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ประเภทธุรกิจ/สินค้า ใหบ้ริการเก่ียวกบัซอฟตแ์วร์ของออราเคิล (Oracle) ในการบริหารองคก์ร 

 

บทสรุป 

งานในส่วนที่ผูเ้ขียนไดรั้บมอบหมาย เป็นในส่วนของโปรแกรมเมอร์ (Programmer) โดย

ไดรั้บมอบหมายหนา้ที่เดิน Process สร้างรายงานในรูปแบบ XML Publisher สร้าง Template สร้าง

โปรแกรมและแกไ้ขรายงานตามที่ผูใ้ชต้อ้งการ จากการร่วมปฏิบติังานสหกิจศึกษาผูเ้ขียนไดท้าํการ

พฒันาโปรแกรมการใชง้านระบบ Oracle ERP Application ของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง มีเป้าหมาย

สาํคญั เน่ืองมาจากมหาวิทยาลยันั้นมีหน่วยงานต่างๆมากและมีการแยกการทาํงานเป็นหน่วยงาน

และคณะ ทาํให้การสร้างรายงานท่ีจาํเป็นต้องมีเลขท่ีบัญชีและการคาํนวณนั้ นเป็นไปโดยใช้

เวลานาน จึงมีการพฒันาโปรแกรมคดัลอกชุดแถวขึ้นมาเพื่อใชง้านภายในมหาวิทยาลยั การจดัทาํ

โปรแกรมน้ีมาใชง้านจะเป็นการคดัลอกชุดบญัชีและการคาํนวณในชุดแถวตน้แบบ โดยคดัลอกไป

ยงัชุดแถวปลายทางที่สร้างขึ้นใหม่ภายในหน่วยงานหรือคณะที่ตอ้งการ และทาํให้เลขที่บญัชีและ

การคาํนวณมีความถูกตอ้งตามตน้แบบ อีกทั้งยงัสามารถตรวจสอบเลขที่ผูใ้ชง้านที่ไดท้าํการสร้าง

รายงานและวนัที่มีการสร้างและแกไ้ข พร้อมทั้งยงัสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของชุดแถวว่า

ระหว่างชุดแถวตน้ทางและชุดแถวปลายทางว่ามีความตรงกนัหรือไม่ ในการสร้างโปรแกรมและ

พฒันาปรับปรุงโปรแกรมทาํให้ผูเ้ขียนได้เรียนรู้ในส่วนของการเขียนภาษา SQL สร้างหน่วย

โปรแกรมเพื่อใชใ้นโปรแกรมของ Oracle เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถใชง้านไดส้ะดวกและประหยดัเวลา

ในการทาํงานมากขึ้น 
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ในช่วงเวลาที่ขา้พเจา้ไดรั้บโอกาสมาฝึกสหกิจศึกษาที่บริษทั เอ-โฮสต ์จาํกดั ทาํให้ขา้พเจา้ไดรั้บ

ประสบการณ์การทาํงาน ความรู้ ความเขา้ใจในสถานการณ์การทาํงานจริงและได้นํามาซ่ึงการ

พฒันาในด้านต่าง ๆ ของขา้พเจา้เพิ่มมากขึ้น ซ่ึงทาํให้รายงานการปฏิบติังานสหกิจศึกษาคร้ังน้ี

สาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี โดยไดรั้บความร่วมมือและการสนบัสนุนจากฝ่ายงานต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. คุณบุญประสิทธ์ิ ตั้งชยัสุข ที่มองเห็นความสาํคญัในการปฏิบติัสหกิจศึกษา โดยไดใ้ห้โอกาสใน

การเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของโครงการฝึกสหกิจ ทาํใหไ้ดรั้บประสบการณ์มากมาย 

2. คุณสุชัย เยน็ฤดี (ผูจ้ดัการแผนก The Academy of Advance Service) ที่ไดจ้ดัการฝึกอบรมให้

ความรู้ก่อนปฏิบติัสหกิจศึกษา เพือ่เตรียมความพร้อมก่อนการปฏิบติังานจริง 

3. คุณทิพวรรณเยน็ฤดี(Manager แผนก SAMS)ที่ไดใ้ห้ความกรุณารับขา้พเจา้เขา้มาเป็นส่วนหน่ึง

ของแผนก System and Applications Managed Services (SAMS) 

4. คุณวิภาวี เนตรานนท์ (Assistant Consultant และพนักงานท่ีปรึกษา) และบุคลากรในแผนก 

System and Applications Managed Services (SAMS) ทุกท่านที่ไดใ้ห้ความรู้ คาํปรึกษา คาํแนะนาํ

และความช่วยเหลือในทุก ๆ เร่ืองตลอดระยะเวลาการปฏิบติังาน 

5. อาจารยบ์ุษราพร เหลืองมาลาวฒัน์ ที่ได้ให้คาํปรึกษาทั้ งในเร่ืองการปฏิบัติตัวในที่ทาํงาน 

ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของรายงานและใหค้าํปรึกษาในเร่ืองต่าง ๆ อีกมากมาย 

นอกเหนือจากที่ไดก้ล่าวมาน้ียงัมีบุคคลอีกหลายท่านที่ไดท้าํการช่วยเหลือในเร่ืองต่าง ๆ ทาํให้การ

ปฏิบติัสหกิจในคร้ังน้ีผา่นพน้ไปไดด้ว้ยดี ขอขอบคุณไว ้ณ ที่น้ี 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1. ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 

 

ช่ือสถานประกอบการ : บริษทั เอ-โฮสต ์จาํกดั  

ที่ตั้งสถานประกอบการ : 979/53-55 ชั้น 21 ตึก SM Tower ถนน พหลโยธิน แขวง 

   สามเสนใน เขต พญาไท กรุงเทพฯ 10400  

โทรศพัท ์ : (66) 2298-0625-32 

โทรสาร  : (66)2298-0053 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1 แผนที่ตั้ง บริษทั เอ-โฮสต ์จาํกดั 
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1.2. ลกัษณะการประกอบการผลติภณัฑ์/ผลติผลและการให้บริการหลกัของสถาน       

            ประกอบการ 

 

ประวัติและรายละเอียดบริษัท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.2   คณะผูบ้ริหารบริษทั เอ-โฮสต ์จาํกดั 

 

เอ-โฮสตก่์อตั้งบริษทัเม่ือปี 2542 ในฐานะหน่ึงบริษทัในเครือของบริษทั เมโทร ซิสเต็มส์

คอร์ปอเรชัน่(มหาชน) จาํกดั และเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นบริการจดัวางระบบไอที และบริการเสริมต่าง 

ๆ สาํหรับลูกคา้ตั้งแต่ธุรกิจขนาดยอ่มไปจนถึงขนาดกลาง ธุรกิจหลกัของบริษทั เอ-โฮสต ์คือ การ

ให้บริการโฮสติ้ง และบริการระบบไอทีด้วยผลิตภณัฑข์องออราเคิล(Oracle) ซ่ึงเป็นซอฟทแ์วร์

สาํหรับการวางแผนบริหารทรัพยากรขององคก์ร (ERP) ระดบัแนวหนา้ของโลก 

เอ-โฮสต์ถือกาํเนิดขึ้ นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญด้านไอทีท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าทั่ว

ภูมิภาคเอเชียแต่เอ-โฮสตก์็สามารถเติบโตไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมัน่คงตั้งแต่แรกก่อตั้ง ดว้ยจุดแข็งใน

ฐานะผูบุ้กเบิกธุรกิจโฮสติ้งเซอร์วิส พร้อมทั้งนําธุรกิจแนวใหม่อยา่งการให้บริการแอพพลิเคชั่น 

หรือ ASP (Application Services Providing) เขา้มาให้บริการแก่องค์กรธุรกิจเป็นรายแรกใน

เมืองไทย ธุรกิจการใหบ้ริการแอพพลิเคชนัในรูปแบบ ASP ของเอ-โฮสตไ์ม่เพียงแต่ให้บริการดา้น

แอพพลิเคชันด้านการดาํเนินธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกส์ระดับโลกของออราเคิลพร้อมโครงสร้าง

พื้นฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศเท่านั้น แต่ยงัมีบริการที่ครอบคลุมตั้งแต่การให้คาํปรึกษา การ

สนับสนุนและการให้บริการทัว่ไปอย่างพร่ังพร้อมครบครัน รวมทั้งยงัมีความยืดหยุ่นสูงมีการ
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ปรับเปล่ียนบริการและทรัพยากรให้เหมาะสมกบัความตอ้งการ และสภาพงานที่แตกต่างกนัของ

ลูกคา้แต่ละราย 

การดาํเนินธุรกิจของเอ-โฮสตต์ลอดระยะเวลา 10 ปี ไม่เพยีงแต่ในฐานะผูบุ้กเบิกธุรกิจโฮส

ต้ิงและธุรกิจการให้บริการแอพพลิเคชันในรูปแบบ ASP เท่านั้น แต่เอ-โฮสต์ยงัได้ทาํการติดตั้ง

ระบบไอที รวมทั้งผลิตภณัฑข์องออราเคิลใหก้บัลูกคา้จนประสบความสาํเร็จมาแลว้เป็นจาํนวนมาก 

ซ่ึงหลายรายเป็นหน่ึงในร้อยบริษทัชั้นนาํของประเทศไทย แต่ที่สาํคญักวา่นั้นก็คือการที่เอ-โฮสตไ์ด้

สานสมัพนัธก์บัลูกคา้ และพนัธมิตรทางธุรกิจอยา่งแนบแน่นจนกลายเป็นหุ้นส่วนทางกลยทุธ์ และ

เป็นผูส้นบัสนุนสาํคญัที่มีส่วนช่วยผลกัดนัใหธุ้รกิจของลูกคา้เติบโตสู่ความสาํเร็จ ปัจจุบนัเอ-โฮสต์

เป็นหน่ึงในบริษทัลูกของบริษทั ดรากอ้นวนั จาํกดั ซ่ึงเป็นบริษทัมหาชนท่ีอยูใ่นตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย เป็นเวลากว่า 10 ปีที่เอ-โฮสต ์และออราเคิลไดด้าํเนินธุรกิจร่วมกนัอยา่งใกลชิ้ด 

และถือเป็นพันธมิตรทางธุรกิจที่ มีความแนบแน่นกันมานับตั้ งแต่ก่อตั้ งบริษัทปี 2542 จวบ

จนกระทัง่ในปัจจุบนั ด้วยความมุ่งมัน่ในการนําเสนอผลิตภณัฑข์องออราเคิลผ่านการให้บริการ

แอพพิเคชนัในรูปแบบของ ASP ในฐานะที่เอ-โฮสตเ์ป็นผูบุ้กเบิกธุรกิจดงักล่าว และเพิ่มศกัยภาพ

ในการดําเนินธุรกิจของลูกคา้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และเหมาะสม ทาํให้ได้รับรางวลัแห่ง

ความสาํเร็จและไดรั้บการยกยอ่งมาอยา่งต่อเน่ือง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.3A-HOST Proud Awards 

 

เอ-โฮสต์คือหน่ึงในผูน้ําด้านการจดัจาํหน่ายผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์และบริการระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในองคก์รแบบครบวงจร โดยเฉพาะการให้บริการแอพพลิเคชนัแบบโฮสติ้ง(Hosting) 

หรือ ASP (Application Service Provider) บริการดูแลระบบ ณ สถานท่ีของลูกคา้ (IT Outsourcing) 

รวมถึงบริการให้คาํปรึกษาและจดัวางระบบด้วยแอพพลิเคชนัสําหรับการวางแผนบริหารจดัการ
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ทรัพยากรองคก์ร (Enterprise Resource Planning) ของออราเคิลซ่ึงครอบคลุมทั้งองคก์รขนาดใหญ่

ไปจนถึงองคก์รขนาดกลางและขนาดเล็ก ทั้งน้ีเราไดรั้บการแต่งตั้งจากออราเคิลให้ดาํเนินกิจการ

โฮสติ้งในส่วนของระบบ Oracle Application เป็นรายแรกในประเทศไทยมาตั้งแต่ พ.ศ. 2542 อีกทั้ง

ยงัถือเป็นผูใ้ห้บริการรายแรกนอกประเทศสหรัฐอเมริกาดว้ย โดยเรามีทกัษะการทาํงานและการ

บริการที่ครอบคลุมเทคโนโลยีชั้นสูงของออราเคิล และไดรั้บการแต่งตั้งให้เป็น OCAP (Oracle 

Certified Advantage Partner) รายแรกในประเทศไทยซ่ึงเป็นระดบัสูงสุดของออราเคิลท่ีมีให้กับ

บริษทัคู่คา้ ปัจจุบนั เอ-โฮสตมี์ประเภทของสินคา้ และการบริการ ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม

ใหญ่ๆ ไดแ้ก่ 

 

1.2.1 Hosting & Outsource Services 

เอ-โฮสต์ได้ปรับปรุง และขยายการให้บริการ Hosting และ Outsource จนสามารถ

ครอบคลุมความตอ้งการของลูกคา้ไดห้ลากหลาย โดยเรายดึหลกัในการให้บริการที่เรียกว่า “Peace 

of  Mind” for the customer ซ่ึงหมายถึงการที่จะทาํงานลูกคา้ไดอ้ยา่งครบวงจร เพื่อที่ลูกคา้จะได้

สามารถใชง้านระบบไอทีที่มีประสิทธิภาพไดอ้ยา่งสบายใจ ไร้ความกงัวลต่อความเส่ียงต่างๆ ไม่ว่า

จะเป็นเร่ืองของปัญหาทางดา้นเทคนิค การจดัการระบบและขอ้มูลสาํรอง การปรับแต่งระบบให้ได้

ประสิทธิภาพสูงสุด (Performance Tuning) และที่สาํคญัที่สุดคือ การที่เราเขา้มารับภาระในดา้นการ

บริหารจดัการบุคคลากรทางดา้นไอทีทั้งหมดแทนลูกคา้ 

การใช้บริการ Hosting และ Outsource จะทาํให้ลูกคา้สามารถทุ่มเทเวลา และทรัพยากร

ขององคก์รใหก้บัธุรกิจที่เป็นแกนหลกั (Core Business) 

โดยทัว่ไปแล้วบริการ Hosting และ Outsource ประกอบด้วยส่วนประกอบ และบริการย่อยๆ

ดงัต่อไปน้ี 

1) High Availability and High 

2) Performance IT Infrastructure  

3) Dedicated or Co-Location Service 

4) Disaster Site 

5) Oracle E-Business Applications(ERP, CRM, SCM) 

6) ERP Implementation Service 

7) System and Database Administration 

8) Help Desk 

9) On-Request Services i.e. On-site Support, Software Customization 
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ทั้งน้ีการบริการ Hosting และ Outsource สามารถครอบคลุมไดท้ั้งระบบที่ใชเ้ทคโนโลยขีองออรา

เคิล และ/หรือ ระบบที่ใชเ้ทคโนโลยอ่ืีนๆ 

 

 

 

 

 

 

 

1.2.2 Oracle Core Technology Product and Advanced Services 

เอ-โฮสตเ์ป็นผูน้าํในการดาํเนินธุรกิจในฐานะ Value-Added Distributor ให้กบัออราเคิล

โดยเราไม่เพียงแต่ทาํหน้าที่ในการจดัจาํหน่ายสินคา้ในกลุ่ม Core Technology ของออราเคิลทุก

ประเภท แต่ยงัมีทีมผูเ้ชียวชาญที่จะใหก้ารสนบัสนุน และการบริการเสริมอยา่งครบวงจรแก่บริษทัคู่

คา้ และลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นการร่วมจดักิจกรรมทางการตลาด การฝึกอบรม การติดตั้งระบบและการ

ใหค้าํปรึกษาเพือ่แกไ้ขปัญหาต่างๆ 

สินคา้บริการที่อยูใ่นกลุ่มของ Oracle Core Technology Products and Advanced Services ไดแ้ก่ 

1) Oracle Database and database options 

2) Oracle Business Intelligence Suite 

3) Business Partner Development 

4) System Installation, Intelligence, and Optimization 

5) Oracle Fusion Middleware (รวมถึง BEA) 

6) สินคา้อ่ืนๆ ทุกประเภทของออราเคิล 

7) Marketing and Lead Generation Activities 

8) SOA-Based Development and Implementation 
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1.2.3 Oracle Enterprise Performance Management (EPM) และ Hyperion Business      

          Intelligence Products and Services 

ความตอ้งการสูงสุดประการหน่ึงของผูบ้ริหารในการนาํเอาระบบไอทีมาใชใ้นองคก์ร ไม่

วา่จะเป็นภาคราชการ หรือเอกชน คือ การทาํใหผู้บ้ริหารสามารถไดข้อ้มูลท่ีแสดงให้เห็นถึงสถานะ

ในการดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งแม่นยาํ รวดเร็ว และนาํเอาขอ้มูลมาวิเคราะห์และวางแผนทั้งในระดบั

ปฏิบติัการ และในระดบักลยทุธ์ เพื่อให้ธุรกิจสามารถไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ปรับตวัตามสภาพ

เศรษฐกิจไดใ้นทุกสถานการณ์ Oracle Enterprise Performance Management (EPM) และ Hyperion 

Business Intelligence Products and Services จดัเป็นซอฟต์แวร์ชั้นแนวหน้าของโลกที่สามารถ

สนองตอบต่อความตอ้งการในลกัษณะดงักล่าวไดเ้ป็นอยา่งดี 

เอ-โฮสตมี์ทีมงานที่ปรึกษาที่มีประสบการณ์ทั้งทางดา้นธุรกิจ และทางดา้นเทคนิค รวมถึง

ความเขา้ใจในระบบ Oracle ERP อยา่งลึกซ้ึง จึงทาํให้สามารถให้บริการที่ปรึกษาเพื่อออกแบบ

ติดตั้ง เช่ือมโยง และปรับใชร้ะบบใหก้บัลูกคา้อยา่งไดป้ระโยชน์ และประสิทธิภาพสูงสุดอีกทั้งยงัมี

ความยดึหยุน่ และใหก้ารตอบสนองที่เร็วกวา่เม่ือเทียบกบัการวา่จา้งที่ปรึกษาจากต่างประเทศ 
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1.3. รูปแบบการจดัองค์กรและการบริหารองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.4 คณะผูบ้ริหารบริษทั เอ-โฮสต ์จาํกดัแต่ละแผนก 
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1.4. ตําแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 

ตาํแหน่ง : Programmer 

หน้าที่ : สร้างและแก้ไข Report ตามที่ลูกคา้ตอ้งการ, พฒันาและปรับปรุงโปรแกรม, 

ทดสอบรายงานและออกรายงาน, เดิน Process การทาํงาน 

 

1.5. พนักงานทีป่รึกษา และ ตําแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 

พนกังานที่ปรึกษา : คุณวิภาวี  เนตรานนท ์

ตาํแหน่ง : Assistant Consultant 

แผนก System Application Managed Service Division 

 

1.6. ระยะเวลาทีป่ฏบิัติงาน 

อบรมก่อนสหกิจ 

เป็นเวลา 7 สปัดาห์ นบัตั้งแต่วนัที่ 1 เมษายน 2556 – 17 พฤษภาคม 2556 

ปฏิบติังานสหกิจ 

เป็นเวลา 4 เดือน นบัตั้งแต่วนัที่ 3 มิถุนายน2556 – 4 ตุลาคม 2556 

 

1.7. ทีม่าและความสําคญัของปัญหา 

เน่ืองจากทางมหาวทิยาลยัของลูกคา้มีในส่วนของหน่วยงานและคณะเป็นจาํนวนมาก ถา้มี

ความตอ้งการในการใชร้ายงานที่มีในส่วนของเลขท่ีบญัชีหรือการคาํนวณ จะตอ้งมีการคดัลอกจาก

หน่วยงานหน่ึงไปยงัอีกหน่วยงานหน่ึงทีละชุดแถว ซ่ึงใช้เวลามากและมีความเส่ียงในเร่ืองของ

ความผดิพลาดสูง จึงไดมี้การจดัทาํในส่วนของโปรแกรมน้ีขึ้นมา 

 

1.8. ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏบิัติงานหรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 

1. ไดเ้รียนรู้การทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น 

2. ไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถท่ีไดฝึ้กอบรมมาในการทาํงานจริง 

3. มีความรับผดิชอบในส่วนของงานที่ไดรั้บมอบหมาย 

4. สามารถทนภายใตค้วามกดดนัจากการทาํงานจริงได ้

5. ไดเ้พิม่ทกัษะในการทาํงานในสายงานน้ีมากขึ้น 



 
 

บทที่ 2 

ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีี่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

 

2.1 ERP (Enterprise Resource Planning) 

 ERPคือ การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคก์รโดยรวม เพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์ได้

อย่างสูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กร คือระบบที่ใช้ในการจดัการและวางแผนการใช้

ทรัพยากรต่างๆ ขององคก์ร โดยเป็นระบบท่ีเช่ือมโยงระบบงานต่างๆ ขององคก์รเขา้ดว้ยกนั เช่น 

หากเป็น ERPของบริษัทจะหมายรวมตั้ งแต่ระบบงานทางด้านบัญชี และการเงิน ระบบงาน

ทรัพยากรบุคคล ระบบบริหารการผลิต รวมถึงระบบการกระจายสินคา้ เพือ่ช่วยให้การวางแผนและ

บริหารทรัพยากรของบริษัทนั้ นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้ งยงัช่วยลดเวลาและขั้นตอน 

(Algorithm)การทาํงานไดอี้กดว้ย 

 ปัจจุบนั ERPมีการพฒันาไปสู่รูปแบบโปรแกรมสําเร็จรูป ERPซ่ึงเป็นซอฟต์แวร์ประยุกต์

มาตรฐาน สามารถทาํการติดตั้งและใช้งานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยERP Software มีหน้าที่

รวบรวมส่วนประกอบทางธุรกิจต่างๆ เช่น งานวางแผน (Planning) งานผลิต (Production) งานขาย

(Sale) งานทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource) และงานบญัชีการเงิน (Accounting/Finance) ระบบ

ขายหน้าร้าน (Point Of Sales) แลว้เช่ือมโยงส่วนงานต่างๆเขา้ไวด้้วยกัน เพื่อให้มีการใช้ขอ้มูล

ร่วมกนัจากฐานขอ้มูลเดียวกนั มีการใชก้ระบวนการที่เป็นมาตรฐานร่วมกนั (Common Processes) 

ทั้งน้ีเพือ่สนบัสนุนการทาํงานกระบวนการทางธุรกิจขององคก์รไดป้ระสิทธิภาพสูงสุดขอ้ดีของการ

รวมขอ้มูลไวใ้นฐานขอ้มูลเดียวกนั เพือ่ใหข้อ้มูลเดียวกนัสามารถใชร่้วมกนัทั้งองคก์รได ้

 ERP Software คือ ซอฟตแ์วร์ที่มีการรวบรวม หรือผนวกฟังก์ชนังานทั้งหมดในองคก์ร หรือมี

การเช่ือมโยงในส่วนของโมดูลทั้งหมดเขา้ดว้ยกนั โดยมีการทาํงานในลกัษณะแบบเรียลไทม์ และ 

ERP Software จะไดรั้บการออกแบบมาบนพื้นฐานของวธีิการปฏิบติัที่ดีที่สุดในอุตสาหกรรมนั้นๆ 

(Best Practice) ก็คือมีการกาํหนดในส่วนของกระบวนการทางธุรกิจ ที่มีการทดสอบ และสาํรวจ

มาแล้วว่าเป็นวิธีการที่ดีที่สุดในอุตสาหกรรมนั้นๆ ไวใ้นตวัของ ERP Software โดยที่ ERP 

Software จะสามารถปรับเปล่ียนใหเ้ขา้กบัลกัษณะการดาํเนินงานขององคก์รนั้น 
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(ท่ีมา: http://www.gotoknow.org/posts/340944) 

 

ภาพที่ 2.1ความเช่ือมโยงกนัของระบบ ERP 

 

2.2 Oracle SQL Developer 

 

 
 

ภาพที่ 2.2โปรแกรมOracle SQL Developer 

 

http://www.gotoknow.org/posts/340944
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OracleSQL Developer เป็น Integrated Development Environment (IDE) สาํหรับใชท้าํงานร่วมกนั

กบั SQL Code ใน Oracle Database สามารถทาํงานร่วมกนักบัผลิตภณัฑข์องOracle และสามารถ

นาํมาประยกุตใ์ชก้บัการเขียนโปรแกรม 

Oracle SQL Developer ถูกออกแบบมาเพือ่ใหใ้ชง้านไดง้่าย โดยมีการเน้นสีในคาํสั่งที่สาํคญั และมี

การบอกถึงสาเหตุของความผดิพลาดในการทาํงานของโปรแกรมไดอี้กดว้ย 

 

2.3 Oracle ReportBuilder 

เป็นเคร่ืองมือหลกัที่ใชง้านอยา่งแพร่หลายในการสร้างรายงานทัว่ไป โดยความสามารถ

พื้นฐานก็คือ แสดงขอ้มูลรายงานสรุปทัว่ไป สามารถสร้างรายงานออกมาในรูปแบบกราฟไดอ้ยา่ง

สะดวกรวดเร็ว รวมทั้งยงัสามารถนาํขอ้มูลออกไปเก็บในรูปแบบต่างๆ ได้ เช่น HTML, Word, 

Acrobat หรือแมแ้ต่กระทัง่ XML 

 

 
 

ภาพที่ 2.3โปรแกรมOracle ReportBuilder 
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2.4FileZilla 

 FileZilla เป็นโปรแกรมที่ใช้ติดต่อกับ FTP Server เพื่อดาวน์โหลดหรืออัพโหลดไฟล ์

โดยเฉพาะกบัเวบ็ไซต ์ทาํใหเ้หมาะสาํหรับนักออกแบบเวบ็ นอกจากน้ี FileZilla ยงัรองรับการถ่าย

ไฟล์อย่างปลอดภยัผ่าน SSH (SFTP) อีกด้วย FileZilla รองรับการกลับมาถ่ายไฟล์ต่อในกรณีที่

อปัโหลดหรือดาวน์โหลดลม้เหลว และทาํงานไดดี้ผา่นไฟร์วอลและพรอกซี FileZilla มีวิธีใชง้านที่

สะดวก แบ่งวินโดวอ์อกเป็นสองส่วนคือแสดงฝ่ัง local กบั remote จากนั้นคุณก็สามารถ drag and 

drop ไฟลร์ะหวา่งสองฝ่ังเพือ่อปัโหลดหรือดาวน์โหลดไดท้นัที คุณสามารถ login อยา่งรวดเร็วโดย

ป้อนขอ้มูลของไซตค์ือที่อยู ่ผูใ้ช้ และรหัสผ่าน ได้บนทูลบาร์เลยทนัที นอกจากน้ี FileZilla ยงัมี 

host manager ที่เก็บรายละเอียดของ เซิร์ฟเวอร์ที่คุณใชเ้ป็นประจาํ เพื่อให้คุณเช่ือมต่อไดอ้ยา่งง่าย

และรวดเร็ว 

 

 
 

ภาพที่ 2.4หนา้โปรแกรมFileZilla 

 

2.5 Oracle XML Report 

เป็นการสร้าง Layout สําหรับแสดงรายงานเพื่อใช้ใน Oracle Applications สามารถใชไ้ด้อย่าง

สะดวกเพราะมีลกัษณะที่คลา้ยกบัการพิมพเ์อกสารทัว่ไป เพียงเพิ่มการใชง้านในส่วนของ Add In 

เพือ่ใชใ้นการดึงขอ้มูลของ XML ออกมาใชใ้นส่วนของรายงานเพือ่ดึงขอ้มูลจาก Database  

 

File บน Web Server File บน Local Drive Transfer 
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ภาพที่ 2.5   XML Template Layout 

 

ข้ันตอนหลัก ๆ ในการสร้าง Report Layout สําหรับรายงาน 

1) สร้าง Data Model ไดข้อ้มูลที่ตอ้งการแสดงผล 

2) แสดงรายงานนั้นออกมาในรูปแบบของ XML Code 

3) นาํ XML Code นั้นเขา้มาใน Microsoft Office Word 

4) กาํหนดลกัษณะการแสดงแสดงรายง่ายต่าง ๆ 

5) บนัทึกในรูปแบบไฟล ์.rtf 

 

2.6 SQL (Structured Query Language) 

คือภาษาที่ใชใ้นการเขียนโปรแกรม เพื่อจดัการกบัฐานขอ้มูลโดยเฉพาะ เป็นภาษามาตราฐานบน

ระบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์และเป็นระบบเปิด (open system) หมายถึงเราสามารถใชค้าํสั่ง SQL 

กบัฐานขอ้มูลชนิดใดก็ได ้และ คาํสัง่งานเดียวกนัเม่ือสัง่งานผ่าน  ระบบฐานขอ้มูลที่แตกต่างกนัจะ

ได ้ผลลพัธเ์หมือนกนั ทาํใหเ้ราสามารถเลือกใชฐ้านขอ้มูล ชนิดใดก็ไดโ้ดยไม่ติดยดึกบัฐานขอ้มูล

ใดฐานขอ้มูลหน่ึง นอกจากน้ีแลว้ SQL ยงัเป็นช่ือโปรแกรมฐานขอ้มูล ซ่ึงโปรแกรม SQL เป็น

โปรแกรมฐานขอ้มูลที่มีโครงสร้างของภาษาที่เขา้ใจง่าย ไม่ซับซ้อน มีประสิทธิภาพการทาํงานสูง 

สามารถทาํงานที่ซบัซอ้นไดโ้ดยใชค้าํสัง่เพยีงไม่ก่ีคาํสั่ง โปรแกรม SQL จึงเหมาะท่ีจะใชก้บัระบบ

ฐานขอ้มูลเชิงสมัพนัธ ์และเป็นภาษาหน่ึง ซ่ึงแบ่งการทาํงานไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 

สว่นเพิ่มเตมิใน

การจดัการ XML 
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1)  Select query ใชส้าํหรับดึงขอ้มูลที่ตอ้งการ 

2)  Update query ใชส้าํหรับแกไ้ขขอ้มูล 

3)  Insert query ใชส้าํหรับการเพิม่ขอ้มูล 

4)  Delete query ใชส้าํหรับลบขอ้มูลออกไป 

ปัจจุบนัมีซอฟตแ์วร์ระบบจดัการฐานขอ้มูล (DBMS ) ที่สนับสนุนการใช้คาํสั่ง SQL เช่น  

Oracle , DB2, MS-SQL, MS-Access  

นอกจากน้ีภาษา SQL ถูกนํามาใช้เขียนร่วมกับโปรแกรมภาษาต่างๆ เช่น ภาษา C/C++, 

VisualBasic และ Java  

 

ประโยชน์ของภาษา SQL 

1) สร้างฐานขอ้มูลและ ตาราง     

2) สนับสนุนการจดัการฐานขอ้มูล ซ่ึงประกอบด้วย การเพิ่ม การปรับปรุง และการลบ

ขอ้มูล 

3) สนบัสนุนการเรียกใชห้รือ คน้หาขอ้มูล     

 

ประเภทของคาํส่ังภาษา SQL 

1) ภาษานิยามขอ้มูล(Data Definition Language : DDL) เป็นคาํสั่งที่ใช้ในการสร้าง

ฐานขอ้มูล กาํหนดโครงสร้างขอ้มูลวา่มี  Attribute ใด ชนิดของขอ้มูล รวมทั้งการเปล่ียนแปลง

ตาราง และการสร้างดชันี คาํสัง่ : CREATE,DROP,ALTER 

2) ภาษาจดัการขอ้มูล (Data Manipulation Language :DML) เป็นคาํสั่งที่ใชใ้นการเรียกใช ้

เพิม่ ลบ และเปล่ียนแปลงขอ้มูลในตารางคาํสัง่ : SELECT,INSERT,UPDATE,DELETE 

3) ภาษาควบคุมขอ้มูล (Data Control Language : DCL) เป็นคาํสั่งที่ใชใ้นการกาํหนดสิทธิ

การอนุญาต หรือ ยกเลิก การเขา้ถึงฐานขอ้มูล เพือ่ป้องกนัความปลอดภยัของฐานขอ้มูล คาํสั่ง : 

GRANT,REVOKE 
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2.7 PL/SQL 

PL ยอ่มาจาก Procedure Language พฒันาโดย Oracle เพื่อเป็นส่วนเพิ่ม (Extension) ใน 

Standard SQL ให้ทาํงานแบบ Procedural กบัฐานขอ้มูล PL/SQL เป็นตวัเช่ือมระหว่าง Database 

Technology และ Procedural Programming Language, PL/SQL เป็นเคร่ืองมือใชพ้ฒันาระบบงาน

ที่เพิ่มความสามารถให้กบั SQL ของ Oracle ทาํให้พฒันาระบบงานท่ีสลับซับซ้อน และเขา้ถึง

จดัการขอ้มูลในฐานขอ้มูลไดเ้ป็นอย่างดี ด้วยความสามารถของ PL/SQL เราสามารถใชค้าํสั่ง 

DML เช่น insert, delete, update, select กบัขอ้มูล ใชค้าํสั่ง loop ทาํงานแบบวนซํ้ า ใช ้if และ case 

ตรวจสอบเง่ือนไข 

คาํสั่ง SQL นาํมาใชใ้น PL/SQL ได ้ใน PL/SQL block มีไดห้ลาย SQL statements เม่ือส่ง 

SQL statements ไปประมวลผลท่ีตวัจดัการฐานขอ้มูลมนัถูกส่งไปในลกัษณะของ Block SQL 

(Structured Query Language) คือภาษาที่มีลกัษณะเหมือนประโยคบรรยายถึงส่ิงที่ตอ้งการ โดยไม่

สนใจวธีิเพือ่ใหไ้ดม้าของส่ิงที่ตอ้งการวา่เป็นอยา่งไร ขอ้ดีคือทาํให้ระบบงานที่พฒันาไม่สนใจว่า

ขอ้มูลจดัเก็บจริงอยา่งไร (Physically Stored) การทาํงานของ SQL เกือบทั้งหมดกระทาํที่ Database 

Server แต่ SQL มีขอ้จาํกดัคือในการทาํงานจริงบางอยา่ง การทาํงานให้เสร็จโดยใช ้SQL query 

เพียงประโยคเดียวอาจทาํได้ยาก หรือทาํไม่ได้นักพฒันาระบบงานพบว่าบ่อยคร้ังตอ้ง Execute 

หลาย Queries เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ที่ตอ้งการ และอาจตอ้งประมวลผลผลลพัธ์ที่ไดจ้าก Query หน่ึง

ก่อนที่จะทาํงานในขั้นตอนต่อไปได ้

 

ประสิทธิภาพของ PL/SQL 

ถา้ไม่มี PL/SQL, RDBMS จะประมวลผล SQL statement คร้ังละ 1 statement ทาํให้

ประมวลผลล่าชา้ ถา้ทาํงานบน Network มีผูใ้ชห้ลายคนสั่ง run SQL statement พร้อมกนัในเวลา

เดียวกนัจะทาํให้เพิ่ม Traffic บน Network และ disk I/O ทาํงานเพิ่มขึ้น ถา้มี PL/SQL เราส่ง SQL 

statement ในลักษณะของ Block (มีหลาย SQL statements ในหน่ึง block) ไปประมวลผลที่ 

RDBMS engine วิธีน้ีทาํให้ลดการติดต่อส่ือสารระหว่างโปรแกรมที่พฒันากบั RDBMS และลด 

Traffic บน Network ไปในตวั 
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(ท่ีมา: http://oracle-java.blogspot.com/2008/03/plsql.html) 

 

ภาพที่ 2.6 เปรียบเทียบการส่งระหวา่ง PL/SQL กบั SQL 

 

จากรูป เปรียบเทียบการส่ง SQL statement ไปประมวลผลระหว่าง PL/SQL ของ Oracle กบั SQL 

ของ Product อ่ืน Oracle ส่งไปเป็น Block ใน Block ประกอบดว้ยหลาย SQL statements เม่ือตวั

จดัการฐานขอ้มูล (RDBMS) ไดรั้บ SQL code ที่มาเป็น Block ทาํให้การประมวลผลทาํไดเ้ร็วกว่า

รับมาคร้ังละ Statement แลว้ประมวลผล วิธีน้ีทาํให้ PL/SQL เพิ่มประสิทธิภาพการประมวลของ 

RDBMS 

 

2.8 Oracle Applications/Oracle e-Business Suite 

ORACLEไดส้ร้างคอนเล็กชนัของซอฟตแ์วร์ท่ีอยูใ่นหมวดหมู่ของ ERP (Enterprise Resource 

Planning) ที่ทาํงานเป็นโมดูล ซ่ึงสามารถรวบรวมการทาํงานได ้และซ่ึงรู้จกักนัในช่ือของ Oracle 

Applications หรือ e-Business Suite เช่น  

1) OracleInventory Module สามารถจดัการรายการสินคา้คงคลงัท่ีจดัเก็บในคลงัสินคา้ฯลฯ 

2) Oracle Receivables และ Oracle Order Management จะจดัการบริหารลูกคา้ เช่น ใบสั่งของ

จากลูกคา้ และการเก็บเงินจากลูกคา้ 

3) Oracle General Ledger จะไดรั้บขอ้มูลจากทุกโมดูลที่มีการทาํธุรกรรมต่างๆ และสรุปไว้

เพือ่จะสร้างงบกาํไรขาดทุน, รายงานสาํหรับการจ่ายภาษีอ่ืน ๆ 

Oracle Applications รุ่นก่อนหน้า 

1) 10.7.11 

2) 11i 

3) R12 : เป็นเวอร์ชนัล่าสุดในขณะน้ี (พ.ศ. 2555) 

http://oracle-java.blogspot.com/2008/03/plsql.html
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สาํหรับในเวอร์ชนัล่าสุด R12 สาํหรับ Oracle e-Business Suite น้ีเป็นขั้นตอนต่อไปของ Oracle 

Fusion สําหรับพื้นฐานของ Oracle Fusion Middleware Applications มีมากมายเช่น Oracle 

Application Server 10g, Oracle BI Discoverer 10 เป็นตน้ โดยในเวอร์ชนัน้ีมาพร้อมกบัระบบไฟล์

แยกรูปแบบใหม่ เช่นขอ้มูลรหัสและการกาํหนดค่าที่ดูแลหรือปรับแกไ้ด้ง่าย และเพื่อหลีกเล่ียง

ปัญหาการติดตั้ ง  และสามารถทํา  Auto Config ที่ไ ม่ต้องเขียนอะไรใน  APPL_TOP และ 

COMMON_TOP ใน R12 ซ่ึงทั้งหมดจะมีการเขียน Log File และกาํหนดค่าที่เฉพาะเจาะจงลงใน 

INST_TOP  

 

ลักษณะการเปลี่ยนแปลงที่สําคญัของแต่ละเวอร์ชัน 

1) Application Server version 1.0.2.2.2 จะถูกเปล่ียนโดย Application Server 10g เช่น

10.1.3.X 

2) mod_jserv จะถูกแทนที่ดว้ย mod_oc4j 

3) Apache ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ Application Server มีการเปล่ียนแปลงจากรุ่น1.3.19 ไป

เป็น 1.3.34 

4) Long running Forms & Reports Version 6i (8.0.6)ถูกแทนที่ด้วย10g Forms & 

ReportsVersion 10g เช่น10.1.2.X 

5) Java/ JDK รุ่น 1.3.X หรือ 1.4.X จะถูกแทนที่ดว้ย JDK 1.5.xใน File System  

6) มี ORACLE_HOME ดว้ยกนั 3 รูปแบบ 

1. Web Server 

2. Form และ Report 

3. Database 

7) INSTANCE_TOP ซ่ึงนาํเขา้มาใหม่ในเวอร์ชนั 12 สาํหรับการConfigและบนัทึก LogFile 

พร้อมกบัการส่ิงที่มีอยูใ่น 11i 

 

ลักษณะสถาปัตยกรรมของ Oracle Applications R12 

ในระบบไฟล์ของ R12 จะมีรูปแบบใหม่คือ รหัส, ขอ้มูล, การตั้งค่าที่แยกไวเ้ป็นอยา่งดีซ่ึงง่ายต่อ

การดูแลหรือปรับแก ้เพือ่หลีกเล่ียงปัญหาการติดตั้ง NFS โดยจะมีการ AutoConfig ซ่ึงไม่ตอ้งเขียน

อะไรใน APPL_TOP และ COMMON_TOP ใน R12 ซ่ึงทั้งหมดการกาํหนดค่าที่เฉพาะเจาะจงเช่น

แฟ้มบันทึกจะถูกเขียนในพื้นที่ INST_TOP หน้า Instance Home ทาํให้ความสามารถในการ

ประยกุตใ์ชง้านร่วมกนัได ้
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ในเวอร์ชนั R12 น้ีApplication Tier จะมีการบรรจุ Oracle Application Server 10g (OAS10g) โดย

จะมีสามกลุ่มเซิร์ฟเวอร์ที่ประกอบด้วยหรือกลุ่มประกอบด้วยแอพพลิเคชัน สําหรับ Oracle 

Applications ดงัน้ี 

 

Web services 

องคป์ระกอบของ Web Services ของ Application Server จะมีกระบวนการที่ไดรั้บการร้องขอจาก

เคร่ืองลูกข่ายผา่นเครือข่ายผา่นเคร่ืองลูกข่าย 

Forms Services 

Forms Services ใน ORACLE จะปล่อยโปรแกรมเวอร์ชัน 12 ให้ไวโ้ดยใช้ตวั Servlet เป็น 

Listener ห รื อ  Socket Mode ที่ อ ํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ก า ร ใ ช้ ง า น ข อ ง  Firewall,  Load 

Balancing, Proxies และ Network Option อ่ืน ๆ  

การประมวลผลพร้อมกันเซิร์ฟเวอร์ 

กระบวนการที่ทาํงานบน Concurrent Processing Server จะร้องขอคาํร้องหลายคาํร้องพร้อมกนั เม่ือ

ทาํการส่งคาํขอดงักล่าวทั้งผา่นการใชง้าน HTMLBased หรือ Forms Based Applications, Row ที่ 

Insert ลงในตารางฐานขอ้มูลที่ระบุโปรแกรมที่จะเรียกใช ้Concurrent Manager จะอ่านคาํขอที่ใช้

บงัคบัในตารางและเร่ิมโปรแกรมพร้อมกนัไดใ้นขณะเดียวกนั 

องค์ประกอบ Techstack 

DB_TIER 

10.2.0.2 RDBMS ORACLE_HOME 

APPL-TIER 

10.1.2 C ORACLE_HOME / FORMS ORACLE_HOME (8.0.6 ORACLE HOME)   
10.1.3 Java ORACLE_HOME/OC4J ORACLE_HOME (iAS ORACLE_HOME)   
INSTANCE_TOP: แต่ละ Application Tier จะมีระบบไฟล ์Instance Home ที่ต่างกนั 
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ภาพที2่.7Application Directory Structure 

 

การ Deploy form and report application 

 

 
 

ภาพที่ 2.8   Oracle Form 

 

การ Deploy Oracle Forms สามารถทาํไดโ้ดยคดัลอกไฟล์ .fmxไปไวย้งั Default Directory สาํหรับ

การ Deploy เช่น (D:\oracle\AS904\forms90) หรือ Path ท่ีตรงกบัตวัแปร FORMS90 ใน Windows 

Registry ดงัที่แสดงต่อไปน้ี 

Registry -> HKEY_LOCAL_MACHINE -> SOFTWARE -> Oracle ->HOMEx -> FORMS90 



20 
 

จากนั้นสามารถเรียกใช ้Oracle Form ที่สร้างขึ้นไดโ้ดยใช ้URL น้ี 

http://demo.exzilla.net/forms90/f90servlet?form=MODULE1.fmxหรือสามารถเรียกใชไ้ฟล์ .fmx

ไดโ้ดยใช ้Absolute Path แทนก็ไดโ้ดยใช ้URL 

 

 
 

ภาพที่ 2.9  แสดงผลจากการเรียก Form จาก Application ชนัผา่น URL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://demo.exzilla.net/forms90/f90servlet?form=MODULE1.fmx
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Oracle Report 

 

 
 

ภาพที่ 2.10รูปแสดงตวัอยา่ง Report Builder 

 

Report ที่ตอ้งการ Deploy ตอ้งตรวจสอบใน Windows Registry ว่ามี Directory น้ีกาํหนดไวห้รือไม่

เช่นเดียวกนัถา้ไม่มี ตอ้งทาํการเพิ่มเขา้ไปซ่ึงสุดทา้ยค่า REPORT_PATH ควรจะมีลักษณะดงัน้ี 

REPORTS_PATH=D:\Oracle\AS904\reports\templates; 

สามารถเรียกดู Oracle Report ในรูปแบบต่าง ๆ ได ้โดยเรียก URL ดงัน้ี 

http://HostName/reports/rwservlet?server=report_server_name&reporreport_file_name&userid=u

ser/pass@database&desformat=report_format&destype=report_destype_name 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:LE1.rdf&userid=scott/tiger@orcl&desformat=pdf&destype=cache
mailto:LE1.rdf&userid=scott/tiger@orcl&desformat=pdf&destype=cache
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ตารางที่ 2.1  ตารางอธิบาย URL ในการเรียก Report 

 

Report_servlet /reports/rwservlet 

report_server_name 

 

ช่ือ Reports Server, ตวัอยา่งเช่น : 

“Repserv10g@fnimphiu-pc” 

report_format 

 

HTML, HTMLCSS, PDF, RTF, POSTSCRIPT, 

XML 

report_destype_name CACHE, FILE, MAIL, PRINTER 

report_file_name ช่ือไฟล ์Report.rdfที่ตอ้งการเรียก 

report_other_param พารามิเตอร์ท่ีตอ้งการใชใ้น Report นั้น 

 

ดงันั้น Application Server จึงเปรียบเสมือนเป็นตวักลางในการบูรณาการทุกอยา่งที่จาํเป็นในการ

พฒันาและปรับใชโ้ปรแกรมประยกุตบ์นเวบ็รวมถึง PL / SQL, Oracle Forms และJ2EE-Based 

Applications 

 

2.9 Oracle Database 11g R2 

มีทั้งหมด 147 Features ยอ่ย จาก 10 หวัขอ้หลกัซ่ึงทั้งหมดน้ีคือ New Features มีเพิม่มาจาก 11g R1 

2.9.1 Application Development 

2.9.2 Availability 

2.9.3 Business Intelligence and Data Warehousing 

2.9.4 Clustering 

2.9.5 Database Overall 

2.9.6 Diagnosability 

2.9.7 Performance 

2.9.8 Security 

2.9.9 Server Manageability 

2.9.10 Unstructured Data Management 
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2.9.1 Application Development 

2.9.1.1 APIs and Precompilers 

1) ทาํให้มีการ Query โดยใช้แคชในฝ่ัง Client เอง ทาํให้หลีกเล่ียงส่ง Query ไปยงั

เซิร์ฟเวอร์เพือ่การเรียกดูผลลพัธ ์ทาํใหช่้วยลดการทาํงานของ CPU เซิร์ฟเวอร์ 

2) มีการสนับสนุน Pro*C/C++ และ Pro*COBOL ในหลายดา้น อาทิเช่น การเพิ่มSyntax, 

การใช ้Dynamic SQL 

3) มีการใช ้SQL99 Syntax โดย Pro*C/C++ สาํหรับ DECLARE, CURSOR, SELECT, 

INSERT, DELETE และUPDATE 

2.9.1.2 Application Express 

1) เป็นการสร้าง Applicationแบบรวดเร็วซ่ึง Application Expressเป็นเคร่ืองมือในการ

พฒันา Application ที่มีมาใหใ้นฐานขอ้มูล (Build-in) 

2) Oracle Application Express สนับสนุน Flash Charts18 แบบ สามารถสร้าง Covert 

Flash Chart เป็นแบบ Scalable Vector Graphics (SVG) ได ้

3) Oracle Application Express น้ีสนับสนุนการบริการบนเว็บซ่ึงช่วยให้การสนับสนุน

บริการเวบ็ที่สร้างขึ้นดว้ย JDeveloperและ Oracle BPEL ซ่ึงสามารถติดต่อกบับริการเวบ็ท่ีเป็นแบบ 

Secure Sockets Layer (SSL) และการทาํงานกบัเวบ็ท่ีตอ้งมีการตรวจสอบขั้นพื้นฐาน 

2.9.1.3 Extensible Indexing 

1) สามารถสร้าง Rules Manager เพื่อสร้างกฎและกิจกรรมต่าง ๆ สาํหรับคาํสั่ง DML ซ่ึง 

Features น้ีไดเ้พิม่ความสามารถในการรักษาปรับปรุง คาํสัง่ Delete และ Update ในตาราง  

2) Rules Manager น้ีประกอบดว้ย PL/SQL API สาํหรับจดัเก็บรูปแบบของ SQL Where 

clause ที่มีการถูกใช้ไปแล้วและเป็นการทาํให้สามารถใช้ร่วมกันได้ ทาํให้นักพฒันาโปรแกรม

สามารถนาํมาใชใ้หม่ได ้ทาํใหส้ะดวกรวดเร็วต่อการพฒันา 

2.9.1.4 Globalization and Unicodeส่วนน้ีจะแสดงการปรับปรุงคุณสมบติั Globalization 

และการสนับสนุน Unicode ของ Oracle Database ขอ้มูล NLS สําหรับ AL32UTF8 และ 

AL16UTF16 ชุดตวัอกัษรไดรั้บการปรับปรุงเพื่อให้ตรงกบัเวอร์ชนั 5.0 ของฐานขอ้มูลตวัอกัษร 

Unicode Standard 

2.9.1.5 Java in the Databaseการปรับปรุงท่ีสาํคญัในการ Runtime Java ในรุ่นน้ีประกอบ

ไปดว้ย JIT compilerใหม่ และ JDK-like command-line interface ซ่ึงง่ายต่อการใชง้าน 

OracleJVM สนับสนุนของ Sun JDK 1.5.Features น้ีสามารถพกพาการใชง้านของ J2SE 

(Stand - alone JDBC หรือ middle-tier) ใน Oracle Database และความสามารถในการใชป้ระโยชน์
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จาก J2SE 5.0 เช่น "Declarative" อธิบายหรือประกาศ รูปแบบการเขียนโปรแกรมรวมถึงมีการ

อธิบายประกอบดว้ย 

2.9.1.6 JDBC and SQLJJDBC 4.0 มีการสนบัสนุนมาตราฐานของชนิดขอ้มูลใหม่รวมถึง 

java.sql.XMLType, java.sql.RowIDและ java.sql.Nclobเพื่อสนับสนุน National Character Set 

ไดแ้ก่ NCHAR, NVARCHAR, LONGVARCHAR นอกจากน้ี JDBC 4.0 ยงัมีการปรับปรุง ชนิด

ของขอ้มูลชนิด BLOBและCLOB ใหดี้ยิง่ขึ้นอีกดว้ย 

2.9.1.7 Oracle Developer Tools for Visual Studio .NET เป็น Feature ที่เพิ่ม

ความสามารถในการสร้าง Application .NET ดว้ย Oracle Database โดยจะทาํการรวม .NET และ 

ฐานขอ้มูลดว้ย ADO.NET 2.0 นอกจากนั้นคุณลกัษณะเหล่าน้ียงัช่วยลดเวลาของนักพฒันาในการ

พฒันา. NET สาํหรับ Oracle อีกดว้ย 

2.9.1.8 Oracle Data Provider for .NET (ODP.NET) เป็น Feature ที่เพิ่มความสามารถ

ในการสร้าง Application .NET ดว้ย Oracle Database โดยจะทาํการรวม .NET และฐานขอ้มูลดว้ย 

ADO.NET 2.0โดยใช ้Oracle Data Provider หรือ. NET (ODP.NET) ซ่ึงเป็นของ Oracle โดยเฉพาะ 

2.9.1.9 Oracle Provider for OLE DB เป็น Features ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเขา้ถึง

ขอ้มูลจาก Windows Clients ไปยงั Oracle Database คุณสมบัติเหล่าน้ีทาํให้ การใช้งานมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น รวดเร็วยิง่ขึ้นโดยการอพัเกรด Server และ Client โดยไม่ตอ้งเปล่ียนแปลง 

Code ใด ๆ 

2.9.1.10 PHP เป็น Feature ที่ปรับปรุงให้ลูกคา้ของ Oracleโดยเฉพาะ เพื่อให้เขา้ถึง

แหล่งขอ้มูล Open Source PHP ไดดี้กวา่ การเขา้ถึงขอ้มูล PHP สาํหรับฐานขอ้มูลอ่ืน ๆ 

ก่อนหน้าน้ีความสามารถในการใช้งานร่วมกันใน Session มีสําหรับApplication แบบ

Multi-threading เท่านั้นแต่คุณลกัษณะใหม่น้ีสามารถใชง้านร่วมกนัใน Session ที่แตกต่างกนัได ้

โดยสามารถแบ่งช่วงภายในเคร่ืองโฮสตเ์ดียวกนัให้เหมือนมีโฮสตห์ลาย ๆ เคร่ืองได ้และยงัคงอยู่

ในเซิร์ฟเวอร์ฐานขอ้มูลเดียวกนั 

2.9.1.11 PL/SQL ช่วยลด Downtime ที่เก่ียวขอ้งกบัการประยกุต ์Patching 

1) ช่วยเพิม่ประสิทธิภาพและเพิม่ความยดืหยุน่ (TPCC, Apps) 

2) ช่วยการทาํงานร่วมกนัระหวา่ง PL / SQL และ SQL 

2.9.1.12 XML Application Development ผูพ้ฒันา PL/SQL, Java, C และ .NET สามารถ

ยกระดับความสามารถอย่างเต็มที่ในส่วนของ Oracle XML DB และ XML DB repository 

คุณสมบติัเหล่าน้ีมีการขยายส่วนประกอบโครงสร้างพื้นฐานเพื่อสนับสนุน Binary XML และเป็น

วธีิที่มีประสิทธิภาพในการจดัการเอกสาร XML ที่มีขนาดใหญ่มาก นอกจากน้ียงัมีการสนับสนุนที่
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เก่ียวขอ้งกบั JSRs สาํหรับการพฒันาโปรแกรมประยกุต ์XML รวมทั้ง JSR - 170 เพื่อการเขา้ใช้

พื้นที่เก็บขอ้มูลเน้ือหาและ JSR-225 มาตรฐานใหม่สาํหรับ XQuery 

Oracle XML libraries ได้มีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองเพื่อความเป็นไปได้ในการพฒันา 

Framework สาํหรับการทาํงานของ XML Developer ใน J2EE และ .NET โดยไม่คาํนึงถึงว่าจะใช ้

FeatureOracle XML DB หรือไม่คุณสมบติัใหม่เหล่าน้ีไดส่้งมอบเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพสูงของ 

XSLT และ XQuery ที่ใชก้บั Oracle Application Server และ Fusion Middleware 

 

2.9.2  Availability 

2.9.2.1 Availability Interfaces in Oracle Enterprise Managerมีการปรับปรุงการ

อินเตอร์เฟสของ Enterprise Manager ที่มีประสิทธิภาพที่สูง 

2.9.2.2 Data Guard Improvements 

2.9.2.3 Data Guard Integration, Simplification, and Performanceคุณลกัษณะใหม่ใน

ส่วนต่อไปน้ีลดความซับซ้อนของการกาํหนดค่าและการใช ้Oracle Data Guard คุณสมบติัอ่ืน ๆ ที่

เพิ่มประสิทธิภาพของคุณลกัษณะสาํคญั Oracle Data Guard เช่นRedo Transport, Gap Resolution, 

Switchover/Failover Times และ Logical Standby Apply 

2.9.2.4 Data Guard Logical Apply Completeness คุณสมบติัที่เพิ่มการรองรับ

ความสามารถของ Database Server อ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดรั้บการจดัการในปัจจุบนัโดย Oracle Data Guard 

ตวัอยา่งเช่น สนบัสนุน Log Miner สาํหรับชนิดขอ้มูลที่ไม่สนบัสนุน 

2.9.2.5 High Availability Improvements อธิบายถึงการปรับปรุงทัว่ไปเพื่อให้ได้

ประโยชน์สูงสุดในการปรับปรุงพฒันาระบบฐานขอ้มูล 

2.9.2.6 Information Life Cycle Management คุณสมบติัต่อไปน้ีมีความสามารถในการ

จดัเก็บขอ้มูลในการติตามเปล่ียนแปลงการทาํธุรกรรมทั้งหมดซ่ึงจะมีการบนัทึกตลอดระยะเวลาใน

การใชง้าน ทาํใหคุ้ณลกัษณะน้ีมีประโยชน์ต่อการตรวจสอบการในทาํธุรกรรมต่าง ๆ 

2.9.2.7 Integration, Simplification, and Performance of Availability Features

คุณสมบติัน้ีจะช่วยปรับปรุงในเร่ืองของการทาํงานร่วมกันการใช้งานประสิทธิภาพและความ

ทนทานของงานที่มีอยู ่ในการรายงานความเสียหายอตัโนมติั เช่นในระหว่างการกูค้ืนขอ้มูลหาก

ตรวจพบ Block ขอ้มูลที่เสียจะทาํการสาํรองขอ้มูลทุกอยา่งไวทุ้กกรณี 

2.9.2.8 Intelligent Data Protection and Repair 

1) เป็นคุณลกัษณะอตัโนมติัในการป้องกนัขอ้มูลและซ่อมแซมขอ้มูล 
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2)  มี Data Recovery Advisor ซ่ึงเป็น Build-in Tool  ที่มีมาใหส้าํหรับวนิิจฉยัหาสาเหตุของ

ความลม้เหลวของขอ้มูลและรายงานตวัเลือกในการซ่อมแซมที่เหมาะสมซ่ึงมัน่ใจไดว้่ามนัจะช่วย

ใหเ้กิดการดาํเนินการซ่อมแซมที่ถูกตอ้งและลดระยะเวลาในการกูค้ืนจากการลม้เหลวของขอ้มูลได ้

2.9.2.9 Online Application Maintenance and Upgradeเป็นคุณลกัษณะที่บาํรุงรักษาและ

อพัเกรด Application แบบ Online  

2.9.2.10 RMAN Integration, Simplification, and Performanceเป็นการบูรณาการ

RMAN การลดความซับซ้อนและเพิ่มประสิทธิภาพในการกู ้คืน ซ่ึงสามารถกาํหนดขอ้มูลที่ตอ้ง

สาํรองไดแ้ละมีประสิทธิภาพการทาํงานที่รวดเร็ว 

 

2.9.3 Database Overall: Utilities 

มี Metadata API และ SQL*Loader ซ่ึงมีความสามารถในการเคล่ือนยา้ยขอ้มูลปริมาณมาก

และ Metadata ไปยงัระหว่างฐานขอ้มูลOracle พร้อมดว้ยความสามารถในการจดัการ การทาํงาน 

และความน่าเช่ือถือสูง ซ่ึงรวมถึงการอพัเกรด ดาวน์เกรด ขอ้มูลทั้ง Import และ Export  

2.9.4 Business Intelligence and Data Warehousing 

2.9.4.1 Complete the Information Cycleเป็นการเพิม่ในคุณลกัษณะของการวเิคราะห์

ขอ้มูลใหมี้คุณภาพสูงขึ้นและมีขอ้มูลที่ทนัสมยัอยูเ่สมอ 

 

2.9.4.2 Enable the Information Grid 

 1) จดัใหมี้แหล่งขอ้มูลเพยีงแหล่งเดียวเพือ่ลดการดาํเนินงานและการวเิคราะห์ Workload 

2) สามารถสนับสนุนระบบฐานขอ้มูลที่มีการทาํงานของ CPU และ TBS หลายร้อยตวั

พร้อมรองรับของผูใ้ชจ้าํนวนมากและการใชง้านแอพพลิเคชนัจาํนวนมากเช่นกนั โดยสามารถสร้าง 

พาร์ทิชนัเองไดต้ามตอ้งการ 

2.9.4.3 OLAP in Every Data Warehouseเป็นการเพิ่มคุณลักษณะของ OLAP และ

เทคโนโลยทีี่สมัพนัธก์นัเพือ่ขยายความสามารถของ OLAP สาํหรับ Data Warehouse โดยเฉพาะ 

2.9.4.4 Predictive Analytics and Data Mining 

 1) เพิม่การทาํงานของ Data Mining ดว้ย SQL  

 2) มี Java API สาํหรับ Data Mining 
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2.9.5 Clustering: Oracle Real Application Clusters Ease-of-Use 

เป็นการปรับปรุง Oracle RAC ใหดี้ขึ้น โดยการทาํ Cluster และการตั้งค่า Oracle RAC การ

ติดตั้งที่ง่ายขึ้นโดยที่บุคคลที่ไม่เคยทาํมาก่อนหรือไม่คุน้เคยก็สามารถทาํได ้

 

2.9.6 Content Management Services 

2.9.6.1 Oracle Secure Files การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน LOB ในรุ่นน้ีเรียกว่า Oracle 

Secure Files เป็นการปรับปรุงเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพการบีบอดัและการเขา้รหสั 

2.9.6.2 Text Manageability 

 1) เป็นการปรับปรุงตวัอกัษรให้ง่ายต่อการใชง้านและการจดัการดว้ยตวัเองของระบบรอง

ของขอ้ความโดยการสนบัสนุนของตวั Enterprise Manager 

 2) มีระบบรองของขอ้ความดว้ยบริการ Text Service ผ่าน Java และ Web เพื่อการพฒันา 

Application อยา่งง่ายดายยิง่ขึ้น 

2.9.6.3 Text Performance and Scalabilityเป็นการ Integrate ดว้ย Oracle RAC สาํหรับ

การเพิม่ลดหรือขยายขอ้ความไดต้ามตอ้งการ 

2.9.6.4 XML Content Management Platformเป็นการเพิ่มเติมคุณลกัษณะของ Platform 

XML ของ Oracle DB XML สาํหรับ XML Schema และยงัสนบัสนุนการเก็บ XML DB อีกดว้ย 

2.9.6.5 XML Database ไดเ้พิม่การสนับสนุน DAV ACL ซ่ึงเป็นมาตราฐานอุตสาหกรรม

สาํหรับการกาํหนดความปลอดภยัใน WebDAV ซ่ึงการสนบัสนุนน้ีช่วยให ้XML DB มีพื้นที่ในการ

ติดต่อโดยตรงกบัเคร่ืองมืออ่ืน ๆ ที่เขา้ใจในมาตรฐานของ DAV ACL 

 

2.9.7 Fault Diagnosability 

2.9.7.1 Ease Diagnosis เป็นคุณสมบติัใหม่สาํหรับหาสาเหตุของขอ้ผิดพลาด พร้อมทั้ง

เคร่ืองมือในการวนิิจฉยั ทาํใหห้าขอ้ผดิพลาดไดอ้ยา่งง่ายดาย  

2.9.7.2 First-FailureCaptureทําการหาสาเหตุของส่ิงท่ี เ กิดความผิดพลาดโดยมี

ประสิทธิภาพที่ครอบคลุมทั้งหมดAutomatic Diagnostic Repository (ADR) เป็นระบบการจดัการ

การวนิิจฉยัอตัโนมติั โดยการเก็บ Trace Files, Alert Logและ Health Monitor Reports 

2.9.7.3 Intelligent Resolutionเพิ่มคุณลักษณะในการแกไ้ขปัญหาอย่างชาญฉลาด โดย

ระบบแนะนําการซ่อมแซมและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น เช่น เม่ือขอ้มูลที่เสียหายแล้วถูกบนัทึกใน

V$DATABASE_BLOCK_CORRUPTION นั้นเม่ือถูกซ่อมแซมแลว้ก็จะมีการอพัเดททนัที 
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2.9.7.4 Problem Preventionเป็นการตรวจสอบสภาพของฐานขอ้มูลอยูเ่สมอว่ามีเกิดอะไร

กบัฐานขอ้มูลบา้งมีผลกระทบอะไรหรือไม่ เพือ่เป็นการป้องกนัปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในขณะที่ผูใ้ชใ้ช้

งานฐานขอ้มูล 

2.9.7.5 Support Workbenchเพิ่มคุณสมบติัในการสนับสนุนการทาํงานให้ง่ายยิง่ขึ้น ใน 

Interfaceที่ง่ายต่อการใชง้าน สาํหรับ DBA ในการจดัการ ดูแล และวนิิจฉยัผลิตภณัฑ ์Oracle ในการ

ตรวจสอบการทาํงานของโปรแกรม และสนบัสนุนการจดัการต่าง ๆ 

 

2.9.8 Information Integration 

2.9.8.1 Information Grid: Computation at Scale Grid computing ซ่ึงคือเครือข่ายของ

ทรัพยากรคอมพวิเตอร์ที่เช่ือมโยงกนัหมดและจะกระจายทรัพยากรดา้นคอมพวิเตอร์ใหก้นั ไม่ว่าจะ

เป็นสมรรถนะในดา้นการประมวลผล ความจุ หรือสมรรถนะในการถ่ายโอนขอ้มูล 

2.9.8.2 Information Grid: Heterogeneous Information 

1) Virtualizing and provisioning information from many sources 

2) Supporting many representations of information 

3) Providing synchronous, replica management and change notification for many sources 

4) Extending events to include implicit events in non-Oracle Database systems 

2.9.8.3 More Granular Change Notifications มีการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ Query 

อยา่งต่อเน่ือง โดยมีการแจง้เตือนเม่ือมีการเปล่ียนแปลงการ Query บนเซิร์ฟเวอร์ซ่ึงสามารถระบุได้

ตั้งแต่ Row-Level จนถึงระดบั Table-Level ซ่ึงจะแจง้เตือนในเฉพาะแถวที่เราเลือกหรือกาํหนด

เท่านั้น 

2.9.8.4 Streams Support for XMLType and TDE 

1) Oracle Streams data types 

2) Logical Standby 

3) Transparent Data Encryption (TDE) 

 

2.9.9 Location Services and Specialty Data 

2.9.9.1 New Capabilities for Management of Geospatial and Multimedia Data เพิ่ม

ความสามารถสําหรับการจดัการขอ้มูลทางภูมิศาสตร์และขอ้มูลมัลติมิเดีย โดยการประยุกต์ใช้

อินเทอร์เน็ต ภูมิศาสตร์และมลัติมิเดีย ซ่ึงเป็นการบริการWeb Service แบบใหม่และ XML Service 

นอกจากน้ีคุณสมบติัน้ียงัมีประโยชน์ต่อการสนบัสนุน Application สาํหรับธุรกิจอีกดว้ย โดยขณะน้ี
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Oracle ไดมี้บริการ Web Service ที่กาํลงัสนับสนุน Web Service ภูมิสารสนเทศท่ีเป็น XML-Based 

มาตรฐาน 

2.9.9.2 New Capabilities for Medical Dataเพิ่มการสนับสนุนทางดา้นการแพทย ์ซ่ึง

สามารถรองรับรูปแบบที่เป็นมาตรฐานสําหรับการถ่ายภาพทางการแพทยแ์ละการส่ือสารทาง

การแพทยใ์นตอนน้ีเป็น DICOM Version 3 ซ่ึงเป็น โปรแกรมที่ประยกุตใ์ชโ้ดย Multimedia JAVA 

และ PL/SQL APIs  

2.9.9.3 New Capabilities for RFID มีการเพิ่มชนิดของ Code ใหม่ใน Oracle Database 

เพื่อสนับสนุนการทาํ Electronic Product Code (EPC) และ การกาํหนดรูปแบบมาตรฐานของ 

Metadata ที่ใช้สําหรับเข้ารหัสและถอดรหัสสินค้าทุกประเภท โดยสนับสนุนชนิดของ EPC 

StandardTag และ Metadata Standards 

2.9.9.4 New Capabilities for Semantic Data ความสามารถใหม่สาํหรับความหมายของ

ขอ้มูล โดยทาํใหพ้ื้นที่ในการจดัเก็บขอ้มูล จดัเก็บขอ้มูลให้เป็นขอ้มูลที่มีช่ือส่ือความหมายจาํนวน

มาก ทาํใหเ้พิม่ศกัยภาพในการสืบคน้ขอ้มูลเชิงความหมาย 

 

2.9.10 Manageability 

2.9.10.1 Automatic Storage Managementเพิ่มความสามารถในการจัดเก็บข้อมูล

อตัโนมติัหรือ Automatic Storage Management (ASM) โดยขยายการจดัเก็บการจดัการอตัโนมติั ซ่ึง

ปรับปรุงใหมี้ความยดืหยุน่และง่ายต่อการจดัเก็บสาํหรับไฟลใ์น Oracle Database 

2.9.10.2 Change Assurance การประกันการเปล่ียนแปลง มีคุณสมบติัใหม่ในการ

ตรวจสอบการทาํงานของฐานข้อมูลแบบ Real-World Testing เพื่อป้องกันการทาํงานท่ีเกิด 

Workload โดยจะวเิคราะห์และรายงานถึงปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นพร้อมทั้งแนะนาํวธีิการแกปั้ญหา 

2.9.10.3 Database Control คุณสมบติัน้ีปรุงปรับคุณสมบติั ASM โดยเพิ่ม Interfaceให้กบั

ผูใ้ชใ้นส่วนของ Enterprise Managerไดรั้บการปรับปรุงสาํหรับ ASM File Access Control, OCR 

และVoting Disk ใน ASM, Disk Resync, ASM Rolling Migrations, Disk Zones, ASM 

Manageability และ Infrastructure, ACL Enhancements, และ Security Classes สาํหรับ Fusion 

Security 

2.9.10.4 Holistic Database Management มีการบริหารฐานขอ้มูลอตัโนมติัโดยวิเคราะห์

และใหค้าํปรึกษา โดยรายงานผลกระทบท่ีมีต่อฐานขอ้มูลในแต่ละกรณี 
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2.9.10.5 Intelligent Infrastructure ช่วยในการซ่อมบาํรุงงานด้วยระบบอัตโนมัติ

คุณลกัษณะน้ีจะเพิ่มโครงสร้างพื้นฐานที่จาํเป็นในการจดัตารางเวลาโดยอตัโนมติั ซ่ึงตอ้งการการ

จดัการในภาระงานที่สูงมาก 

2.9.10.6 Resource Manageability สามารถจดัการทรัพยากรที่มีไดอ้ยา่งถูกตอ้งและคุม้ค่า 

2.9.10.7 Simplify Configuration จะช่วยเพิ่มในการจดัการท่ียดืหยุ่นและสอดคลอ้งกับ

สถาปัตยกรรม Optimal Flexible Architecture (OFA) 

2.9.10.8 Space, Object and Transaction Manageability มี Automatic Undo 

Management (AUM) ซ่ึงเป็นการยกเลิกอตัโนมติั โดยใชง้านเป็นค่าเร่ิมตน้ 

2.9.10.9 SQL ManageabilityมีการจูนSQL อตัโนมติัเพื่อป้องกนั High-Load โดยการเพิ่ม

ความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 

2.9.10.10 Streams Manageability เป็นการบริหารจดัการดว้ยตนเองดว้ยการดาํเนินงาน

แบบสตรีมเป็นการแจง้เตือนโดยอตัโนมติั 

 

2.9.11 Performance 

2.9.11.1 General Server Performance เป็นการปรับปรุงประสิทธิภาพของเซิร์ฟเวอร์

ทัว่ไป 

2.9.11.2 Improve Basic SQL and PL/SQL เป็นการปรับปรุง SQL และ PL/SQL ขั้น

พื้นฐาน เพือ่ปรับปรุงประสิทธิภาพการทาํงาน 

2.9.11.3 Optimize Key Platforms 

1) Statement caching 

2) Removal of optimizer hints for catalog functions 

3) Support for column binding for NUMBER columns as FLOAT 

2.9.12 Security 

2.9.12.1 Oracle Advanced Security มีการเพิม่ถึงระบบรักษาความปลอดภยัขั้นสูง 

2.9.12.2 Secure by Default มีการเพิม่ความปลอดภยัที่เป็นค่าเร่ิมตน้ใหอ้ยูแ่ลว้ 

2.9.12.3 Security Manageability มีการรักษาความปลอดภยัในการจดัการการทดแทนและ

การรวมกลุ่มของ Enterprise Security Manager, Oracle Policy Manager, Selective ตรวจสอบและ

กรรมการตรวจสอบ Vault UI เป็น Java / Enterprise Manager SDK 
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2.9.12.4 Stronger Password Protection มีการป้องกนัรหัสผ่านอยา่งเขม้งวด คุณลกัษณะ 

น้ีจะใหค้วามคุม้ครองมากขึ้นสาํหรับจดัเก็บรหัสผ่านของฐานขอ้มูลโดยมีขั้นตอนและวิธีการตาม

มาตรฐานอุตสาหกรรมและใหก้ารรักษาความปลอดภยัขั้นสูงสาํหรับการตรวจสอบ รหสัผา่นที่ใช ้

2.9.13 Windows 

  2.9.13.1 Integration with Windows Services สนับสนุนการทาํงานร่วมกบั Windows 

Services คุณสมบติัเหล่าน้ีจะสนับสนุนและปรับปรุงOracle Database ที่ใช้งาน Windowsโดย

ทาํงานร่วมกับบริการ Windows natively รวมทั้งบูรณาการที่ดีขึ้นกับ Active Directory และ 

สนบัสนุน Volume Shadow Copy Service 



บทที่ 3      

แผนงานการปฏิบัติงานและขั้นตอนการดาํเนินงาน 

 

 3.1  แผนงานปฏบิัติงาน 

 

ตารางที่ 3.1   ตารางปฏิบติังานในโครงการ 

 

หัวข้องาน เดือนที ่1 เดือนที ่2 เดือนที ่3 เดือนที ่4 

 1.ศึกษา Business Process และดาํเนินธุรกรรม

โมดูลตา่งๆของ ERP ไดแ้ก่ PO,AP,FA,GL 
                

 1.1 เดินรายการ Transaction ตาม User Manual                 

 1.2  เดิน Process เพือ่สร้างขอ้มูลสาํหรับใชใ้นการ

ทดสอบ 
                

 1.3 จดัทาํ User Manual ของ Module                 

 2.ใชง้าน Tool Oracle Developer Report 10g ใน

การสร้างรายงานตาม Functional Specification 
                

 2.1 สร้าง Data model ของรายงานตาม Functional 

Specification 
                

 2.2 ทดสอบรายงานและแกไ้ข Data Model                 

 3. สร้างรายงานในรูปแบบ XML Publisher                 

 3.1 ออกแบบ Layout รายงานในรูปแบบ XML 

Publisher 
                

 3.2 ทดสอบ Layout และแกไ้ขใหไ้ดผ้ลลพัธต์าม 

Functional Specification 
                

 4. Setup รายงานที่สร้างจาก Oracle Developer 

Report 10g  และ  Template ลงใน Oracle 

Application 

                

 5. แกไ้ข Report ที่เกิดปัญหาตามที่ User แจง้                 

 6.สร้างและพฒันาปรับปรุงโปรแกรม                 
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3.2 รายละเอยีดงานทีนั่กศึกษาปฏบิัติในงานสหกจิศึกษาและโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 

 

3.2.1 รายละเอียดงานที่ปฏิบัติในงานสหกิจศึกษา 

 

3.2.1.1 ศึกษา Business Process และดําเนินธุรกรรมโมดูลต่าง ๆ 

ศึกษา Business Process และดาํเนินธุรกรรมโมดูลต่าง ๆ ของ ERP ไดแ้ก่ PO,AP,FA,GL โดย

ศึกษาจากระบบของ หน่วยงานแห่งหน่ึง 

 

3.2.1.2 ใช้งาน Tool Oracle Developer Report 10g ในการสร้างรายงาน 

1) รายงานการจาํหน่ายสินทรัพย ์

2) รายงานสรุปใบขอซ้ือคา้งสัง่ (ตามรหสังบประมาณ) 

3) รายงานประวติัสินทรัพยส่์งซ่อม 

 

3.2.1.3 ใช้งาน Tool Oracle Developer Report 10g ในการแก้ไขรายงาน 

1) รายงานรับสินทรัพยใ์หม่ประจาํเดือน (พสัดุ) 

2) รายงานสินทรัพยร์อตดัจาํหน่าย 

3) รายงานสรุปทะเบียนสินทรัพย ์

4) ใบนาํส่งใบแจง้หน้ี 

5) รายงานทะเบียนสินทรัพย ์

6) รายงานสรุปทะเบียนสินทรัพย ์(บญัชี) 

7) รายงานการจาํหน่ายสินทรัพย ์

8) รายงานตรวจนบัครุภณัฑ ์

9) รายงานการเปรียบเทียบรายการสินทรัพย ์

10) รายงานขึ้นทะเบียนสินทรัพย ์

11) รายงานใบสัง่ซ้ือ/สัง่จ่ายคา้งรับ (โอนผกูพนัตามรหสังบประมาณ) 

12) รายงานสรุปสถานะใบขอจองงบประมาณ 

13) รายงานทะเบียนสินทรัพย ์(พสัดุ) 

14) รายงานสินทรัพยส่์งซ่อม 

15) รายงานทะเบียนสินทรัพย ์(บญัชี) 

16) รายงานการปรับปรุงทางการเงิน 
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17) รายงาน Transaction  Register 

18) ใบขอซ้ือ 

  

3.2.1.5 สร้างโปรแกรมและพัฒนาปรับปรุงโปรแกรม 

1) ร่างขั้นตอนการทาํงานขอโปรแกรมคดัลอกชุดแถว (สร้างงบการเงิน) 

2) Code SQLโปรแกรมคดัลอกชุดแถว (สร้างงบการเงิน) 

3) ผกูรายงานบนระบบ ERP โปรแกรมคดัลอกชุดแถว (สร้างงบการเงิน) 

4) ทดสอบโปรแกรม โปรแกรมคดัลอกชุดแถว (สร้างงบการเงิน) 

5) จดัทาํคู่มือ โปรแกรมคดัลอกชุดแถว (สร้างงบการเงิน)         

  

3.2.1.4 อื่นๆ 

1) Run Report  

2) Test Report  GL 

3) ตรวจสอบผล Report  รายงานสินทรัพยส่์งซ่อม 

 

3.2.2 รายละเอียดโครงงานที่ได้รับมอบหมาย 

ที่มาและความสําคญั 

การพฒันาโปรแกรมการใชง้านระบบ Oracle ERP Application ของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง มี

เป้าหมายสําคญั เน่ืองมาจากมหาวิทยาลยันั้นมีหน่วยงานต่าง ๆ มากและมีการแยกการทาํงานเป็น

หน่วยงานและคณะ ทาํให้การสร้างรายงานที่จาํเป็นตอ้งมีเลขที่บญัชีและการคาํนวณนั้นเป็นไปโดย

ใช้เวลานาน จึงมีการพัฒนาโปรแกรมคัดลอกชุดแถวขึ้ นมาใช้ภายในหน่วยงานต่าง ๆ ของ

มหาวทิยาลยั 

การจัดทาํโปรแกรมน้ีมาใช้งาน จะเป็นการคดัลอกชุดบัญชีและการคาํนวณในชุดแถว

ตน้แบบ โดยคดัลอกไปยงัชุดแถวปลายทางที่สร้างขึ้นใหม่ภายในหน่วยงานหรือคณะที่ตอ้งการ และ

ทาํใหเ้ลขที่บญัชีและการคาํนวณมีความถูกตอ้งตามตน้แบบ อีกทั้งยงัสามารถตรวจสอบเลขท่ีผูใ้ชง้าน

ที่ไดท้าํการสร้างชุดแถว วนัที่มีการสร้างและแกไ้ข พร้อมทั้งยงัสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของ

ชุดแถววา่ระหวา่งชุดแถวตน้ทางและชุดแถวปลายทางสามารถคดัลอกไดส้มบูรณ์หรือไม่ 
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จุดประสงค์ของโครงงาน 

ตอ้งการลดระยะเวลาในการสร้างรายงานของแต่ละหน่วยงาน โดยการลดระยะเวลาในการ

กรอกเลขที่บญัชีและการคาํนวณ อีกทั้ งยงัทาํให้การกรอกเลขที่บญัชีเป็นไปอย่างถูกตอ้งตาม

ตน้แบบ 

รายละเอียดในการดําเนินการโครงงาน 

ศึกษาในเร่ืองของชุดแถว ชุดบญัชี การคาํนวณ ผลการทาํงานของรายงานและทาํความ

เขา้ใจเก่ียวกบัการทาํงานของโปรแกรมท่ีทางผูใ้ชต้อ้งการ ดาํเนินการเขียนโปรแกรมและทดลองผล

การทาํงานของโปรแกรม เม่ือผูใ้ชน้ําไปทดลองและได้มีการเพิ่มความตอ้งการในบางส่วนของ

โปรแกรม จึงนาํมาปรับปรุงในส่วนที่ผูใ้ชต้อ้งการ 

 

3.3  ขั้นตอนการดาํเนินโครงงาน 

สาํหรับโครงงานที่ทาํน้ีเป็นการสร้างโปรแกรมเพื่ออาํนวยความสะดวกและลดระยะเวลา

ในการทาํงานของ User ซ่ึงไดมี้การกาํหนดความตอ้งการที่จะให้โปรแกรมนั้นสามารถทาํงาน

อยา่งไรไดบ้า้งแลว้ เราจึงมีหน้าที่ให้การวางแผนการทาํงานของโปรแกรมและจดัทาํโปรแกรมขึ้น  

มีขั้นตอนการทาํงาน ดงัน้ี 
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ศึกษาและทาํความเข้าใจเก่ียวกับการทาํงานในส่วนที่เก่ียวข้องกับโปรแกรม 

↓ 

ร่างการทาํงานของโปรแกรม 

↓ 
เขียน Code SQL เพื่อเช่ือมโยงข้อมลูที่ต้องการ 

↓ 
  ผูกรายงานบนระบบ ERP เพื่อเช่ือมโยงกับโปรแกรม 

↓ 
ทดสอบโปรแกรม 

↓ 
จัดทาํคู่มือการใช้งานโปรแกรม 

 

 

ภาพที่ 3.1   Work Flow ของการดาํเนินงาน 



บทที่ 4 

ผลการดําเนินงานการวเิคราะห์และสรุปผลต่างๆ 

 

4.1 ขั้นตอนและผลการดาํเนินงาน 

 

4.1.1 กระบวนการทํางานของโปรแกรม โปรแกรมคดัลอกชุดแถว (สร้างงบการเงนิ) 

 

ข้ันตอนที่ 1 Create Master Template 

↓ 

ข้ันตอนที่ 2 Copy (1) Master Template 

↓ 

ข้ันตอนที่ 3 Assign account and Calculations 

บนัทึกลงตาราง RG_REPORT_AXIS_SETS 

↓ 

ข้ันตอนที่ 4 Copy (2) Master Template 

↓ 

ข้ันตอนที่ 5 Run Program 

1. กรอกขอ้มูลในพารามิเตอร์ 

2. การทาํงานของภายในโปรแกรม 

    2.1 ลบขอ้มูลในตาราง 

RE_REPORT_AXIS_CONTENTS_TEMP 

 RE_REPORT_CALCULATIONS_TEMP 

    2.2 ตรวจสอบความเท่ากนัของชุดแถว 

ระหวา่งชุดแถวตน้ทางกบัชุดแถวปลายทาง 

    2.3 ถา้ไม่เท่ากนัก็จะจบการทาํงานและขา้มไปขอ้ 24 

แต่ถา้เท่ากนั 

- Copy ขอ้มูลจากตาราง RE_REPORT_AXIS_CONTENTS 

ของ axis_set_idที่เราเลือกเป็นตน้ทาง 

ลงตาราง RG_REPORT_AXIS_CONTENTS_TEMP 
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ภาพที่ 4.1 กระบวนการทาํงานของโปรแกรม 

 

 

 

 

 

- Copy ขอ้มูลจากตาราง RG_REPORT_AXIS_CALCULATIONS 

ของ axis_set_idที่เราเลือกเป็นตน้ทาง 

ลงตาราง RE_REPORT_CALCULATIONS_TEMP 

- เปล่ียน axis_set_idทั้ง 2 ตารางเป็น axis_set_idของปลายทาง 

- Insert ขอ้มูลที่แกไ้ขแลว้จาก 

RG_REPORT_AXIS_CONTENTS_TEMP 

ลง RE_REPORT_AXIS_CONTENTS และจาก 

RE_REPORT_CALCULATIONS_TEMP  ลง 

RG_REPORT_AXIS_CALCULATIONS 

- Update RG_REPORT_AXIS_SETS ตาม axis_set_idปลายทาง 

- Insert ประวติัการทาํงานของโปรแกรมลงในตาราง 

CMU_COPY_RC_HISTORY 

2.4 แสดงขอ้ความผลการคดัลอกชุดแถวใน Log File 

 

END NEW 

 ↓ 

 กลับไปทําข้ันตอนที่ 4 
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4.1.2 ข้ันตอนการสร้างโปรแกรม 

4.1.2.1การร่างการทํางานของโปรแกรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.2 แบบร่างการทาํงานของโปรแกรม 

 

 

 

เปล่ียนขอ้มูลช่ือชุดแถว

last_update_login,structure_id 

,id_flex_codeเป็นขอ้มูลของชุด

แถวปลายทาง 

Insert ขอ้มูลที่มีการ

เปล่ียนแปลงใหม่ลงใน

ตารางเดิม เพือ่เรียกใช้

ขอ้มูลในการสร้างรายงาน 

ตารางที่มีขอ้มูลใน

ส่วนของชุดแถว 

และการคาํนวณ 

Select ในส่วนของ

ขอ้มูลของชุดแถว

ตน้ทาง 

Insert ขอ้มูลที่

เปล่ียนแปลงแลว้ลง

ในตารางเปล่า 
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4.1.2.2 เขียน Code SQL เพื่อเช่ือมโยงข้อมูลที่ต้องการ 

ขั้นตอนน้ีจะทาํภายในโปรแกรม Report Builder เพื่อบนัทึกเป็นไฟล์ .rdf เพื่อโยนเขา้ไปยงั

โปรแกรม FlieZilla เพือ่เช่ือมต่อกบัโปรแกรมที่ทาํงานบน Oracle Application 

        ในส่วนของ Before Parameter From จะเป็นการลบขอ้มูลภายในตารางที่ใช้ทาํการรองรับ

ขอ้มูลที่คดัลอกจากชุดแถวตน้ทาง เพือ่ใชข้อ้มูลจากตารางน้ีในการคดัลอกไปยงัตารางหลกัและทาํ

ใหก้ารคดัลอกไปยงัตารางหลกัไม่มีการซํ้ ากนัของขอ้มูลเดียวกนั 

 

ภาพที่ 4.3 Code ในส่วน Before Parameter From 

 

ในส่วนของ Before Report จะเป็นการเขียนโคด้เพือ่รับขอ้มูลจากพารามิเตอร์ เพื่อนาํไปแทนขอ้มูล

ในส่วนของขอ้มูลที่ทาํการคดัลอกมาจากชุดแถวตน้ทาง เพื่อเปล่ียนขอ้มูลบางส่วนให้เป็นขอ้มูล

ของชุดแถวปลายทางและมีโคด้ในส่วนของการตรวจสอบว่าชุดแถวตน้ทางและชุดแถวปลายทาง

นั้นมีจาํนวนแถวของขอ้มูลเท่ากนัหรือไม่ เป็นโคด้ท่ีทาํการตรวจสอบก่อนจะทาํการคดัลอกชุดแถว

นั้น ๆ 
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ภาพที่ 4.4 Code ในส่วน Before Report 

 

4.1.2.3 ผูกรายงานบนระบบ ERP เพื่อเช่ือมโยงกบัโปรแกรม 

4.1.2.3.1 Transfer File to Server 

ในขั้นตอนน้ีเป็นการนาํโคด้ที่เขียนเสร็จแลว้ภายในโปรแกรม Report Builder ซ่ึงมีการบนัทึกเป็น

ไฟล์ .rdf นําลงไปบน Server โดยใช้โปรแกรมFileZilla เพื่อรองรับการเรียกใช้งานผ่านOracle 

Appilcation 
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ภาพที่ 4.5Transfer File to Server 

 

4.1.2.3.2 Concurrent Program 

ขั้นตอนน้ีทาํงานอยู่บน Oracle Application เป็นการผูกโปรแกรมที่ Concurrent Program 

Executable เพื่อยนืยนัตาํแหน่งไฟล์ *.rdf ของโปรแกรม เพื่อเวลาการเรียกใชง้านโดยผ่าน Oracle 

Applicationทาํใหส้ามารถดึงขอ้มูลไดต้รงตามโคด้ที่เขียนขึ้นมา 

ขั้นแรกจะทาํการผูกโคด้ที่เขียนขึ้นโดยกาํหนดช่ือของโคด้ กาํหนด Application ที่ตอ้งการใชง้าน

ร่วมกนักบัโคด้ซ่ึงเขียนขึ้นมา และในส่วนของ Method ว่าตอ้งการให้อยูบ่น Method ใด ดงัภาพที่ 

4.6 
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ภาพที่ 4.6 กาํหนดส่วนต่างๆ เพือ่เช่ือมโยงกบัไฟลใ์นFileZilla 

 

ขั้นตอนต่อมาเป็นการผูกโปรแกรมโดยกาํหนดช่ือของโปรแกรมเขา้กบัโคด้ที่ตอ้งการให้ทาํงาน

ขณะใช้โปรแกรม ในส่วนของช่ือโปรแกรมจะเป็นช่ือที่แสดงให้ผูใ้ชเ้ห็นเวลาใชง้าน โดยจะตอ้ง

เขียน Shot Name ใหต้รงกนักบัช่ือที่ไดต้ั้งเอาไวก่้อนหนา้น้ี 

 

ภาพที่ 4.7 สร้างช่ือรายงานและรูปแบบสาํหรับ User 
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ขั้นตอนต่อมาเป็นการสร้างพารามิเตอร์เพื่อประกาศรับค่าจากผูใ้ช้หรืออาจจะมีการใช้ค่าตามที่

กาํหนด เพือ่นาํไปใชง้านร่วมกบัโคด้ที่สร้างขึ้นให้โปรแกรมสามารถทาํงานตามที่ตอ้งการ ในการ

สร้างพารามิเตอร์จะมีทั้งการเรียกรับค่าจากผูใ้ชง้านโดยการกาํหนดรูปแบบของขอ้มูลท่ีมีการรับเขา้

มาหรือดึงค่าจากขอ้มูลในส่วนอ่ืน ๆ 

 

ภาพที่ 4.8 สร้างพารามิเตอร์ในส่วนของการเช่ือมต่อกบัuser เพือ่รับหรือส่งขอ้มูลไปยงัโปรแกรม 

 

4.1.2.3.3 การสร้าง List of value 

ขั้นตอนน้ีเป็นการกาํหนด List of value ที่ทาํการเช่ือมกับพารามิเตอร์ เพื่อเป็นตวักาํหนดส่ิงที่

พารามิเตอร์นั้นตอ้งทาํหรือเพือ่เป็นเง่ือนไขของการรับพารามิเตอร์นั้น ๆ 

        ขั้นตอนแรกทาํการกาํหนดช่ือของ List of value เพื่อใชใ้นการเรียกใช้และกาํหนดในส่วน

ประเภทของขอ้มูล ขนาดของขอ้มูลและขอ้มูลที่เรียกใชว้า่จะเรียกจากตารางหรือส่วนใด 
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ภาพที่ 4.9การสร้าง List of value เพือ่นาํไปใชก้บัพารามิเตอร์ 

 

ถา้กาํหนดว่าตอ้งการเรียกใช้ขอ้มูลจากตาราง จะตอ้งเขา้มากาํหนดว่าตอ้งการเรียกใชข้อ้มูลจาก 

Colum ใดในตารางใดและมีเง่ือนไขของขอ้มูลที่ตอ้งการใหแ้สดงออกมาเป็นแบบใด 

 

ภาพที่ 4.10การกาํหนดการทาํงานของ List of value 
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4.1.2.3.4 Request Group 

การกาํหนดโปรแกรมไวใ้น Request Group เพื่อเป็นการจดัหมวดหมู่ในการส่งคาํขอ Request เพื่อ

เรียกใชโ้ปรแกรมนั้น 

        ขั้นตอนแรกจะเป็นการเรียกดูว่า Application ที่ตอ้งการใชง้านนั้นมีการทาํงานอยูใ่น Request 

Group ใด เพือ่ที่เราจะไดท้าํการผกูโปรแกรมเอาไวใ้นส่วนเดียวกบั Application นั้น 

 

ภาพที่ 4.11   วธีิการหา Request Group จากส่วนท่ีเราใชร่้วมกบัโปรแกรม 

 

ขั้นตอนต่อมา เม่ือไดช่ื้อของ Request Group แลว้จึงนาํเอาโปรแกรมใส่ไวใ้น Request Group นั้น ๆ 

เพือ่ใหส้ามารถเรียกใชโ้ปรแกรมไดจ้ากในส่วนของโมดูลท่ีตอ้งการใชง้าน 
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ภาพที่ 4.12 พมิพช่ื์อโปรแกรมลงไปยงั Group 

 

4.1.2.4 การทดสอบโปรแกรม 

พิจารณาการเรียกใช้โปรแกรมเพื่อดูว่า Code ที่ได้ทาํการเขียนโปรแกรมมีติดขอ้ผิดพลาดที่ใด

หรือไม่ หากมีขอ้ผิดพลาด Oracle จะแสดงขอ้ความว่า ผิดพลาด (Error) หรือ คาํเตือน (Warning) 

แต่ถ้าไม่มีขอ้ผิดพลาดจะแสดงว่า สมบูรณ์ (Success) ถ้ามีขอ้ผิดพลาดให้กดเขา้ไปในส่วนของ    

ล็อกไฟล ์เพือ่ดูวา่ผดิพลาดในส่วนของโคด้หรือวา่ในส่วนอ่ืน ๆ 
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ภาพที่ 4.13 หนา้จอแสดงผลการทาํงานของโปรแกรม 

 

เม่ือโปรแกรมทาํงานสมบูรณ์จากนั้นจะตรวจสอบวา่โปรแกรมนั้นมีการคดัลอกชุดแถวโดยสมบูรณ์

หรือไม่ โดยถ้าชุดแถวต้นทางและปลายทางมีจํานวนแถวเท่ากันและมีลําดับการเรียงของ

พารามิเตอร์ตรงกนั โปรแกรมจะทาํการคดัลอกสาํเร็จ ซ่ึงจะแสดงผลตาม ภาพที่ 4.14 แต่ถา้ชุดแถว

ตน้ทางและปลายทางมีจาํนวนแถวเท่ากันและมีลําดับการเรียงของพารามิเตอร์ไม่ตรงกัน จะ

แสดงผลตามภาพที่ 4.15  
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ภาพที่ 4.14 แสดงผลการคดัลอกสาํเร็จ 

 

ภาพที่ 4.15 แสดงผลการคดัลอกไม่สาํเร็จ 
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ผลของการทาํงานโปรแกรม 

       ในภาพที่ 4.16 จะเป็นการแสดงชุดแถวท่ีมีการคดัลอกแล้วแต่ยงัไม่ได้ใช้โปรแกรมในการ

คดัลอกในส่วนของเลขที่บญัชีและส่วนของการคาํนวณ ซ่ึงจะแสดงให้เห็นว่าในส่วนของเลขที่

บญัชีหรือการคาํนวณนั้นยงัคงวา่งเปล่าอยู ่

 

ภาพที่ 4.16 ตวัอยา่งชุดแถวก่อนการใชง้านโปรแกรม 

 

        ในภาพที่ 4.17 และภาพที่ 4.18 จะแสดงให้เห็นถึงผลของการทาํงานของโปรแกรมเม่ือมีการ

คดัลอกเลขที่บญัชีหรือการคาํนวณจากชุดแถวตน้ทางเรียบร้อยแลว้ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าจากชุดแถวที่

วา่งนั้นไดมี้การใส่เลขที่บญัชีและการคาํนวณเรียบร้อยแลว้ โดยที่ไม่จาํเป็นตอ้งทาํการใส่คราวละ

บรรทดั 
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ภาพที่ 4.17 ตวัอยา่งชุดแถวหลงัการทาํงานของโปรแกรม (ส่วนเลขท่ีบญัชี) 

 

 

ภาพที่ 4.18 ตวัอยา่งชุดแถวหลงัการทาํงานของโปรแกรม (ส่วนการคาํนวณ) 
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4.1.2.5 จัดทําคู่มือการใช้งานโปรแกรม 

อา้งอิง ภาคผนวก ก 

 

ภาพที่ 4.19 ตวัอยา่งหนา้ปกคู่มือการใชง้านโปรแกรม 

 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

จากท่ีไดท้าํการสร้างโปรแกรม โปรแกรมคดัลอกชุดแถว (สร้างงบการเงิน) ขึ้นมาเป็นที่เรียบร้อย

แลว้และไดน้าํไปใหผู้ใ้ชร้ะบบไดท้ดลองทาํงานจริง วเิคราะห์ไดว้า่ในการทาํงานจริงนั้นจะมีขอ้มูล

ในส่วนของบญัชีเป็นจาํนวนมากและมีจาํนวนของหน่วยงานอยู่มาก ทาํให้การจะใช้ขอ้มูลชุด

เดียวกนัแต่มีความต่างของหน่วยงาน ตอ้งใชเ้วลามากในการใส่ขอ้มูลบญัชีที่เหมือนกนัให้ครบทุก

หน่วยงาน โปรแกรมน้ีจึงช่วยในเร่ืองของเวลาในการใส่ขอ้มูลทางบญัชีไดเ้ป็นอยา่งมาก 
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4.3 วเิคราะห์และวจิารณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทยีบผลทีไ่ด้รับกบัวตัถุประสงค์ของโครงงาน 

วตัถุประสงคใ์นเร่ืองเวลา : โปรแกรมน้ีช่วยในเร่ืองของการยน่ระยะเวลาในการคดัลอกชุดแถว

บญัชีไดเ้ป็นอยา่งมาก จากที่ตอ้งใส่เลขบญัชีทีละหน่วยงาน แต่เม่ือมีโปรแกรมน้ี โปรแกรมจะช่วย

ทาํการคดัลอกบญัชีโดยผา่นโปรแกรมโดยท่ีไม่ตอ้งกรอกเลขบญัชีคราวละหน่วยงาน 

วตัถุประสงคใ์นเร่ืองความถูกตอ้ง : ก่อนหน้าน้ีในการใส่เลขที่บญัชีนั้น อาจจะมีการใส่เลขบญัชีมี

ความคลาดเคล่ือนไดบ้า้ง แต่โปรแกรมน้ีมีการคดัลอกชุดแถวบญัชีจากรายงานตน้แบบ ทาํให้เลข

บญัชีที่คดัลอกมาจะตรงกบัตน้แบบ 

วตัถุประสงคเ์ร่ืองความสะดวกสบาย : ก่อนที่จะมีโปรแกรมน้ี ในการใส่เลขที่บญัชี จาํเป็นตอ้งมี

การใชง้านในส่วนของหน่วยงานนั้น ๆ แต่โปรแกรมน้ีทาํให้สามารถคดัลอกชุดแถวสร้างรายงาน

ใหม่ไดไ้ม่วา่จะมีการใชง้านอยูท่ี่หน่วยงานไหนก็ตาม ทาํใหไ้ม่ตอ้งออกจากหนา้ของหน่วยงานท่ีใช้

งานอยูเ่พือ่ไปใชง้านยงัหน่วยงานที่ตอ้งการสร้างรายงานและใส่เลขที่บญัชีและการคาํนวณลงไป 

 

  

 

 



บทที่ 5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการดาํเนินงาน 

การดาํเนินงานในส่วนของโครงงานในเร่ืองของการทาํโปรแกรมสาํเร็จโดยที่ตวัโปรแกรม

สามารถใชง้านไดจ้ริงตามความตอ้งการของลูกคา้ท่ีไดก้าํหนดมาและไดน้าํไปใหผู้ใ้ชง้านไดท้ดลอง

ใชง้านจริง  

        ในส่วนของงานที่ไดรั้บมอบหมายในการสร้างรายงานและแกไ้ขรายงานนั้นสาํเร็จไปไดด้ว้ยดี 

ไดมี้การนาํไปใชง้านจริงและใชง้านแทนบางรายงานท่ีมีความผดิพลาดหรือบางรายงานท่ีไม่ตรงกบั

ความตอ้งการของลูกคา้ 

ตลอดการฝึกสหกิจนั้น ทาํให้รู้ถึงชีวิตการทาํงานจริง และส่ิงที่ตอ้งมีในการทาํงาน เช่น 

ความรับผิดชอบต่องานของตัวเอง การตรงเวลา การทํางานร่วมกับผู ้อ่ืน และอ่ืน ๆ ทาํให้มี

ประสบการณ์ที่มากขึ้นกว่าตอนเรียนรู้เพียงภายในห้องเรียน ทาํให้เราได้พบเจอกับปัญหาจริงที่

เกิดขึ้นและการหาแนวทางการแกไ้ขให้ทนัเวลา การฝึกสหกิจนั้นก็เปรียบไดก้บัการเตรียมตวัของ

เราใหพ้ร้อมกบัอนาคตที่เราตอ้งมีการทาํงานจริง เพื่อเป็นการปรับตวัจากการเป็นนักศึกษาออกไป

ทาํงานที่ตอ้งเจอสถานการณ์ต่าง ๆ ที่มาจากตวัเรา งานและสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ อีกมากมาย 

 

5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 

ในช่วงของการเป็นนักศึกษาที่เรียนรู้ภายในสถาบนั เวลาของเราก็จะถูกแบ่งเพียงแค่การ

เรียน ทาํงานส่งและการสอบ แต่ในการมาฝึกสหกิจน้ี เราจะตอ้งเรียนรู้การทาํงานจริง การทาํ

โครงงานในเร่ืองของงานที่ไดรั้บมอบหมายและตอ้งรับผดิชอบในงานที่ไดรั้บมาอีกดว้ย  

แนวทางการแกไ้ขปัญหาในเร่ืองของงานที่มีเขา้มาหลายอยา่งคือ การรู้จกัการจดัการเวลา

และแบ่งเวลาในการทาํส่ิงต่าง ๆ ให้สาํเร็จ ซ่ึงเป็นการฝึกความรับผิดชอบในเร่ืองของงานต่าง ๆ ที่

ไดรั้บมอบหมายเขา้มาดว้ยเช่นกนั 
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        การทาํงานนั้นมีการรับความคิดเห็น ความตอ้งการของลูกคา้ซ่ึงตอ้งมีการปรับแกอ้ยูบ่่อยคร้ัง

และตอ้งมีการปรับแกง้านหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงถา้ตอ้งมีการคิดใหม่และทาํใหม่ทั้งหมดนั้นจะทาํ

ใหเ้สียเวลาในการแกไ้ขอยูม่าก 

        แนวทางการแกไ้ขปัญหาในเร่ืองของการแกไ้ขรายงานนั้น แกไ้ขโดยการนาํรายงานอ่ืน ๆ ที่มี

ความใกลเ้คียงกนัหรือมีฟังชนักใ์นการทาํงานเหมือนกนัมาปรับแกไ้ขให้ตรงกบัความตอ้งการของ

ลูกคา้และนาํไปดดัแปลงเพือ่ใชใ้นตวัรายงาน 

        ในการทาํงานไดรั้บหนา้ที่ในการรับผดิชอบต่องานของตนเอง ซ่ึงตอ้งทาํความเขา้ใจในงานนั้น 

หากใหค้นอ่ืนทาํต่อก็จะเสียเวลาในการศึกษาทาํความเขา้ใจต่องานท่ีทาํ 

     แนวทางการแกไ้ขปัญหาคือตอ้งมีความรับผิดชอบต่องาน ไม่ละเลยต่อหน้าที่โดยการหยดุงาน

แบบไม่มีสาเหตุ หรือถา้จาํเป็นที่จะตอ้งส่งต่องานให้คนอ่ืน เราควรจะมีการจดบนัทึกการทาํงาน

หรือแนวของงานที่ลูกคา้ตอ้งการอยา่งละเอียดและเขา้ใจง่าย 

 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการดาํเนินงาน 

โปรแกรมที่ทาํขึ้นมาน้ีมีการใชง้านที่ซับซ้อนอยูพ่อสมควร ผูท้ี่ใชง้านจึงควรมีพื้นฐานใน

เร่ืองของ Oracle Application มาบา้งเล็กน้อยและควรมีการศึกษาวิธีการใชโ้ปรแกรมก่อนท่ีจะใช้

งานโปรแกรม 

        ในเร่ืองของการทาํรายงานและการแกไ้ขรายงานตามความตอ้งการของลูกคา้นั้น บางรายงาน

นั้นมีการแกไ้ขมาแลว้หลายคร้ัง ซ่ึงผา่นการแกไ้ขมาจากหลายบุคคล บางคร้ังเกิดความผิดพลาดขึ้น 

ซ่ึงผู ้ที่ท ําต่อต้องหาข้อผิดพลาดเองโดยที่ไม่ทราบว่าผิดพลาดที่ ส่วนใด ดังนั้ นควรมีการให้

ขอ้คิดเห็นไวภ้ายในโคด้วา่มีการแกไ้ขในส่วนใดหรือมีการแกไ้ขโดยผูใ้ดและเม่ือใด 
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ภาคผนวก ก 

คู่มือการใช้งาน 

โปรแกรมคดัลอกชุดแถว (สร้างงบการเงนิ) 
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การจัดพมิพ์ โปรแกรมคดัลอกชุดแถว (สร้างงบการเงนิ) 

 

วัตถุประสงค์ เพือ่คดัลอก “ Account Assignments” และ "Calculations” จากรายงาน

ต้นแบบ โดยไม่ต้องเข้าไปใส่ชุดบัญชี และการคาํนวนในทุก ๆ 

หน่วยงาน 

โดยจะแบ่งขั้นตอนการออกรายงานเป็น 4 ขั้นตอน 

1. การสร้าง Row Set (Master Template) 

2. การ Copy Row Set จาก Master Template สาํหรับนาํไปใชง้าน 

3. การ Assign ชุดบญัชี หรือ สูตรการคาํนวณ 

4. การ Copy ชุดบญัชี หรือ สูตรการคาํนวณจาก Book ตน้แบบ 

ก า ร เ ข้ า สู่ ห น้ า จ อ ก า ร

ทํางาน 

 1. นาวเิกเตอร์  รายการ  กาํหนด  ชุดแถว 

 2. นาวเิกเตอร์  รายการ  คดัลอกอตัโนมติั 

 3. นาวเิกเตอร์  รายการ  กาํหนด  ชุดแถว 

 4. นาวเิกเตอร์  รายการ  คาํขอ  มาตราฐาน 
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1. การสร้าง Row Set (Master Template) 

เพือ่เป็นตน้แบบของ Row Set ในการคดัลอกเพือ่สร้าง Row Set ในหน่วยงานอ่ืน ๆ 

 
 

 
 

* การสร้าง Row Set สามารถดูเอกสารเพิม่เติมไดท่ี้เอกสาร “การสร้างรายงานการเงิน 

Financial Report Generator _FSG_ v1.1”   ช่ือหัวขอ้ “ 1. การสร้าง Row Set ” 

หมายเหตุ  หา้มใส่ชุดบญัชีหรือการคาํนวน 
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2. การ Copy Row Set จาก Master Template  สําหรับนําไปใช้งาน 

มี 2 กรณี 

1. คดัลอกเพือ่นาํไปใชเ้ป็น Book ตน้แบบ กรณีน้ีผูใ้ชง้านตอ้งมีการกาํหนดชุดบญัชี หรือการ

คาํนวนเอง 

2. คดัลอกเพื่อนาํไปใชง้านยงั Book อ่ืนๆ  กรณีน้ีผูใ้ชง้านไม่ตอ้งกาํหนดเอง แต่สามารถทาํ

การคดัลอก ชุดบญัชีและการคาํนวนจาก Book ตน้แบบได ้
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การทํางาน  

 1. ช้ินส่วน : เลือก ชุดแถว 

2. ที่มา : เลือก Row Set ที่เป็น Master Template  

3.  เป้าหมาย : ตั้งช่ือ Row Set ที่ตอ้งการสร้าง         

4. กดปุ่ ม    เพือ่คดัลอก Template                              
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3. การ Assign ชุดบัญชี หรือ สูตรการคาํนวณ 

เพือ่ให ้Row Set แสดงขอ้มูลทางการเงินตามเง่ือนไขทางบญัชีและการคาํนวนท่ีกาํหนด 
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การทํางาน  

 1. กดปุ่ ม  เพือ่ทาํการคน้หารายงาน 

2. คน้หา : ใส่ช่ือ Row Set ที่ตอ้งการนาํไปใชเ้ป็นตน้แบบ 

3.  กดปุ่ ม   

4. คาํอธิบาย : ใส่คาํอธิบายเก่ียวกบั Row Set 

5. กดปุ่ ม    เพือ่เขา้ไปกาํหนดขอ้มูลใน

รายงาน                              

1 

2 

3 

4 

5 
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* การ Assign ชุดบญัชี หรือ สูตรการคาํนวณ สามารถดูเอกสารเพิ่มเติมไดท้ี่เอกสาร “การ

สร้างรายงานการเงิน Financial Report Generator _FSG_ v1.1”   ช่ือหัวขอ้ “ 1. การสร้าง Row Set ” 

ตั้งแต่หนา้ที่ 16 เป็นตน้ไป 

 

4. การ Copy ชุดบัญชี หรือ สูตรการคาํนวนจาก Book ต้นแบบ 

เป็นการคดัลอกชุดบญัชี หรือสูตรการคาํนวนจาก Book ตน้แบบ เพื่อนาํไปใชก้บั Row Set ใน

หน่วยงานอ่ืน ๆ 
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การทํางาน  

 1. เลือก : คาํขอหน่ึงรายการ 

2. กดปุ่ ม                                  

3. ช่ือ : เลือกคาํขอจาก   เลือก โปรแกรมคดัลอกชุดแถว (สร้างงบ

การเงิน)  

4. พารามิเตอร์ : ระบุพารามิเตอร์ 

 

1 

2 

3 

4 
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พารามิเตอร์ 

 

พารามิเตอร์ ความหมาย ค่า จําเป็น 

ชุดแถวต้นทาง ชุดบญัชี หรือ การคาํนวน 

จากRow Set ตน้แบบ 

Row Set ตน้แบบที่มีชุดบญัชี หรือ

การคาํนวน 

ใช่ 

ชุดแถวปลายทาง ชุดบญัชี หรือ การคาํนวน 

ในส่วน Row Set ที่สร้าง

ขึ้นใหม่ 

Row Set ที่สร้างขึ้นใหม่สาํหรับ

นาํไปใช ้

ใช่ 

หน่วยงาน หน่วยงาน ช่ือของหน่วยงานที่ตอ้งการสร้าง 

Row Set สาํหรับนาํไปใช ้

ใช่ 
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การทํางาน  

 1. กดปุ่ ม   
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ใหไ้ปที่เมนู มุมมอง  คาํขอ   

เพือ่ดูผลการ Run รายงาน 

 

 

 
การทํางาน  

 1. จบการทาํงาน เม่ือเฟส = สมบูรณ์ และ สถานะ = ปกติ  
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ตรวจสอบผลการคดัลอกชุดแถว 

 

 
 

 
 

 

1 

2 
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ผลการทํางาน 

 1. ถา้สาํเร็จจะแสดงขอ้ความ 

“Copy from ‘Row set ตน้แบบ’ to ‘Row set ปลายทาง’ Success.” 

2. ถา้ไม่สาํเร็จจะแสดงขอ้ความ  

“Row num Between ‘Row set ตน้แบบ’ and ‘Row set ปลายทาง’ is not match.” 

 

 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

วธีิการสร้างรายงาน 
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วธีิการสร้างรายงาน 

1. เข้าที่ Oracle Applications   System Administrator 

 

ภาพที่ ข.1 หนา้จอในส่วน System Administrator 

  

2. กดที่ Executable 

        เป็นหนา้ที่กาํหนดช่ือของรายงานเพือ่ให้ผกูกบัไฟล ์rdf. ที่อยูบ่น Web Server 

 

ภาพที่ ข.2 รายละเอียดในการกรอกขอ้มูล 



73 
 

Executable  ช่ือของ Execute 

Short Name  Short Name ของ Execute (ไม่สามารถแกไ้ขได)้ 

Application  Module Name 

Execution File Name ช่ือ File  

 

3. ไปยัง Concurrent  Program  Define 

        เพือ่กาํหนดพารามิเตอร์เพือ่ผกูกบัไฟล ์rdf.  

 

ภาพที่ ข.3 หนา้กาํหนดการผกูพารามิเตอร์กบัไฟล ์rdf. 
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4. Parameter 

        สร้างพารามิเตอร์ เพือ่รับค่ามาเป็นเง่ือนไขในการออกรายงาน 

 

ภาพที่ ข.4 การสร้างพารามิเตอร์เพือ่รับค่าจาก user 

 

5. Data Model 

        เขียน Data Model ตามความตอ้งการของ User ที่ตอ้งการใหร้ายงานแสดงผลลพัธ์อะไรออกมา

บา้ง และมี Function ใดบา้ง ทาํบนโปรแกรม Oracle Report Builder 

 

ภาพที่ ข.5  เขียน Data Model บน Oracle Report Builder 
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6. โยนไฟล์ rdf. 

        โยนไฟล ์rdf. ลงใน Web Server โดยใชโ้ปรแกรม FileZilla 

 

ภาพที่ ข.6 โยนไฟล ์rdf. ลง Web Server  

 

7. เขียน Template  

        เม่ือเราโยนไฟล ์rdf. เสร็จ ก็รันรายงานเพือ่นาํ XML มาสร้างบนโปรแกรม Microsoft Word 

 

ภาพที่ ข.7 สร้าง Template จาก Microsoft Word 
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8. ผกู Template  

        เพือ่เวลารันโปรแกรมเรียกรายงานออกมาใชไ้ด ้

 

ภาพที่ ข.8 การผกู Template 

 

9. Run รายงาน 

        เพือ่เรียกดูผลของรายงานวา่สมบูรณ์หรือไม่ 

 

ภาพที่ ข.9 แสดงผลรายงาน 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

การใช้งาน FileZilla 
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การใช้งาน FileZilla 

1. เลือกที่ไอคอนของโปรแกรม FileZilla 

 

ภาพที่ ค.1 ไอคอน FileZilla 

 

2. เข้าหน้าโปรแกรม 

        เลือกแฟ้ม  จดัการที่อยู ่เพือ่เช่ือต่อไปยงั Web Server 

 

ภาพที่ ค.2 หนา้โปรแกรม 
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3. กรอกข้อมูลของ Server ที่เราต้องการทําการเช่ือมต่อ 

โดยใส่ โฮสต ์เช่น XXX.XXX.XXX.XXX 

                   พอร์ต เช่น XXXX 

                   ช่ือผูใ้ช ้และ รหัสผา่น 

 

ภาพที่ ค.3 ตวัจดัการที่ตั้ง 
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4. การเช่ือมต่อเสร็จส้ิน 

       เม่ือเราทาํการเช่ือมต่อเสร็จแลว้ เราสามารถดึงไฟล์จาก Web Server มาใส่ยงัเคร่ืองของเราได ้

และสามารถนาํขอ้มูลไฟล.์rdf จากเคร่ืองเราส่งไปยงั Web Server ไดเ้ช่นกนั 

 

ภาพที่ ค.4 แสดงหนา้การทาํงานของ FileZilla ที่ทาํการเช่ือมต่อแลว้ 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

การใช้งาน Oracle Report Builder 
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การใช้งาน Oracle Report Builder 

1.  กดที่ไอคอน Oracle Report Builder 

 
ภาพที่ ง.1 ไอคอน Oracle Report Builder 

 

2. หน้าการทาํงานของ Oracle Report Builder 

        ในหนา้น้ีจะมีการทาํงานอยู ่3 รูปแบบ คือ 

1) Use the Report Wizard (การสร้างแบบสาํเร็จรูปโดยใชรู้ปแบบสาํเร็จ) 

2) Builder a new report manually (สร้างใหม่เอง) 

3) Open an existing report (การเปิดไฟลร์ายงาน .rdf ) 

 

ภาพที่ ง.2 หนา้แสดงการเลือกการทาํงาน 
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3. แสดงเคร่ืองมือการใช้งาน 

        ในส่วนน้ีเราเลือกการสร้างแบบ Builder a new manually มาเป็นตวัอยา่ง ซ่ึงตวัโปรแกรมจะมี

เพยีงหนา้การทาํงานวา่ง ๆ ให้เราวาด Data model เอง  

 

ภาพที่ ง.3 หนา้ต่างการทาํงาน 

4. เขียน PL/SQL 

        เราจะมีการใชภ้าษา PL/SQL ในการสร้าง Data model โดยเขียนเรียกใชข้อ้มูลจากตารางท่ี

ตอ้งการและกาํหนดเง่ือนไขต่าง ๆ และฟังกช์นั ตามที่ตอ้งการใหข้อ้มูลที่ออกมามีลกัษณะแบบใด  

 

ภาพที่ ง.4 เขียน PL/SQL เพือ่ดึงขอ้มูล 
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5. Data model 

        แสดงหนา้ Data model ที่มีการเขียนฟังกช์นัต่าง ๆ เรียบร้อยแลว้ 

 

ภาพที่ ง.5 แสดง Data model 

6. Save File 

        เม่ือเราเขียนโคด้เสร็จเรียบร้อยแลว้ เราก็จะทาํการ save file โดยให้ช่ือที่เราตั้งตรงกบัช่ือที่เรา

ไดท้าํการผูกรายงานบนโปรแกรม Oracle Application ไวเ้รียบร้อยแลว้ โดยมีการตั้งช่ือไฟล์เป็น 

.rdf 

 

ภาพที่ ง.6 Save File 
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	2.9.8.2 Information Grid: Heterogeneous Information
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