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แลว้ ซ่ึงจากการทดสอบโปรแกรมสามารถทาํงานและแสดงผลไดถู้กตอ้งตรงตามท่ีตอ้งการ 
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             ในการปฏิบติังานสหกิจศึกษาท่ีสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนเป็นระยะเวลา

ทั้งส้ิน 4 เดือนนั้น ไดรั้บความกรุณาและการดูแลจากบุคคลหลายๆท่านไดเ้รียนรู้การทาํงานจริงและ

ไดรั้บความรู้ต่างๆมากมาย ทาํใหก้ารปฏิบติังานคร้ังน้ีสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี   

ขอขอบคุณ คุณสมพิศ ทองจนัทร์ พนกังานท่ีปรึกษา ซ่ึงใหก้ารดูแลและใหค้าํปรึกษาต่างๆ

ในการทาํงาน รวมถึงตอบขอ้สงสยัต่างๆอยา่งกระจ่าง พร้อมทั้งแนะนาํเทคนิคในการทาํงาน ซ่ึง

สามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง รวมไปถึงพนกังานท่านอ่ืนๆ ท่ีใหก้ารดูแลและตอบขอ้สงสยั รวมถึงเป็นท่ี

ปรึกษาและคอยใหข้อ้มูลในดา้นต่างๆในการทาํงาน ทาํใหก้ารปฏิบติังานสหกิจศึกษาตลอด 4 เดือน

ท่ีผา่นมาเป็นความทรงจาํท่ีน่าประทบัใจ ขอขอบพระคุณทุกท่านไว ้ณ โอกาสน้ีดว้ย 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

   1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ  

ช่ือหน่วยงาน (ภาษาไทย) : สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 

      ช่ือหน่วยงาน (ภาษาองักฤษ) :  The Board of Investment of Thailand (BOI) 

ท่ีตั้ง : เลขท่ี 315  อาคารจตุัรัสจามจุรี ชั้น18  ถนนพญาไท  แขวงปทุมวนั เขตปทุมวนั 

กรุงเทพฯ 10330 

โทรศพัท ์ : 66 (02)-209-1174 

โทรสาร   : 66 (02)-209-1194 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่1.1 แผนท่ีตั้งสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 
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   1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลกัขององค์กร 

       1.2.1 สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนพร้อมให้บริการ  

การจดัตั้งธุรกิจในประเทศไทย สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน(บีโอไอ) จะ

เป็นจุดติดต่อท่ีดีท่ีสุดของคุณ บีโอไอเป็นหน่วยราชการสงักดักระทรวงอุตสาหกรรมท่ีมีหนา้ท่ี

ส่งเสริมใหเ้กิดการลงทุน บีโอไอพร้อมใหบ้ริการในหลายดา้น ไดแ้ก่  

 

       1.2.2 เพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขันและอาํนวยความสะดวกด้านการลงทุน  

1) ใหสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษีอากรท่ีจูงใจและสามารถแข่งขนักบัประเทศอ่ืนๆได ้

2) ไม่กาํหนดเง่ือนไขการถือหุน้ต่างชาติในอุตสาหกรรมการผลิตและในบางสาขาของ

อุตสาหกรรมบริการ 

3) ใหค้วามช่วยเหลือในการยืน่ขอวีซ่าและใบอนุญาตทาํงานเพื่ออาํนวยความสะดวก

สาํหรับการเขา้มาจดัตั้งและดาํเนินธุรกิจของชาวต่างชาติ 

4) ยกเวน้ขอ้จาํกดัการถือครองท่ีดินของชาวต่างชาติ  

 

       1.2.3 บริการสนับสนุนธุรกจิ  

1) ใหข้อ้มูลและคาํปรึกษาเก่ียวกบัการจดัตั้งธุรกิจในประเทศไทย 

2) จดัการเยีย่มชมเพื่อศึกษาความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งโรงงาน  

3) จดัหาผูผ้ลิตช้ินส่วน ผูรั้บจา้งผลิต และผูส้นใจร่วมทุน 

4) ใหร้ายละเอียดผูติ้ดต่อของหน่วยงานหลกัทั้งภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเป็นประโยชน์ 

5) ประสานร่วมมือกบักลุ่มนกัธุรกิจต่างชาติและหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ 

นอกจากน้ี บีโอไอยงัทาํหนา้ท่ีดา้นการตลาดในการประชาสมัพนัธ์ประเทศไทยในฐานะ

แหล่งรองรับการลงทุนท่ีดีท่ีสุดแห่งหน่ึงของภูมิภาคเอเชีย   บีโอไอไดรั้บมอบหมายใหจ้ดัทาํและ

ดาํเนินแผนยทุธศาสตร์ซ่ึงกาํหนดกิจกรรมส่งเสริมและชกัจูงการลงทุนทัว่โลกตลอดปี   
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   1.3 รูปแบบการจดัการองค์กรและการบริหารองค์กร 

 

 

 

 

รูปที ่1.2 แบบการจดัการองคก์รและการบริหารองคก์ร 
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   1.4 ตาํแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 

ตาํแหน่งงานท่ีไดป้ฏิบติั : สนบัสนุนงานบริการท่ีเก่ียวกบัผูช้าํนาญการต่างประเทศ 

ลกัษณะงานท่ีไดป้ฏิบติั  : ตรวจเอกสารของงานช่างฝีมือ ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมการ

ลงทุนมาตรา 25 , เขา้ร่วมการประชุม , เขา้ร่วมการสมัมนา  

 

   1.5 พนักงานทีป่รึกษา และตาํแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 

ช่ือ-นามสกลุ: นางสาวสมพิศ ทองจนัทร์ 

ตาํแหน่งงาน : นกัวิชาการส่งเสริมการลงทุนชาํนาญการ 

 

   1.6 ระยะเวลาทีป่ฏิบัตงิาน 

เร่ิมตน้การปฏิบติังาน : 3 มิถุนายน พ.ศ. 2556 

ส้ินสุดการปฏิบติังาน  : 4 ตุลาคม    พ.ศ. 2556 

เป็นระยะเวลาทั้งส้ิน    : 18 สปัดาห์ ( 4 เดือน ) 

 

   1.7 ทีม่าและความสําคญัของปัญหา 

ช่วงผา่นมานั้นทางบริษทัมีแบบสอบถามซ่ึงเป็นในรูปแบบกระดาษ และใชบุ้คลากรในการ

พิมพเ์กบ็ขอ้มูล เพื่อนาํไปทาํสถิติการทาํงานและการใหบ้ริการกบัผูม้าใชบ้ริการ ทาํใหเ้ป็นการ

เสียเวลาเป็นอยา่งมาก และยากต่อการเรียกดูขอ้มูลยอ้นหลงั ดงันั้นจึงไดมี้การมอบหมายโครงงานน้ี

ข้ึนมา เป็นแบบสอบถามในรูปแบบใหม่ซ่ึงหวัขอ้เน้ือหาครอบคลุมกวา่เดิมโดยมีการคดักรองหวัขอ้

จากทางองคก์รแลว้ การเกบ็ความคิดเห็นจากผูม้าใชบ้ริการกย็งัเป็นรูปแบบกระดาษ แต่ในขั้นตอน

ของเจา้หนา้ท่ีจะเป็นการใชโ้ปรแกรมท่ีเราพฒันาข้ึนมา โปรแกรมจะช่วยใหเ้จา้หนา้ท่ีทาํงานได้

สะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึนและสามารถเรียกดูขอ้มูลยอ้นหลงัไดโ้ดยไม่ตอ้งใชเ้วลานาน ผูใ้ชง้านสามารถ

เลือกกาํหนดวนัท่ีจะใหแ้สดงขอ้มูลไดท้ั้งท่ีเป็นตวัเลขและขอ้ความไดอ้ยา่งรวดเร็ว โปรแกรมน้ี

สามารถนาํไปพฒันาต่อยอดไดใ้หดี้ยิง่ข้ึนเพราะมีการทาํงานท่ีไม่ซบัซอ้นมากแต่สมบูรณ์ตรงตาม

ขอบเขตงานท่ีกาํหนดดงัรูปท่ี 1.3 – 1.7 
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รูปที ่1.3 แบบสอบถามในรูปแบบดั้งเดิม 

 

รูปที ่1.4 แบบฟอร์มแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาใหม่ (แกไ้ขคร้ังท่ี 1) 
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รูปที ่1.5 แบบฟอร์มแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาใหม่ (แกไ้ขคร้ังท่ี 2) 
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รูปที ่1.6 แบบฟอร์มแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาใหม่ (แกไ้ขคร้ังท่ี 3) 
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รูปที ่1.7 แบบฟอร์มใหม่ฉบบัสมบูรณ์ 
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1.8 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของโครงงาน 

1) เพื่อศึกษาความตอ้งการและปัญหา การบริการใหค้าํปรึกษาเก่ียวกบัการลงทุน 

ต่างประเทศขององคก์ร 

2) เพื่อใหมี้ความสะดวกรวดเร็วดา้นการบริการใหค้าํปรึกษาเก่ียวกบัการลงทุนต่างประเทศ 

3) เพื่อพฒันาการเกบ็ขอ้มูลใหมี้ประสิทธิภาพท่ีดียิง่ข้ึน ขอ้มูลไม่สูญหาย สามารถเรียกดู

ขอ้มูลยอ้นหลงัได ้

 

1.9 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏบิตังิานหรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 

1)  การบริการใหค้าํปรึกษาดา้นการลงทุนต่างประเทศมีความสะดวกและน่าสนใจยิง่ข้ึน 

เพราะสามารถดาํเนินการผา่นเวบ็ไซตไ์ด ้

2) มีการพฒันาของระบบการเกบ็ขอ้มูลความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ

ยิง่ข้ึน ขอ้มูลไม่สูญหาย เน่ืองจากมีการเกบ็เป็นไฟลข์อ้มูลไว ้

3) ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ การบริการใหค้าํปรึกษาดา้นการลงทุนต่างประเทศมาก

ยิง่ข้ึน 
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บทที ่2 

ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

 

2.1 ทฤษฎทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

       2.1.1 โปรแกรม MySQL[1] 

 

 

 รูปที ่2.1 สญัลกัษณ์ของ My SQL 

MySQL คือ โปรแกรมระบบจดัการฐานขอ้มูล ท่ีพฒันาโดยบริษทัMySQL AB มีหนา้ท่ีเกบ็

ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ รองรับคาํสัง่เอสคิวแอล ( SQL = Structured Query Language) เป็นเคร่ืองมือ

สาํหรับเกบ็ขอ้มูล ท่ีตอ้งใชร่้วมกบัเคร่ืองมือหรือโปรแกรมอ่ืนอยา่งบูรณาการ เพื่อใหไ้ดร้ะบบงานท่ี

รองรับความตอ้งการของผูใ้ช ้เช่นทาํงานร่วมกบัเคร่ืองบริการเวบ็ ( Web Server) เพื่อใหบ้ริการแก่

ภาษาสคริปตท่ี์ทาํงานฝ่ังเคร่ืองบริการ (Server-Side Script) เช่น ภาษา PHP , ภาษา ASP.NET , หรือ

ภาษาJSP เป็นตน้ หรือทาํงานร่วมกบัโปรแกรมประยกุต ์( Application Program) เช่น ภาษา VB 

ภาษาJAVA เป็นตน้ โปรแกรมถูกออกแบบใหส้ามารถทาํงานไดบ้นระบบปฏิบติัการท่ีหลากหลาย 

และเป็นระบบฐานขอ้มูลโอเพนทซอร์ทท่ีถูกนาํไปใชง้านมากท่ีสุด 
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รูปที ่2.2 หนา้การทาํงานของ My SQL 

 

          2.1.1.1 ชนิดของข้อมูลทีส่นับสนุน  

1) ชนิดของขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลข เช่น BIT, TINYINT, SMALLINT, MEDIUMINT, INT 

2) ชนิดของขอ้มูลท่ีเป็นวนัท่ีและเวลา เช่น DATETIME, TIMESTAMP, YEAR 

3) ชนิดของขอ้มูลท่ีเป็นตวัอกัษร เช่น CHAR, VARCHAR, BINARY, BLOB, TEXT 
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รูปที ่2.3 การเลือกชนิดขอ้มูล 

 

       2.1.2 โปรแกรม AppServ [2] 

AppServ  คือโปรแกรมท่ีรวบรวมเอา Open Source Software หลายๆ อยา่งมารวมกนัโดยมี 

Package หลกัดงัน้ีApache , PHP , MySQL และ phpMyAdmin 

โปรแกรมต่างๆ ท่ีนาํมารวบรวมไวท้ั้งหมดน้ี ไดท้าํการดาวน์โหลดจาก  Official Release 

ทั้งส้ิน โดยตวั AppServ จึงใหค้วามสาํคญัวา่ทุกส่ิงทุกอยา่งจะตอ้งใหเ้หมือนกบัตน้ฉบบั เราจึง

ไม่ไดต้ดัทอนหรือเพิ่มเติมอะไรท่ีแปลกไปกวา่ Official Release แต่อยา่งได ้เพียงแต่มีบางส่วน

เท่านั้นท่ีเราไดเ้พิ่มประสิทธิภาพการติดตั้งใหส้อดคลอ้ง กบัการทาํงานแต่ละคน โดยท่ีการเพิ่ม

ประสิทธิภาพน้ีไม่ไดไ้ปยุง่ ในส่วนของ  Original Package เลยแมแ้ต่นอ้ยเพียงแต่เป็นการกาํหนดค่า 

Config เท่านั้น เช่น Apache กจ็ะเป็นในส่วนของ httpd.conf, PHP กจ็ะเป็นในส่วนของ  php.ini, 

MySQL กจ็ะเป็นในส่วนของ my.ini ดงันั้นเราจึงรับประกนัไดว้า่โปรแกรม AppServ สามารถ

ทาํงานและความเสถียรของระบบ ไดเ้หมือนกบั Official Release ทั้งหมด 
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รูปที ่2.4 ตวัอยา่งหนา้จอแรกของ appserv 

จุดประสงคห์ลกัของการรวมรวบ  Open Source Software เหล่าน้ีเพื่อทาํใหก้ารติดตั้ง

โปรแกรมต่างๆ ท่ีไดก้ล่าวมาใหง่้ายข้ึน เพื่อลดขั้นตอนการติดตั้งท่ีแสนจะยุง่ยากและใชเ้วลานาน 

โดยผูใ้ชง้านเพียงดบัเบ้ิลคลิก  setup ภายในเวลา  1 นาที ทุกอยา่งกติ็ดตั้งเสร็จสมบูรณ์ระบบต่างๆ ก็

พร้อมท่ีจะทาํงานไดท้นัทีทั้ง  Web Server, Database Server เหตุผลน้ีจึงเป็นเหตุผลหลกัท่ีหลายๆ 

คนทัว่โลก ไดเ้ลือกใชโ้ปรแกรม AppServ แทน 

การท่ีจะตอ้งมาติดตั้งโปรแกรมต่างๆ ท่ีละส่วนไม่วา่จะเป็นผูท่ี้ความชาํนาญในการติดตั้ง 

Apache, PHP, MySQL กไ็ม่ไดเ้ป็นเร่ืองง่ายเสมอไป เน่ืองจากการติดตั้งโปรแกรมท่ีแยกส่วนเหล่าน้ี

ใหม้ารวมเป็นช้ินอนัเดียวกนั กใ็ชเ้วลาค่อนขา้งมากพอสมควร แมแ้ต่ตวัผูพ้ฒันา AppServ เอง 

ก่อนท่ีจะ Release แต่ละเวอร์ชัน่ใหด้าวน์โหลด ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการติดตั้งไม่นอ้ยกวา่ 2 ชัว่โมง 

เพื่อทดสอบความถูกตอ้งของระบบ ดงันั้นจึงจะเห็นวา่เราเองนั้นเป็นมือใหม่หรือมือเก่า ยอ่มไม่ใช่

เร่ืองง่ายเลยท่ีจะติดตั้ง Apache, PHP, MySQL ในพริบตาเดียว  

มีบางคาํถามท่ีพบบ่อยวา่ AppServ สามารถนาํไปเป็น Web Server หรือ Database Server 

ไดท้นัทีหรือไม่ ขอ้น้ีตอ้งตอบวา่ไดแ้น่นอน 100% แต่ทางผูพ้ฒันาเองขอแนะนาํวา่ ระบบจดัการ 
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Memory และ CPU บน Windows ท่ีทาํงานเก่ียวกบั Web Server หรือ Database Server ไม่เหมาะกบั

การใชง้านหนกัๆ เป็นอยา่งยิง่ เพราะ Windows นั้นจะกลืนกินทรัพยากรอนัมหาศาล และหากเทียบ

อตัรารองรับระบบงานกบั OS ตวัอ่ืนเช่น Linux/Unix จะยิง่เห็นไดช้ดัวา่ OS ท่ีเป็น Windows ท่ีมี

ขนาด Memory และ CPU ท่ีเท่าๆ กนั OS ท่ีเป็น Linux/Unix นั้น จะรองรับงานไดน้อ้ยกวา่มาก

พอสมควร เช่น Windows รับได ้1000 คนพร้อมๆ กนั แต่ Linux/Unix อาจรับไดถึ้ง 5000 พร้อมๆ

กนั หากท่านตอ้งทาํงานหนกัๆ ทางผูพ้ฒันาแนะนาํใหเ้ลือกใช ้Linux/Unix OS จึงจะเหมาะสมกวา่ 

 

 

 

 

รูปที ่2.5 ตวัอยา่งหนา้จอ phpMyAdmin 
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รูปที ่2.6 ตวัอยา่งหนา้จอฐานขอ้มูล 

 

 

 

รูปที ่2.7 ตวัอยา่งหนา้จอโครงสร้างฐานขอ้มูล  

 

 



16 

  

2.2 เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏบิตังิาน 

       2.2.1 เทคโนโลย ีDreamweaver [3] 

เป็นเคร่ืองมือสาํหรับสร้างเวบ็เพจ และ ดูแลเวบ็ไซต ์ท่ีมีประสิทธิภาพสูง เป็นท่ีนิยมใชข้อง 

Web Master อยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงเป็นโปรแกรมสาํหรับเขียนภาษา HTML โดยเฉพาะ พร้อมทั้ง

สามารถแทรก Java Scripts และ ลูกเล่นต่างๆไดม้ากมาย โดยท่ีผูใ้ชไ้ม่จาํเป็นตอ้งรู้หลกัภาษา 

HTML มากนกั ซ่ึงช่วยประหยดัเวลา และ ทาํงานไดส้ะดวกยิง่ข้ึน 

 

 
 

รูปที ่2.8 สญัลกัษณ์ของ dreamweaver 
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รูปที ่2.9 ตวัอยา่งหนา้จอแรกของ dreamweaver 

          2.2.2.1 ความสามารถของ Dreamweaver 

1. สนบัสนุนการทาํงานแบบ WYSIWYG (What You See Is What You Get) หมายความ

วา่ เวบ็ท่ีเราเขียนหนา้จอ Dreamweaver กจ็ะแสดงแบบเดียวกบัเวบ็เพจจริงๆ ช่วยใหเ้ราเขียนเวบ็

เพจง่ายข้ึน ไม่ตอ้งเขียน Code HTML เอง 

2. มีเคร่ืองมือในการช่วยสร้างเวบ็เพจ ท่ีมีความยดืหยุน่สูง 

3. สนบัสนุนภาษาสคริปตต่์างๆ ทั้งฝ่ัง Client และ Server เช่น Java, ASP, PHP, CGI, 

VBScript 

4. มีเคร่ืองมือในการ Upload หนา้เวบ็เพจไปท่ีเคร่ือง Server เพื่อทาํการเผยแพร่งานท่ีเรา

สร้างในอินเทอร์เน็ต โดยการส่งผา่น FTP หรือ โดยการใชโ้ปรแกรม FTP ภายนอกช่วย เช่น WS 

FTP 

5. รองรับมลัติมีเดีย เช่น การใส่เสียง , การแทรกไฟลว์ิดีโอ , การใชง้านร่วมกบัโปรแกรม 

Flash , Fireworks Training 
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          2.2.2.2 การทาํงานกบัภาษาต่างๆ 

Dreamweaver  สามารถทาํงานกบัภาษาคอมพิวเตอร์ในการเขียนเวบ็ไซตแ์บบไดนามิค ซ่ึง

มีการใช ้HTML เป็นตวัแสดงผลของเอกสาร เช่น ASP, ASP.NET, PHP, JSP และ ColdFusion 

รวมถึงการจดัการฐานขอ้มูลต่างๆ อีกดว้ย และในเวอร์ชนัล่าสุด (เวอร์ชนั 8) ยงัสามารถทาํงาน

ร่วมกบั XML และ CSS ไดอ้ยา่งง่ายดาย 

 

          2.2.2.3 มุมมองในการทาํงานกบั Dreamweaver 

1) มุมมองแบบ Code เป็นมุมมองท่ีใชใ้นการแกไ้ขโคด้ HTML หากผูท่ี้จะใชมุ้มมอง Code 

ในการจดัการกบัไฟลต์อ้งมีความรู้เก่ียวกบัโคด้ HTML 

2) มุมมองแบบ split เป็นมุมมองท่ีแสดงใหเ้ห็นทั้งโคด้ HTML และมุมมองปกติ ซ่ึงจะบอก

ใหท้ราบวา่การทาํงานกบัไฟล ์ขณะนั้นอยูใ่นส่วนใดของโคด้ HTML กบัมุมมองปรกติ 

3) มุมมองแบบ Design เป็นมุมมองการทาํงานปรกติ ท่ีแสดงเหมือนจริงของเอกสารเวบ็

เพจ 

 

 
 

รูปที ่2.10 มุมมองแบบ Code ใน Dreamweaver 
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รูปที ่2.11 มุมมองแบบ Split ใน Dreamweaver 
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รูปที ่2.12 มุมมองแบบ Design ใน Dreamweaver 
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บทที ่3 

แผนงานการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการดาํเนินงาน 

 

3.1 แผนการปฏบิตังิาน 

ตารางที ่3.1 แผนการปฏิบติัสหกิจศึกษา 

หวัขอ้งาน เดือนท่ี 1 เดือนท่ี 2 เดือนท่ี 3 เดือนท่ี 4 

 ตรวจสอบเอกสารของงานช่างฝีมือ ตามมาตร 

25 

                

 ช่วยจดัสมัมนาระบบ E-expert                 

 ใหข้อ้มูลกบัผูม้าติดต่อรับเอกสาร                 

 เร่ิมคิดหาส่ิงท่ีจะทาํเป็นโครงงาน                 

 ออกแบบใบสอบถามความพึงพอใจใหม่( 

รูปแบบกระดาษ ) 

                

 ส่งแบบฟอร์มใหท้างแผนกพิจารณาปรับปรุง

แกไ้ข 

                

 ดูความตอ้งการขอบเขตของโครงงาน                 

 คดัเลือกโปรแกรมท่ีเหมาะสมในการทาํโครงงาน                 

 เรียนรู้โปรแกรม Dreamweaver                 

 เรียนรู้โปรแกรม MySQL                 

 ลงมือทาํเขียน code  และ เรียนรู้จุดบกพร่อง                 

 ทดสอบ และ แกไ้ขโปรแกรม                 

 จดัทาํรูปเล่มรายงาน                 

 ตรวจสอบและแกไ้ขขอ้ผดิพลาดของรูปเล่ม

รายงาน 
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3.2 รายละเอยีดโครงงาน 

       3.2.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 โครงงานการออกแบบสอบถามท่ีเกบ็ขอ้มูลทางโปรแกรมน้ีมีกลุ่มเป้าหมายคือเจา้หนา้ท่ี

หรือบุคลากรท่ีเป็นผูเ้กบ็ขอ้มูลสถิติความพึงพอใจของการใหบ้ริการและประเมินผลใหก้บัทาง

องคก์รไดเ้ห็นถึงจุดบกพร่องท่ีควรแกไ้ขและพฒันาองคก์รใหดี้ยิง่ข้ึน 

 

       3.2.2 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในโครงงาน  

          3.2.2.1 วธีิการติดตั้งโปรแกรม Adobe Master Collection CS6[4] 

 1) ดาวน์โหลด Adobe CS6 ท่ี http://www.adobe.com/downloads เม่ือดาวน์โหลด

โปรแกรม เสร็จแลว้ ใหเ้ปิดโปรแกรมแลว้คลิกท่ี CREATE INSTALL PACKAGE เพื่อทาํการ

ติดตั้ง 

 

 
 

รูปที ่3.1 ขั้นตอนการลงโปรแกรม Adobe Master Collection CS6 (1)  
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             2) กรอก Serial Number ของโปรแกรมใหเ้รียบร้อย 

 

 

 

รูปที ่3.2 ขั้นตอนการลงโปรแกรม Adobe Master Collection CS6 (2) 

 

3) เลือกโปรแกรมท่ีตอ้งการติดตั้ง โดยต๊ิกถูกหนา้โปรแกรมท่ีตอ้งการ สาํหรับโครงงานช้ิน

น้ีเลือก Adobe DreamWeaver เม่ือเลือกโปรแกรมท่ีตอ้งการเสร็จแลว้ ใหก้ดท่ีปุ่ม Next 

  

 

 

รูปที ่3.3 ขั้นตอนการลงโปรแกรม Adobe Master Collection CS6 (3) 
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4) ระบบจะทาํการติดตั้งโปรแกรมลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หากโปรแกรมทั้งหมดถูก

ติดตั้งเสร็จสมบูรณ์แลว้จะปรากฏดงัภาพท่ี 3.4  จากนั้นใหก้ดปุ่ม Close เพื่อเร่ิมตน้การใชง้าน

โปรแกรม 

 

 

 

รูปที ่3.4 ขั้นตอนการลงโปรแกรม Adobe Master Collection CS6 (4) 
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         3.2.2.2 วธีิการติดตั้งโปรแกรม AppServ [5] 

1) ดาวน์โหลดโปรแกรม AppServ จาก http://www.appservnetwork.com เม่ือดาวน์โหลด 

โปรแกรมเสร็จ ใหด้บัเบ้ิลคลิกไฟล ์appserv-win32-x.x.x.exe เพื่อทาํการติดตั้ง  

 

 
 

รูปที ่3.5  ขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรม AppServ 
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2) เขา้สู่ขั้นตอนเง่ือนไขการใชง้านโปรแกรม โดยโปรแกรม AppServ ไดแ้จกจ่ายใน

รูปแบบ GNU License หากผูติ้ดตั้งอ่านเง่ือนไขต่างๆ เสร็จส้ินแลว้ หากยอมรับเง่ือนไขใหก้ด Next 

เพื่อเขา้สู่การติดตั้งในขั้นต่อไป แต่หากวา่ไม่ยอมรับเง่ือนไขใหก้ด Cancel เพื่อออกจากการติดตั้ง

โปรแกรม AppServ ดงัรูป 

 

 
 

รูปที ่3.6  แสดงรายละเอียดเง่ือนไขการ GNU License 
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3) เขา้สู่ขั้นตอนการเลือกปลายทางท่ีตอ้งการติดตั้ง โดยค่าเร่ิมตน้ปลายทางท่ีติดตั้งจะเป็น 

C:AppServ หากตอ้งการเปล่ียนปลายทางท่ีติดตั้ง ใหก้ด Browse แลว้เลือกปลายทางท่ีตอ้งการ ตาม

รูปท่ี 3 เม่ือเลือกปลายทางเสร็จส้ินใหก้ดปุ่ม Next เพื่อเขา้สู่ขั้นตอนการติดตั้งขั้นต่อไป 

 

 
 

รูปที ่3.7  เลือกปลายทางการติดตั้งโปรแกรม AppServ 
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4) เลือก Package Components ท่ีตอ้งการติดตั้ง โดยค่าเร่ิมตน้นั้นจะใหเ้ลือกลงทุก Package 

แต่หากวา่ผูใ้ชง้านตอ้งการเลือกลงเฉพาะบาง Package กส็ามารถเลือกตามขอ้ท่ีตอ้งการออก  
 

 

 
 

รูปที ่3.8  เลือก Package Components ท่ีตอ้งการติดตั้ง 
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5) กาํหนดค่าคอนฟิกของ Apache Web Server มีอยูด่ว้ยกนัทั้งหมด 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

Server Name คือช่องสาํหรับป้อนขอ้มูลช่ือWeb Server ของท่าน, Admin Email คือช่องสาํหรับ

ป้อนขอ้มูล อีเมลผ์ูดู้แลระบบ, HTTP Port คือช่องสาํหรับระบุ Port ท่ีจะเรียกใชง้าน Apache Web 

Server 
 

 

 
 

รูปที ่3.9  แสดงการกาํหนดค่าคอนฟิกค่า Apache Web Server 
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6) กาํหนดค่า Root Password  คือช่องสาํหรับป้อน รหสัผา่นการเขา้ใชง้านฐานขอ้มูลของ 

Root Character Sets ใชใ้นการกาํหนดค่าระบบภาษาท่ีใชใ้นการจดัเกบ็ฐานขอ้มูล  

 

 

 

รูปที ่3.10  แสดงการกาํหนดค่าคอนฟิกของ MySQL Database 
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7) ส้ินสุดขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรม AppServ สาํหรับขั้นตอนสุดทา้ยน้ีจะมีใหเ้ลือกวา่

ตอ้งการสัง่ใหมี้การรัน Apache และ MySQL ทนัทีหรือไม่ จากนั้นกดปุ่ม Finish เพื่อเสร็จส้ินการ

ติดตั้งโปรแกรม AppServ 

 

 
 

รูปที ่3.11  แสดงหนา้จอขั้นตอนส้ินสุดการติดตั้งโปรแกรม AppServ 
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       3.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เกบ็และรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการจากเจา้หนา้ท่ีและบุคลากรภายในองคก์ร นาํขอ้มูลท่ี

ไดม้าคิดวิเคราะห์ถึงปัญหาท่ีเกิดและวิธีการแกไ้ข ซ่ึงไดผ้ลสรุปมาคือการปรับปรุงแกไ้ขเก่ียวกบั

ระบบแบบประเมินความพึงพอใจ จากนั้นไดมี้การเรียนรู้โปรแกรมท่ีจะใชจ้ากทาง Internet  และ

จากการสอนจากบุคลากรในแผนกไอทีของทางบริษทั ท่ีใหค้าํแนะนาํการใชโ้ปรแกรมและการ

ทาํงานของโปรแกรม 

 

3.3 ขั้นตอนการดาํเนินงานทีนั่กศึกษาปฏบิตังิานหรือโครงงาน 

1) รายละเอียดคาํสัง่โปรแกรมท่ีใชเ้ช่ือมต่อหนา้เวบ็ไซตไ์ปยงัฐานขอ้มูลเป็นส่วนท่ีใชใ้น

การติดต่อกบัฐานขอ้มูล มีการใส่ไอดี พาสเวิร์ดเพื่อเขา้สู่ฐานขอ้มูล ถา้หากใส่ไม่ตรงกบัท่ีเราตั้งค่า

ไวข้อ้มูลจะถูกส่งไม่ได ้

 

 
 

รูปที ่3.12  หนา้จอโปรแกรมขั้นตอนเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูล 

\ 
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2) รายละเอียดคาํสัง่โปรแกรมท่ีใชก้าํหนดวนัท่ีใหก้บัตวัเวบ็ไซต ์เป็นฟอร์มกาํหนดการ

เลือก วนั/เดือน/ปี ของตวัโปรแกรมเป็นค่าดีฟอลทท่ี์ถูกกาํหนดไว ้

 

 
 

รูปที ่3.13  หนา้จอโปรแกรมขั้นตอนการตั้งค่าวนัท่ี 
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3) รายละเอียดคาํสัง่โปรแกรมท่ีใชใ้นการกาํหนดช่วงเวลาท่ีจะแสดงขอ้มูล เป็นหนา้

โปรแกรมท่ีใชก้าํหนดช่วงเวลาท่ีเราจะแสดงโดยมีการทาํวนรอบของขอ้มูลท่ีถูกกาํหนดไวต้ามเวลา

ของฐานขอ้มูล 

 

 
 

รูปที ่3.14  หนา้จอโปรแกรมท่ีตั้งค่า date time  
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4) รายละเอียดคาํสัง่โปรแกรมท่ีใชเ้ป็นหนา้หลกัเพื่อลิงคไ์ปยงัหนา้ต่าง  ๆเป็นหนา้แรกของ

โปรแกรมซ่ึงจะประกอบดว้ยทั้งหมด 3 ส่วนคือ หนา้ Insert data , View data และ View comment 

หนา้ Index สามารถเลือกท่ีจะเขา้ไปทาํรายการยงัหนา้ต่าง ๆ ของโปรแกรมได ้

 

 
 

รูปที ่3.15  หนา้จอโปรแกรม Index  

 

 

 

 

 

 

 



36 

  

5) รายละเอียดคาํสัง่โปรแกรมส่วนท่ีใชใ้นการตั้งค่าใหก้บัขอ้มูลท่ีจะถูกเกบ็ไปยงั

ฐานขอ้มูล เม่ือสร้างฟอร์มตวัน้ีข้ึนมาแลว้ในฐานขอ้มูลกเ็ช่นกนัตอ้งสร้างใหต้รงกนัเพื่อท่ีจะ

สามารถเรียกใชง้านได ้

 

 
 

รูปที ่3.16  หนา้จอโปรแกรม Insert  
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6) รายละเอียดคาํสัง่โปรแกรมส่วนท่ีใชใ้นการรับขอ้มูลเพื่อนาํไปเกบ็ลงฐานขอ้มูลท่ีเรา

สร้างไว ้มีการกาํหนดใหเ้ลือกบนัทึกและลา้งค่าในตารางท่ีเรากรอก ถา้ทาํรายการสาํเร็จแลว้จะมี

กล่องขอ้ความเตือนวา่บนัทึกขอ้มูลสาํเร็จและจากนั้นขอ้มูลจะเขา้ไปยงัฐานขอ้มูล 

 

 
 

รูปที ่3.17  หนา้จอโปรแกรมรับขอ้มูล 
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7) รายละเอียดคาํสัง่โปรแกรมส่วนท่ีใชใ้นการเรียกดูขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลข โดยมีการกาํหนด

วนัท่ีท่ีเป็นดีฟอลทใ์หเ้ลือกไดต้ามตอ้งการ ขอ้มูลกจ็ะถูกประมวลผลออกมาวา่ในระหวา่งวนัท่ีเรา

เลือกนั้นมีขอ้มูลอะไรบา้ง ซ่ึงขอ้มูลจะถูกดึงมาจากฐานขอ้มูลท่ีจดัเกบ็ขอ้มูลไว ้

 

 
 

รูปที ่3.18  หนา้จอโปรแกรมการเรียกดูขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลข 
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8) รายละเอียดคาํสัง่โปรแกรมส่วนท่ีใชใ้นการเรียกดูขอ้มูลท่ีเป็นตวัอกัษร โดยมีการ

กาํหนดวนัท่ีท่ีเป็นดีฟอลทใ์หเ้ลือกไดต้ามตอ้งการ ขอ้มูลกจ็ะถูกประมวลผลออกมาวา่ในระหวา่ง

วนัท่ีเราเลือกนั้นมีขอ้มูลอะไรบา้ง ซ่ึงขอ้มูลจะถูกดึงมาจากฐานขอ้มูลท่ีจดัเกบ็ขอ้มูลไว ้

 

 
 

รูปที ่3.19  หนา้จอโปรแกรมการเรียกดูขอ้มูลท่ีเป็นตวัอกัษร 
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บทที ่4 

ผลการดาํเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่างๆ 

 

4.1 ขั้นตอนและผลการดาํเนินงาน 

 โครงงานน้ีเร่ิมข้ึนจากปรึกษากบัทางองคก์รวา่ควรจะทาํโครงงานอะไรและมีจุดไหนบา้งท่ี

จะใหพ้ฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน จากนั้นทางองคก์รกไ็ดเ้สนอโครงงานแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึง

พอใจในการใหบ้ริการของกลุ่มผูช้าํนาญการต่างประเทศข้ึนมา จากนั้นกไ็ดว้ิเคราะห์แบบสอบถาม

ในรูปแบบเก่า ซ่ึงปรากฏวา่ในรูปแบบเก่านั้นมีเน้ือหาท่ีนอ้ยเกินไปและยงัไม่ครอบคลุมทั้งหมดของ

การทาํงาน จึงไดมี้การออกแบบเน้ือหาในแบบสอบถามข้ึนมาใหม่โดยคิดหวัขอ้ท่ีครอบคลุมและมี

เน้ือหาท่ีพอดี และนาํไปเสนอกบัเจา้หนา้ท่ีฝ่ายต่าง ๆ และหวัหนา้ เพื่อคดักรองหวัขอ้และรูปแบบ

จนไดแ้บบท่ีสมบูรณ์มาเป็นในรูปแบบกระดาษ และจากนั้นกเ็ร่ิมคิดการทาํในรูปแบบโปรแกรม ซ่ึง

โครงงานท่ีไดเ้สนอไปมีขอบเขตงานมาใหคื้อ ตอ้งการใหท้าํหนา้เกบ็ขอ้มูลท่ีสะดวกใหก้บั

เจา้หนา้ท่ีและมีหนา้คน้หาเพื่อดูขอ้มูลยอ้นหลงัไดโ้ดยใชว้ิธีการเลือกวนัท่ีจะแสดงขอ้มูลได ้ จึงมี

การวางโครงร่างข้ึนมา เพื่อพฒันาโครงงานไดอ้ยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  

 จากการทดสอบการทดลองใชโ้ปรแกรมแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจในการ

ใหบ้ริการของกลุ่มผูช้าํนาญการต่างประเทศ นั้นสามารถทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดีจะมีจุดบอกพร่องหน่ึง

จุดคือ เม่ือเราต๊ิกเลือกขอ้มูลไปแลว้จะไม่สามารถท่ีจะเปล่ียนช่องได ้แต่ผมไดท้าํการแกไ้ขโดยการ

สร้างปุ่ม reset ข้ึนมาเพื่อใหท้าํลา้งค่าและทาํรายการใหม่แทน แต่ในการทาํงานส่วนอ่ืนกใ็ชง้านได้

เป็นอยา่งดี ซ่ึงสามารถแสดงไดด้งัรูปท่ี 4.1 – 4.12 
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รูปที ่4.1 หนา้ Index ท่ีเช่ือมต่อไปยงัหนา้ต่าง ๆ ของโปรแกรม 

   

 
 

รูปที ่4.2 หนา้ Insert ขอ้มูลเพื่อเกบ็ลงฐานขอ้มูล 
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รูปที ่4.3 หนา้ Insert ขอ้มูลเพื่อเกบ็ลงฐานขอ้มูลและกดส่งขอ้มูล(ต่อ) 

 

 

รูปที ่4.4 หนา้แจง้เตือนเม่ือทาํกรอกขอ้มูลและกดส่งขอ้มูลสาํเร็จ 
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รูปที ่4.5 หนา้การเรียกขอ้มูลมาแสดงจากฐานขอ้มูล(เลือกวนัท่ี) 

 

 
 

รูปที ่4.6 หนา้การเรียกขอ้มูลมาแสดงจากฐานขอ้มูล(ต่อ) 
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รูปที ่4.7 หนา้แสดงขอ้มูลตามวนัท่ีเราเลือกดู 

 

 
 

รูปที ่4.8 หนา้แสดงขอ้มูลตามวนัท่ีเราเลือกดู(ต่อ) 
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รูปที ่4.9 หนา้แสดงขอ้มูลท่ีเป็นขอ้ความตามวนัท่ีเราเลือกดู 

 

 

รูปที ่4.10 หนา้การเรียกขอ้มูลมาแสดงจากฐานขอ้มูล (เลือกวนัท่ี) 
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รูปที ่4.11 หนา้การเรียกขอ้มูลมาแสดงจากฐานขอ้มูล (ต่อ) 

 

 
 

รูปที ่4.12 หนา้แสดงขอ้มูลตามวนัท่ีเราเลือก 
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4.3 การวเิคราะห์ข้อมูลโดยเปรียบเทยีบผลทีไ่ด้รับกบัวตัถุประสงค์และจุดมุ่งหมายการ

ปฏบิตังิานหรือการจดัทาํโครงการ 

 จากวตัถุประสงคข์องการพฒันาโปรแกรมแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจในการ

ใหบ้ริการของกลุ่มผูช้าํนาญการต่างประเทศมีดงัต่อไปน้ี 

 1) สามารถใชเ้กบ็ขอ้มูลสถิติจากผูใ้ชบ้ริการกบัทางองคก์รไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 2) สามารถนาํขอ้มูลท่ีไดม้า ปรับปรุงองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

 3) ขอ้มูลนั้นสามารถเรียกดูยอ้นหลงัไดไ้ม่มีการสูญหายของขอ้มูลเพราะถูกเกบ็เป็นไฟลไ์ว ้

ในฐานขอ้มูลท่ีมีความปลอดภยัของทางองคก์ร 
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บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการดาํเนินโครงงาน 

 ผลจากการออกแบบและสร้างแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจในการใหบ้ริการ

ของกลุ่มผูช้าํนาญการในรูปแบบโปรแกรมเพื่อความสะดวกในการทาํงานและคน้หาขอ้มูลยอ้นหลงั

ใหก้บัทางองคก์รเพื่อนาํมาดูสถิติความพึงพอใจและการพฒันาจุดบกพร่องต่างๆ ของการใหบ้ริการ

นั้น โปรแกรมนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการตรงกบัขอบเขตท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งถูกตอ้ง ทาํให้

สามารถเกบ็ขอ้มูลลงในฐานขอ้มูลไดอ้ยา่งสมบูรณ์และเรียกดูไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ช้

โปรแกรม  

 ปัญหาของการดาํเนินโครงงานสหกิจคร้ังน้ีเกิดจากทางองคก์รมีจาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์

ท่ีจาํกดัและฐานขอ้มูลท่ีไม่เพียงพอสาํหรับขอ้มูล ทาํใหเ้กิดปัญหาของการดาํเนินงานท่ีชา้และการ

ประมวลผลเพื่อหาขอ้มูลมาทาํสถิติท่ีตอ้งใชเ้วลามาก 

  

5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 

 ควรมีระบบฐานขอ้มูลท่ีสามารถเกบ็ขอ้มูลเป็นจาํนวนมากได ้เพราะขอ้มูลนั้นจะถูกเกบ็อยู่

ตลอดเวลาทาํใหมี้ขอ้มูลเพิ่มข้ึนอาจส่งผลใหมี้การประมวลผลชา้กวา่เดิม และควรท่ีจะพฒันาให้

โปรแกรมท่ีถูกสร้างข้ึนนั้นสามารถเขา้ถึงผูท่ี้มาติดต่อไดโ้ดยสะดวกเช่น การอพัเขา้ไปยงัระบบของ

ผูใ้ชท่ี้ติดต่อเขา้มาใชบ้ริการของทางองคก์รโดยใหเ้ป็นส่วนสุดทา้ยก่อนท่ีจะส่งเร่ืองกลบัมาใหท้าง

องคก์รนั้นพิจารณาเก่ียวกบัคาํร้องต่าง ๆ ท่ียืน่เขา้มาเพื่อขอใชสิ้ทธิของทางองคก์ร 

 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการดาํเนินงาน 

1) สามารถนาํโปรแกรมไปพฒันาใหมี้ฟังกช์นัในการทาํงานท่ีมากกวา่น้ี เช่น ฟังกช์นัใน

การเกบ็ขอ้มูลสถิติเพื่อนาํไปประเมินผลการใหบ้ริการของทางองคก์ร 

 2) ทาํคู่มือการใชง้านใหก้บับุคลากรท่ีเก่ียวกบัการใชโ้ปรแกรมอยา่งละเอียดเม่ือมีการ

พฒันาโปรแกรมอยา่งต่อเน่ือง 
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ภาคผนวก  

รายละเอยีดคาํส่ังของโปรแกรม 

 

1.Config.php เป็นส่วนท่ีใชใ้นการติดต่อกบัฐานขอ้มูล มีการใส่ไอดี พาสพาสเวิร์ดเพื่อเขา้สู่

ฐานขอ้มูล ถา้หากใส่ไม่ตรงกบัท่ีเราตั้งค่าไวข้อ้มูลจะถูกส่งไม่ได ้

<?php 

date_default_timezone_set("Asia/Bangkok"); 

 $hostname = "localhost"; 

 $username = "root"; 

 $password = "root1234"; 

 $db_name = "BOI"; 

 $link = mysql_connect($hostname,$username,$password) or die(mysql_error()); 

 mysql_select_db($db_name,$link)or die(mysql_error()); 

 mysql_query("SET NAMES UTF8"); 

 mysql_query("SET character_set_results=utf8"); 

 mysql_query("SET character_set_client=utf8"); 

 mysql_query("SET character_set_connection=utf8"); 

?> 

2.Date  เป็นฟอร์มกาํหนดการเลือก วนั/เดือน/ปี ของตวัโปรแกรม 

<!doctype html> 

<html> 

<head> 

<meta charset="utf-8"> 

<title>Untitled Document</title> 

</head> 

<? 

echo date("Y-m-d");?><body></body></html> 
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3.Date time เป็นหนา้ท่ีใชก้าํหนดช่วงเวลาท่ีเราจะแสดงโดยมีการทาํวนรอบของขอ้มูลท่ีถูกกาํหนด

ไว ้

<?php 

 function DateThai($strDate) 

 { 

  $strYear = date("Y",strtotime($strDate)); 

  $strMonth= date("n",strtotime($strDate)); 

  $strDay= date("j",strtotime($strDate)); 

  //$strHour= date("H",strtotime($strDate)); 

  //$strMinute= date("i",strtotime($strDate)); 

  //$strSeconds= date("s",strtotime($strDate)); 

  $strMonthCut = 

Array("","January","February","March","April","May","June","July","August","September","October","Novem

ber","December"); 

  $strMonthThai=$strMonthCut[$strMonth]; 

  return "$strDay $strMonthThai $strYear"; 

  //return "$strDay $strMonthThai $strYear, $strHour:$strMinute"; 

 } 

?> 

 

4.Index เป็นหนา้แรกของโปรแกรมซ่ึงจะประกอบดว้ยทั้งหมด 3 ส่วนคือ หนา้ Insert data , View 

data และ View comment หนา้ Index สามารถเลือกท่ีจะเขา้ไปทาํรายการยงัหนา้ต่าง ๆ ของ

โปรแกรมได ้

<!doctype html> 

<html> 

<head> 

<meta charset="utf-8"> 

<title>index</title> 

<link rel="stylesheet" href="css.css"> 

</head> 

<div id="contain"> 

<body bgcolor="#f4f5bd"> 

<header><img src="img/logo.gif" width="179" height="87"></header> 
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<article><center> 

<table width="282" height="94" border="0" align="center" class="simply"> 

  <tr> 

    <th colspan="3" class="simply" ><strong>.: Quick Menu</strong></th> 

 </tr> <tr> 

    <td width="75" align="center"><a href="project1.php"><img src="img/Pencil3.png" width="64" 

height="64"/><br/>Insert data</a></td> 

    <td width="91" align="center"><a href="show.php"><img src="img/edit_find.png" width="64" 

height="64"/><br/>View data</a></td> 

    <td width="102" align="center"><a href="showcomment.php"><img src="img/document_search.png" 

width="64" height="64"/><br/>View comment</a></td> 

  </tr> 

</table> 

<p>&nbsp;</p> 

<?php 

include 'datetime.php'; 

$dd = date("Y-m-d"); 

 $tt = date("H:i:s"); 

?> 

 <table width="200" align="center" class="simply"> 

 <tr> 

  <td align="right"> 

  <img src="img/date.png" width="32" height="32"/>&nbsp;&nbsp;</td> 

  <td align="left"><b>Date : <?php echo DateThai($dd);?></b> 

</td> 

  </tr> 

  <tr> 

  <td align="right"> 

 <img src="img/Clock4.png" width="32" height="32"/>&nbsp;&nbsp;</td> 

 <td align="left"><b>Time : <?php echo $tt;?></b></td> 

 </tr> 

 </table> 

<p>&nbsp;</p></center> 

</article> 

<footer> 
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<center> 

<table class="simply"> 

<tr> 

<th bgcolor="#f4ea98" align="center"> 

© Copyright The Board of Investment of Thailand. All rights reserved. 

</th> 

</tr> 

</table> 

</center> 

</footer> 

</body></div> 

</html> 

 

5. insertfrom1 เป็นส่วนท่ีใชใ้นการตั้งค่าใหก้บัขอ้มูลท่ีจะถูกเกบ็ไปยงัฐานขอ้มูล เม่ือสร้างฟอร์มตวั

น้ีข้ึนมาแลว้ในฐานขอ้มูลกเ็ช่นกนัตอ้งสร้างใหต้รงกนัเพื่อท่ีจะสามารถเรียกใชง้านได ้

<!doctype html> 

<html> 

<head> 

<meta charset="utf-8"> 

<title>Login Result</title> 

</head> 

<body> 

<?php 

include 'config.php'; 

$a1 = $_POST[a1]; 

$a2 = $_POST[a2]; 

$a3 = $_POST[a3]; 

$a4 = $_POST[a4]; 

$b1 = $_POST[b1]; 

$b2 = $_POST[b2]; 

$b3 = $_POST[b3]; 

$b4 = $_POST[b4]; 

$c1 = $_POST[c1]; 

$c2 = $_POST[c2]; 
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$c3 = $_POST[c3]; 

$c4 = $_POST[c4]; 

$d1 = $_POST[d1]; 

$d2 = $_POST[d2]; 

$d3 = $_POST[d3]; 

$d4 = $_POST[d4]; 

$e1 = $_POST[e1]; 

$e2 = $_POST[e2]; 

$e3 = $_POST[e3]; 

$e4 = $_POST[e4]; 

$f1 = $_POST[f1]; 

$f2 = $_POST[f2]; 

$f3 = $_POST[f3]; 

$f4 = $_POST[f4]; 

$g1 = $_POST[g1]; 

$g2 = $_POST[g2]; 

$g3 = $_POST[g3]; 

$g4 = $_POST[g4]; 

$h1 = $_POST[h1]; 

$h2 = $_POST[h2]; 

$h3 = $_POST[h3]; 

$h4 = $_POST[h4]; 

$i1 = $_POST[i1]; 

$i2 = $_POST[i2]; 

$i3 = $_POST[i3]; 

$i4 = $_POST[i4]; 

$total = $a+$b+$c+$d+$e+$f+$g+$h+$i; 

$com = $_POST[comment]; 

$in = mysql_query("insert into 

from1(id,date,com,total,a1_1,a1_2,a1_3,a1_4,b1_1,b1_2,b1_3,b1_4,c1_1,c1_2,c1_3,c1_4,d1_1,d1_2,d1_3,d1_

4,e1_1,e1_2,e1_3,e1_4,f1_1,f1_2,f1_3,f1_4,g1_1,g1_2,g1_3,g1_4,h1_1,h1_2,h1_3,h1_4,i1_1,i1_2,i1_3,i1_4)  

values ('NULL','".date("Y-m-

d")."','$com','$total','$a1','$a2','$a3','$a4','$b1','$b2','$b3','$b4','$c1','$c2','$c3','$c4','$d1','$d2','$d3','$d4','$e1','$e

2','$e3','$e4','$f1','$f2','$f3','$f4','$g1','$g2','$g3','$g4','$h1','$h2','$h3','$h4','$i1','$i2','$i3','$i4')")or 

die(mysql_error()); 
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echo "<script language='javascript'> alert('บนัทึกขอ้มลูสาํเร็จ');</script> "; 

echo "<META HTTP-EQUIV=Refresh content=0;URL=project1.php>";   

?> 

</body> 

</html> 

 

6. project1 เป็นส่วนท่ีใชใ้นการรับขอ้มูลเพื่อนาํไปเกบ็ลงฐานขอ้มูลท่ีเราสร้างไว ้มีการกาํหนดให้

เลือกบนัทึกและลา้งค่าในตารางท่ีเรากรอก ถา้ทาํรายการสาํเร็จแลว้จะมีกล่องขอ้ความเตือนวา่

บนัทึกขอ้มูลสาํเร็จและจากนั้นขอ้มูลจะเขา้ไปยงัฐานขอ้มูล 

<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN" 

"http://www.w3.org/TR/html4/loose.dtd"> 

<html> 

<head> 

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8"> 

<title>Insert data</title> 

<link rel="stylesheet" href="css.css"> 

<style type="text/css"> 

<!-- 

.style4 { 

 font-size: 24px; 

 font-weight: bold; 

} 

.style9 {font-size: 18} 

.style10 {font-size: 18px} 

.style11 { 

 font-size: 14px; 

 color: #000000; 

} 

.style12 {font-size: 14px} 

--> 

</style></head> 

 

<body bgcolor="#f4f5bd"> 
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<p align="center" class="style4">แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจในการใหบ้ริการของกลุ่ม

ผูช้าํนาญการต่างประเทศ</p> 

<p align="center" class="style4"><span class="style9"><span class="style10"><strong>SATISFACTION  

SURVEY</strong><br> 

    <strong>TO  EVALUATE THE SERVICES OF FOREIGN EXPERT SERVICES DIVISION 

</strong></span></span></p> 

<p align="center"><br> 

  -----------------------------------------------------------</p> 

<p align="center"><br> 

  <strong>คาํช้ีแจง </strong>:  แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อประโยชน์การวดัความพึงพอใจและการปรับปรุงการ

ใหบ้ริการจากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน</p> 

<p align="center">In order to  improve our services, please take a moment to evaluate and rate our performance  

and services. <br> 

  <br> 

</p> 

<div align="center"></div><br> 

<form id="form2" name="form2" method="post" action="insertfrom1.php"> 

<center> 

<table width="836" border="2" align="center" class="simply1"> 

  <tr> 

    <th width="432" height="60" bgcolor="#FFFFFF">&nbsp;</th> 

    <th width="92" bgcolor="#FFFFFF"><p align="center" class="style11 style12">ดีมาก<br> 

Excellent<br> 

    4</p></th> 

    <th width="90" bgcolor="#FFFFFF"><div align="center" class="style12">ดี<br> 

    Good<br> 

    3</div></th> 

    <th width="85" bgcolor="#FFFFFF"><div align="center" class="style12">พอใช<้br> 

      fair<br> 

    2</div></th> 

    <th width="101" bgcolor="#FFFFFF"><div align="center" class="style12">ควรปรับปรุง<br> 

    Poor<br> 

    1</div></th> 

  </tr><tr> 

    <td height="37" colspan="5"><strong>     ดา้นสถานท่ี  (location and facilities)</strong></td> 



57 

  

  </tr> <tr> 

    <td height="51">1. สถานท่ี ส่ิงอาํนวยความสะดวก  และสภาพแวดลอ้ม<br> 

(comfortable meeting, space and environment)</td> 

    <td colspan="4"> 

    

      &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;  

      <input name="a1" type="radio" id="a1" value="4"> 

   &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; 

      <input name="a2" type="radio" id="a2" value="3"> 

      &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; &nbsp;  

      <input name="a3" type="radio" id="a3" value="2"> 

      &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; &nbsp; 

      <input name="a4" type="radio" id="a4" value="1"> 

   </td> 

  </tr><tr> 

    <td height="37">2. ความเหมาะสมของท่ีตั้ง (proper  location)</td> 

    <td colspan="4"> 

    &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; 

    <input type="radio" name="b1" id="b1" value="4"> 

    &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;  

    <input type="radio" name="b2" id="b2" value="3"> 

    &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; &nbsp;&nbsp;&nbsp;       

    <input type="radio" name="b3" id="b3" value="2"> 

    &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; 

    <input type="radio" name="b4" id="b4" value="1"> 

    </td> 

  </tr> 

  <tr> 

    <td height="43" colspan="5"><strong>      ดา้นบริการ (services)</strong></td> 

  </tr> 

  <tr> 

    <td height="41">3. ความสะดวก รวดเร็ว (quality  of services)</td> 

    <td colspan="4"> 

     &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; 

     <input type="radio" name="c1" id="c1" value="4"> 
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     &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;  

     <input type="radio" name="c2" id="c2" value="3"> 

     &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; &nbsp;&nbsp;&nbsp; 

     <input type="radio" name="c3" id="c3" value="2"> 

     &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;  

     <input type="radio" name="c4" id="c4" value="1"> 

</td> 

</tr> 

<tr> 

    <td height="51">4. การใหค้าํแนะนาํ ตอบคาํถาม  และขอ้มลูชดัเจนตามความตอ้งการ (clear and accurate 

consultation)</td> 

    <td colspan="4"> 

    &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; 

    <input type="radio" name="d1" id="d1" value="4"> 

    &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;  

    <input type="radio" name="d2" id="d2" value="3"> 

    &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; 

    <input type="radio" name="d3" id="d3" value="2"> 

    &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;  

    <input type="radio" name="d4" id="d4" value="1"> 

    </td> 

  </tr> 

  <tr> 

    <td height="35">5. การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี (staff  services)</td> 

    <td colspan="4"> 

    &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; 

    <input type="radio" name="e1" id="e1" value="4"> 

    &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;  

    <input type="radio" name="e2" id="e2" value="3"> 

    &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;  

    <input type="radio" name="e3" id="e3" value="2"> 

    &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; 

    <input type="radio" name="e4" id="e4" value="1"> 

    </td> 

  </tr> 
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  <tr> 

    <td height="39" colspan="5"><strong>      ดา้นระบบเวบ็ไซต ์(e - Expert System)</strong></td> 

  </tr> 

  <tr> 

    <td height="32">6. ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ  (response time)</td> 

    <td colspan="4"> 

    &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; 

    <input type="radio" name="f1" id="f1" value="4">  

    &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;  

    <input type="radio" name="f2" id="2f" value="3"> 

    &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;  

    <input type="radio" name="f3" id="f3" value="2"> 

    &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; 

    <input type="radio" name="f4" id="f4" value="1"> 

 </td> 

  </tr> 

  <tr> 

    <td height="52">7. มีการจดัระดบัความปลอดภยั หรือ  กาํหนดสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูล (system access &amp; 

security)</td> 

    <td colspan="4"> 

    &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; 

    <input type="radio" name="g1" id="g1" value="4"> 

    &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;  

 <input type="radio" name="g2" id="g2" value="3"> 

 &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;  

    <input type="radio" name="g3" id="g3" value="2"> 

    &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;  

    <input type="radio" name="g4" id="g4" value="1"> 

    </td> 

  </tr> 

  <tr> 

    <td height="34">8. ระบบใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น (easy  use)</td> 

    <td colspan="4"> 

    &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; 

    <input type="radio" name="h1" id="h1" value="4"> 
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    &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;  

    <input type="radio" name="h2" id="h2" value="3"> 

    &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;  

    <input type="radio" name="h3" id="h3" value="2"> 

    &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;  

    <input type="radio" name="h4" id="h4" value="1"> 

</td> 

</tr> 

  <tr> 

    <td height="55"><div align="left">9. ภาพรวมความพึงพอใจในการใชบ้ริการ<br> 

    (overall satisfaction)</div></td> 

    <td colspan="4"> 

    &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; 

    <input type="radio" name="i1" id="i1" value="4"> 

    &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;  

    <input type="radio" name="i2" id="i2" value="3"> 

    &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;  

    <input type="radio" name="i3" id="i3" value="2"> 

    &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;  

    <input type="radio" name="i4" id="i4" value="1"> 

</td> 

 </tr> 

</table><br></center> 

 

<p><strong> </strong></p> 

<p align="center"><strong> ขอ้เสนอแนะ (Other Comments) </strong></p> 

 

  <div align="center"> 

    <textarea name="comment" id="comment" cols="140" rows="8"></textarea> 

  </div><br><center> 

 <input type="submit" name="button" id="button" value="Submit">  

  &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;  

 <input type="reset" name="button2" id="button2" value="Reset"> 

</center> 

</form> 
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<p>&nbsp;</p> 

<p align="center">&nbsp;</p> 

</body> 

</html> 

 

7. Show เป็นส่วนท่ีใชใ้นการเรียกดูขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลข โดยมีการกาํหนดวนัท่ีท่ีเป็นดีฟอลทใ์หเ้ลือก

ไดต้ามตอ้งการ ขอ้มูลกจ็ะถูกประมวลผลออกมาวา่ในระหวา่งวนัท่ีเราเลือกนั้นมีขอ้มูลอะไรบา้ง ซ่ึง

ขอ้มูลจะถูกดึงมาจากฐานขอ้มูลท่ีจดัเกบ็ขอ้มูลไว ้

<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN" 

"http://www.w3.org/TR/html4/loose.dtd"> 

<html> 

<head> 

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8"> 

<title>View data</title> 

<link rel="stylesheet" href="css.css"> 

<script type="text/javascript" src="datetimepicker_css.js"></script> 

<style type="text/css"> 

<!-- 

.style4 { 

 font-size: 24px; 

 font-weight: bold; 

} 

.style9 {font-size: 18} 

.style10 {font-size: 18px} 

.style11 { 

 font-size: 14px; 

 color: #000000; 

} 

.style12 {font-size: 14px} 

--> 

</style></head> 

<?php 

include 'config.php'; 

$date = $_POST[date]; 
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$date2 = $_POST[date2]; 

$select = mysql_query("select sum(a1_1) as a1_1,sum(a1_2) as a1_2,sum(a1_3) as a1_3,sum(a1_4) as a1_4 

,sum(b1_1) as b1_1,sum(b1_2) as b1_2,sum(b1_3) as b1_3,sum(b1_4) as b1_4 

,sum(c1_1) as c1_1,sum(c1_2) as c1_2,sum(c1_3) as c1_3,sum(c1_4) as c1_4 

,sum(d1_1) as d1_1,sum(d1_2) as d1_2,sum(d1_3) as d1_3,sum(d1_4) as d1_4 

,sum(e1_1) as e1_1,sum(e1_2) as e1_2,sum(e1_3) as e1_3,sum(e1_4) as e1_4 

,sum(f1_1) as f1_1,sum(f1_2) as f1_2,sum(f1_3) as f1_3,sum(f1_4) as f1_4 

,sum(g1_1) as g1_1,sum(g1_2) as g1_2,sum(g1_3) as g1_3,sum(g1_4) as g1_4 

,sum(h1_1) as h1_1,sum(h1_2) as h1_2,sum(h1_3) as h1_3,sum(h1_4) as h1_4 

,sum(i1_1) as i1_1,sum(i1_2) as i1_2,sum(i1_3) as i1_3,sum(i1_4) as i1_4  

 from from1 where date between '$date' and '$date2' ")or die(mysql_error()); 

while($se = mysql_fetch_array($select)){ 

 

?> 

<body bgcolor="#f4f5bd"> 

<form name="form1" method="post" action=""> 

  <center><table width="674" border="1" class="simply1"> 

    <tr> 

      <th width="233" height="25">วนัเร่ิมตน้ 

       <input name="date" type="text" id="date" size="20"><img src="images2/cal.gif" 

onclick="javascript:NewCssCal ('date','yyyyMMdd')" /> 

      <th width="231">วนัส้ินสุด 

      <input type="text" name="date2" id="date2"><img src="images2/cal.gif" 

onclick="javascript:NewCssCal('date2','yyyyMMdd')" /></th> 

      <th width="188" align="center"><input type="submit" name="button" id="button" value="Submit"></th> 

    </tr> 

  </table></center> 

</form> 

<p align="center" class="style4">แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจในการใหบ้ริการของกลุ่ม

ผูช้าํนาญการต่างประเทศ</p> 

<p align="center" class="style4"><?php echo $_POST[date];?> ถึง <?php echo $_POST[date2];?></p> 

<p align="center" class="style4"><span class="style9"><span class="style10"><strong>SATISFACTION  

SURVEY</strong><br> 

    <strong>TO  EVALUATE THE SERVICES OF FOREIGN EXPERT SERVICES DIVISION 

</strong></span></span></p> 
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<p align="center"><br> 

  -----------------------------------------------------------</p> 

<p align="center"><br> 

  <strong>คาํช้ีแจง </strong>:  แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อประโยชน์การวดัความพึงพอใจและการปรับปรุงการ

ใหบ้ริการจากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน</p> 

<p align="center">In order to  improve our services, please take a moment to evaluate and rate our performance  

and services. <br> 

  <br> 

</p> 

<div align="center"></div><br><center> 

<table width="836" border="2" align="center" class="simply1"> 

  <tr> 

    <th width="432" height="60" bgcolor="#FFFFFF">&nbsp;</th> 

    <th width="92" bgcolor="#FFFFFF"><p align="center" class="style11 style12">ดีมาก<br> 

Excellent<br> 

    4</p></th> 

    <th width="90" bgcolor="#FFFFFF"><div align="center" class="style12">ดี<br> 

    Good<br> 

    3</div></th> 

    <th width="85" bgcolor="#FFFFFF"><div align="center" class="style12">พอใช<้br> 

      fair<br> 

    2</div></th> 

    <th width="101" bgcolor="#FFFFFF"><div align="center" class="style12">ควรปรับปรุง<br> 

    Poor<br> 

    1</div></th> 

  </tr> 

  <tr> 

    <td height="37" colspan="5"><strong>     ดา้นสถานท่ี  (location and facilities)</strong></td> 

  </tr> 

  <tr> 

    <td height="51">1. สถานท่ี ส่ิงอาํนวยความสะดวก  และสภาพแวดลอ้ม<br> 

(comfortable meeting, space and environment)</td> 

    <td align="center"><?php echo $se[a1_1]; ?></td> 

    <td align="center"><?php echo $se[a1_2]; ?></td> 

    <td align="center"><?php echo $se[a1_3]; ?></td> 
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    <td align="center"><?php echo $se[a1_4]; ?></td> 

  </tr> 

  <tr> 

    <td height="37">2. ความเหมาะสมของท่ีตั้ง (proper  location)</td> 

    <td align="center"><?php echo $se[b1_1]; ?></td> 

    <td align="center"><?php echo $se[b1_2]; ?></td> 

    <td align="center"><?php echo $se[b1_3]; ?></td> 

    <td align="center"><?php echo $se[b1_4]; ?></td> 

  </tr> 

  <tr> 

    <td height="43" colspan="5"><strong>      ดา้นบริการ (services)</strong></td> 

  </tr> 

  <tr> 

    <td height="41">3. ความสะดวก รวดเร็ว (quality  of services)</td> 

    <td align="center"><?php echo $se[c1_1]; ?></td> 

    <td align="center"><?php echo $se[c1_2]; ?></td> 

    <td align="center"><?php echo $se[c1_3]; ?></td> 

    <td align="center"><?php echo $se[c1_4]; ?></td> 

  </tr> 

  <tr> 

    <td height="51">4. การใหค้าํแนะนาํ ตอบคาํถาม  และขอ้มลูชดัเจนตามความตอ้งการ (clear and accurate 

consultation)</td> 

    <td align="center"><?php echo $se[d1_1]; ?></td> 

    <td align="center"><?php echo $se[d1_2]; ?></td> 

    <td align="center"><?php echo $se[d1_3]; ?></td> 

    <td align="center"><?php echo $se[d1_4]; ?></td> 

  </tr> 

  <tr> 

    <td height="35">5. การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี (staff  services)</td> 

    <td align="center"><?php echo $se[e1_1]; ?></td> 

    <td align="center"><?php echo $se[e1_2]; ?></td> 

    <td align="center"><?php echo $se[e1_3]; ?></td> 

    <td align="center"><?php echo $se[e1_4]; ?></td> 

  </tr> 

  <tr> 
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    <td height="39" colspan="5"><strong>      ดา้นระบบเวบ็ไซต ์(e - Expert System)</strong></td> 

  </tr> 

  <tr> 

    <td height="32">6. ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ  (response time)</td> 

    <td align="center"><?php echo $se[f1_1]; ?></td> 

    <td align="center"><?php echo $se[f1_2]; ?></td> 

    <td align="center"><?php echo $se[f1_3]; ?></td> 

    <td align="center"><?php echo $se[f1_4]; ?></td> 

  </tr> 

  <tr> 

    <td height="52">7. มีการจดัระดบัความปลอดภยั หรือ  กาํหนดสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูล (system access &amp; 

security)</td> 

    <td align="center"><?php echo $se[g1_1]; ?></td> 

    <td align="center"><?php echo $se[g1_2]; ?></td> 

    <td align="center"><?php echo $se[g1_3]; ?></td> 

    <td align="center"><?php echo $se[g1_4]; ?></td> 

  </tr> 

  <tr> 

    <td height="34">8. ระบบใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น (easy  use)</td> 

    <td align="center"><?php echo $se[h1_1]; ?></td> 

    <td align="center"><?php echo $se[h1_2]; ?></td> 

    <td align="center"><?php echo $se[h1_3]; ?></td> 

    <td align="center"><?php echo $se[h1_4]; ?></td> 

  </tr> 

  <tr> 

    <td height="55"><div align="left">9. ภาพรวมความพึงพอใจในการใชบ้ริการ<br> 

    (overall satisfaction)</div></td> 

    <td align="center"><?php echo $se[i1_1]; ?></td> 

    <td align="center"><?php echo $se[i1_2]; ?></td> 

    <td align="center"><?php echo $se[i1_3]; ?></td> 

    <td align="center"><?php echo $se[i1_4]; ?></td> 

  </tr> 

</table><br></center> 

<? 

} 
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?> 

<p><strong> </strong></p><br><center> 

  </center> 

<p>&nbsp;</p> 

<p align="center">&nbsp;</p> 

</body> 

</html> 

 

8. Show comment เป็นส่วนท่ีใชใ้นการเรียกดูขอ้มูลท่ีเป็นตวัอกัษร โดยมีการกาํหนดวนัท่ีท่ีเป็นดี

ฟอลทใ์หเ้ลือกไดต้ามตอ้งการ ขอ้มูลกจ็ะถูกประมวลผลออกมาวา่ในระหวา่งวนัท่ีเราเลือกนั้นมี

ขอ้มูลอะไรบา้ง ซ่ึงขอ้มูลจะถูกดึงมาจากฐานขอ้มูลท่ีจดัเกบ็ขอ้มูลไว ้

<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN" 

"http://www.w3.org/TR/html4/loose.dtd"> 

<html> 

<head> 

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8"> 

<title>View comment</title> 

<link rel="stylesheet" href="css.css"> 

<script type="text/javascript" src="datetimepicker_css.js"></script> 

<style type="text/css"> 

<!-- 

.style4 { 

 font-size: 24px; 

 font-weight: bold; 

} 

.style9 {font-size: 18} 

.style10 {font-size: 18px} 

.style11 { 

 font-size: 14px; 

 color: #000000; 

} 

.style12 {font-size: 14px} 

--> 

</style></head> 
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<?php 

include 'config.php'; 

$date = $_POST[date]; 

$date2 = $_POST[date2]; 

?> 

<body bgcolor="#f4f5bd"> 

<form name="form1" method="post" action=""> 

  <center><table width="674" border="1" class="simply1"> 

    <tr> 

      <th width="233" height="25">วนัเร่ิมตน้ 

       <input name="date" type="text" id="date" size="20"><img src="images2/cal.gif" 

onclick="javascript:NewCssCal ('date','yyyyMMdd')" /> 

      <th width="231">วนัส้ินสุด 

      <input type="text" name="date2" id="date2"><img src="images2/cal.gif" 

onclick="javascript:NewCssCal('date2','yyyyMMdd')" /></th> 

      <th width="188" align="center"><input type="submit" name="button" id="button" value="Submit"></th> 

    </tr> 

  </table></center> 

</form> 

<p align="center" class="style4">แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจในการใหบ้ริการของกลุ่ม

ผูช้าํนาญการต่างประเทศ</p> 

<p align="center" class="style4"><?php echo $_POST[date];?> ถึง <?php echo $_POST[date2];?></p> 

<p align="center" class="style4"><span class="style9"><span class="style10"><strong>SATISFACTION  

SURVEY</strong><br> 

    <strong>TO  EVALUATE THE SERVICES OF FOREIGN EXPERT SERVICES DIVISION 

</strong></span></span></p> 

<p align="center"><br> 

  -----------------------------------------------------------</p> 

<p align="center"><br> 

  <strong>คาํช้ีแจง </strong>:  แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อประโยชน์การวดัความพึงพอใจและการปรับปรุงการ

ใหบ้ริการจากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน</p> 

<p align="center">In order to  improve our services, please take a moment to evaluate and rate our performance  

and services. <br> 

  <br> 

  </p> 



68 

  

<div align="center"></div> 

<center> 

<table width="846" height="127" border="1" align="center" class="simply1"> 

  <?php 

   $php = mysql_query(" select*from from1 where date between '$date' and '$date2'")or 

die(mysql_error()); 

  while($se = mysql_fetch_array($php)){   

  ?> 

  <tr> 

    <th height="23">comment in date <?php echo $se[date] ?></th> 

  </tr> 

  <tr> 

    <td><?php echo $se[com] ?></td> 

  </tr> 

  <?php  }  ?> 

</table></center> 

<br> 

<p><strong> </strong></p><br><center> 

  </center> 

<p>&nbsp;</p> 

<p align="center">&nbsp;</p> 

</body></html> 
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ประวตัผู้ิจัดทาํโครงงาน 

 

ช่ือ – สกลุ    นาย ณฐัวฒิุ คุณวฒิุ  

วนั เดือน ปีเกดิ              20 ธนัวาคม 2534 

ประวตักิารศึกษา 

ระดบัประถมศึกษา   ประถมศึกษาตอนปลาย พ.ศ. 2547 

   โรงเรียนพิบูลเวศม ์

ระดบัมธัยมศึกษา   มธัยมศึกษาตอนปลาย พ.ศ. 2553 

   โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัรามคาํแหง ( ฝ่ายมธัยมฯ ) 

ระดบัอุดมศึกษา   คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ     

    พ.ศ.2556 สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญ่ีปุ่น 

ทุนการศึกษา    - ไม่มี - 

ประวตักิารฝึกอบรม  - ไม่มี - 

ผลงานทีไ่ด้รับการตพีมิพ์              - ไม่มี - 
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