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บทสรุป 

 งานท่ีปฏิบติัประกอบไปดว้ยงานพฒันาระบบติดตามการปฏิบติังานของพนกังานในแผนก  
ซ่ึงเป็นงานท่ีทางบริษทัเสนอให้เป็นหวัขอ้ในการปฏิบติัโครงงานสหกิจศึกษา โดยไดท้  าการติดตั้ง
ระบบเซิร์ฟเวอร์ส าหรับการพฒันาระบบด้วยไมโครซอฟต์แชร์พอยต์เซิร์ฟเวอร์  ออกแบบ
ฐานขอ้มูล และออกแบบฟอร์มและแผนภูมิต่างๆท่ีใชใ้นการเก็บและแสดงผลการปฏิบติังานของ
พนกังานในแต่ละวนั โดยการพฒันาในคร้ังน้ีตวัระบบยงัไม่สมบูรณ์มากนกัแต่เหมาะท่ีจะน าไปใช้
เป็นแบบในการพฒันาส าหรับผูเ้ร่ิมตน้ท่ีสนใจไดเ้ป็นอยา่งดี ตวัระบบนั้นจะประกอบไปดว้ยส่วน
ใชง้านทัว่ไปและส่วนการควบคุมส าหรับผูดู้แลระบบท่ีไดรั้บอนุญาติให้มีสิทธ์ิในการแกไ้ขระบบ
แลว้เท่านั้น 
 จากการจดัท าโครงงานช้ินน้ีท าให้ได้รับความรู้ในการพฒันาระบบเซิร์ฟเวอร์ท่ีตอ้งใช้
โปรแกรมท่ีหลากหลายในการร่วมพฒันา และเรียนรู้การออกแบบและวางแผนการท างานล่วงหนา้
อยา่งเป็นระบบ ซ่ึงทั้งหมดน้ีเป็นความรู้และประสบการณ์ท่ีสามารถน าไปใชใ้นการท างานจริงได ้
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กติตกิรรมประกาศ 
  

หลงัจากท่ีข้าพเจ้าได้เขา้มารับการปฏิบติังานสหกิจศึกษา ณ บริษทั ออพติไมซ์โซลูชั่น 
จ ากดั นบัตั้งแต่วนัท่ี 3 มิถุนายน พ.ศ. 2556 ถึงวนัท่ี 4 ตุลาคม พ.ศ. 2556 ท าให้ขา้พเจา้ไดรั้บความรู้
และประสบการณ์จากการได้ลงมือท างานจริง รวมทั้งยงัได้รับค าปรึกษาจากบุคคลหลายๆท่าน
ตลอดการปฏิบติังานในคร้ังน้ี 

โครงงานสหกิจศึกษาฉบบัน้ีไม่อาจเสร็จส้ินไดห้ากขาดค าแนะน าและความร่วมมือจาก
หลายๆฝ่าย  ได้แก่ บิดามารดา บุคคลในครอบครัวและมิตรสหายของขา้พเจา้ บุคลากรภายใน
โครงการสหกิจทุกๆท่าน อาจารยใ์นภาควชิาสาขาเทคโนโลยสีารสนเทศทุกท่าน พ นั ก ง า น
แผนก System Engineer ทุกท่าน ณ บริษทั ออพติไมซ์โซลูชัน่ จ  ากดั และบุคลากรท่านอ่ืนท่ี
เอ้ืออ านวยให้การจดัท ารายงานและการปฏิบติังานสหกิจศึกษาในคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี และ
สุดทา้ยขอขอบพระคุณ บริษทั ออพติไมซ์โซลูชัน่ จ  ากดั ในการเอ้ือเฝ้ือสถานท่ีในการปฏิบติัภารกิจ
ต่างๆ ขา้พเจา้ใคร่ขอขอบพระคุณในความกรุณาจากทุกๆฝ่ายท่ีมีส่วนร่วมในการท ารายงานฉบบัน้ี
และมอบความรู้มากมายใหแ้ก่ขา้พเจา้ ขอขอบคุณไว ้ณ ท่ีน้ี 
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1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการหรือการให้บริการหลกัขององค์กร 
บริษทั ออพติไมซ์โซลูชัน่ จ  ากดั ก่อตั้งข้ึนโดยกลุ่มวิศวกรซ่ึงท างานดา้น IT และ Telecom 

มาเป็นเวลายาว นาน มีประสบการณ์โดยตรง ทั้งในดา้นการเป็นผูใ้ช้งาน ผูบ้ริหาร และผูติ้ดตั้ง - 
บ ารุงรักษาระบบ IT Infrastructure ให้กบัองคก์รต่างๆหลายแห่ง จากประสบการณ์และ มุมมอง
หลากหลายดา้นน้ีเองไดท้  าให้ทีมงานพบวา่บริษทัท่ีด าเนินกิจการดา้น IT ใน ปัจจุบนัจ านวนมาก
มกัจะเน้นให้ความส าคญั กบัการขายอุปกรณ์และการสนบัสนุนดา้นเทคนิคของตวัสินคา้เป็นหลกั 
โดยขาดการเอาใจใส่ในภาพรวมและขอ้วิตกกงัวลต่างๆ จากมุมมอง ของลูกคา้ ทั้งในส่วนของ
ผูใ้ช้งานระบบฯและเจา้ของกิจการ ดว้ยเหตุน้ีทางทีมงานจึงมีแนวคิดท่ีจะสร้างบริษทัออพติไมซ์
โซลูชันข้ึน เพื่อเป็นผูใ้ห้บริการด้าน IT Infrastructure ท่ีสามารถให้บริการได้ครบวงจร 
ประกอบด้วยความพร้อมทั้งทางด้านเทคนิคและความเข้าใจในการ ด าเนินงานของลูกค้า โดย
คาดหวงัวา่บริษทัฯจะสามารถเป็นผูช่้วยสนบัสนุนให้ลูกคา้ตอบโจทยส์ าคญัเก่ียวกบัระบบ IT ของ
องคก์รไดอ้ยา่ง  

การเลือกลงทุนหรือใชบ้ริการจากผูใ้ห้บริการท่ีสามารถตอบโจทยด์งักล่าวไดดี้จะส่งผลให้
องคก์รสามารถประหยดัและควบคุมค่าใชจ่้ายดา้น IT ไดโ้ดยสะดวก ไม่ตอ้งเส่ียงกบัการปฏิบติัผิด
กฎหมายดา้นคอมพิวเตอร์และลดภาระของผูบ้ริหารดา้นการควบคุมดูแล ท าให้ผูบ้ริหารสามารถใช ้
เวลากบัการบริหารกิจกรรมท่ีเป็น Core Business ได ้อยา่งเตม็ท่ีมากข้ึนดว้ย 

 
1.2.1 รูปแบบการให้บริการ 
 1.   บริการออกแบบ ติดตั้ง พฒันา และบ ารุงรักษาระบบ IT Infrastructure บุคลากรของ
บริษัทเป็นกลุ่มวิศวกรระบบท่ีมีประสบการณ์สูง ท าให้สามารถมองเห็นถึงปัญหาของระบบ
สารสนเทศท่ีมีอยูเ่ดิมของลูกคา้และท าการแกไ้ขปรับปรุงไดอ้ยา่งตรงจุด 
 2.   บริการให้ค  าปรึกษาดา้นระบบสารสนเทศแก่บริษทั ห้างร้าน ต่างๆ เพื่อหาแนวทางใน
การด าเนินการออกแบบหรือแกไ้ขปัญหาดว้ยกนัอยา่งมีระบบระเบียบ ทางบริษทัไดจ้ดัเตรียมให้มี
บริการ ฮอตไลน์เซอร์วสิไวค้อยบริการลูกคา้ตลอด 24 ชัว่โมง  
 3.   บริการหลงัการขาย บริษทัไดจ้ดัเตรียมทีมวิศวกรไวร้อบริการลูกคา้ตลอดเวลาท าการ 
และบริษทัยงัไดจ้ดัเตรียมก าหนดการการบ ารุงรักษาระบบไวต้ลอดตามระยะเวลาการให้บริการตาม
สัญญาว่าจา้งกบัลูกคา้ ซ่ึงเป็นการแสดงความรับผิดชอบหลงัการขายของบริษทัท่ีมีต่อลูกคา้อย่าง
เตม็ท่ี  
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 4.   บริการ IT Outsource ให้กบับริษทั ห้างร้านต่างๆ มีการจดัส่งทีมงานของบริษทัไป
ประจ าอยู่ท่ีหน่วยงานของลูกคา้ ไวค้อยให้บริการ IT Support แก่ยูสเซอร์ของหน่วยงานนั้นๆ 
ตลอดเวลาท าการ 
 5.   บริการสนบัสนุนหลงัการขาย บริษทัมีบริการสนบัสนุนบริการหลงัการขาย เพื่อให้
ลูกคา้มีความมัน่ใจในคุณภาพการบริการมากข้ึน ไดแ้ก่ บริการส ารองช้ินส่วนอะไหล่ (Spare parts) 
และบริการต่ออายลิุขสิทธ์ิซอฟตแ์วร์ใหก้บัลูกคา้ 
  

1.3 รูปแบบการจัดการองค์กร และการบริหารองค์กร 
 

  
 

รูปที ่1.2   รูปแบบการจดัการองคก์ร บริษทั ออพติไมซ์โซลูชัน่ จ  ากดั 
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1.4 ต าแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 
 ต าแหน่ง   Junior Engineer 
 หนา้ท่ี   - ออนไซตเ์ซอร์วสิ 

 - ไอทีซพัพอร์ต 
    - เซอร์วสิคอลล ์
    - ตั้งค่าอุปกรณ์เน็ตเวร์ิก 

 

1.5 พนักงานทีป่รึกษา และต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 
 พนกังานท่ีปรึกษา นายเธียรประสิทธ์ิ ตนัเฮงฮวด  

ต าแหน่ง  Technical Manager 
 

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏบิัติงาน 
 เร่ิมตน้ปฏิบติังานสหกิจศึกษา 3 มิถุนายน พ.ศ. 2556 
 ส้ินสุดการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 4 ตุลาคม    พ.ศ. 2556 
 

1.7 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของการปฏบัิติงานหรือโครงงานทีไ่ด้รับ 
       มอบหมายให้ปฏบิัติงานสหกจิศึกษา 
 1.   เพื่อสร้างองคค์วามรู้ในการพฒันาระบบไมโครซอฟตแ์ชร์พอยตเ์ซิร์ฟเวอร์ และพฒันา
ระบบตน้แบบท่ีใชง้านไดจ้ริง 
 2.   เพื่อท าการเก็บสถิติการปฏิบติังานของพนกังานในแต่ละวนัลงในฐานขอ้มูล       
 3.   เพื่อท าการวเิคราะห์ปริมาณงานของพนกังานแต่ละคนและกระจายงานอยา่งเหมาะสม  
 

1.8 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏบิัติงานหรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
 1.   ไดรั้บองคค์วามรู้ในการพฒันาระบบไมโครซอฟตแ์ชร์พอยตเ์ซิร์ฟเวอร์และสามารถ
สร้างระบบตน้แบบข้ึนมาได ้
 2.   สามารถเก็บสถิติการปฏิบติังานของพนกังานในแต่ละวนัลงในฐานขอ้มูลได ้
 3.   สามารถกระจายงานใหก้บัพนกังานแต่ละคนไดอ้ยา่งเหมาะสม   
 



 

บทที ่2 
ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

 
 การพฒันาระบบติดตามขอ้มูลการปฏิบติังานดว้ยไมโครซอฟตแ์ชร์พอยตเ์ซิร์ฟเวอร์ มีการ
น าทฤษฎีและเทคโนโลยีต่างๆมาใช้อ้างอิงในการพฒันาโดยจะอธิบายขยายความทฤษฎีต่างๆ 
ดงัต่อไปน้ี 

2.1 ทฤษฎ ีBusiness Intelligence [1] 
 Business Intelligence คือ ซอฟตแ์วร์ท่ีน าขอ้มูลท่ีมีอยูเ่พื่อจดัท ารายงานในรูปแบบต่างๆ ท่ี
เหมาะสมกบัมุมมองในการวิเคราะห์ แสดงความสัมพนัธ์ และท านายผลลพัธ์ของแนวโน้มท่ีอาจ
เกิดข้ึนได ้ตรงตามความตอ้งการขององคก์ร เพื่อประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธดา้นต่างๆ ในยุค
ปัจจุบนัท่ีเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และตลอดเวลา เช่นเดียวกนั ระบบธุรกิจก็มี
การแข่งขนักนัค่อนขา้งรุนแรง และมากข้ึนดว้ย จึงเป็นส่ิงท่ีเราหลีกเล่ียงไม่ได ้เลยวา่การท่ีองคก์รจะ
อยูร่อดไดน้ั้นจะตอ้งมีการใชข้อ้มูลสารสนเทศท่ีทนัสมยัและทนัท่วงที เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ
อย่างรวดเร็วและสามารถน าไปวางแผน หรือ โตต้อบปัญหา เชิงธุรกิจไดท้นัต่อเหตุการณ์ ให้กบั
ผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์กรการท่ีจะได้มาซ่ึงขอ้มูล สารสนเทศเหล่านั้น หน่ึงจ าเป็นตอ้งมีการ
แสวงหาหนทาง ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลให้ไดม้าก เพราะว่าขอ้มูลเหล่านั้นมิใช่ขอ้มูล ภายใน
องคก์รเท่านั้น ซ่ึงอาจจะเป็นขอ้มูลขององคก์ร ท่ีเป็นคู่แข่งหรือเป็นขอ้มูลของ องคก์รอ่ืนๆ ท่ีอยูใ่น
ธุรกิจเดียวกนักบัเราก็เป็นไปได ้สองการเลือกสรรขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีคุณค่าจากกองขอ้มูลท่ีมี
ขนาดมหึมา เพื่อให้แน่ใจว่าระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนมานั้นเป็นข้อมูลสารสนเทศท่ี 
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์กรได้ เพื่อเอาชนะอุปสรรค
เหล่าน้ีจึงจ าเป็นตอ้งมีระบบท่ีสามารถช่วยเตรียมขอ้มูลท่ีลึกซ้ึง และมีคุณค่าทางกิจกรรมทางธุรกิจ
ใหแ้ก่องคก์รได ้

ปัจจุบนัการวางแผนทางกลยทุธ์ของบริษทันั้นจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลมากมาย ซ่ึงการวิเคราะห์
ขอ้มูล ทางดา้นการตลาด การขาย การเงิน การผลิตนั้นจะตอ้งทนักบัเหตุการณ์ซ่ึงมีขอ้มูลเกิดข้ึน
เป็นประจ าทุกวนั ดงันั้นการจดัท ารายงาน จะตอ้งมีการแกไ้ขบ่อย และมีความยุง่ยาก 
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 Business Intelligence จะประกอบไปดว้ยระบบขอ้มูล และโปรแกรมแอพพลิเคชัน่ ดา้น
การวเิคราะห์ มากมายหลายระบบ เช่น 
 1.   ดาตา้แวร์เฮา้ส์ (Data Warehouse) 
 2.   ดาตา้มาร์ท (Data Mart) 
 3.   การท าเหมืองขอ้มูล (Data Mining) 
 4.   การแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์ (Operations Research & Numerical Methods) 
 5.   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลในหลายมิติ (OLAP) แบบประมวลผลทนัทีท่ีป้อน
ขอ้มูลเขา้ไป และระบบสืบคน้และออกรายงานต่างๆ 
 

 
 

รูปที ่2.1   โครงสร้างของ Business Intelligence 

 

 

 

 

 
 



7 

2.2 โปรแกรม Microsoft SQL Server [2] 
 เป็นแพลตฟอร์มดาตา้เบสครบวงจร ซ่ึงมีระบบบริหารขอ้มูลระดบัเอนเตอร์ไพรซ์ พร้อม
กบัมีเคร่ืองมือระบบธุรกิจอจัฉริยะ (business intelligence -BI) ในตวั กลไกดาตา้เบสของ SQL 
Server ช่วยให้จดัเก็บขอ้มูลรีเลชนัแนลและขอ้มูลท่ีมีโครงสร้างได้อย่างปลอดภยัมากข้ึนและมี
เสถียรภาพมากข้ึน รวมทั้งช่วยให้คุณสร้างและบริหารแอพพลิเคชันขอ้มูลประสิทธิภาพสูงและ
พร้อมท่ีจะใหบ้ริการตลอดเวลา เพื่อใชใ้นธุรกิจของคุณได ้
 กลไกขอ้มูลของ SQL Server ถือเป็นหวัใจส าคญัของโซลูชนับริหารขอ้มูลระดบัเอนเตอร์
ไพรซ์ นอกจากนั้น SQL Server ยงัไดผ้สมผสานระบบวิเคราะห์ ระบบท ารายงาน ระบบผสาน
ขอ้มูล และระบบแจง้เตือนท่ีดีท่ีสุดเขา้ไวด้ว้ยกนั วิธีการน้ีจะช่วยให้ธุรกิจของคุณสร้างและติดตั้ง
โซลูชนั BI ท่ีคุม้ค่าท่ีช่วยใหที้มงานของคุณจดัสรรขอ้มูลไปยงัทุกจุดภายในองคก์รไดผ้า่นระบบให้
คะแนนระบบขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหาร เวบ็เซอร์วสิ และอุปกรณ์โมไบลต์่างๆ 
 SQL Server สามารถท างานร่วมกบั Microsoft Visual Studio, Microsoft Office System 

และชุดเคร่ืองมือพฒันารุ่นใหม่ๆ อาทิเช่น Business Intelligence Development Studio เป็นตน้ ดว้ย

เหตุน้ี SQL Server จึงต่างจากระบบริหารดาตา้เบสชนิดอ่ืนๆอย่างมาก ดงันั้นไม่ว่าคุณจะเป็น

นกัพฒันา ผูดู้แลระบบดาตา้เบส พนกังานท่ีตอ้งการใช้ขอ้มูล หรือผูมี้อ  านาจตดัสินใจก็ตาม SQL 

Server จะเป็นโซลูชนัท่ีช่วยใหคุ้ณไดรั้บคุณค่าจากขอ้มูลของคุณเพิ่มข้ึนได ้

 

 
 

รูปที ่2.2   แผนผงัโครงสร้างของ SQL Server 
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2.3 โปรแกรม Microsoft Visual Studio [3] 
ภาษาวชิวลเบสิก ถือเป็นโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ตวัหน่ึง มีความสามารถในการท างาน

ท่ีคลา้ยกบัภาษาคอมพิวเตอร์อ่ืนๆ เช่น C , PaslCal , C++, C# แต่แตกต่างกนัตรงท่ีภาษาจาวาถูก
คิดคน้ข้ึนมาเพื่อให้ใชง้านไดบ้นระบบปฏิบติัการใด ๆ ก็ได ้ ไม่ว่าจะเป็น DOS , Windows95 , 
WindowsXP , Linux หรือ UNIX และในปัจจุบนัยงัสามารถใชง้านไดใ้นอุปกรณ์ไร้สายไดอี้กดว้ย  
 Visual Basic.NET เป็นภาษาท่ีพฒันาต่อจาก Visual Basic 6.0 หรือพูดง่ายๆ ก็คือเป็น 
Visual Basic Version 7 ซ่ึงขยายขีดความสามารถท่ี Visual Basic เดิมไม่สามารถท าได ้โดยเฉพาะ
ในเร่ืองของการเป็นภาษาเชิงวตัถุอยา่งแทจ้ริง (สนบัสนุนโครงสร้างของภาษาท่ีเป็น OOP 100%) 
ท าให้โครงสร้างภาษาของ Visual Basic.NET นั้นมีความสมบูรณ์มากข้ึน แต่ก็ยงัคงสนบัสนุน
รูปแบบการเขียนแบบเดิมไว ้ในบางส่วนเพื่อความสะดวกส าหรับผูท่ี้ยา้ยจาก Visual Basic Version 
ก่อนหนา้น้ีมาเป็น Visual Basic.NET โดย Visual Basic.NET เป็นภาษาหน่ึงท่ีอยูใ่นชุดเคร่ืองมือ 
Microsoft Studio.NET โดยจะใช้ IDE (Integrated Development Environment) รวมกบัภาษาอ่ืนอีก 
3 ภาษา ท่ีอยูใ่นชุดเคร่ืองมือน้ี ซ่ึงไดแ้ก่ Visual C#, Visual C++ และ Visual J#  

วิชวลเบสิก (องักฤษ: Visual Basic) หรือ VB เป็นภาษาโปรแกรมแบบ GUI สร้างโดย
บริษทัไมโครซอฟท์ ภาษาน้ีเป็นหน่ึงในภาษาโปรแกรมยอดนิยมส าหรับโปรแกรมท่ีใช้ในดา้น
ธุรกิจ ภาษาน้ีพฒันามาจากภาษาเบสิก และยงัไดพ้ฒันาต่อเป็นภาษาVB.NET อีกดว้ย วิชวลเบสิก
สนบัสนุน Rapid Application Development (RAD) ทั้งดา้นการพฒันาโปรแกรมประยุกต์แบบ 
graphical user interface (GUI) , การเขา้ถึงฐานขอ้มูลโดยใชก้ารเช่ือมต่อแบบ ActiveX Data Objects 
หรือ ADO, และการสร้าง ActiveX control จุดเด่นอีกอย่างหน่ึงของวิชวลเบสิกคือนกัเขียน
โปรแกรมสามารถน าโปรแกรมประยุกตห์ลาย ๆ โปรแกรมมารวมกนัในโปรแกรมเดียว และยงั
สามารถประยกุตใ์ชค้อมโพเนนตข์องวชิวลเบสิกท่ีมีเตรียมไวใ้หแ้ลว้ไดอี้กดว้ย  
ขอ้ดีของภาษาวชิวลเบสิก  
 1.   Simple คือต่อการเขียนโปรแกรม เน่ืองจากไม่มีตวัแปรพอยน์เตอร์ และมีกลไกในการ
จดัการกบัหน่วยความจ าโดยอตัโนมติั  
 2.   Plateform independent สามารถน าไปท างานบนระบบปฏิบติัการอ่ืนได้ โดยคุณสมบติั
น้ีเรียกวา่ “Write once run anywhere”  
 3.   Object Oriented Programming เป็นการเขียนโปรแกรมเชิงวตัถุ  
 4.   Dynamic สามารถปรับเปล่ียนเพิ่มเติมไลบรารีต่างไดง่้าย  
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 ภาษาวิชวลเบสิกนั้นไดมี้การพฒันามาตั้งแต่รุ่นแรกๆ ท่ีท างานบนระบบปฏิบติัการ DOS 
มาจนถึงปัจจุบนัท่ีท างานอยูบ่นระบบปฏิบติัการวินโดวส์ ก่อนจะมาเป็น ภาษา Visual Basic.NET 
ให้เราใชก้นัไดน้ั้น เราอาจจะคิดวา่ ภาษา BASIC เป็นของ Microsoft คิดคน้ข้ึน แทจ้ริงแลว้ ภาษา 
BASIC เป็นค าท่ีเกิดจากอกัษรยอ่ของค าวา่ Beginner’s Allpurpose Symbolic Instruction Code ถูก
พฒันาข้ึนตั้งแต่ในช่วงตน้ปี คศ. 1963 ท่ีวิทยาลยั Dartmount College ในสหรัฐอเมริกา โดย จอห์น 
เคมเมนี John G. Kemeny และ ธอมสั เคิรตส์ Thomas E.Kurtz ถูกออกแบบมาให้เป็น
ภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีใชง้านไดง่้ายในการเขียนโปรแกรม โดย สมยัก่อน มีการใชง้านบนเคร่ือง
ไมโครคอมพิวเตอร์ โดยมีการน ามาท าเป็น ชุดค าสั่งถาวร หรือ Firmware เพื่อเก็บไวใ้น ROM บน
ไมโครคอมพิวเตอร์รุ่นแรกๆ รวมถึงการเขียนโปรแกรมทัว่ไปด้วย ด้วยความง่าย จึงเป็นท่ี
แพร่หลายและไดรั้บความนิยม และต่อมา ก็ไดเ้กิด รุ่นต่างๆ ของ BASIC มาอีก เช่น * ในปี 1975 
BASIC for Altair by Bill Gates * ในปี 1980 GWBasic by Microsoft * ในปี 1980 QuickBasic by 
Microsoft * ในปี 1991 Visual Basic by Microsoft และ ยงัมี Turbo BASIC อีก จากนั้นไดผ้า่นการ
พฒันาต่อเน่ืองมาอีกหลายรุ่นนบัตั้งแต่ Visual Basic รุ่นแรก จนมาเป็น Visual Basic 6 ในปี 1998 
และเม่ือมีการพฒันา NET Framework ข้ึน การเปล่ียนแปลงทางดา้นโครงสร้างของภาษา BASIC 
คร้ังใหญ่ จนกลายมาเป็น Visual Basic.NET ท่ีมีใชก้นัอยูใ่นปัจจุบนั 
 

2.4 ทฤษฎ ีWeb Services [4] 
Application หรือ program ท่ีท างานอย่างใดอย่างหน่ึง ในลกัษณะให้บริการ โดยจะถูก

เรียกใชง้านจาก application อ่ืนๆ ในรูปแบบ RPC (Remote Procedure Call) ซ่ึงการให้บริการจะมี
เอกสารท่ีอธิบายคุณสมบติัของบริการก ากบัไวโ้ดยภาษาท่ีถูกใชเ้ป็นส่ือในการแลกเปล่ียนคือ XML 
ท าใหเ้ราสามารถเรียกใช ้component ใด ๆ ก็ได ้ใน platform ใด ๆ ก็ได ้บน protocol HTTP ซ่ึงเป็น 
protocol ส าหรับ World Wide Web อนัเป็นช่องทางท่ีไดรั้บการยอมรับทัว่โลกในการติดต่อส่ือสาร
กนัระหวา่ง application กบัapplication ในปัจจุบนั 
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 Web Service ช่วยให้การเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศจากแอพพลิเคชนัท่ีต่างกนัเป็นไปโดยง่าย 
โดยแอพพลิเคชนันั้นๆ สามารถเขียนดว้ย Java และรันอยูบ่น Sun Solaris Application Server หรือ
อาจจะเขียนดว้ย C++ และรันอยูบ่น Windows NT หรืออาจะเขียนดว้ย Perl และรันอยูบ่นเคร่ือง 
Linux ซ่ึงมาตรฐานของ Web Service ท าให้อินเทอร์เฟซของแอพพลิเคชนัเหล่าน้ี ถูกอธิบายโดย 
WSDL และท าใหอ้ยูใ่นมาตรฐานของ UDDI หลงัจากนั้น จึงสามารถติดต่อส่ือสารถึงกนัโดย XML 
ผา่น SOAP อินเตอร์เฟซ 
 Web Service สามารถถูกเรียกใชภ้ายในองคก์รเองหรือจากภายนอกองคก์ร โดยผา่นไฟร์
วอล์ ดงันั้นจึงมีองคก์รใหญ่ๆ มากมาย ก าลงัพฒันาระบบท่ีมีอยูข่องตน ให้เขา้กบั Web Service ซ่ึง
นบัเป็นการลงทุนท่ีคุม้ค่า เน่ืองจาก Web Service สามารถเพิ่มศกัยภาพในการท างานขององคก์รอีก
ทั้งลดค่าใชจ่้ายในการจดัการทรัพยากรขององคก์รไดอี้กทางหน่ึง 
 นอกจากนั้น Web Service ยงัสามารถใชร่้วมกบั Web Application โดยส่งผา่นขอ้มูลทาง
อินเตอร์เน็ตได้อีกด้วยซ่ึงนบัเป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้หรือหุ้นส่วน
ถึงแมจ้ะตอ้งค านึงถึงระบบรักษาความปลอดภยั และการจดัการรายการของขอ้มูลอยูก่็ตาม แต่ Web 
Service ไดใ้ชม้าตรฐานทัว่ไปของ internet เร่ืองดงักล่าวจึงนบัเป็นเร่ืองธรรมดาของการส่ือสารผา่น
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 

 
 

รูปที ่2.3   โครงสร้างเวบ็เซอร์วสิ 

 
 
 



 

บทที ่3  
แผนงานการปฏิบัตงิาน และขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

3.1 แผนงานปฏบิัติงาน 
 แผนงานระหวา่งการปฏิบติัสหกิจศึกษา ไดใ้ชรู้ปแบบเป็น  Gantt Chart ตามตารางท่ี 3.1 
โดยรายละเอียดงานต่างๆ สามารถดูไดจ้ากหวัขอ้ 3.2 
 
ตารางที ่3.1   แผนการปฏิบติัสหกิจศึกษา 
 

หวัขอ้งาน เดือนท่ี 1 เดือนท่ี 2 เดือนท่ี 3 เดือนท่ี 4 

ศึกษาลกัษณะงานของ
บริษทั, ผลิตภณัฑ์ 

                

วางแผนและศึกษาการท า
โครงงานสหกิจศึกษา 

                

ปฏิบติังาน Outsource , On-
site Service และ IT 
Support 

                

ศึกษาระบบ Sharepoint 
Server  

                

วางแผนและออกแบบ
ระบบ Sharepoint Server 

                

ปรับปรุงและแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนกบัระบบ 

                

ทดสอบสังเกตการณ์ระบบ                 

จดัท ารายงานและส่งมอบ
งาน 
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3.2 รายละเอยีดงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
 ตลอดช่วงเวลาการปฏิบติัสหกิจศึกษาไดรั้บมอบหมายงานต่างๆ ตามต าแหน่งท่ีไดรั้บ ซ่ึง
แบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลกัๆไดแ้ก่ 
 1.   งานส่วนการบริการหลงัการขาย 
 2.   งานส่วนการทดสอบและตรวจสภาพสินคา้ 
 3.   งานพฒันาระบบ 
โดยในแต่ละประเภทมีรายละเอียดงานท่ีไดป้ฏิบติัดงัต่อไปน้ี 
 
3.2.1 งานส่วนบริการหลังการขาย 
 เน่ืองจากลกัษณะงานของสถานประกอบการเป็นประเภทการรับติดตั้งระบบสารสนเทศ
ให้กบัหน่วยงานและสถานประกอบการอ่ืนๆ เม่ือมีการท าสัญญาการซ้ือขายระหว่างกนัเรียบร้อย
แล้ว ทางสถานประกอบการยงัคงมีภาระผูกพนักบัทางคู่คา้ในการให้บริการหลงัการขายตามแต่
ระยะเวลาท่ีตกลงกันไว ้ซ่ึงทางสถานประกอบการได้มอบหมายหน้าท่ีในการช่วยเหลือการ
ปฏิบติังานส่วนน้ีจากพนกังานประจ าอีกทอดหน่ึง โดยสามารถจ าแนกการปฏิบติังานหลกัๆไดด้งัน้ี 
 1.   งานตรวจสภาพอุปกรณ์สารสนเทศ (Preventive Maintenance) 
 2.   งาน IT Outsource 
 3.   งาน On-site Service 
 4.   งาน IT Support 

 
3.2.2 งานส่วนการทดสอบและตรวจสภาพสินค้า 
 ก่อนท่ีตวัสินคา้จะถูกจ าหน่ายไปยงัลูกคา้ ทางสถานประกอบได้ก าหนดว่าจะตอ้งมีการ
ทดสอบและตรวจสภาพของสินค้าก่อนจ าหน่าย เพื่อลดปัญหาความล่าช้าในการติดตั้ งอัน
เน่ืองมาจากตวัสินค้านั้ นมีปัญหาระหว่างการใช้งาน จึงได้รับมอบหมายงานในการตรวจและ
ทดสอบสินคา้บางส่วนก่อนการจ าหน่าย 
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3.2.3 งานพฒันาระบบ 
 ทางสถานประกอบการไดแ้จง้ความประสงคใ์ห้พฒันาระบบ  Business Intelligence โดย 
Microsoft Sharepoint Server 2013 ข้ึนใหม่ในระหวา่งการปฏิบติัสหกิจศึกษา จนถึงกระบวนการ
ทดสอบระบบเพื่อหาจุดบกพร่อง และปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหร้ะบบมีความเสถียรมากข้ึน ซ่ึงต่อมาได้
น ามาใชเ้ป็นโครงงานหลกัในรายงานฉบบัน้ี   
3.2.3.1 เกบ็รวบรวมความต้องการของผู้ใช้งานระบบและศึกษาข้ันตอนการด าเนินการ 
 ท าการสอบถามพนกังานถึงเร่ืองความต้องการในการใชง้าน เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการ
พฒันาระบบ ซ่ึงผูใ้ชง้านไดท้  าการก าหนดความตอ้งการต่างๆเอาไวแ้ลว้เหลือเพียงให้น าไปพฒันา
ใหเ้ป็นรูปเป็นร่างข้ึนมา หลงัจากรับทราบถึงความตอ้งการท่ีทางสถานประกอบการระบุมาแลว้นั้น 
จึงไดศึ้กษาถึงขั้นตอนการพฒันาในเบ้ืองตน้ ท าใหรู้้ถึงลกัษณะของระบบและมองเห็นความตอ้งการ
ของผูใ้ชช้ดัเจนยิง่ข้ึน และการพฒันาระบบนั้นเร่ิมตน้ไดดี้แมจ้ะพบกบัปัญหาในช่วงทา้ยอยูบ่า้ง  
3.2.3.2 สร้าง Domain Controller และ Active Directory 
 หลงัจากศึกษาการหลกัการท างานของระบบและเก็บรวบรวมความตอ้งการจากผูใ้ช้งาน
แล้ว จึงได้เ ร่ิมขั้นตอนการพัฒนา โดยเร่ิมจากการสร้าง Domain Controller ข้ึนมาใน
ระบบปฏิบติัการ Windows Server 2008 R2 เพื่อใชเ้ป็นโฮสตโ์ดเมนของระบบน้ี และท าการสร้าง 
Active Directory ข้ึนมาเพื่อใชใ้นการสร้าง เก็บขอ้มูล และก าหนดสิทธ์ิของผูใ้ชง้านระบบ ขั้นตอน
การสร้างแบบคร่าวๆมีดงัน้ี 
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1.   เลือก Start  ในช่อง Search พิมพค์  าสั่ง “dcpromo” แลว้กด enter จากนั้นตวั Wizard  
installation จะถูกเรียกข้ึนมา 
 

 
 

รูปที ่3.1   ค าสั่งสร้างโดเมนคอนโทรลเลอร์ 
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2.   ในหนา้แรกของ Wizard ให้เลือก check box “Use advance mode installation” แลว้กด
ปุ่ม “Next” 
 

 
 

รูปที ่3.2   Domain Controller Wizard Setup 
 

 3.   ถึงตอนน้ีระบบจะให้เราเลือกว่าจะสร้าง Forest ให้กบัโดเมนข้ึนมาใหม่ หรือจะให้
สร้างโดเมนบน Forest ของระบบท่ีมีอยูเ่ดิม ให้เลือก check box “Create a new domain in a new 
forest” แลว้กดปุ่ม “Next” 
 

 
 

รูปที ่3.3   สร้างโดเมนใหม่ 
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 4.   Wizard จะใหเ้ราเลือกวา่จะใชฟั้งกช์นัของระบบปฏิบติัการอะไรในการสร้าง Forest ให้
เลือก “Windows Server 2008 R2” จากนั้นกด “Next” 
 

 
 

รูป 3.4   เลือกฟังกช์นัส าหรับโดเมน 
 

 5.   เลือกติดตั้ง DNS Server เพิ่มเติมให้กบั Sharepoint farm เพื่อใชใ้นการบริการแปลง
โดเมนเนมของ Sharepoint Site และ Web service site หลงัจากนั้นระบบ Wizard จะท าการติดตั้ง 
Active Directory และเซอร์วิสอ่ืนๆ ให้กบัเรา เสร็จแลว้ระบบปฏิบติัการจะร้องขอให้ท าการเร่ิม
ระบบใหม่ถือเป็นการเสร็จส้ินกระบวนการสร้าง Domain Controller และ Active Directory 
 

 
 

รูปที ่3.5   สร้าง DNS Server 
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3.2.3.3 ติดตั้ง Microsoft SQL Server 
 ติดตั้ง Microsoft SQL Server และสร้างฐานขอ้มูลเพื่อใช้ในการเก็บขอ้มูลการบนัทึก
แบบฟอร์ม CRM และเรียกข้ึนมาใช้เป็นขอ้มูลในการสร้าง Chart แสดงปริมาณการท างานของ
พนกังาน โดยมีขั้นตอนการติดตั้งดงัต่อไปน้ี 
 1.   เลือก “New SQL Server stand-alone installation…” เพื่อท าการเร่ิมขั้นตอนการติดตั้ง 
ตวัติดตั้งจะท าการอพัเดตตวัเองใหร้อสักครู่จนการดาวน์โหลดเสร็จส้ิน 
 

 
 

รูปที ่3.6   การติดตั้ง SQL Server 
 

 2.   เลือกตวัเลือก “SQL Server feature installation” เพื่อเป็นการบอกให้ตวัติดตั้งจะท าการ
ติดตั้งเซอร์วสิท่ีจ  าเป็นทั้งหมดให ้
 

 
  

รูปที ่3.7   เลือกรูปแบบการติดตั้ง SQL Server 
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 3.   ท าการเลือกเซอร์วิสท่ีตอ้งใชง้านอีกคร้ัง ถา้หากเลือกติดตั้งทั้งหมดจะท าให้เปลือง
ทรัพยากรของระบบมากจนอาจท าให้การประมวลข้อมูลเกิดความล่าช้า ดังนั้นให้เลือกติดตั้ ง
เฉพาะท่ีจ าเป็นตอ้งใช้เท่านั้น (ในกรณีท่ีไม่รู้ว่าควรเปิดใช้งานตวัไหนบา้งก็สามารถเลือกติดตั้ง
ทั้งหมดได)้ 
 

 
 

รูปที ่3.8   เลือกติดตั้งเซอร์วิสของ SQL Server 
 

 4.   ตวัติดตั้งจะใหเ้ราท าการตั้งช่ือของ SQL Server service (Instance name) ไวใ้ชอ้า้งอิงถึง
ตวั SQL Server นั้น และเวลาเขียน Web service ก็จ  าเป็นตอ้งระบุ Instance name ในการเรียกหาตวั
ฐานข้อมูล  หากเลือกเป็น “Default Instance” ระบบจะท าการสร้าง Instance ช่ือ 
“MSSQLSERVER” ใหเ้อง 
 

 
 

รูปที ่3.9   ตั้งช่ือ Instance 
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 5.   ท าการเพิ่มผูใ้ชใ้ห้มีสิทธ์ิสามารถจดัการเซอร์วิสต่างๆของ SQL Server ได ้โดยส่วน
ใหญ่จะระบุเป็นช่ือผูใ้ชง้านของผูดู้แลระบบหรือเจา้หนา้ท่ีท่ีมีสิทธ์ิในการบริหารจดัการระบบ 
 

 
 

รูปที่ 3.10   เพิ่มผูใ้ชง้านในการจดัการฐานขอ้มูล 
 

 6.   ตวัติดตั้งจะให้ท าการเลือกประเภทของการระบุตวัตนในการเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูล 
หากเลือกแบบ ”Windows authentication” เวลาเช่ือมต่อระบบจะดึงเอาช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นท่ีอยูใ่น 
Active Directory ของผูใ้ชง้านท่ีท าการร้องขอการเช่ือมต่อไปใชใ้นการระบุตวัตน แต่ถา้เลือกแบบ 
”Mixed mode” จะเป็นการรวมเอาการระบุตวัตนประเภท “Windows authentication” และ “SQL 
authentication” ไวด้้วยกนั (“SQL authentication” คือการใช้ช่ือผูใ้ช้งานท่ีท าการสร้างไวบ้น 
Instance มาระบุตวัตนในการเช่ือมต่อ) ให้เลือกตวัเลือก “Mixed mode” จากนั้นท่ีดา้นล่างให้เลือก 
“Add current user” แลว้กด “Next” 
 

 
 

รูปที ่3.11   เลือกรูปแบบความปลอดภยั 
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 7.   ท าการเลือกประเภทของฐานขอ้มูลของ Analysis Service Server ท่ีจะน ามาใชร่้วมกบั
การสร้าง Pivot Chart ให้เลือก “Multidimensional…” (เป็นค่า default ของตวัติดตั้งซ่ึงหลงัจากท่ี
ศึกษามาคร่าวๆไดค้วามว่าทั้งสองชนิดต่างกนัท่ีวิธีการประมวลผล และเซอร์วิสบางอย่างเท่านั้น) 
และท าการ “Add current user” แลว้กด “Next” 
 

 
 

รูปที ่3.12   เลือกประเภทของฐานขอ้มูล 
 

 8.   ตัวติดตั้ งจะแสดงฟีเจอร์และเซอร์วิสท่ีจะท าการติดตั้ งลงบนระบบ เม่ือท าการ
ตรวจสอบแลว้วา่มีฟีเจอร์ครบตามความตอ้งการแลว้ให้กด “Next” เพื่อเร่ิมการติดตั้ง รอสักครู่จน
เสร็จส้ินขั้นตอนการติดตั้งให้สั่งเร่ิมระบบปฏิบติัการใหม่เป็นอนัจบขั้นตอนการติดตั้ง Microsoft 
SQL Server 
 

 
 

รูปที ่3.13   แสดงส่วนการติดตั้งต่างๆของ SQL Server 
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3.2.3.4 ติดตั้ง Microsoft Sharepoint Server 
 ติดตั้ง Microsoft Sharepoint Server และส่วนเสริมอ่ืนๆ ลงบน Domain Controller โดย
ขั้นตอนการติดตั้งสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 1.   เร่ิมตน้ดว้ยการเปิดตวัติดตั้ง Microsoft Sharepoint Server 2013 ข้ึนมาแลว้เลือก “Install 
software requisites” เพื่อเป็นการติดตั้งเซอร์วสิพื้นฐานท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการท างานของ Sharepoint 
จากนั้นปล่อยใหต้วัติดตั้งด าเนินการต่อจนเสร็จส้ินแลว้จึงเร่ิมการติดตั้ง Sharepoint Server 2013 
 

 
 

รูปที ่3.14   หนา้ต่างเร่ิมการติดตั้ง Microsoft Sharepoint Server 
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 2.   เลือก location ท่ีจะท าการติดตั้งโปรแกรมจากนั้นกดปุ่ม “Install Now” ตวัติดตั้งจะท า
การติดตั้งโปรแกรม Microsoft Sharepoint Server 2013 ให้รอสักครู่จนเสร็จส้ินการติดตั้ง ก่อนปิด
หน้าหน้าการติดตั้ งในขั้นตอนเสร็จส้ินให้เลือกตัวเลือก “Run the Sharepoint product 
configuration…” เพื่อเร่ิมขั้นตอนการตั้งค่าโปรแกรม 
 

 
 

รูปที ่3.15   เลือกพื้นท่ีในการติดตั้ง 
 

 
 

รูปที ่3.16   เร่ิมกระบวนการติดตั้ง 
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 3.   เลือกตวัเลือก “Create a new sever farm” เพื่อท าการสร้าง Server farm ของโปรแกรม 
Sharepoint Server ข้ึนมาใหม่  
 

 
 

รูปที ่3.17   เลือกสร้าง Server Farm ใหม่ 
 

 4.   ในช่อง Database Server ให้ใส่ Computer name ของ Sharepoint Server host 
(Computer name น้ีจะถูกน าไปตั้งเป็น Site address โดยอตัโนมติั) ในส่วนของ Username และ 
Password ใหใ้ส่เหมือนกบัท่ีตั้งไวใ้นขั้นตอนการระบุตวัตนตอนติดตั้ง SQL Server 
 

 
 

รูปที ่3.18   ตั้งรหสัผา่นใหก้บัระบบแชร์พอยต ์
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 5.   ระบุวลีท่ีจะใช้เขา้สู่ Sharepoint Server farm โดยวลีน้ีจะถูกเรียกหาเม่ือน าเอา 
Sharepoint Server host เคร่ืองอ่ืนเขา้สู่ Server farm ท่ีไดส้ร้างไวใ้นตอนแรก 
 

 
 

รูปที ่3.19   ระบุวลีในการเขา้สู้ Server Farm 
 

 6.   ก าหนดพอร์ทท่ีจะในการเช่ือมต่อเขา้สู่ Central Administration site และก าหนด
ประเภทการระบุตวัตน(ระบบไดก้ าหนดว่าให้ค่า default คือ “NTML” และไม่จ  าเป็นตอ้งเปล่ียน
เพราะ NTML มีความยืดหยุน่กบั application ต่างๆของ Sharepoint มากกวา่ Kerberos) จบขั้นตอน
การตั้งค่า Sharepoint Server 
 

 
 

รูปที ่3.20   ก าหนดพอร์ทให้กบั Central Administration 
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3.2.3.5 สร้าง Sharepoint Site 
 Sharepoint Site คือ เวบ็ไซตอิ์นทราเน็ตท่ีถูกสร้างและให้บริการผา่น Microsoft Sharepoint 
Server โดยมีจุดเด่นในการแบ่งปันเอกสาร Microsoft Office ไดง่้ายๆ และ Microsoft Office บาง
โปรแกรมยงัสามารถเช่ือมต่อมายงั Sharepoint Site เพื่อท าการสร้างเอกสารตน้แบบ (Web 
Template) ท าให้สามารถใชง้านบางส่วนของ Microsoft Office บนไซตไ์ดเ้ลย อยา่งเช่นการสร้าง
ฟอร์มตน้แบบท่ีสามารถกรอกขอ้มูลและบนัทึกลงบนไซตไ์ดเ้ลย ในส่วนของการสร้าง Sharepoint 
Site จะตอ้งเขา้ไปสร้างใน Central Administration ดงัน้ี  
 1.   เปิด Web browser ข้ึนมาในช่อง address ให้พิมพ ์“http://-sharepointhostname-:-port-/” 
(ตามท่ีตั้งไวใ้นตอนตั้งค่าโปรแกรม Sharepoint) แลว้จะมีหน้าต่างการยืนยนัตวัตนข้ึนมาให้ใส่ 
Username และ Password (ใชช่ื้อผูใ้ชท่ี้ถูกสร้างข้ึนใน Active Directory ของโดเมน และอยูใ่นกลุ่ม
ของ Administrators) แต่ถา้ login เขา้สู่ระบบปฏิบติัการดว้ยช่ือผูใ้ชท่ี้อยูใ่นกลุ่ม Administrators ของ
โดเมนจะสามารถเขา้สู่ Site ไดท้นัที 
 

 
 

รูปที ่3.21   หนา้ต่างล็อกอินเขา้สู่ Central Administration 
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 2.   ท่ีหวัขอ้ “Application Management” เลือก “Create Site Collection” โดยขอ้มูลต่างๆ
สามารถเลือกใส่ไดด้งัน้ี 

- Title: ระบุช่ือของ site 
- Description: ใส่รายละเอียดใหก้บั site (ไม่จ  าเป็น)  
- URL: ระบุ prefix และ site name (สามารถเลือกใส่ prefix เป็น “ / ” เพื่อความกระชบั) 
- Template: เลือก Template ให้กบั Site (Project site ดูเหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ใหท้ ามากท่ีสุด)  
- Site Administrator: ระบุใหช่ื้อผูใ้ชไ้หนเป็น Administrator ของ Site 
กดปุ่ม “Ok” แลว้รอสักครู่ระบบจะท าการสร้าง Sharepoint site และจบขั้นตอนการสร้าง 
 

 
 

รูปที ่3.22   ตวัเลือกการสร้าง Sharepoint Site 
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3.2.3.6 ออกแบบ CRM form  
 เคร่ืองมือท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการออกแบบ CRM form ส าหรับใชใ้น Sharepoint Site คือ
โปรแกรม Microsoft Infopath Designer โดยตวัโปรแกรมสามารถสร้างแบบฟอร์มไดห้ลากหลาย
ชนิดและสามารถประกาศใชบ้น Sharepoint Site ไดท้นัทีท าให้ลดขั้นตอนความยุง่ยากท่ีเกิดในการ
สร้างฟอร์มแบบในเวบ็ไซต์ http และมีเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกต่างๆในการออกแบบมากมาย 
มีขั้นตอนการออกแบบดงัน้ี 
 1.   เปิดโปรแกรม Microsoft Infopath Designer แลว้เลือกสร้างฟอร์ม “Sharepoint form 
library” 
 

 
 

รูปที ่3.23   เลือกรูปแบบของฟอร์ม 
 

 2.   ออกแบบฟอร์มตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 

 
 

รูปที ่3.24   ขั้นตอนการออกแบบฟอร์ม 
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 3.   เลือก Data Connections แลว้เลือก Add  
 

 
 

รูปที ่3.25   เร่ิมการสร้าง Data Connection 
 

 4.   ท่ี “Create a new connection to” เลือก “Submit data”  
 

 
 

รูปที ่3.26   เลือกประเภทของ Data Connection 
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 5.   เลือก “To a web service” จากนั้นให้เราใส่ URL ของ Web service site ท่ีไดท้  าการ 
bind ไวก้บั IIS Web server  
 

 
 

รูปที ่3.27   เลือกใชเ้วบ็เซอร์วสิเป็นตวัส่งขอ้มูล 
 

 6.   ระบุ URL ท่ีเป็น Location ของไฟล ์Web service 
 

 
 

รูปที ่3.28   ระบุ  URL ของเวบ็เซอร์วสิ 
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 7.   ในช่อง Parameters ให้เราท าการเลือก Fields ให้ตรงตามท่ีตอ้งการท าการตั้งช่ือ 
Connection กด Finish 
 

 
 

รูปที ่3.29   ก าหนด Fields ตามหวัขอ้ในฟอร์ม 
 

 8.   สร้าง Data Connection App บน Sharepoint Site โดยเลือกท่ี Site Contents  Add an 
app ในช่องคน้หา ให้ค้นค าว่า “Data Connection” จากนั้นให้กด create เพื่อท าการสร้าง 
Application 
 

 
 

รูปที ่3.30   สร้าง Data Connection App 
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 9.   ท่ีหนา้ต่าง Data Connection ใน Infopath เลือกตวัเช่ือมต่อท่ีสร้างข้ึนในขั้นตอนท่ีแลว้ 
แลว้เลือก “Convert to connection file…”  
 

 
 

รูปที ่3.31   แปลงไฟล ์Data Connection 
 

 10.   ใส่ URL ของ Data Connection App ท่ีสร้างไวใ้น Sharepoint Site เพื่อท าการแปลง
ไฟล์ Web service ให้สามารถใชไ้ดบ้น Sharepoint Site จากนั้น Infopath จะท าการประกาศ Web 
service น้ีไปยงั Sharepoint Site ใหเ้อง 
 

 
 

รูปที ่3.32   ระบุ URL ของ Data Connection App 
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 11.   ท่ีโปรแกรม Infopath Designer เลือกเมนู “Submit Option” ท่ีอยูใ่น Tab “Data” 
จากนั้นในช่อง “Choose a data connection for submit” เลือก Web service submit ท่ีไดท้  าการสร้าง
ไว ้ในตอนน้ี CRM Form สามารถส่งขอ้มูลไปบนัทึกลงในฐานขอ้มูลไดแ้ลว้ 
 

 
 

รูปที ่3.33   เลือกตวัเลือกในการส่งขอ้มูลของฟอร์ม 
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3.2.3.7 Binding Web service เข้ากบั IIS Web Server  
 ท าการ Binding Web service เขา้กบั IIS Web Server เพื่อท ากาสร้าง Website ไวใ้ชใ้นการ
ให้บริการWeb service ส าหรับการรับ-ส่งขอ้มูลจาก Sharepoint Site ไปยงั SQL Server database มี
ขั้นตอนต่างๆดงัน้ี 
 1.   ท าการสร้างโฟลเดอร์ส าหรับเป็นพื้นท่ีไว้เก็บไฟล์ Web service ไว้ใน 
“inetpub/wwwroot”  
 

 
 

รูปที ่3.34   พื้นท่ีเก็บไฟลเ์วบ็เซอร์วสิ 
 

 2.   ท าการเรียก IIS Web Server ข้ึนมาแลว้ท าการ Add Web Site ท าการก าหนดช่ือ Site ท่ี
ช่อง “Physical path” ให้ใส่ path ท่ีช้ีไปยงัโฟลเดอร์ท่ีท าการสร้างไวใ้นขั้นตอนท่ีแลว้ แลว้ท าการ
ระบุ IP Address ของเคร่ืองท่ีใหบ้ริการ IIS Web Server และ Host name เป็นช่ือโดเมน 
 

 
 

รูปที ่3.35   การตั้งค่า IIS Web Server 
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3.2.3.8 เขียน Web service ด้วย Microsoft Visual Studio 
 เพื่อท่ีจะให้ฟอร์มท่ีออกแบบไวส้ามารถบนัทึกขอ้มูลลงในฐานขอ้มูลไดจ้ะตอ้งใช้  Web 
service เขา้มาเป็นตวักลางในการส่ือสาร โดยเลือกท่ีจะใช้โปรแกรม  Microsoft Visual Web 
Developer ซ่ึงเป็นส่วนเสริมของ Microsoft Visual Studio ซ่ึงใชภ้าษาโปรแกรมม่ิง C# เป็นพื้นฐาน
ในการเขียน ส าหรับขั้นตอนการด าเนินการต่างๆมีดงัต่อไปน้ี  
 1.   เปิดโปรแกรม Microsoft Visual Web Developer แลว้เลือก “New Web Site” จากนั้น
ให้เลือกสร้าง “ASP.NET Web Service(Visual C#)” ท่ี Web Location ให้เลือกประเภทเป็นแบบ 
“Http” ใส่ URL ท่ีท าการ binding ไวแ้ลว้ในขั้นตอนการ binding website 
 

 
 

รูปที ่3.36   สร้างโปรเจคเวบ็ไซต ์
 

 
 

รูปที ่3.37   เลือกสร้างเวบ็เซอร์วสิ 
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 2.   ด้านขวามือให้เลือกโฟลเดอร์ “App_Code” ให้เปิดไฟล์ “Service.cs” ข้ึนมาท าการ
แกไ้ข 
 

 
 

รูปที ่3.38   แกไ้ขไฟล ์Service.cs 
 

 3.   ท าการเขียนโคด้ใหส้ามารถใชใ้นการรับเอาขอ้มูลมาบนัทึกลงในฐานขอ้มูลได้ 
 

 
 

รูปที ่3.39   เขียนเวบ็เซอร์วสิ 
 

 4.   ท าการ query และทดลองกรอกขอ้มูลลงไปถา้หากขอ้มูลถูกบนัทึกไปยงัฐานขอ้มูลได้
แลว้ Web service น้ีก็สามารถใชง้านไดแ้ลว้ 
 

 
 

รูปที ่3.40   ทดสอบเวบ็เซอร์วสิ 
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3.2.3.9 สร้าง Pivot Chart บน Microsoft Excel  
 หลงัจากท่ีสามารถน าเอาขอ้มูลท่ีกรอกลงบน CRM Form ไปบนัทึกไวใ้นฐานขอ้มูลท่ีสร้าง
ไวไ้ดแ้ลว้ ก็มาถึงขั้นตอนการดึงเอาขอ้มูลต่างๆมาไวบ้น Microsoft Excel เพื่อน ามาสร้าง Pivot 
Chart ส าหรบแสดงขอ้มูลสถิติการท างานของพนกังานในแต่ละวนั และประกาศ Pivot Chart น้ีไว้
บน Sharepoint Site เพื่อเป็นประโยชน์ต่อพนกังานระดบัอาวุโสในการวิเคราะห์ความสมดุลในการ
รับงานของพนกังานคนอ่ืน การสร้าง Pivot Chart มีวธีิการปฏิบติัดงัน้ี  
 1.   เปิด Web browser แลว้พิมพ ์ URL ของ Sharepoint Central Administration ท่ีหวัขอ้ 
“Application Management”  “Manage Service Applications” แลว้หา Application Service 
“Secure Store Service” 
 

 
 

รูปที ่3.41   เร่ิมการตั้งค่าเซอร์วสิ 
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 2.   สร้าง Application ข้ึนใหม่โดยการเลือก “New” ในช่อง Manage Target Applications 
ใหท้  าการตั้งค่าต่างๆดงัน้ี  

- Target Application ID: ตั้งช่ือ Application (ส่วนน้ีจะถูกน าไปใชง้านใน Excel) 

- Display Name: แสดงช่ือของ Application 

- Contact E-mail: ควรใส่ E-mail ของ Administrator 

- Target Application Type: เลือก “Group” 

- Target Application Page URL: เลือก “None” เสร็จแลว้กดปุ่ม Next 

 

 
 

รูปที ่3.42   ตั้งค่า Secure Store Service 
 

 3.   ส่วนน้ีให้ใส่ Username และ Password ของ Administrator ในโดเมนและให้ท าการ
ก าหนดกลุ่มผูใ้ชท่ี้มีสิทธ์ิจดัการหรือเขา้ใชง้าน 
 

 
 

รูปที ่3.43   ก าหนดช่ือผูใ้ชท่ี้มีสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูล 
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 4.   ก าหนดผูดู้แลและสมาชิกท่ีสามารถเขา้ถึง Application น้ีได ้
 

 
 

รูปที ่3.44   เพิ่มช่ือผูใ้ชท่ี้มีสิทธ์ิในการเขา้ถึงเซอร์วสิ 
 

 5.   เปิดโปรแกรม Microsoft Excel แลว้เลือกสร้าง Blank Workbook จะได ้ Excel 
Workbook วา่งๆดงัรูป 
 

 
 

รูปที ่3.45   Excel Workbook 
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 6.   ท่ี Main Tab ดา้นบนเลือกท่ี “Data” ท่ี “Get external data” เลือก drop down list “From 
other sources” แลว้เลือก “From SQL Server” ท่ีช่อง Server name ใส่ Computer name ของ SQL 
server แล้วเลือกการยืนยนัตัวตนแบบ “Windows Authentication” (ต้อง logon เข้าสู่
ระบบปฏิบติัการดว้ยช่ือผูใ้ชข้องโดเมนและช่ือนั้นตอ้งมีสิทธ์ิในการเช่ือมต่อกบั SQL Server ดว้ย) 
 

 
 

รูปที ่3.46   การน าเขา้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูล 
 

 7.   เลือกฐานขอ้มูลเดียวกนักบัท่ีเช่ือมต่อกบั CRM form เพื่อท่ีจะท าการดึงเอาขอ้มูลท่ีผูใ้ช้
บนัทึกลงในแบบฟอร์ม จากนั้นเลือก Check box “Always attempt to…” แล้วเลือกท่ีปุ่ม 
“Authentication settings” หนา้ต่าง “Excel Service Authentication Settings” จะถูกเรียกข้ึนมา ให้
เลือก “Use a stored account” แลว้ท าการระบุ Application ID ท่ีเป็นApplication service ท่ีใชร้ะบุ
ตวัตนในการใชง้าน Excel Service บน Sharepoint Site  
 

 
 

รูปที ่3.47   เลือกฐานขอ้มูล 
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 8.   เลือกตวัเลือก “PivotChart” และ “Add this data to the Data model” แลว้กด “OK” 
Excel จะท าการน าเขา้ขอ้มูลจาก SQL Server มายงั Workbook และเราสามารถน าขอ้มูลน้ีมา
ออกแบบ Chart ไดต้ามตอ้งการเสร็จแลว้ท าการบนัทึกงานใหเ้รียบร้อย 
 

 
 

รูปที ่3.48   สร้าง Pivot Chart 
 

 
 

รูปที ่3.49   เร่ิมการออกแบบ Chart 
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 9.   เพิ่ม Application ส าหรับการจดัการ Excel Workbook โดยเปิด Web browser แลว้ใส่ 
URL ของ Sharepoint Site เม่ือเขา้สู่หนา้หลกัแลว้ให้เลือก Site Contents  Add an App ต่อไปท่ี
ช่องคน้หาให้คน้หาค าวา่ “PowerPivot Gallery” เลือกและท าการตั้งช่ือ App จากนั้นกด “create” 
(Application น้ีตอ้งการ Microsoft Silverlight ในการท างาน) 
 

 
 

รูปที ่3.50   สร้าง Power Pivot App 
 

 10.   เม่ือได ้ Application มาแลว้ท่ีหนา้แรกให้เลือก App ท่ีสร้างข้ึน เลือก Files แลว้เลือก 
Upload document จากนั้นให้เลือก Excel Workbook ท่ีไดอ้อกแบบไวเ้ม่ือท าการ upload เสร็จแลว้
ตอนน้ี Sharepoint Site สามารถแสดง Chart ส าหรับแสดงสถิติการปฏิบติังานของพนกังานแต่ละ
คนได ้
 

 
 

รูปที ่3.51   การประกาศใช ้Workbook ใน Sharepoint Site 

 



 

บทที ่4 
ผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์ และสรุปผลต่างๆ 

 

4.1 ขั้นตอน และผลการด าเนินงาน 
 หลงัจากท่ีไดรั้บมอบหมายโครงงาน ไดท้  าการศึกษาและทดลองปฏิบติั จนมีความเขา้ใจใน
ขั้นตอนการพฒันาระดบัหน่ึง และตอ้งศึกษาเพิ่มเติมว่าจะตอ้งน าเทคโนโลยีหรือแอพพลิเคชัน่ใด
มาร่วมใชใ้นการพฒันาระบบ ซ่ึงงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหด้ าเนินการคือการพฒันาระบบ Microsoft 
Sharepoint Server ซ่ึงเป็นซอฟต์แวร์การวางแผนบริหารธุรกิจขององค์กร ท่ีนิยมใช้กนักนัอย่าง
แพร่หลาย เน่ืองจากใชง้านง่าย และระบบสามารถเช่ือมต่อกบัโปรแกรม Microsoft Office ได ้โดย
ไดรั้บมอบหมายให้พฒันาในส่วนของ Tracking and Analysis ของการปฏิบติังานของพนกังานใน
แผนก System Engineer ดว้ยการสร้างแบบฟอร์มการติดตามผลการปฏิบติังาน (CRM Form) และ
ใหข้อ้มูลท่ีกรอกลงในฟอร์มน้ีส่งไปบนัทึกยงั SQL Server ผา่นเวบ็เซอร์วิสท่ีเขียนโดยใชโ้ปรแกรม 
Visual Basic Web Developer จากนั้นขอ้มูลน้ีจะถูกน าไปใชใ้นการสร้าง PivotChart ดว้ย Microsoft 
Excel จากนั้น Workbook ชุดน้ีจะถูกประกาศไวบ้น Sharepoint Site  
 
4.1.1 ขั้นตอนด าเนินงาน 
4.1.1.1 เกบ็รวบรวมความต้องการของผู้ใช้งานระบบ 
 ท าการสอบถามพนกังานถึงเร่ืองความตอ้งการในการใชง้าน เพื่อน ามาเป็นแนวทาในการ
พฒันาระบบ ซ่ึงจากการท าการสอบถามไดค้วามตอ้งการมาดงัน้ี 
 1.   ให้ศึกษารูปแบบการท างานของระบบเพื่อให้เขา้ใจถึงหลกัการท างานของระบบและ
สามารถน ามาใช้เป็นหลกัทฤษฎีในการท าโครงงานช้ินน้ีได ้โดยจะตอ้งน าเอาความรู้หลงัจากการ
พฒันาระบบเสร็จแลว้ไปสร้างคู่มือการใชง้าน 
 2.   ผูใ้ช้งานมีความต้องการให้พฒันาระบบติดตามงานจากพนักงานโดยใช้โปรแกรม 
Microsoft Sharepoint Server เป็นตวัด าเนินการหลกัของระบบ  
 3.   ให้ท าการสร้าง Site ข้ึนบนระบบ Sharepoint Server เพื่อใชเ้ป็นศูนยก์ลางการเขา้ใช้
งานของพนกังานทุกคน 
 4.   ผูใ้ชง้านมีความตอ้งการให้สร้างแบบฟอร์ม CRM ไวบ้น Sharepoint Site เพื่อใชใ้นการ
บนัทึกขอ้มูลเป็นหลกัฐานในการท างานของพนกังานแต่ละคนในหน่ึงวนัท าการ 
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 5.   หลงัจากมีการบนัทึกขอ้มูลการกรอกแบบฟอร์ม CRM แลว้ผูใ้ชง้านมีความตอ้งการให้
ระบบสามารถสร้างแผนภูมิท่ีแสดงสถิติการท างานของพนกังานแต่ละคน และน ามาแสดงข้ึนบน 
Sharepoint Site ได ้เพื่อเป็นประโยชน์ในการสังเกตการณ์และกระจายงานให้กบัพนกังานไดเ้สมอ
กนั โดยพนกังานระดบัซีเนียร์ข้ึนไปเท่านั้นท่ีสามารถเขา้ถึงแผนภูมิน้ีได ้
4.1.1.2 ข้ันตอนการพฒันา 
 1.   ท าความเขา้ใจกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน และศึกษาลกัษณะของระบบเบ้ืองตน้ เพื่อ
ใชใ้นการก าหนดขอบเขตของงานอยา่งเป็นระบบ 
 2.   ท าการออกแบบระบบและเขียนอธิบายการด าเนินการไวอ้ยา่งคร่าวๆ จากนั้นท าการ
น าเสนอแก่ผูใ้ชง้านเพื่อใหพ้ิจารณาถึงความเหมาะสมในจุดต่างๆของงาน  
 3.   ท าการคน้ควา้และเรียนรู้ถึงความตอ้งการในการติดตั้งระบบ พร้อมทั้งศึกษาวิธีการตั้ง
ค่าใหก้บัซอฟตแ์วร์ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชใ้นการด าเนินงาน 
 4.   หลงัจากท าการศึกษาขั้นตอนในการพฒันาแลว้ จึงท าการประเมินระยะเวลาท่ีจะตอ้งใช้
ในการด าเนินงานเพื่อท่ีจะแบ่งเวลาในการปฏิบติัภารกิจอ่ืนๆอยา่งเหมาะสม 
 5.   ติดตั้งซอฟต์แวร์ท่ีจ  าเป็นในการพฒันาและท าการตั้งค่าให้เหมาะสมกับระบบ และ
น าเอาความตอ้งการมาเพิ่มลงในระบบ 

4.1.2 ผลการด าเนินงาน 
 หลงัจากด าเนินการพฒันามาเป็นเวลาหลายเดือนระบบก็เสร็จสมบูรณ์ ผลลพัธ์ของการ
พฒันาท าให้ได้ระบบ Intranet Website ส าหรับการติดตามผลงานของพนักงานพร้อมกบัการ
แสดงผลการเก็บสถิติออกมาในรูปแบบของ Pivot Chart ซ่ึงมีผลลพัธ์ออกมาดงัน้ี 
4.1.2.1 ระบบ ERP Intranet Website  
 ประกอบไปดว้ย 2 ส่วนหลกัๆคือ Central Administration ท่ีเป็นส่วนควบคุมหลกัของไซต์
มีหนา้ท่ีในการเพิ่ม-ลดเซอร์วิสหรือก าหนดรูปแบบต่างๆของ Sharepoint Site  และ Sharepoint Site 
เป็นส่วนของการให้บริการการติดตามผลงานและวิเคราะห์ขอ้มูลของพนักงาน ซ่ึงจะเป็นส่วนท่ี
พนกังานทุกคนท่ีมีสิทธ์ิในระบบสามารถเขา้มาใชง้านได ้โดยแบ่งการท างานไดด้งัน้ี 
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 1.   Central Administration มีความสามารถในการควบคุมเซอร์วิสต่างๆและตั้งค่าความ
ปลอดภยัในการเขา้ใชง้านระบบของ Microsoft Sharepoint Server  
 

 
 

รูปที ่4.1   หนา้ต่างของ Central Administration 

 

 
 

รูปที ่4.2   เซอร์วสิต่างๆใน Central Administration 
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 2.   Sharepoint Site ท่ีสร้างข้ึนเพื่อใหบ้ริการเป็นศูนยก์ลางของการแลกเปล่ียนไฟล์เอกสาร 
บนัทึกการท างาน และการแสดงผล Chart การวเิคราะห์ต่างๆ 

 

 
 

รูปที ่4.3   ตวัอยา่งแผนภูมิแสดงขอ้มูลการปฏิบติังาน 

 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ในปัจจุบนัมีหลายองค์กรในประเทศท่ีด าเนินการมาอย่างยาวนานและมีระบบจดัการ

เอกสารท่ีค่อนข้างล้าสมยั ซ่ึงท าให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินงาน องค์กรทั้งหลายเหล่าน้ีจึง
พยายามท่ีจะปรับตวัใหเ้ขา้กบัยคุสมยัดว้ยการเสาะหาวิธีการแกไ้ขปัญหาน้ีซ่ึงระบบการวางแผนบริ
หาธุรกิจขององคก์รคงจะเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ผูเ้ขียนจึงหยิบยกเร่ืองการพฒันาระบบ  Microsoft 
Sharepoint ซ่ึงใช้งานไดง่้าย และสามารถท างานร่วมกนักบัซอฟตแ์วร์ Microsoft Office ไดเ้ป็น
อย่างดี มาเป็นหัวขอ้ในการจดัท าโครงงาน โดยเลือกท่ีจะพฒันาระบบให้อยู่ในรูปแบบของการ
จดัการติดตามการปฏิบติังานของพนกังานเพื่อการเก็บเป็นสถิติและน าไปวเิคราะห์ ซ่ึงใชเ้ทคโนโลยี
และหลกัการของระบบ Business Intelligent และการติดต่อกบัฐานขอ้มูลผา่นเวบ็เซอร์วสิ  

ระบบท่ีท าการพฒันาข้ึนในคร้ังน้ีเป็นเพียงแค่ส่วนหน่ึงของ Microsoft Sharepoint เท่านั้น
ซ่ึงความสามารถทั้งหมดของระบบผูพ้ฒันายงัคงตอ้งท าการศึกษาและคน้ควา้อีกมาก   
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4.3 วเิคราะห์และวจิารณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทยีบผลที่ได้รับกบัวตัถุประสงค์และ
จุดมุ่งหมาย 
 เม่ือท าการเปรียบเทียบจุดประสงคแ์ละผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บกบัผลการด าเนินงานแลว้พบวา่
ผลลพัธ์นั้นเป็นไปตามท่ีคาดหวงัเอาไว ้ซ่ึงตวัระบบนั้นก็สามารถท างานไดต้รงตามความตอ้งการ
ของผูใ้ช้งานได้เช่น การจดัเก็บขอ้มูลการปฏิบติังานของพนกังานในแต่ละวนั หรือการน าขอ้มูล
สถิติการปฏิบติังานท่ีเก็บรวบรวมจากผูใ้ช้งานระบบติดตามการปฏิบติังานดว้ยไมโครซอฟต์แชร์
พอยตเ์ซิร์ฟเวอร์มาวเิคราะห์เพื่อท าการกระจายงานใหก้บัพนกังานในคร้ังต่อไปอยา่งเหมาะสม และ
หลงัจากการพฒันาระบบส าเร็จแล้วท าให้ไดอ้งค์ความรู้ในการพฒันาระบบแชร์พอยต์เซิร์ฟเวอร์
เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาคร้ังต่อไปได ้
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
 จากการทดสอบโครงงานในเบ้ืองตน้พบว่าระบบสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้านไดค้รบถว้นดี ยกตวัอยา่งเช่นฟังกช์นัการสร้างฟอร์มติดตามการปฏิบติังานท่ีสามารถบนัทึก
ขอ้มูลรายละเอียดการปฏิบติังานของพนกังานลงในฐานขอ้มูล หรือการแสดงผลแผนภู มิรูปแท่งท่ี
แสดงถึงปริมาณการปฏิบติังานของพนกังานไดเ้ป็นตน้   

ในส่วนของปัญหาท่ีพบในการใช้งานระบบคือระบบประมวลผลช้า  และระบบเกิด
ขอ้ผิดพลาดท่ีไม่สามารถอธิบายไดร้ะหวา่งการใช้งานบ่อยคร้ัง ซ่ึงก่อให้เกิดความยุง่ยากในการใช้
งานอยูไ่ม่นอ้ย 
 

5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 
 การแก้ไขปัญหาท่ีพบหลงัจากการทดลองใช้งานระบบเร่ิมตน้จากการสืบหาสาเหตุของ
ปัญหา น าไปสู่การคน้พบวา่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการพฒันาและเป็นโฮสตส์ าหรับระบบนั้นมี
ประสิทธิภาพต ่ากว่าท่ีทางไมโครซอฟตแ์นะน าเอาไว ้น าไปสู่การแกไ้ขปัญหาโดยการปิดและลด
ความส าคญัของเซอร์วิสท่ีไม่จ าเป็นในการใชง้านระบบ และท าการเพิ่มหน่วยความจ าเสมือนเพื่อ
เพิ่มเน้ือท่ีในการรองรับขอ้มูลบางส่วนท่ีอยูใ่นส่วนของหน่วยความจ าหลกั ท าให้สามารถลดปัญหา
ความล่าชา้ในการท างานของระบบ และลดความผดิพลาดระหวา่งการท างานของระบบลงไดบ้า้ง 

 
5.3 ข้อเสนอแนะจากการปฏบิัติงานสหกจิศึกษา 
 เน่ืองจากระบบติดตามการปฏิบติังานดว้ยไมโครซอฟตแ์ชร์พอยต์เซิร์ฟเวอร์มีฟังก์ชนัการ
ท างานท่ีหลากหลายซ่ึงมีบางส่วนท่ีผูใ้ชง้านทัว่ไปอาจไม่เขา้ใจถึงความสามารถของฟังก์ชนั จึงได้
จดัท าคู่มือการใชง้านส าหรับผูใ้ชง้านทัว่ไปเพื่อเป็นตวัแทนของผูพ้ฒันาระบบในการอธิบายฟังก์ชนั
การใช้งานต่างๆของระบบ ทั้งน้ีเพื่อเป็นการลดภาระในการตอบค าถามในส่วนของการใช้งาน
เบ้ืองตน้ลงไป 
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ภาคผนวก ก. 
คู่มือการใช้งานระบบตดิตามการปฏิบัติงาน  
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คู่มือการใช้งาน Microsoft Sharepoint site 
เร่ิมตน้การใชง้าน 
Login เขา้สู่ระบบ (ส าหรับการเขา้สู่ระบบจากภายนอกโดเมน) 

 

 
 

รูปที ่ก.1   หนา้ต่างล็อกอินเขา้สู่ระบบ 
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รูปที ่ก.2   Sidebar ของ Sharepoint Site   

 

 1.   Home – เขา้สู่หนา้หลกั 
 2.   Documents – เพจแชร์ไฟลเ์อกสารต่างๆ 
 3.   Tasks – มอบหมายภารกิจ 
 4.   Calendar – ก าหนดวนัเวลาปฏิบติังานลงในปฏิทิน 
 5.   Recent – แจง้เพจท่ีสร้างใหม่เร็วๆน้ี 
 6.   CRM Libraries – เขา้ใชเ้อกสารติดตามการปฏิบติังาน 
 7.   Site Contents – เพิ่ม-ลดแอพพลิเคชัน่ 
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การแชร์ไฟล์เอกสาร Microsoft Office 
Website ท่ีออกแบบโดย Microsoft Sharepoint Server จะมีพื้นท่ีส าหรับการแชร์ไฟล์

เอกสาร Microsoft Office ใหม้าอยูแ่ลว้ ไม่จ  าเป็นเป็นตอ้งติดตั้งอะไรเพิ่มอีก  
 

 
 

รูปที ่ก.3   การแชร์ไฟลเ์อกสาร 
 

ขั้นตอนการใชง้านไม่มีอะไรซบัซอ้น ดงัรูป 
 1.   เลือก “Documents” ท่ี Side Menu ดา้นซา้ย 
 2.   เลือกท่ี “new document”  
 3.   เลือกปุ่ม “เลือกไฟล”์  
 

 
 

รูปที ่ก.4   การอพัโหลดเอกสาร  
 

เม่ือเลือกไฟลแ์ลว้กด “OK” เพื่อท าการ upload ไฟล ์
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การใช้งาน Task List 
Task List สามารถใชใ้นการมอบหมายงานให้กบัสมาชิกท่ีมีรายช่ืออยูใ่น Active Directory 

ของ Domain ซ่ึง Task List จะถูกรวมอยูใ่น Project Template (เลือกในขั้นตอนการสร้าง Site) 
 

 
 

รูปที ่ก.5   Task List (1) 
 

 1.   เลือกท่ี “new task” 
 

 
 

รูปที ่ก.6   Task List (2) 
 

 2.   กรอกรายละเอียดของงานและผูรั้บงาน 
              3.   กดปุ่ม “Save”   
จากนั้นรายละเอียดของงานจะถูกส่งไปยงัผูรั้บมอบหมาย และแบบฟอร์มน้ีจะถูกบนัทึกไวใ้นหน้า 
Tasks 
 
 



55 

ก าหนดเวลาการท างานด้วย Calendar 
Calendar เป็น Application ช่วยก าหนดวนัและเวลาการท ากิจกรรมต่างๆล่วงหน้าได ้

สมาชิกทุกคนสามารถเขา้ถึง Calendar ไดส้ามารถช่วยลดความซ ้ าซอ้นในการปฏิบติังาน 
 

 

 
รูปที ่ก.7   การใช ้Calendar (1) 

 
 1.   เลือกปีและเดือนท่ีจะท าการจองเวลา 
 2.   เลือกในช่องวนัท่ีท่ีตอ้งการ 
 3.   เล่ือนเมา้ส์ไปยงัเวลาท่ีตอ้งการจากนั้นเลือก “Add” 
 

 
 

รูปที ่ก.8   การใช ้Calendar (2) 
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 4.   กรอกรายละเอียดใหเ้หมาะสมตามหวัขอ้ 
 5.   กดปุ่ม “Save” เพื่อท าการบนัทึกการจองเวลาไวใ้น Calendar 
 

 
 

รูปที ่ก.9   การใช ้Calendar (3) 
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การใช้งาน CRM Libraries 
 CRM Libraries เป็นพื้นท่ีส าหรับการสร้าง และบนัทึก CRM Form เพื่อติดตามการ
ปฏิบติังานของสมาชิก ท าใหส้ามารถน าขอ้มูลน้ีไปใชอ้า้งอิงหรือเก็บสถิติได ้
 1.   คล๊ิก “new document” 
 

 
 

รูปที ่ก.10   การใช ้CRM Libraries (1) 
 

 2.   กรอกรายละเอียดวนัเวลาและประเภทของงานท่ีปฏิบติั 
 3.   กดปุ่ม “submit”  
 

 
 

รูปที ่ก.11   การใช ้CRM Libraries (2) 
 

*หมายเหตุ : หากตอ้งการบนัทึกแบบฟอร์มน้ีลงใน CRM Libraries ให้กดปุ่ม “Save” ก่อนท าการ 
submit ทุกคร้ัง 
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ภาคผนวก ข. 
การเพิม่ผู้ใช้งานเข้าสู้ Sharepoint Site และการใช้งานของ Administrator 
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ข้ันตอนการใช้งานส าหรับผู้ดูแลระบบการจัดการส่วนต่างๆของ Central Administration 
 เขา้สู่ระบบโดยการเปิด Browser แลว้พิมพ ์URL http://sharepointserve:6224จะพบกบัแผง
ควบคุมส าหรับ Administrator ซ่ึงมีส่วนประกอบต่างๆดงัน้ี 

 

 
 

รูปที ่ข.1   หนา้ต่าง Central Administration 
 

 1.   Application Management เป็นเมนูท่ีใชจ้ดัการในส่วนของ Sharepoint Site เช่นการ
สร้าง ลบ จดัการฟีเจอร์ของSharepoint Server หรือการจดัการ Service Application  
 

 
 

รูปที ่ข.2   การจดัการฟีเจอร์ของ Web Application 
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รูปที ่ข.3   แสดงการสร้าง Sharepoint Site 
 

 2.   System Settings ใชส้ าหรับการจดัการเซอร์วิสต่างๆของตวั Sharepoint Server หรือการ
ควบคุม Sharepoint Server ตวัอ่ืนท่ีท างานร่วมอยูใ่น Server farm เดียวกนั (ถา้มี) 
 

 
 

รูปที ่ข.4   ตวัอยา่งการจดัการ Server Farm 
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รูปที ่ข.5   เซอร์วสิต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชง้าน 
 

 3.   Monitoring ใชต้รวจสอบสถานะของ server และดูการแจง้เตือนขอ้ผิดพลาดในการ
ท างาน 
 

 
 

รูปที ่ข.6   ตวัอยา่งค่าสถานะของ Server 
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 4.   Backup and Restore ใชเ้ก็บส ารองขอ้มูลต่างๆของ Sharepoint Server เช่นการตั้งค่า 
ส่วนของเซอร์วสิต่างๆ และขอ้มูลของ Sharepoint Site 
 

 
 

รูปที ่ข.7   การเลือกส่วนของการส ารองขอ้มูล 
 

 
 

รูปที ่ข.8   ระบุประเภทและพื้นท่ีเก็บไฟลส์ ารอง 
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 5.   Security ใชจ้ดัการสิทธ์ิการเขา้ใชส่้วนของ Central Administration ซ่ึงผูไ้ดรั้บสิทธ์ิจะ
สามารถเขา้ในงาน Sharepoint Site ในฐานะ Administrator ไดอี้กดว้ย 
 

 
 

รูปที ่ข.9   หนา้ต่างระบุช่ือผูใ้ชท่ี้จะไดสิ้ทธ์ิ Administrator 
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การใช้งาน Report Chart 
Report Chart เป็น Application ท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อรองรับ Workbook จาก Microsoft Excel 

และสามารถน ามาแสดงผลบน Sharepoint Site ไดอี้กดว้ย 
 

 
 

รูปที ่ข.10   เปิดใช ้Report Chart 
 

 1.   เลือกเพื่อท าการเปิด Workbook 
 2.   เม่ือเปิด Workbook ข้ึนมาจะพบกบั Chart สถิติการท างาน 
 

 
 

รูปที ่ข.11   อธิบายการใชง้าน Pivot Chart (1) 
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Excel PowerPivot เป็นเคร่ืองมือท่ีใชส้ร้าง Chart ต่างๆท่ีมีประสิทธิภาพและใชง้านไดง่้าย 
ซ่ึงใน Workbook จะประกอบไปดว้ยส่วนต่างๆดงัน้ี 

 

 
 

รูปที ่ข.12   อธิบายการใชง้าน Pivot Chart (2) 
 

 1.   ส่วนของกราฟแสดงการสรุปการท างานของพนกังาน 
 2.   ตวักรองช่วงเวลาและตวักรองประเภทอ่ืน 
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ใน Workbook น้ีมี Chart อยู ่3 ชนิดตามการใชง้าน ไดแ้ก่  
 

 
 

รูปที ่ข.13   อธิบายการใชง้าน Pivot Chart (3) 
 

Chart แสดงขอ้มูลโดยรวม ซ่ึงจะมีตวักรองส าหรับเลือกช่วงเวลา และผูท่ี้ท  าการบนัทึก 
CRM กราฟด้านบนแสดงถึงประเภทของงานท่ีท าโดยความสูงของกราฟจะข้ึนอยู่กบัการบนัทึก
ประเภทของงานใน CRM 
 1.   Creates_Date เป็นตวักรองเวลาท่ีสามารถเลือกเดือนท่ีจะท าการดูไดอ้ยา่งเฉพาะเจาะจง 
 2.   Created_by ใชส้ าหรับการเลือกใหแ้สดงผลเฉพาะผูท้  าคนใดคนหน่ึงได ้
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รูปที ่ข.14   อธิบายการใชง้าน Pivot Chart (4) 
 

Chart แสดงขอ้มูลท่ีน าเอาช่ือผูบ้นัทึกใส่ลงในกราฟดว้ยเพื่อให้ง่ายต่อการเปรียบเทียบ
จ านวนของการปฏิบติังานกบัพนกังานคนอ่ืน และยงัคงมีตวักรองเวลาไวใ้ห้ใช้เลือกดูช่วงเดือน
ต่างๆไดอี้กดว้ย 
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รูปที ่ข.15   อธิบายการใชง้าน Pivot Chart (5) 

 
Chart น้ีแสดงผลการเปรียบเทียบระหวา่งพนกังานทุกคนโดยเพิ่มตวักรอง Category ท่ีใช้

กรองประเภทของงาน Chart น้ีใช้เพื่อแสดงให้เห็นว่าพนักงานคนไหนท างานประเภทหน่ึงไป
ทั้งหมดก่ีคร้ังในช่วงเวลาท่ีก าหนด 
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การเพิม่สมาชิกเข้าสู่ระบบ 
 ในขั้นตอนการเพิ่มสมาชิกเขา้สู่ระบบ ผูท้  าการเพิ่มจะตอ้งมีสิทธ์ิ Administrator ของโดเมน 
หากเป็นผูใ้ชป้กติบนโดเมนจะไม่สามารถเพิ่มใครเขา้สู่ระบบได ้โดยการท าการเพิ่มจะตอ้งล็อกอิน
เขา้สู่ Server ท่ีท าหนา้ท่ีเป็น Domain Controller ใน Server Farm แลว้ท าการสร้างบญัชีผูใ้ชข้ึ้นใน 
Active Directory หลงัจากนั้นตอ้งท าการล็อกอินเขา้สู่ Sharepoint Site เพื่อท าการเพิ่มผูใ้ชใ้นระบบ
อีกทีหน่ึง ซ่ึงอธิบายขั้นตอนการปฏิบติัไดด้งัน้ี 
 1.   หลงัจากท าการล็อกอินเขา้สู่ Domain Controller แลว้ให้ท าการเปิด “Active Directory 
Users and Computers” ดว้ยการกดปุ่ม “Start”  “Administrative Tools”  “Active Directory 
Users and Computers” 
 

 
 

รูปที ่ข.16   การเพิ่มสมาชิกเขา้สู่ระบบ (1) 
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 2.   ท าการสร้าง Organization Unit เพื่อจดักลุ่มให้กบัสมาชิกของ Sharepoint Site ดว้ยการ
คล๊ิกขวาท่ีโดเมน “crm.test.local”  “New”  “Organization Unit” 
 

 
 

รูปที ่ข.17   การเพิ่มสมาชิกเขา้สู่ระบบ (2) 
 

 3.   ระบุช่ือของ Organization Unit แลว้กด OK จากนั้น OU จะถูกสร้างข้ึนมาใน Active 
Directory 
 

 
 

รูปที ่ข.18   การเพิ่มสมาชิกเขา้สู่ระบบ (3) 
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 4.   คล๊ิกไปท่ี OU ท่ีเพิ่งสร้าง ท่ีช่องดา้นขวามือใหท้ าการคล๊ิกขวาเลือก “New”  “User” 
 

 
 

รูปที ่ข.19   การเพิ่มสมาชิกเขา้สู่ระบบ (4) 
 

 5.   ก าหนดรายละเอียดใหก้บับญัชีผูใ้ชน้ี้  
 

 
 

รูปที ่ข.20   การเพิ่มสมาชิกเขา้สู่ระบบ (5) 
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 6.   ก าหนดรหสัผา่นใหก้บับญัชีผูใ้ช ้จากนั้นระบบจะสร้าง User ข้ึนมา 
 

 
 

รูปที ่ข.21   การเพิ่มสมาชิกเขา้สู่ระบบ (6) 
 

 7.   ท าการเพิ่มผูใ้ชง้านใน Sharepoint Site โดยจะตอ้งล็อกอินเขา้สู่ระบบดว้ยช่ือผูใ้ชร้ะดบั 
Administrator ของ Sharepoint Site จากนั้นกดปุ่ม “Share” ดงัรูป 
 

 

 
รูปที ่ข.22   การเพิ่มสมาชิกเขา้สู่ระบบ (7) 
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 8.   ก าหนดช่ือของผูท่ี้จะท าการเพิ่มและให้ระบุกลุ่มเพื่อท่ีจะท าการก าหนดสิทธ์ิของกลุ่ม
ผูใ้ช้ หลังจากเสร็จส้ินขั้นตอนน้ีแล้วผูใ้ช้งานท่ีถูกเพิ่มเข้ามาจะสามารถเข้าสู่ระบบเพื่อใช้งาน 
Sharepoint Site ไดแ้ลว้ 

 

 
 

รูปที ่ข.23   การเพิ่มสมาชิกเขา้สู่ระบบ (8) 
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