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บทสรุป 

  เน่ืองจากการทาํงานภายในแผนกไอที มีงานในส่วนของ Daily Checklist เป็นการทาํ

รายงานในแต่ละวนัเพื่อเกบ็ขอ้มูลของแต่ละโปรแกรม ซ่ึงเป็นสาเหตุใหมี้เอกสารเพ่ิมมากข้ึน ทาํให้

การจดัเก็บเอกสารไม่มีพื้นท่ีพอ เน่ืองจากพ้ืนท่ีในแผนกมีพื้นท่ีนอ้ย มีเอกสารภายในแผนกจาํนวน

มาก เพราะยงัมีเอกสารในส่วนต่างๆ ท่ีอยูใ่นประเภทเดียวกนั และในการคน้หาเอกสารต่างๆตอ้งใช้

เวลาในการคน้หา ดว้ยเหตุผลท่ีกล่าวมานั้นทางแผนกจึงมีความคิดท่ีจะพฒันางานส่วนน้ี และเน่ือง

ดว้ยมีนกัศึกษาสหกิจศึกษาในคร้ังน้ี สองคน จึงใหแ้บ่งงานคนละส่วน เพราะเวลาท่ีสหกิจศึกษานั้น

งานท่ีไดรั้บมอบหมายมีลกัษณะงานประเภทเดียวกนั 

 การพัฒนางานในส่วนน้ีคือ การพัฒนาระบบเว็บไซต์อัปโหลดไฟล์ให้นักศึกษามี

วตัถุประสงคพ์ฒันาระบบเว็บไซต์ ท่ีสามารถรวบรวมเอกสารในแผนกไอทีของโรงแรมพลาซ่า     

แอทธินิ แบงค็อก อะรอยลั เมอริเดียน เพื่อช่วยลดระยะเวลาของพนักงานในการจดัเก็บและการ

คน้หาเอกสาร  
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กติตกิรรมประกาศ 
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โอกาสสําหรับการทาํงานจริงรวมถึงการสอนทกัษะในการทาํงานในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ

เทคนิคต่างๆท่ีเกิดข้ึนการทาํงานจริง ทาํให้ผูจ้ดัทาํโครงงานมีทกัษะท่ีเพ่ิมข้ึนและเรียนรู้การปรับตวัใน

การทาํงานภายใตค้วามกดดนัสูงและการเขา้หาสงัคมในการทาํงาน  

1. นายภทัธราวฒิุ เจนเจริญ (Manager of IT)  
ท่ีเห็นความสาํคญัของการฝึกงาน และไดใ้หค้าํแนะนาํต่างๆในการแกปั้ญหาและสอน
เทคนิคต่างๆ สอนการทาํงาน การเขา้หาสังคม เขา้หาบุคคลนอก ช่วยเหลืองานต่างๆ 

2. คุณวิศรุต วฒุานนท ์(Assistance IT Manager)   

ท่ีไดใ้หค้าํแนะนาํใหค้วามช่วยเหลือ ใหค้าํปรึกษา ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม สอนการแกไ้ข 

และไดใ้หโ้อกาสในการเรียนรู้งานจริง ช่วยใหป้รับตวัเขา้กบัสงัคมได ้

3. นางสาวอคิราภ ์ศิริมยรุฉตัร (IT Officer)  

ท่ีคอยสอนงานต่างๆในงานดา้นเทคโนโลยแีละงานดา้นเอกสาร ใหไ้ดเ้รียนรู้การทาํงาน

จริง และแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีเกิดข้ึนรวมทั้งใหโ้อกาศในการทาํงานจริง  

  

ขอขอบคุณสถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น ท่ีทาํให้ขา้พเจา้ไดมี้โอกาสในการเขา้ร่วมในการ

ทาํสหกิจศึกษาและยงัคอยเป็นเจา้หน้าท่ีในการจดัสถานท่ีในการทาํสหกิจศึกษา ทาํให้ขา้พเจา้ไดรั้บ

ประสบการณ์ท่ีหาไม่ไดจ้ากในหอ้งเรียน และขอขอบคุณอาจารยท่ี์ปรึกษา ดร.สรมยพ์ร เจริญพิทย ์ท่ีให้

คาํปรึกษากับผูจ้ดัทาํโครงงานตลอดระยะเวลาในการสหกิจศึกษาทั้ งช่วยเหลือการจดัทาํโครงงาน 

แนะนาํ แกไ้ข ปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนในการทาํโครงงาน 
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1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการและการให้บริการหลกัขององค์กร 
โรงแรมพลาซ่าแอทธินีกรุงเทพฯ อะรอยลัเมอริเดียนเป็นโรงแรมระดบั 5 ดาว มีห้องพกั

ทั้งหมด 374 หอ้ง พร้อมหอ้งประชุม หอ้งอาหาร สปา ฟิตเนส สระว่ายนํ้ า มีทาํเลอยูห่่างจากแหล่งช้
อปป้ิงชั้นนาํของตวัเมืองกรุงเทพฯ ในระยะท่ีสามารถเดินไปถึงไดแ้ละตั้งอยูห่่างจากสถานีรถไฟฟ้า
บีทีเอสเพลินจิตดว้ยการเดินเพียง 5 นาที โรงแรมแห่งน้ีมีทาํเลอยูใ่นศูนยก์ลางยา่นสถานทูตและอยู่
ห่างจากถนนท่ีผูค้นสัญจรไปมาตลอดทั้งวนัโรงแรมแห่งน้ีมีสปาแอทธินีซ่ึงมีความเป็นส่วนตวัและ
ตกแต่งหรูหรา มีบริการนวดผอ่นคลาย มีอินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) ฟรี บริการฟิตเนสสาํหรับออก
กาํลงักาย มีห้องอบไอนํ้ า และมีสระว่ายนํ้ าภูมิทศัน์ และตั้งอยู่ไม่ไกลจากศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลเอ็ม
บาสซ่ีเป็นแหล่งอาํนวยความสะดวกใหก้บัชาวไทยและชาวตางชาติท่ีมาท่องเท่ียว ซ่ึงอยูห่่างออกไป
ดว้ยการเดินประมาณ 5 นาที หรือหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลดซ่ึ์งอยูห่่างจากโรงแรมดว้ยการเดิน
ประมาณ 10 นาที สามารถใช้บริการแท็กซ่ี หรือ รถประจาํทาง จากโรงแรมแห่งน้ีไปยงั
พระบรมมหาราชวงัท่ีงดงามไดใ้น 25 นาที หรือจะโดยสารรถไฟฟ้าไปไดท้ั้งสายสีลม สายสุขมุวิท 
และสามารถไปเช่ือมต่อรถไฟฟ้ามหานครไดท่ี้สถานีอโศก ห่างจากโรงแรมเพียง 10 นาที หาก
ตอ้งการเดินทางไปยงัสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิอยู่ห่างจากโรงแรมระยะเวลาในการเดินทาง
โดยรถยนต ์40 นาที โดยประมาณ ภายในโรงแรมพลาซ่าแอทธินีกรุงเทพฯ อะรอยลัเมอริเดียน ทุก
หอ้งถูกออกแบบในรูปแบบของความเป็นไทยอยา่งมีระดบั ภายในหอ้งพกัมีส่ิงอาํนวยความสะดวก
ไวอ้ยา่งครบครัน  ทั้งโทรทศัน์รูปแบบ HD ระบบช่องสัญญาณดาวเทียม    มีมินิบาร์ อุปกรณ์ชงชา
และกาแฟและมีพื้นท่ีนัง่เล่นพร้อมโซฟา ห้องนํ้ าในตวัพร้อมอุปการณ์การอาบนํ้ า เส้ือคลุมอาบนํ้ า 
อ่างอาบนํ้ าและฝักบวัแยกเป็นสัดส่วน ศูนยบ์ริการธุรกิจซ่ึงมีอุปกรณ์ครบครัน อีกทั้งมีบริการรถ
รับส่งเม่ือแจ้งความประสงค์และมีพื้นท่ีจอดรถส่วนตัวฟรีสําหรับท่านท่ีขบัรถมายงัโรงแรม 
หอ้งอาหารทั้ง 5 หอ้งของโรงแรมมีอาหารนานาชาติ อาหารฝร่ังเศสท่ีหอ้งอาหาร Reflexion อาหาร
จีนท่ีหอ้งอาหาร Silk Road และอาหารไทย Smooth Curry  และมีอาหารท่ีเป็นไฮไลท ์รวมทั้ง
อาหารฝร่ังเศสจานพิเศษท่ีหอ้งอาหาร Reflexions และมีบุฟเฟตร์สเลิศท่ี Rain Tree Café  และ Glaz 
Bar บาร์สําหรับนัง่ด่ืมเพื่อด่ืมดาํกบัรสชาตของไวน์ และ The Bakery เบอเกอร์ร่ี ขนมหวาน 
ให้บริการสําหรับผูท่ี้ช่ืนชอบ ขนมหวาน และผูเ้ขา้พกัสามารถขอทราบขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกับ
บริการรูมเซอร์วิสไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
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1.2.1 ลกัษณะของโรงแรม 

 โรงแรมพลาซ่าแอทธินีอะรอยลัเมอริเดียนเป็นโรงแรมระดบัหา้ดาวตั้งอยูบ่นถนน
วิทยใุจกลางเมืองธุรกิจของกรุงเทพมหานคร ใกลก้บัสถานทูตกว่า 20 แห่ง และศูนยก์ารคา้
แหล่งท่องเท่ียวบนถนนเพลินจิต ถนนสุขมุวิท ถนนนานา ถนนสีลม พระราม4 ราชดาํริ มี
ช่องทางการเดือนทางไดห้ลายช่องทาง  ทั้งรถยนตส่์วน รถโดยสาร และรถไฟฟ้า เพื่อความ
รวดเร็ว และเสน้ทางการเดินทางทั้งสายสุขมุวิท สีลม เพลินจิต 

- จาํนวนหอ้งพกัของโรงแรม ทั้งหมด 374 หอ้ง 
- รูปแบบหอ้งพกั ทั้งหมด  10 แบบ  
- จาํนวนและขนาดของหอ้ง Function (หอ้งประชุม – หอ้งจดัเล้ียง) ดงัตารางท่ี 1.1-1.5 
- หอ้งอาหาร ทั้งหมด 5 หอ้ง  

- THE REFLEXION 
- SILK ROAD 
- SMOOTH CURRY 
- UTAGE 
- The Rian Tree 

- The Bakery  
- ส่ิงอาํนวยความสะดวก Le Royal Club lounge ฟิตเนส สระวา่ยนํ้า 
- ภาพแสดงแบบหอ้งพกั หอ้งอาหาร ร้านเบอเกอร่ี หอ้งClub lounge ฟิตเนส สระวา่ยนํ้า  

ทั้งหมดนีจ้ะแสดงใน ภาคผนวก ก.  

 

1.3 รูปแบบการจดัองค์กรและการบริหารองค์กร 
      โครงสร้างของโรงแรม มีสายงานบงัคบับญัชา ดงัแสดงภาพท่ี 1.3 ซ่ึงส่วนงานท่ี
ขา้พเจา้ไดรั้บมอบหมายอยูใ่นแผนก IT ภายใตส้ายบงัคบับญัชา Complex Director of 
Information Technology ดงัแสดงกรอบสีเขียว 
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1.4 ตาํแหน่งงานทีไ่ด้รับมอบหมายในโครงงานสหกจิศึกษาคร้ังนี ้  

1. ออกแบบ ER-Diagram ของเวบ็ไซต ์
2. ออกแบบ Database ของเวบ็ไซต ์
3. พฒันาระบบเวบ็ไซตอ์ปัโหลดไฟล ์

 

1.5 ตาํแหน่งงานทีไ่ด้รับมอบหมายในการสหกจิศึกษาคร้ังนีคื้อ IT Support มีขอบเขต
การทาํงานและความรับผดิชอบต่อหน้าทีด่งันี ้

1. โปรแกรม Windows Server Update Service (WSUS) 

2. ตรวจสอบอุปกรณ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบภายในโรงแรม 

3. สนับสนุนการทาํงานในส่วนต่างๆ ของพนักงานทุกแผนกภายในโรงแรม อาทิเช่น การ

ดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอร์ การลงติดตั้งโปรแกรมท่ีใชง้านเพ่ือการทาํงาน 

4. ดูแล Support การทาํงานแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ของพนกังาน ท่ีเกิดจากโปรแกรมต่างๆ 
5. Backup tape Server ในหอ้ง DATA CENTER เพื่อการเปล่ียนเทปการบนัทึกขอ้มูลของ

โรงแรม  
6. ตรวจสอบการทาํงานของ Network โดยรวมของโรงแรม 

7. โปรแกรม ePO Dashboard เป็นโปรแกรมการตรวจสอบ การทาํงานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี

ทาํงานในโรงแรม  

8. XPOSIBLE MRTG [ Multi Router Traffic Grapher ] เป็นการตรวจเช็คว่าในแต่ละวนั ใน

แต่ละช่วงเวลา เป็นการโชวใ์นหนา้ Interface  มีช่วงใดบา้งท่ีอินเตอร์เน็ต ใชสู้งสุดหรือ

ตํ่าสุด 

9. จดัตั้งและติดตั้งเคร่ืองปร้ินเตอร์ในแต่ละแผนกภายในสถานประกอบการ แต่ละแผนกก็จะ

ใชเ้คร่ืองปร้ินเตอร์ท่ีแตกต่างกนัออกไป มีทั้งใชแ้บบสายแลน Port USB 

10. การทาํสายแลนเพื่อนาํไปใชง้าน การเขา้หวัสายแลนแบบ RJ45 ทดสอบสายแลน 

11. การทาํ Wi-Fi Heat map เพื่อการวดัสญัญาณของ Wi-Fi ในแต่ละจุดมีความเร็วเท่าไหร่ 

12. การทาํ Wi-Fi Survey ตรวจเช็ค Wi-Fi ท่ีทางทาํการติดตั้งเอาไวใ้นแต่ละจุดนั้น ครอบคลุม

พื้นท่ีท่ีลูกคา้สามารถเขา้ถึงหรือไม่ 
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13. ลงทะเบียนไลน์ และ อีเมล ์สาํหรับ MVPN (Mobile Virtual Private Network) มือถือท่ีใช้
สาํหรับในโรงแรม 

14. ตั้งค่า BIOS เคร่ือง POS(Point of Sale)ปิด USB ตั้งรหสัแอดมิน  เป็นตน้ 
15. เรียนรู้และติดตั้ง Windows 7 ให้กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในสถานประกอบการ โดยการ

ติดตั้งตอ้ง Join Domain ของสถานประกอบการ เพื่อให้การอพัเดตรายงานไปยงั WSUS 
windows server update service 

16. ตั้งค่า E-mail Profile Outlook รวมไปถึงการตั้งค่า Front Size, mail Signature, Schedule 
Tools ต่างๆ  

17. Attendant Management เป็นโปรแกรมดึงลายน้ิวมือของเคร่ืองสแกนน้ิวมือสําหรับ
พนักงานสแกนน้ิวมือเขา้ออกเวลาทาํงานและผ่านประตูต่างๆภายในสถานประกอบการ 
และลบลายน้ิวมือของพนกังานท่ีไม่ไดป้ฏิบติังานแลว้ 

18. ทดสอบสายแลน (LAN) ทดสอบดว้ยเคร่ืองมือวดัสัญญาณ  Cable Tester Tools ว่าสาย
แลนแต่ละเสน้นั้นสามารถใชง้านไดอ้ยู ่

19. การติดตั้ง  Panduit ป้องกนัไม่ให้พนกังานและบุคคลภายนอกมาใชอิ้นเตอร์เน็ตโดยไม่ได้
รับอนุญาต 

20. จดัตั้งและเคล่ือนยา้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ภายในโรงแรม  
21. การติดตั้งสายแลน(LAN)เพื่อทาํการเช่ือมต่อกบัอินเตอร์เน็ต 
22. การ Backup Data การกูข้อ้มูลของพนกังานภายในสถานประกอบการ 
23. Unlock User Account , E-mail and Password Reset ของพนกังานในกรณีท่ีไม่สามารถเขา้

ใชง้าน เน่ืองจากใส่รหสัผดิเกิน 6 คร้ัง 
 

1.6 พนักงานทีป่รึกษา และตาํแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา  
       พนักงานทีป่รึกษา     : นายวิศรุต วฒุานนท ์
        : Visarut Vudthanond 
       ตําแหน่ง       : ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 
    : Assistant Information Technology Manager 
       แผนก        : Information Technology Department 
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1.7 ระยะเวลาทีป่ฏิบัตงิาน  
       เร่ิมต้นปฏิบัตฝึิกงาน   : วนัท่ี 2   มิถุนายน 2558 
       ส้ินสุดปฏิบัติฝึกงาน  : วนัท่ี 30 กนัยายน 2558 

: รวมระยะเวลาทั้งหมด 4 เดือน  
   : ตั้งแต่วนัจนัทร์- วนัศุกร์ เวลา 8.30 น. ถึง 18.30 น. 

 

1.8 ทีม่าและความสําคญั 
            เน่ืองจากแผนกไอทีมีการทาํ Daily Checklist เป็นประจาํทุกวนั ทาํใหมี้เอกสาร
เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ จึงส่งผลให้เกิดความยุ่งยากในการจัดการเอกสารและค้นหา สถาน
ประกอบการไดมี้นโยบาย ISO20121 ให้ลดการใชท้รัพยากรในแต่ละแผนก จึงจดัทาํ
เวบ็ไซตอ์ปัโหลดไฟล ์เพื่อแกไ้ขปัญหาในขา้งตน้ 
 

1.9 วตัถุประสงค์ของโครงงาน 

1. ลดการใชท้รัพยากรของสถานประกอบการ 
2. ส่งเสริมการใชน้โยบาย ISO20121 
3. เพื่อการคน้ท่ีสะดวกรวดเร็ว 
4. ประหยดัพื้นท่ีในการจดัเกบ็เอกสาร 
5. ง่ายต่อการเรียกใชง้านเอกสาร 

 

1.10 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการทาํโครงงาน  

1. ลดการใชท้รัพยากรของสถานประกอบการ 
2. ลดระยะเวลาในการคน้หาเอกสาร 
3. ตอบสนองต่อนโยบาย ISO20121 
4. ลดพื้นท่ีในการเกบ็เอกสาร 
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1.11 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏิบตังิานทีไ่ด้รับมอบหมาย 

1. มีความรับผดิชอบต่อในการงานท่ีไดรั้บมอบหมายและรับผดิชอบในหนา้ท่ีเพิ่มมากยิง่ข้ึน  
2. สามารถทาํงานร่วมกบับุคคลอ่ืน ในแผนกอ่ืนไดเ้ป็นอยา่งดี 
3. สามารถบริหารเวลาในการทาํงาน ไดดี้มากข้ึน 
4. ไดศึ้กษาและเรียนรู้ปัญหาจากการทาํงาน 
5. ปฏิบติัตามกฎระเบียบของโรงแรมท่ีพนกังานควรปฏิบติั การแต่งกาย การเขา้ทาํงาน 
6. ไดเ้รียนรู้การปรับตวัใหเ้ขา้กบัองคก์ร 
7. เรียนรู้เทคนิคการทาํงานต่างๆ  
8. เขา้ใจการทาํงานของสถานประกอบการไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ พฒันาศกัยภาพ 

 



บทที ่2 
ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

 
2.1  Hypertext Markup Language (HTML) 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที ่2.1   รูปสญัลกัษณ์ของ HTML เวอร์ชัน่ล่าสุด [22] 

 
HTML ยอ่มาจาก Hyper Text Markup Language คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้น

การแสดงผลของเอกสารบนเวบ็ไซต์ ถูกพฒันาและกาํหนดมาตรฐานโดยองคก์ร World 
Wide Web Consortium (W3C) และจากการพฒันาทางดา้น Software ของ Microsoft ทาํให้
ภาษา HTML เป็นอีกภาษาหน่ึงท่ีใชเ้ขียนโปรแกรมได ้หรือท่ีเรียกว่า HTML Application 
[23] 

2.1.1 HTML เวอร์ช่ันต่าง ๆ 
  HTML เวอร์ชัน่แรก ๆ ยงัไม่สมบูรณ์ดีนกั จนกระทัง่ในปี 1994 HTML 
2.0 จึงไดรั้บการยอมรับเป็นมาตรฐานท่ีสมบูรณ์ แต่อยา่งไรก็ดี Netscape และ Microsoft 
ต่างกเ็พิ่มคาํสัง่ใหม่ ๆ ลงในโปรแกรมของตนเอง เพื่อใหผู้อ้อกแบบเพจสามารถใชฟั้งกช์ัน่
อ่ืนนอกเหนือไปจาก HTML2.0 
  ต่อมา W3C ไดพ้ฒันามาตรฐาน HTML 3.0 ข้ึนมา แต่ปรากฎว่ามาตรฐาน
ใหม่น้ี ไม่เป็นท่ียอมรับของ Netscape , Microsoft และบริษทัอ่ืน ๆ โดยแต่ละบริษทัต่าง ๆ 
ก็พยายามให้มาตราฐานใหม่มีฟังก์ชัน่ท่ีตนเองตอ้งการ จนในท่ีสุด W3C จึงตอ้งกลบัไป
แกไ้ขใหม่ และกคื็อ HTML 3.2 
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  HTML 3.2 เป็นมาตรฐานในปัจจุบนัของ W3C โปรแกรมเบราวเ์ซอร์ 
เกือบทั้ งหมดได้รับการพฒันาให้สามารถทาํงานตามคาํสั่งท่ีกาํหนดในมาตรฐานของ 
HTML 3.2 ซ่ึง HTML 3.2 เพิ่งจะไดรั้บการยอมรับเป็นมาตรฐานเม่ือ มกราคม คศ.1997 แต่
กระนั้นก็ดียงัมีขีดกาํจดับางประการท่ีนักออกแบบเพจตอ้งการท่ีจะให้ HTML 3.2 มี
ความสามารถเพิ่มมากข้ึน นักออกแบบจาํนวนมากนิยมใชค้าํสั่งใหม่ ๆ ท่ียงัไม่ถือว่าเป็น
มาตรฐาน ทั้ง ๆ ท่ีรู้วา่ การทาํเช่นน้ี จะทาํใหต้อ้งเสียเวลาในการเปล่ียนเบราวเ์ซอร์ใชห้ลาย 
ๆ ตวั แต่ก็เป็นการทา้ทายความสามารถของนกัออกแบบ ความตอ้งการของนกัออกแบบท่ี
เพิ่มมากข้ึน ทาํใหอ้งคก์ร W3C ตกลงใจใช ้HTML 4.0 ฉบบัร่างข้ึน เม่ือ 8 กรกฏาคม 1997 
ทุก ๆ บริษทัก็พยายามปรับปรุงโปรแกรมเบราวเ์ซอร์ของตน ให้สามารถใชค้าํสั่งใหม่ ๆ 
ตามมาตรฐาน HTML 4.0 ความสามารถใหม่ท่ีเพิ่มข้ึนใน HTML 4.0 จะช่วยใหผู้อ้อกแบบ
เพจ สามารถควบคุมรูปแบบเอกสาร และ รูปภาพไดดี้ข้ึน แต่ทั้งน้ีโปรแกรมเบราวเ์ซอร์นั้น
จะตอ้งสนบัสนุนฟังกช์ัน่ของ HTML 4.0 ดว้ย 
  คุณสมบติับางประการของ HTML 4.0 ไดมี้การนาํไปใชใ้น Netscape 
และ Microsoft ก่อนท่ีจะมีการพฒันา HTML 4.0 เสียอีก หลงัจากนั้นจึงเพิ่มความสามารถน้ี
ลงในมาตรฐาน HTML 4.0 แต่ก็มีคุณสมบติับางประการของ HTML 4.0 ท่ีไม่เคยมีอยูใ่น
เบราวเ์ซอร์ใด ๆ มาก่อนเลยก็คือ ความสามารถในการจดัการกบั Object Model โดย 
HTML 4.0 ถูกแบ่งออกเป็น 3 ประเภทไดแ้ก่ 
o แบบค่อยเป็นค่อยไป (Transitional / Loose HTML4.0) เป็นเอกสารท่ีสร้างดว้ย HTML 

4.0 โดยใชร่้วมกบัคาํสั่งใน HTML 3.2 เพื่อให ้เอกสารท่ีสร้างข้ึนมีรูปแบบ และใชง้าน
ไดต้ามจริง แมว้า่จะใชโ้ปรแกรมเบราวเ์ซอร์ ระบบเครือข่าย และประเภท คอมพิวเตอร์
ท่ีหลากหลายกต็าม  

o แบบเฟรมเซต (Freameset HTML 4.0) เป็นเอกสารท่ีรวมเอาประเภท Transitional เขา้
กบั Tag ประเภท เฟรม ไดแ้ก่ frame, frameset, noframes และ iframe ซ่ึงเป็น tag ใหม่
ในเวอร์ชัน่ 4.0 น้ี 

o แบบเคร่งครัด (Strict HTML 4.0) เป็นเอกสาร Hypertext ท่ีเขียนดว้ยภาษา HTML 4.0 
ตามาตรฐานอยา่งเคร่งครัด tag ใดท่ีคณะกรรมการชุดน้ีนิยามว่า ลํ้าสมยั (Deprecate) 
หรือ ใหเ้ลิกใช ้(Obsolete) ก็จะไม่ใชค้าํสั่งนั้นในการเขียนเอกสาร ซ่ึงในความเป็นจริง
ขณะน้ี ยงัไม่มีโปรแกรมเบราวเ์ซอร์ใดสนบัสนุน HTML 4.0 อยา่งเคร่งครัด แต่คาดว่า
ในอนาคตอนัใกล ้น่าจะมีความเป็นไปได ้
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ภาพที ่2.2 แผนภาพการพฒันาของ HTML [24] 

 
 2.1.2 โครงสร้างของภาษา HTML  

  ในการเขียนภาษา HTML นั้น จะมีรูปแบบโครงสร้างการเขียนแบ่ง 
              ออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนประกาศ, ส่วนหวัเร่ือง, ส่วนเน้ือหา 

  2.1.2.1 ส่วนประกาศ 
 เป็นส่วนท่ีกาํหนดใหเ้บราวเ์ซอร์ทราบวา่ น้ีคือภาษา HTML และจะตอ้ง
ทาํการแปรผลอยา่งไรมีคาํสัง่คู่เดียวคือ <html> และ </html> ปรากฏท่ีหวัและทา้ย
ของไฟล ์

  2.1.2.2 ส่วนหัวเร่ือง  
 เป็นส่วนท่ีแสดงผลขอ้ความบนไตเต้ิล (Title) ของเบราวเ์ซอร์ และอาจมี
คาํสัง่สาํหรับกาํหนดรายละเอียดดา้นเทคนิคอ่ืน ๆ แรกอยูร่ะหวา่งคาํสัง่ <head> 
และ </head> 

  2.1.2.3 ส่วนเน้ือหา  
 เป็นส่วนท่ีมีความซบัซอนมากท่ีสุด และสามารถใส่เทคนิคลูกเล่นเพื่อดึง
ความสนใจจากผูเ้ขา้ชมเวบ็เพจไดม้าก ความแตกต่างระหวา่งเวบ็ไซตต่์าง ๆ แสดง
ความมีฝีมือของผูจ้ดัทาํ ศิลปะในการออกแบบจะอยูใ่นส่วนน้ีทั้งหมด ซ่ึงจะแทรก
อยูร่ะหวา่งคาํสัง่ <body> และ </body> 
 โครงสร้างพื้นฐานของภาษาคอมพิวเตอร์เป็นส่วนท่ีสาํคญัท่ีสุดของการ
เขียนภาษาคอมพิวเตอร์โดยทัว่ไปแลว้ มนัจะตอ้งถูกเขียนข้ึนทุกคร้ัง ภาษา HTML 
กเ็หมือนกบัภาษาคอมพิวเตอร์ทัว่ ๆ ไป ท่ีมีโครงสร้างพื้นฐานเฉพาะของมนั คาํสัง่ 
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HTML ส่วนมากจะถูกกาํหนดอยูใ่นเคร่ืองหมาย < และ > ซ่ึงถูกเรียกวา่ Tag  ซ่ึง 
Tag แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  
 แทก็เดี่ยว คือ คาํสัง่ท่ีมีคาํสงัเพียงอยา่งเดียว ซ่ึงสามารถใชแ้ละส้ินสุด
คาํสัง่ไดด้ว้ยตวัของมนัเอง เช่น  
ขอ้ความ.....<br> 
<hr> 
<!-ขอ้ความ-> 
 แทก็คู่  คือ คาํสัง่ท่ีตอ้งมีส่วนเร่ิมตน้และส่วนจุดจบของคาํสัง่นั้น ๆ โดย
แทก็ท่ีเป็นส่วนจบนั้นจะมี เคร่ืองหมาย Slash (/) ติดเอาไว ้เช่น 
<html> ส่วนของเน้ือหา........</html> 
<center> ขอ้ความ........ </center> 
<p> ขอ้ความ.......</p> 
 ถา้หากมีการใชแ้ทก็คู่หลาย ๆ คาํสัง่ เช่น คาํสัง่ตวัขีดเสน้ใต ้<U> … </U> 
และตามดว้ยคาํสัง่ตวัเอียง <I> … </I> จะตอ้งปิดคาํสัง่ตวัเอียงก่อน แลว้จึงจะมา
ปิดคาํสัง่ตวัหนา 
  <I><U>ขอ้ความ...</U></I> 

2.1.2.4 คาํส่ังในโครงสร้างพืน้ฐาน 
 Title  (ช่ือหัวเร่ือง) จะถูกกาํหนดอยูภ่ายในส่วนของ <head> 
ขอ้มูลท่ีถูกเขียนอยูภ่ายในจะถูกแสดงออกมาใหเ้ห็นท่ีบนบาร์ของ 
เบราวเ์ซอร์ 
<head> 
<title> ช่ือหัวเร่ือง</title> 
</head> 
 ข้อมูลทีต้่องการแสดงผล จะเป็นส่วนแสดงใหเ้ราเห็นไม่วา่จะ
เป็นตวัอกัษร รูปภาพ ตาราง ฯลฯ (คาํสัง่ท่ีตอ้งการแสดงผล จะอยูร่ะหวา่ง 
tag body ทั้งหมด) ซ่ึงถูกกาํหนดยูร่ะหวา่งคาํสัง่ 
<body> จนถึงคาํสัง่ </body> 
 Comment Tag (คาํอธิบาย) เป็นคาํสัง่ท่ีใชใ้นการอธิบายอยู่
ภายใน HTML จะไม่มีการแสดงผลออกมาท่ีเบราวเ์ซอร์ จะมีประโยชน์
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สาํหรับผูจ้ะทาํการแกไ้ขโปรแกรมในภายหลงั 
<!-ใส่ข้อความใด ๆ กไ็ด้เพ่ือนใช้ในการอธิบาย-> 
 BR (คาํส่ังขึน้บรรทดัใหม่)  เป็นคาํสัง่ท่ีใชก้าํหนดใหข้อ้ความท่ี
เราพิมพล์งไปในเอกสาร ข้ึนบรรทดัใหม่ไดต้ามท่ีเราตอ้งการ เพราะ ถา้
เราไม่ใชค้าํสัง่ สัง่ใหเ้อกสารแสดงผลข้ึนบรรทดัใหม่ การแสดงผลของ
ขอ้ความจะแสดงต่อกนัไปเร่ือย ๆ แม่วา่เราจะพิมพข้ึ์นบรรทดัใหม่กต็าม 
ขอ้ความ......<br> ขอ้ความ....... 
 P (คาํส่ังการย่อหน้าใหม่) มีลกัษณะคลา้ยคาํสัง่ <br > แต่คาํสัง่น้ี
จะมีการเวน้บรรทดัวา่งใหบ้รรทดัหน่ึง เพราะบางคร้ังเราตอ้งการเวน้
บรรทดัวา่ง หน่ึงบรรทดั แต่โปรแกรมเบราวเ์ซอร์จะไม่เขา้ใจการพิมพ์
บรรทดัเปล่า 
<p> ขอ้ความ ...... </p> หรือ <p> 
 HR (เส้นคัน่บรรทดั) เป็นคาํสัง่ท่ีใชแ้บ่งขอ้ความของจอภาพให้
เป็นส่วนๆ<hr>  

  2.1.3 ประโยชน์ และ ข้อดีของภาษา HTML 
   2.1.3.1 ไม่จํากดัประเภทของคอมพวิเตอร์ 

 กล่าวคือ ไม่ว่าคอมพิวเตอร์จะเป็นระบบปฏิบติัการใด ๆ ก็ตาม ก็
สามารถเขา้ถึงเอกสาร HTML ได ้ทาํให้สามารถเผยแพร่เอกสาร HTML 
ไดอ้ย่างง่ายดาย เพราะทุกคนทัว่โลกสามารถเขา้ถึงเอกสารน้ีได ้ไม่ถูก
จาํกัดไวด้้วยระบบปฏิบัติการ รวมถึง ประเภทของโปรแกรมเรียกดู
เว็บไซต์หรือ เบราว์เซอร์ (Browser)  ไม่เว้นแม้แต่ระบบปฏิบัติการ
ประเภท Unix ท่ีนิยมใชง้านผา่น Command line ก็สามารถเขา้ถึงเอกสาร 
HTML ไดเ้ช่นกนั 

   2.1.3.2 สามารถอ่านเข้าใจได้ 
 ภาษา HTML คาํสั่งจะมีความหมายท่ีตรงตวักบัหนา้ท่ีของคาํสั่ง
นั้น ๆ อย่างชัดเจน รวมถึงโครงสร้างของภาษาท่ีง่าย ทาํให้การพฒันา
เว็บไซต์ดว้ยภาษา HTML นั้นโปรแกรมเมอร์ผูอ่้านมาอ่านเอกสาร 
HTML ท่ีมีอยูแ่ลว้ ก็สามารถเขา้ใจถึงโครงสร้างของเวบ็ไซตน์ั้นไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว รวมถึงการท่ีรูปแบบของไวยากรณ์ท่ีตายตวั ทาํใหเ้ป็นภาษาท่ีง่าย
ต่อการศึกษา  
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   2.1.3.3 ไม่จํากดัเคร่ืองมือในการพฒันา 
 ภาษา HTML นั้นไม่ตอ้งการการประมวลผลก่อนจึงจะแสดง
ผลได ้ ภาษา HTML จึงไม่ถูกจาํกดัเคร่ืองมือในการพฒันา ผูใ้ชง้านอาจะ
ใชโ้ปรแกรมเขียนเอกสารทัว่ไปอยา่ง NotePad หรือ WordPad หรือ
แมก้ระทัง่โปรแกรมจดัทาํเอกสารอยา่ง Microsoft word ในการพฒันา
เวบ็ไซตด์ว้ยภาษา HTML แต่ถึงกระนั้น การพฒันาภาษา HTML ก็
เปรียบเสมือนการเขียนโปรแกรมดว้ยโปรแกรมอ่ืน ๆ เช่นกนั การพฒันา
เวบ็ไซตผ์า่นเคร่ืองมือ เขียนโปรแกรมต่าง ๆ จึงจะช่วยอาํนวยความ
สะดวกในการเขียนแก่ผูใ้ชง้านไดดี้กวา่การใชโ้ปรแกรมจดัทาํเอกสาร
ทัว่ไปอยา่งแน่นอน 

   2.1.3.4 เป็นภาษามาตรฐานแบบเปิด 
 หมายถึง ภาษาท่ีมีผูเ้ขา้ร่วมการพฒันาอยา่งเสรี ทาํใหอ้นาคต
ภาษา HTML กจ็ะมีความสามารถต่าง ๆ เพิ่มข้ึน รวมถึง ไม่เสียค่าบริการ
ในการใชง้านภาษา HTML ในการนาํมาพฒันาเวบ็ไซตต่์าง ๆ ดงันั้นกล่าว
ไดว้า่ อนาคตภาษา HTML จะมีลูกเล่นและความสามารถต่าง ๆ อีกมาท่ี
จะใหผู้พ้ฒันามาใชก้นั 

   2.1.3.5 Multimedia 
 ภาษา HTML เวอร์ชัน่ล่าสุด (HTML 5) มีความสามารถท่ีเป็น
เอกลกัษณ์หลกัของเวอร์ชัน่น้ีนั้นคือ การทาํงานร่วมกบัส่ือมลัติมีเดีย
ประเภทต่าง ๆ ได ้ทาํส่ือบนเวบ็ไซตส์ามารถเขา้ถึงไดง่้ายข้ึนกวา่
สมยัก่อนหนา้น้ีท่ีจาํเป็นตอ้งใชโ้ปรแกรมเสริมในเบราวเ์ซอร์เพื่อเขา้ถึง
ส่ือมลัติมีเดียนั้น ๆ  

  2.1.4 ข้อเสียของภาษา HTML 
 เคร่ืองมือช่วยในการเขียนของภาษา HTML มกัจะมีการ สร้างโคด้ท่ีไม่
จาํเป็นออกมาเป็นจาํนวนมาก รวมถึงการจดัรูปแบบของภาษาท่ีทาํให้อ่านยาก ซ่ึง 
การสร้างโคด้ท่ีไม่จาํเป็นจาํนวนมากน้ี ส่งผลใหไ้ฟล ์HTML ดงักล่าวมีขนาดใหญ่ 
และใชเ้วลานานในการเรียกใชง้าน การเขียนภาษา HTML ใหมี้ประสิทธิภาพแก่
การใชง้านท่ีสุด คือ การเขียนโคด้ดว้ยตวัเอง อาจใชเ้คร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการเขียน
โคด้แต่ไม่ใช่เคร่ืองมือสร้างโคด้ ดงันั้น ผูเ้ขียนจึงจาํเป็นตอ้งทาํการศึกษาภาษา 
HTML ให้เขา้ใจเสียก่อนจะเร่ิมพฒันาเวบ็ไซตด์ว้ยภาษา HTML เพราะนอกจาก
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เราจะสามารถลดโคด้ท่ีไม่จาํเป็นออกไปไดแ้ลว้ เรายงัเขา้ถึงและดึงความสามารถ
ของภาษาออกมาไดอ้ยา่งเตม็ท่ีกวา่การใชโ้ปรแกรมดงักล่าว 
 

 2.2 Cascading Style Sheets (CSS) 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
รูปภาพที ่2.3   รูปสญัลกัษณ์ของภาษา CSS [25] 

 
 ภาษา CSS เป็นภาษาสไตลชี์ท ใชใ้นการจดัรูปแบบของเอกสารท่ีเขียนในภาษามาร์กอปั 
CSS เป็นภาษาท่ีสาํคญัตวัหน่ึงในการเขียนเวบ็เพจ ซ่ึงเขียนอยูใ่นภาษา HTML และ XHTML แต่ก็
ยงัสามารถประยกุตใ์ชก้บั XML รวมถึง SVG และ XUL ดว้ย มาตรฐานของ CSS นั้น สร้างโดย
กลุ่ม World Wide Web Consortium (W3C) CSS มกัถูกเรียกอีกอยา่งว่า สไตลชี์ท  (Style sheet) แต่
ความจริงแลว้คาํน้ีอาจหมายถึง ภาษาสไตลชี์ทอ่ืนก็ได ้โดยส่วนมากแลว้ CSS จะถูกนาํมาใชค้วบคู่
ไปกบัภาษา HTML ในการกาํหนดการแสดงผลต่าง ๆ บนเวบ็เพจ เช่น สีอกัษร สีพื้นหลงั ขนาด
ตวัอกัษร การจดัเลยเ์อาท ์(Layout) ใหส้วยงามและดูน่าสนใจ [26] 
 2.2.1  ประวตัคิวามเป็นมาของ CSS 

 ภาษา CSS เร่ิมตน้ในปีพ.ศ. 2513 ซ่ึงมนตอนนั้นยงัไม่เป็นท่ีรู้จกักนัในวง
กวา้งขวาง และยงัมีความยากในการเขียนทาํให้ไม่เป็นท่ีนิยมในยุคนั้น ต่อมาในปี พ.ศ. 
2539 CSS กถู็กประกาศใชอ้ยา่งเป็นทางการในช่ือ CSS1 ในเดือนธนัวาคมของปีนั้นเอง 
 CSS 1 ไดรั้บการพฒันาและปรับปรุงเร่ือยมาจนกระทั้งในวนัท่ี 4 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2540 ก็ไดมี้การปรับเปล่ียนเวอร์ชัน่เป็น CSS2 และในวนัท่ี 12 พฤษภาคม พ.ศ. 2541  CSS 
2 ก็ไดรั้บการเผยแพร่โดยองกร W3C รวมถึงกบัเร่ิมตน้การพฒันา CSS 3 ในปีเดียวกนั
นั้นเอง จนถึงปีพ.ศ. 2552  โดยในปีพ.ศ. 2548 กลุ่มท่ีดูแล CSS ไดมี้การปรับปรุง
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ขอ้กาํหนดของ CSS ท่ีเจาะจงมากข้ึน ดงันั้นเลยทาํให้มาตรฐานท่ีกาํหนดไปแลว้นั้นคือ 
CSS 2.1, CSS3 Selector และ CSS Text ถูกเปล่ียนจาก Candidate Recommendation 
กลบัไปเป็น Working Draft อีกคร้ังหน่ึง  

  2.2.2  โครงสร้างของภาษา CSS 
   คาํสัง่ของภาษา CSS ประกอบดว้ย  
   2.2.2.1 Selector  

 เป็นส่วนระบุถึงช่ือของจุดท่ีจะนาํการแสดงผลนั้น ๆ ไปใช ้
สามารถเป็น tag HTML ต่าง ๆ เช่น <body>, <p> หรือเป็น Class name, 
ID ท่ีผูพ้ฒันาเป็นผูต้ ั้งช่ือเองกไ็ด ้

   2.2.2.2 Property  
 หมายถึง คุณสมบติัในการจดัรูปแบบการแสดงผล เช่น color 
สาํหรับการกาํหนดสี, font-size สาํหรับกาํหนดขนาดตวัอกัษร 

   2.2.2.3 Value 
 เป็นค่าท่ีเรากาํหนดใหก้บั property ต่าง ๆ เช่น สี color:white, 
font-size: 14 px เป็นตน้ โดยโครงสร้างดงัน้ี 

  selector { property:value }  
   selector { property1:value1; property2:value2 } 

  2.2.3  ข้อดีของภาษา CSS 
   2.2.3.1 แก้ไขเวบ็เพจได้รวดเร็ว 

 การใช ้CSS ในการจดัรูปแบบของการแสดงผล จะช่วยลดการใช้
ภาษา HTML ในการตกแต่งเอกสารเวบ็เพจ ทาํให้โคด้ภายในเอกสาร 
HTML เหลือเพียงส่วนเน้ือหา ทาํให้สามารถทาํความเขา้ใจในโคด้ของ 
HTML ไดง่้ายข้ึน การแกไ้ขเอกสารจึงสามารถทาํไดง่้ายและรวดเร็วยิง่ข้ึน 

   2.2.3.2 ไฟล์เอกสารมีขนาดเลก็ลง 
 เม่ือมีการนาํ CSS เขา้มาเขียน จึงช่วยลดการใชภ้าษา HTML 
ขนาดของเอกสาร HTML จึงมีขนาดเลก็ลง จึงสามารถเขา้ถึงเอกสารได้
เร็วข้ึน เพราะขนาดท่ีเลก็ลงของเอกสาร 

   2.2.3.3 ควบคุมการแสดงผล 
 ควบคุมการแสดงผลในการเรียกใชง้านเอกสารในต่างโปรแกรม
เบราวเ์ซอร์ให้แสดงผลออกมาเหมือน หรือ ใกลเ้คียงกนัได ้ทาํให้ง่ายต่อ
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การพัฒนาหน้าเว็บเพจมากข้ึน  รวมถึงการแสดงในขนาดหน้าจอท่ี
แตกต่างกนั ไม่ว่าจะเป็นในจอคอมพิเวอตร์ธรรมดา หรือในจอมือถือก็
ตาม ก็สามารถควบคุมการนาํเสนอเวบ็เพจออกมาไดต้รงตามท่ีออกแบบ
เอาไว ้รวมถึงรองรับการเขา้กนักบัเบราวเ์ซอร์ในอนาคตดว้ย 

  2.2.4 ข้อเสียของภาษา CSS 
 วิธีการเขียนยุ่งยาก ทาํให้ผูพ้ฒันาจาํเป็นตอ้งศึกษาโครงสร้างและการ
เรียกใช้งานอย่างถ่ีถ้วนเสียก่อน รวมถึงรายละเอียดของภาษาท่ีเยอะ  ท่ีให้
จ ําเป็นต้องละเอียดรอบคอบในการเขียน  เพราะต้องคําถึงการแสดงผลใน
เบราวเ์ซอร์และขนาดหนา้จอท่ีต่างกนัดว้ย  
2.2.5 ประโยชน์ของ CSS       

1. การใช ้CSS ในการจดัรูปแบบการแสดงผล จะช่วยลดการใชภ้าษา  
    HTML ในการ ตกแต่งเอกสารเวบ็เพจ ทาํให ้Code ภายในเอกสาร        
    HTML เหลือเพียงส่วนเน้ือหา ทาํใหเ้ขา้ใจง่ายข้ึน การแกไ้ข เอกสารทาํ 
   ไดง่้ายและรวดเร็ว 
2. เม่ือ Code ภายในเอกสาร HTML ลดลง ทาํใหข้นาดไฟลเ์ลก็ลง จึง 
    ดาวน์โหลดไดเ้ร็ว 
3. สามารถกาํหนด รูปแบบการแสดงผลจากคาํสัง่ Style Sheet ชุดเดียวกนั  
    ใหมี้ผลกบั เอกสารHTML ทั้งหนา้หรือทุกหนา้ได ้ทาํใหเ้วลาแกไ้ข  
    หรือ ปรับปรุงทาํไดง่้ายไดต้อ้งตามแกไ้ขท่ี HTML Tag ต่างๆ ทัว่ทั้ง 
     เอกสาร 
4. สามารถควบคุมการแสดงผลใหเ้หมือนกนั หรือใกลเ้คียงกนัไดใ้น 
    หลาย Web Browser 
5. สามารถกาํหนดการแสดงผลในรูปแบบท่ีเหมาะกบัส่ือชนิดต่างๆ ไม่วา่ 
    จะเป็นการ แสดงผลบนหนา้จอ, บนกระดาษเม่ือสัง่พิมพ,์ บนมือถือ  
    หรือบน PDA โดยท่ีเป็นเน้ือหาเดียวกนั 
6. ทาํใหเ้ป็นเวบ็ไซตท่ี์มีมาตรฐาน ปัจจุบนัการใช ้Attribute ของ HTML  
    ตกแต่งเอกสารเวบ็เพจนั้นลา้สมยัแลว้ W3C แนะนาํใหใ้ช ้CSS แทน  
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2.3 Bootstrap 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่2.4   รูปสญัลกัษณ์ของ Bootstrap [27] 
 

 Bootstrap คือ Front-End Framework ท่ีมีชุดโคด้สาํเร็จรูปมากมายใหผู้พ้ฒันาเรียกใชง้าน 
ทาํให้การพฒันาเว็บเพจดว้ย Bootstrap ทาํไดร้วดเร็ว ง่าย และเป็นระบบมากยิ่งข้ึน ซ่ึงคาํว่า 
Bootstrap ในภาษาองักฤษมกัจะใชส่ื้อถึง “ส่ิงท่ีช่วยทาํใหง่้ายข้ึน” หรือ “ส่ิงท่ีทาํดว้ยตวัของมนัเอง” 
ซ่ึงใน Bootstrap นั้น ก็ถือไดว้่า มีเคร่ืองมือช่วยพฒันาท่ีครบครันอยู่พอสมควรในการพฒันา
เวบ็ไซต ์[28] 
 
 2.3.1 ส่วนประกอบของ Bootstrap  
  2.3.1.1 Scaffolding 

 คือระบบ Grid system ของ Bootstrap ซ่ึงเป็นระบบหลกัท่ีผูพ้ฒันาตอ้งทาํ
ความเขา้ใจก่อนจึงจะสามารถใชง้าน Bootstrap ได ้โดย Grid จะแบ่งพื้นท่ีของเวบ็
เพจออกเป็น 12 คอลมัน์ คอลมัน์ละ 60 พิกเซล และช่องว่างระหว่างคอลมัน์ 20 
พิกเซล ดงันั้นใน 1 แถวของเวบ็เพจจะมีขนาด 940 พิกเซล ซ่ึงจะเป็นขนาดของ 
Container ส่วนท่ีเป็นเน้ือหาทั้งหมดของเวบ็เพจ โดยตวั Grid system น้ี ผูพ้ฒันา
สามารถเลือกใช้เ ป็นแบบ  fixed หรือแบบ  fluid ก็ได ้
2.3.1.2 Base CSS 
 Bootstrap มีการเตรียม Style sheets สาํหรับส่ิงท่ีผูพ้ฒันาจาํเป็นตอ้งใช้
บ่อย ๆ เอาไวส้าํหรับ HTML element พื้นฐาน เช่น typography , tables , forms 
และ images ทาํใหผู้พ้ฒันาไม่จาํเป็นตอ้งเป็นผูเ้ขียน CSS Style sheets ข้ึนมาดว้ย
ตวัเอง 
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  2.3.1.3 Components   
 คือ Style sheets สาํหรับส่ิงท่ีผูพ้ฒันาตอ้งใชบ่้อย ๆ ตวัอยา่งเช่น 
Navigation, Breadcrumbs รวมไปถึง Pagination  

  2.3.1.4 JavaScript  
 Bootstrap มีการเขียน JQuery กาํกบักบัโคด้ต่าง ๆ เอาไวเ้รียบร้อยแลว้ 
ผูพ้ ัฒนามีหน้าท่ีเพียงหยิบเอาโค้ดเหล่านั้ นมาใช้งานเท่านั้ นโดยการใช้งาน 
Bootstrap นั้นขั้นแรกตอ้งทาํการดาวน์โหลด Bootstrap มาติดตั้งเสียก่อน การ
ติดตั้งนั้นคือการใหเ้อกสาร HTML ของเราทาํการเรียกหาไฟล ์Bootstrap ท่ีเราได้
ทาํการดาวน์โหลดเอาไวม้าใชง้าน ดงันั้นผูพ้ฒันาควรนาํไฟล ์Bootstrap ไวใ้น
แฟ้มขอ้มูลเดียวกบัเว็บเพจ เพื่อความสะดวกในการเรียกใช้งานไฟล์ต่าง ๆจาก 
Bootstrap  

 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2.5 รูปแสดง Grid system ของ Bootstrap [29] 

 

 โดยผูพ้ฒันาตอ้งกาํหนดขนาดของคอลมัน์จากช่ือ class ต่าง ๆ แต่ใน 1 
บรรทดัตอ้งมีค่ารวมกนัไม่เกิน 12 จึงจะอยูใ่นบรรทดัเดียวกนั 
 

 2.3.2 ประโยชน์และข้อดีของ Bootstrap 
  2.3.2.1 ใช้งานง่าย 

 เน่ืองจาก Bootstrap ประกอบดว้ยโคด้สาํเร็จรูปจาํนวนมากท่ีเตรียมเอาไว้
เพื่ อพัฒนาเว็บ เพจสมัยใหม่โดยเฉพาะ  ทําให้ผู ้พ ัฒนาต้องการเพียงแค่
ความสามารถพ้ืนฐานในการเขียนเว็บเพจเท่านั้ นในการพัฒนาเว็บเพจด้วย 
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Bootstrap เพราะตวั Bootstrap ถูกออกแบบมาเพื่อให้ใชง้านง่าย เป็นเอกลกัษณ์
หลกัสาํคญัอยูแ่ลว้  

  2.3.2.2 รองรับ Responsive 
 Responsive คือเวบ็เพจท่ีสามารถปรับขนาดของตวัเวบ็ใหร้องรับกบัขนาด
หน้าจอแบบต่าง ๆ ได ้ ซ่ึงในปัจจุบนัถือว่าเป็นส่วนท่ีจาํเป็นมากในการพฒันา
เวบ็ไซตเ์น่ืองจาก ปัจจุบนัผูค้นจาํนวนมากนิยมเขา้ชมเวบ็ไซตต่์าง ๆ ผ่านทางมือ
ถือ แทบเลต็ ท่ีมีขนาดหนา้จอแตกต่างกนั การออกแบบเวบ็สมยัใหม่ จึงจาํเป็นตอ้ง
คาํถึงผูใ้ช้งานเว็บไซต์ผ่านมือถือด้วยเช่นกัน นอกจากน้ี ในปัจจุบนั นักพฒันา
ส่วนมากจะเร่ิมการออกแบบเวบ็เพจของตนโดยเร่ิมจากผูใ้ชง้านมือถือก่อน จึงทาํ
ให ้Bootstrap ท่ีสนบัสนุน Responsive ไดรั้บความนิยมอยา่งรวดเร็ว 

  2.3.2.2 ไม่ต้องมีความรู้ด้านการเขียนโปรแกรม 
 เพราะ ตวั Bootstrap มีโคด้ทุกอยา่งเก่ียวกบัการทาํงานของเวบ็ต่าง ๆ ท่ีใน
อดีต ผูพ้ฒันาจาํเป็นตอ้งเขา้ไปจดัการเขียน หรือ จดัหาโคด้เหล่านั้นมาใส่ลงในเวบ็
เพจของตนดว้ยตวัเอง แต่กบัการใชง้าน Bootstrap แลว้ ผูพ้ฒันาไม่จาํเป็นตอ้งมี
ความรู้เร่ืองการเขียนโปรแกรมต่าง ๆ นอกจาก ภาษา HTML และ CSS เบ้ืองตน้ ก็
สามารถพฒันาเวบ็เพจท่ีมีลูกเล่นต่าง ๆ ไดอ้ย่างง่ายดาย โดยไม่ตอ้งทาํการเขียน 
หรือ หาโคด้ต่าง ๆ มาดว้ยตวัเอง 
 

 2.3.3  ข้อเสียของ Bootstrap 
  2.3.3.1 แฟ้มข้อมูลมีขนาดใหญ่ขึน้ 

 เพราะความครบครันของเคร่ืองมือท่ีบางคร้ัง ผูพ้ฒันาก็ไม่ไดเ้รียกมาใช้
งานทุกอยา่งภายใน Bootstrap แต่ตวัไฟลข์อง Bootstrap นั้นถูกสร้างข้ึนมาเพ่ือ
รองรับการใชง้านต่าง ๆ จาํนวนมาก จึงส่งผลให้ แฟ้มขอ้มูลของเวบ็ไซต ์มีขนาด
ใหญ่ตามไปดว้ยเลก็นอ้ย 

  2.3.3.2 อาจไม่ตอบสนองต่อการออกแบบทั้งหมด 
 บางคร้ังท่ีผูพ้ฒันาตอ้งการใส่เทคนิคต่าง ๆ เพิ่มเติม เช่น เมนูแบบซอ้นกนั
หลายชั้น หรือ Dynamic breadcrumb ผูพ้ฒันาก็จาํเป็นตอ้งหาเพิ่มเติมเอง ไม่
สามารถทาํไดด้ว้ย Bootstrap เพียงอยา่งเดียว 
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2.4 ภาษา PHP (Personal Home Page Tool ) 
PHP ยอ่มาจากคาํว่า "Personal Home Page Tool" เป็น Server Side Script ท่ีมีการ

ทาํงานท่ีฝ่ังของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ Server ซ่ึงรูปแบบในการเขียนคาํสั่งการทาํงานนั้นจะมี
ลกัษณะคลา้ยกบัภาษา Perl หรือภาษา C และสามารถท่ีจะใชร่้วมกบัภาษา HTML ไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะทาํให้รูปแบบเว็บเพจมีความสามารถเพ่ิมข้ึนในดา้นของการเขียน
โปรแกรม ในการสร้างเวบ็จะใช ้Script อยู ่2 แบบดว้ยกนัคือ [30] 
1. เซิร์ฟเวอร์-ไซด ์สคริปต ์(Server-Side Script) เป็นลกัษณะของภาษาท่ีทาํงานบนเคร่ือง

เซิฟเวอร์ เช่นโปรแกรมต่อประสานร่วมสาํหรับเกตเวย ์(Common Gateway Interface : 
CGI)  
เอเอสพี (Active Server Page : ASP) 

2. ไคลเอนต-์ไซด ์สคริปต ์(Client-Side Script) เป็นลกัษณะของภาษาท่ีทาํงานบนเคร่ือง
ผูใ้ชเ้ช่น JavaScript, VBScript 

ความสามารถของ PHP นั้น สามารถท่ีจะทาํงานเก่ียวกบั เวบ็ไซตท่ี์สามารถตอบสนอง
ระหวา่งผูใ้ชก้บัเวบ็ไซต ์(Dynamic Web) ไดทุ้กรูปแบบ เหมือนกบั CGI หรือ ASP ไม่ว่าจะเป็นการ
ดูแลจดัการระบบฐานขอ้มูล ระบบรักษาความปลอดภยัของเวบ็เพจ การรับ – ส่ง คุกก้ี (Cookies)  

 

2.5  Laravel 5 
 
 

 
 
 

 
ภาพที ่2.6   สญัลกัษณ์ Laravel [31] 

 
Laravel 5 เป็น โครงสร้างการเขียนโปรแกรมดว้ยพีเอชพี (PHP Framework) ท่ีเนน้ไปท่ี

ความเรียบง่ายของการใชง้านตวัแปรต่างๆ Laravel พยายามลดงานในระหว่างการพฒันาโดยสร้าง
ระบบสําเร็จรูปมาให้อย่าง  การพิสูจน์ตัวตน  (Authentication) เส้นทาง  (Routing)  เซสชั่น 
(Sessions) และ  หน่วยความจาํแคช (Caching) 
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2.6 โปรแกรม แซมป์ (Xampp) 
 
 
  
 
 
 

 
 

 
ภาพที ่2.7   สญัลกัษณ์ xampp [32] 

 
 แซมป์ (Xampp) คือโปรแกรมสําหรับจาํลองเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลของเรา ให้
ทาํงานในลกัษณะของ ตวับริการเวบ็ (Web Server) นั่นคือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของเราจะเป็นทั้ง
เคร่ืองแม่ และเคร่ืองลูกในเคร่ืองเดียวกัน ทาํให้ไม่ตอ้งเช่ือมต่อกับ อินเทอร์เน็ต คุณก็สามารถ
ทดสอบเว็บไซต์ท่ีคุณสร้างข้ึน ได้ทุกท่ีทุกเวลา ปัจจุบันได้รับความนิยมจากผูใ้ช้ ระบบสร้าง
เวบ็ไซตส์าํเร็จรูป(Content Management System : CMS) ในการสร้างเวบ็ไซต ์[33] 

XAMPP ประกอบดว้ย อาปาเช่ (Apache) PHP มายเอสคิวแอล (MySQL) พีเอชพีมายแอด
มิน (phpMyAdmin) ภาษาPerl (Practical Extraction and Report Language) ซ่ึงเป็นโปรแกรม
พื้นฐานท่ีรองรับการทาํงาน Content Management System (CMS) ซ่ึงเป็นชุดโปรแกรม สาํหรับ
ออกแบบเวบ็ไซตท่ี์ไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั ไฟลส์าํหรับติดตั้ง XAMPP นั้นอาจมีขนาดใหญ่สัก
หน่อย เน่ืองจาก มีชุดควบคุมการทาํงานท่ีช่วยให้การปรับแต่งส่วนต่าง ๆ ง่ายข้ึน XAMPP นั้น
รองรับระบบปฏิบัติการหลายตัว เช่น วินโดวส์ (Windows)  ลีนุกซ์ (Linux) แอปเปิล (Apple)  
ทาํงานไดท้ั้งบนระบบปฏิบติัการแบบ 32 บิต และ 64 บิต ส่ิงท่ีโดดเด่นกว่าโปรแกรมอ่ืนคือมีตวั
ช่วยติดตั้ง CMS ท่ีเรียกว่า บิทนามิ (BitNami) ซ่ึงช่วยให้คุณติดตั้ง CMS รุ่นใหม่ ๆ ท่ีไดรั้บความ
นิยมอีกดว้ย 
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2.7 โปรแกรม คอมโพเซอร์ (Composer) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2.8   สญัลกัษณ์ Composer [34] 

 

คอมโพเซอร์ (Composer) จะเป็นตวัจดัการโปรแกรมสาํเร็จ (Package) ต่างๆสาํหรับภาษา  
พีเอชพี (Personal Home Page Tool : PHP) สามารถใชร่้วมกบั โครงสร้างการเขียนโปรแกรมดว้ยพี
เอชพี (PHP Framework) ไดห้ลากหลาย และ PHP Framework ส่วนใหญ่ก็จะรองรับ Composer อยู่
แลว้เน่ืองจาก Package ของ PHP Framework แต่ละตวันั้น ไม่เหมือนกนั กระจดักระจายไม่เป็น
หมวดหมู่ จึงมีการคิดคน้ Composer ข้ึนมา เพื่อรวบรวม Package จาก โครงสร้างการเขียน
โปรแกรม (Framework) ค่ายต่างๆ มาจดัระเบียบ เพื่อท่ีจะไดจ้ดัการได ้Package สะดวกมากข้ึน 
[35] 

 

2.8 โปรแกรม คอมมานด์ พรอมพท์ (Command Prompt : CMD) 
คอมมานด ์พรอมพท ์(Command Prompt) จะเป็นการเรียกใชค้าํสั่งเพื่อการจดัการส่ิงต่างๆ

ภายในระบบปฏิบติัการ โดยเรียกใชผ้่านรูปแบบขอ้ความซ่ึงโดยปกติแลว้เราจะเรียกใชโ้ปรแกรม
หรือระบบผา่นโหมดกราฟิก ส่วนต่อประสานกราฟิกกบัผูใ้ช ้ (Graphical User Interface : GUI) ซ่ึง
สามารถทาํงานไดทุ้กอย่างไดง่้ายกว่า  แต่ Command Prompt ถือเป็นส่ิงท่ีสําคญัมาก เพราะใช้
จดัการทุกอยา่งได ้ในขณะท่ีบางท่ี GUI หรือในโหมดกราฟิกไม่สามารถทาํการจดัการได ้
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วธีิการเปิด Command Prompt 

1. กดปุ่ม สตาร์ท (Start) 
2. เลือก เมนู รัน (Run) 
3. พิมพค์าํสัง่ CMD กด OK จะเขา้สู่โหมด Command Prompt 

 

2.9 แบรคคทิ (Bracket) 
 
 
 
  
 
 

 
 

ภาพที ่2.9   สญัลกัษณ์ Bracket [36] 

 
โปรแกรมแบรคคิท เป็นโปรแกรมใช้สําหรับ เขียน แกไ้ขโคด้ สําหรับ โปรแกรมเมอร์ 

หรือผูพ้ฒันาโปรแกรมในภาษาต่างๆ ซ่ึงสามารถใช้งานไดง่้าย โดยเน้นไปทางการทาํเว็บไซต ์
สนบัสนุนภาษา เฮชทีเอม็แอล(HTML) ซีเอสเอส(CSS) จาวาสคริป (Javascript) 

 

2.10 SQL 
SQL ยอ่มาจาก Structured English Query Language หรือ SEQUEL จนไดมี้การปรับปรุง

เวอร์ชนัเป็น SEQUEL/ 2 เม่ือปี ค.ศ. 1976 และต่อมาก็ไดเ้ปล่ียนช่ือมาเป็น SQL เน่ืองจากคาํยอ่เดิม
นั้นไปซํ้ากบัผลิตภณัฑอ่ื์นท่ีมีอยูก่่อนหนา้น้ีแลว้ [37] 
                SQL จดั เป็นภาษามาตราฐานของระบบฐานขอ้มูลเชิงสมัพนัธ์ เป็นภาษาท่ีสามารถใชง้าน
ไดใ้นคอมพิวเตอร์หลายระดบั เช่น ระดบัเมนเฟรมคอมพิวเตอร์ จนไปถึง ระดบัไมโครคอมพิวเตอร์ 
จึงทาํให้ผลิตภณัฑ์ซอฟต์แวร์ระบบการจดัการฐานขอ้มูล ลว้นแต่สนับสนุนชุดคาํสั่ง SQL แทบ
ทั้งหมด 
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                หลงัจากนั้น ปี ค.ศ. 1970 ระบบฐานขอ้มูล ORACหLE ถูกพฒันาโดยพฒันา ORACLE 
CORPORATION และถือเป็นกา้วแรกในเชิงพาณิชยส์าํหรับการพฒันาระบบ การจดัการฐานขอ้มูล
เชิงสัมพนัธ์ (RDBMS) ท่ีตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของ SQL และต่อมาก็มีผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ พฒันาตามมา 
เช่นINGRESS  
                ปี ค.ศ. 1982 ทาง American National Standards Institue (ANSI) ไดมี้การคิดคน้
มาตราฐานของชุดคาํสั่ง SQL เพ่ือ สร้างชุดคาํสั่งดงักล่าวให้อยู่ภายใตม้าตราฐานเดียวกนั จึงทาํให้
ผลิตภณัฑซ์อฟตแ์วร์เพ่ิมคุณสมบติัพิเศษเพิ่มเติมใหมี้ประสิทธิภาพ ยิ่งข้ึน ดั้งนั้น ชุดคาํสั่งดงักล่าว
ยงัคงตั้งอยูบ่นพื้นฐานท่ีทาง ANSI บญัญติัไว ้ปัจจุบนัมีผลิตภณัฑร์ะบบการจดัการฐานขอ้มูลต่างๆ 
มากมาย เช่น ORACLE, DB2, SYBASE, MS-SQL, MS-Access เป็นตน้ 

ประเภทของคาํสัง่ภาษา SQL  
1. ภาษานิยามขอ้มูล (Data Definition Language : DDL)   เป็นกลุ่มคาํสัง่ท่ีใชใ้นการสร้าง 
    ฐานขอ้มูล การกาํหนดโครงสร้างขอ้มูลวา่มีคอลมัน์หรือแอตตริบิวตใ์ด     ชนิดขอ้มูล 
    เป็นประเภทใด รวมทั้งการจดัการดา้นการเพิ่ม แกไ้ข ลบ แอตตริบิวตต่์างๆในรีเลชัน่  
    และการสร้างดชันี 
2. ภาษาการจดัการขอ้มูล (Data Manipulation Language : DML) เป็นกลุ่มคาํสัง่ท่ีถือเป็น 
    แกนสาํคญัของภาษา SQL  โดยกลุ่มคาํสัง่เหล่าน้ีจะใชใ้นการ  Update   เพิ่ม   ปรับปรุง 
    และการ    Query   ขอ้มูลในฐานขอ้มูล ซ่ึงอาจเป็นชุดคาํสัง่ในลกัษณะ Interactive  
    SQL  หรือ  Embedded SQL กไ็ด ้
3. ภาษาควบคุมขอ้มูล (Data Control Language : DCL)     ซ่ึงเป็นกลุ่มคาํสัง่ท่ีจะช่วยให ้
    ผูบ้ริหารฐานขอ้มูล    (DBA) สามารถควบคุมฐานขอ้มูลเพื่อกาํหนดสิทธิการ 
    อนุญาต  (Grant)   หรือการยกเลิกการเขา้ใช ้(Revoke)  ฐานขอ้มูล ซ่ึงเป็นกระบวนการ 
    ป้องกนัความปลอดภยัในฐานขอ้มูล  รวมทั้งการจดัการทรานแซกชัน่ (Transaction   
    Management) แต่ละ DBMS จะมีการกาํหนดชนิดขอ้มูลซ่ึงประกอบไปดว้ยตวัแปรต่างๆ   
    เช่น numeric, string, date, time เป็นตน้ 
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บทที ่3 
แผนงานการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการดาํเนินงาน 

 
3.1 แผนงานการปฏิบัตงิาน 
 
ตารางที ่3.1 แผนการปฏิบติังาน  
 

หัวข้องาน 
เดือนที ่1 

มิถุนายน 

เดือนที ่2 

กรกฎาคม 

เดือนที ่3 

สิงหาคม 

เดือนที ่4 

กนัยายน 

แผนการปฏิบติัโครงงานงานสหกิจ 

1. ศึกษาการทาํงานของแผนก                  

2. ศึกษาเทคโนโลยท่ีีนาํมาใช ้                  

3. ออกแบบ ER-Diagram                  

4. ออกแบบ Database                  

5. พฒันาระบบ                  

6. ทดสอบระบบ                  

7. แกไ้ข และปรับปรุง                  

แผนการปฏิบติังานประจาํ                  

1. ศึกษาความรู้เบ้ืองตน้ กฎระเบียบการทาํงานต่าง ๆ                  

2. ศึกษาเก่ียวกบัความปลอดภยัภายในโรงแรม                  

3. ศึกษาเก่ียวกบัระบบทัว่ไปภายในโรงแรม                  

4. ศึกษาหนา้ท่ีทัว่ไปในการทาํงานในแผนก IT                  

5. ศึกษาเก่ียวกบัการลงโปรแกรม                  

6. ศึกษาทําความเข้าใจโปรแกรมต่าง ๆ ภายใน

โรงแรม 
 

                

7. ติดตั้งอินเตอร์เน็ตหอ้งประชุม หอ้งจดังานต่าง ๆ                  

8. ดูแลพนกังานและลูกคา้ภายในโรงแรม                  
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การปฏิบตัิงานโครงงานในแต่ละขั้นตอนมีรายละเอยีดดังนี ้
3.1.1 ศึกษาวธีิการใช้งานการทาํงานของแผนก และรับความต้องการจากพนักงานในสถาน  
         ประกอบการ 

เรียนรู้ระบบการทาํงาน การใชง้านโปรแกรมต่างๆในแผนก และเกบ็ความตอ้งการ
จากพนกังาน โดยนาํมาจดัทาํเป็น use case และออกแบบ Flowchart 
3.1.2 ศึกษาเทคโนโลยทีีจ่ะนํามาใช้งาน 

ศึกษาการภาษาท่ีใชพ้ฒันาโปรแกรม เช่น PHP, MySQL, HTML5, CSS, Laravel5 
(Framework), Composer 
3.1.3 ออกแบบ ER-Diagram 

นาํความตอ้งการทั้งหมดท่ีรวบรวมมาไดน้ั้น มาทาํการออกแบบความสมัพนัธ์ของ
ขอ้มูลทั้งหมดดว้ย ER-Diagram 
3.1.4 ออกแบบ  Database 

หลงัจากการออกแบบ ER-Diagram ก็จะนาํมาสร้าง Database ตามความสัมพนัธ์
ในER-Diagram ดว้ยการใช ้ภาษา MySQL ใน phpMyAdmin 
3.1.5 พฒันาระบบ 

เร่ิมทาํการพฒันาระบบเว็บไซต์ โดยในส่วนดา้นหน้าเว็บไซต์ พฒันาดว้ยภาษา 
HTML5, CSS, Bootstrap (Framework) และดา้นการทาํงานเบ้ืองหลงั พฒันาดว้ยภาษา 
PHP, MySQL, Laravel5 (Framework), Composer   
3.1.6 ทดสอบระบบ 

 ขั้นตอนน้ีทาํการทาํควบคู่ไปกบัการพฒันาระบบเวบ็ไซต ์เม่ือทาํการสร้างส่วน
ต่างๆของเวบ็ไซตข้ึ์นมา และมีการทาํการทดสอบหาขอ้ผดิพลาดของเวบ็ไซต ์
3.1.7 แก้ไขและปรับปรุง 

ขั้นตอนน้ีทาํการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดส่วนต่างๆ และทาํการปรับปรุงแกไ้ขเวบ็ไซต์
บางส่วนใหอ้อกมาเป็นท่ีน่าพอใจมากท่ีสุด 

 
การปฏิบตัิงานประจําในแต่ละขั้นตอนมีรายละเอยีดดังนี ้

3.1.8 ศึกษาความรู้เบ้ืองต้น กฎระเบียบการทาํงานต่างๆ 
เป็นการศึกษาทบทวนความรู้เบ้ืองตน้ก่อนทาํงาน เรียนรู้อบรมกฎระเบียบของสถาน
ประกอบการ 
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3.1.9 ศึกษาเกีย่วกบัความปลอดภยัภายในโรงแรม 

ศึกษาเส้นทางภายในสถานประกอบการ ว่าแต่ละแผนกอยู่ชั้นไหนบา้ง การเขา้
ออกเวลางาน ตอ้งพบบตัรพนกังานฝึกงานเสมอเพ่ือยนืยนัตวัตนในการทาํงาน 
3.1.10 ศึกษาเกีย่วกบัระบบทัว่ไปภายในโรงแรม 

ศึกษาว่าระบบภายในโรงแรมมีการทาํงานอย่างไรบา้ง ส่วนไหนแผนกอะไรเป็น
ฝ่ายรับผิดชอบงาน เช่นห้องจดัประชุม จะมีทั้งแผนกฝ่ายขายดูแลการขายห้องให้กบัลูกคา้ 
มีฝ่าย Audio Video (AV) คอยจดัสถานท่ี ไฟ เคร่ืองเสียง การเดินสายไฟ ฝ่ายไอที ดูแล
เร่ืองระบบอินเตอร์เน็ตหากลูกคา้ตอ้งการใช ้ทั้งแบบสายแลนและWi-Fi เป็นตน้ 
3.1.11 ศึกษาหน้าทีท่ัว่ไปในการทาํงานในแผนก IT 

ศึกษาการทาํงานของแผนกไอทีว่ามีการทาํงานอย่างไรบา้ง มีระบบอะไรท่ีตอ้ง
ดูแล และศึกษาการดูแลพนกังานภายในสถานประกอบการเวลามีปัญหาท่ีเกิดจากทั้งระบบ
อินเตอร์เน็ต และ เกิดจากโปรแกรมท่ีใชง้าน 
3.1.12 ศึกษาเกีย่วกบัการลงโปรแกรม 
 ศึกษาการลงโปรแกรมต่างๆท่ีช่วยการทํางานของพนักงานภายในสถาน
ประกอบการใหใ้ชง้านไดมี้ประสิทธิภาพสูงสุด ดูว่าแต่ละโปรแกรมการติดตั้งเป็นอยา่งไร 
ใช้งานในแผนกไหนบา้ง โปรแกรมน้ีมีลกัษณะการทาํงานเป็นอย่างมีไวส้ําหรับทาํงาน
อะไร เพื่อจะไดเ้รียนรู้หากเกิดปัญหาระหว่างการทาํงานของโปรแกรมจะไดส้ามารถแกไ้ข
ได ้
3.1.13 ศึกษาทาํความเข้าใจโปรแกรมต่างๆ ภายในโรงแรม 

ทําความเข้าใจว่าโปรแกรมน้ีใช้งานอย่างไร  กับแผนกไหนบ้างในสถาน
ประกอบการหากเกิดปัญหาจะไดส้ามารถแกไ้ขกลบัมาให้ใชง้านไดเ้หมือนเดิมเร็วท่ีสุด 
เพราะแต่ละโปรแกรมก็จะแตกต่างกนัไป และในบา้งคร้ังปัญหาท่ีเกิดข้ึนทุกคร้ังก็ไม่ได้
เหมือนกนั ปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นอาจเกิดไดจ้ากทั้งระบบอินเตอร์เน็ต โปรแกรมการใชง้าน
หรืออาจจะเกิดข้ึนจาก Hardware ท่ีใชง้าน 
3.1.14 ติดตั้งอนิเตอร์เน็ตห้องประชุม ห้องจัดงานต่างๆ 

ศึกษาว่าห้องประชุมนั้นมีจุดท่ีสามารถเดินสายแลนเพื่อใชง้านอินเตอร์เน็ต ว่าจุดท่ี
เช่ือมต่อนั้นเช่ือมมาจาก Switch ชั้นไหน ตวัไหน เพราะก่อนท่ีเดินสายแลนนั้นเราตอ้งทดสอบ
ก่อนวา่สายมาใชง้านไดห้รือไม่ มีความคงท่ีของสญัญาณเพื่อเวลาท่ีลูกคา้เขา้มาใชง้านจะไดไ้ม่
เป็นปัญหาหรือติดขดัหนา้งาน 
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3.1.15 ดูแลพนักงานและลูกค้าภายในโรงแรม 
การดูแลพนกังานคือการให้ความช่วยเหลือทั้งดา้น Hardware และ Software 

เพื่อให้พนักงานสามารถทาํงานได้เป็นปกติ เช่น จอคอมพิวเตอร์ไม่สามารถใช้งานได้
เหมือนปกติ เมาส์ไม่สามารถใชง้านได ้หรือไม่สามารถเปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได ้เราจะทาํ
การตรวจสอบว่าปัญหานั้นเกิดจากอะไร ก็จะมีหนา้ท่ีแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน หรือโปรแกรม
ท่ีใช้งานไม่สามารถใช้ทั้ งน้ีอาจจะเกิดจากระบบอินเตอร์เน็ต หรืออาจจะเกิดจากทาง
ต่างประเทศมีการอปัเดตต่างๆ 

 

3.2 รายละเอยีดโครงงาน 
ในการสหกิจคร้ังน้ี จดัตั้งข้ึนเพื่อใหน้กัศึกษาไดน้าํความรู้ท่ีไดศึ้กษามา ไปทดสอบลองกบั

การปฏิบติังานจริงภายในสถานประกอบการ ในภาคการศึกษาท่ี 1 ประจาํปีการศึกษา พ.ศ.2558  ท่ี
โรงแรมพลาซ่า แอทธินี แบงคอ็ก อะรอยลั เมอริเดียน 

ในคร้ังน้ีนักศึกษาไดรั้บมอบหมายให้เป็นส่วนหน่ึงของ พฒันาระบบเว็บไซต์อปัโหลด
ไฟลข์องโรงแรมพลาซ่า แอทธินี แบงคอ็ก อะรอยลั เมอริเดียน ( Development website upload files 
for Plaza Athenee Bangkok, A Royal Meridien )  ภายใตก้ารดูแลของแผนกไอที โดยสถาน
ประกอบการไดใ้หน้กัศึกษาไดป้ฏิบติังานในตาํแหน่งของนกัศึกษาฝึกงาน ( IT Department ) เพื่อท่ี
นกัศึกษาจะไดเ้ขา้ใจระบบการทาํงานของแผนกและเขา้ใจบุคลากรในแผนกท่ีมีจาํนวนนอ้ยและการ
ทาํงานท่ีมีเวลาอยูอ่ยา่งจาํกดั เพ่ือความสะดวกต่อการทาํงาน และการจดัการกบัเอกสาร   รายงานท่ี
ทาํประจาํวนั และเพ่ือการลดการใช้กระดาษในการออกรายงาน  เพื่อสะดวกต่อการคน้หาและ
จดัเกบ็เอกสารและการตรวจสอบมาตรฐานต่างๆท่ี ทางแผนกเทคโนโลยสีารสนเทศตอ้งจดัทาํ  

3.2.1 ศึกษาและพฒันาระบบ 
   ทาํการศึกษาและพฒันาระบบอปัโหลดไฟล ์ดว้ย Laravel5, PHP, SQL,  HTML 
 3.2.2 ออกแบบ ER-Diagram และ สร้างฐานข้อมูล Database 

ทาํการออกแบบ ER-Diagram จากนั้น สร้างฐานขอ้มูล Database ดว้ย MySQL 
3.2.3 ทาํการพฒันาส่วนของหน้าเวบ็ไซต์ 

ทาํการศึกษา CSS, Bootstrap และ พฒันาในส่วนของหนา้เวบ็ไซตต์ามท่ีมีการ           
                       ออกแบบไว ้ 
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3.3 ขั้นตอนการดาํเนินงานทีนั่กศึกษาปฏิบัตงิานหรือโครงงาน 
     3.3.1 ออกแบบ ER-diagram  
 

 
 

ภาพที ่3.1   โครงสร้าง ER-Diagram ของระบบอปัโหลดไฟล ์
 
       3.3.2 ออกแบบฐานข้อมูล Database 

นาํขอ้มูลท่ีไดจ้าก แบบจาํลองความสัมพนัธ์เอนทิตี (ER-Diagram) มาออกแบบ
บนฐานขอ้มูล (Database) โดยในโปรแกรม Laravel 5 จะมีตวัจดัการระบบฐานขอ้มูลท่ีช่ือ
ว่า ไมเกรชัน่ (Migration) เป็นตวัจดัการฐานขอ้มูล Database เพื่อใชส้ําหรับการสร้าง
แบบจาํลอง (Model) ภายในระบบ Laravel 5   
 
       3.3.3 Data dictionary 
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ภาพที ่3.2   User Data dictionary  
 

ภาพที ่3.3   File Data Dictionary 
 

ภาพที ่3.4   Category Data Dictionary  
 
 

       3.3.4 Flow Chart 
ศึกษาการทาํ Flow Chart เพื่อใชแ้สดงขั้นตอน หรือกระบวนการทาํงาน โดยใช้

สัญลกัษณ์ท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั ซ่ึงในสัญลกัษณ์จะมีขอ้ความสั้น ๆ อธิบายขอ้มูลท่ีตอ้ง
ใช ้ผลลพัธ์ หรือคาํสั่งประมวลผลของขั้นตอนนั้น ๆ และเช่ือมโยงขั้นตอนเหล่านั้นดว้ย
เสน้ท่ีมีลูกศรช้ีทิศทางการทาํงานตั้งแต่เร่ิมตน้จนจบกระบวนการในการวางการทาํงานของ
เวบ็และการทาํงานของเวบ็ไซตซ่ึ์งจะแบ่งออกเป็น 4 การทาํงาน เพื่อให้เขา้ใจการทาํงาน
ในช่วงนั้นๆและใชใ้นการทาํเวบ็ไซต ์

1. Login Flow Chart 
ในกระบวนการ Log in จะตอ้ง Log in เพื่อท่ีจะตรวจสอบ ID และ Password โดย

จะทาํการตรวจสอบกบัขอ้มูลผูใ้ชใ้นDatabase ถา้ไม่ตรงกนั จะตอ้งทาํการ Log in ใหม่อีก
คร้ัง ดงัในภาพท่ี 3.5 
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ภาพที ่3.5   Login Flow Chart 
 

   
 
 

 
2. Register Flow Chart  

ในกระบวนการ Register จะตอ้ง ใส่ขอ้มูลของผูใ้ช ้เพื่อนาํไปตรวจสอบ
กบัขอ้มูลในDatabase ว่ามีการซํ้ าซ้อนของขอ้มูลหรือไม่ ถา้ไม่ จะทาํการบนัทึก
ขอ้มูลและทาํการแจง้ Register สาํเร็จ แต่ถา้ ขอ้มูลซํ้ า หรือกรอกขอ้มูลไม่ครบ 
จะตอ้งทาํการ Register ใหม่ 
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ภาพที ่3.6   Register Flow Chart  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.  Upload Flow Chart 
เม่ือทาํการ Log in เสร็จเรียบร้อยแลว้ จะสามารถดาํเนินการอปัโหลดไฟล์

ไดโ้ดยในขั้นตอนการอปัโหลดไฟล ์จะตอ้งเลือกไฟลท่ี์อปัโหลด จากนั้นระบบทาํ
การตรวจสอบว่า มีไฟลท่ี์เลือกอยูห่รือไม่ ถา้ไม่มีตอ้งเลือกไฟลใ์หม่ ถา้มีไฟลก์็จะ
บนัทึกเขา้สู่Database และเรียกดูไฟลไ์ดจ้ากหนา้ Document 
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ภาพที ่3.7   Upload Flow Chart 
 
4.   Download Flow Chart  

เม่ือทาํการ Log in เสร็จเรียบร้อยแลว้ จะสามารถดาํเนินการดาวน์โหลด
ไฟลไ์ดโ้ดยในขั้นตอนการดาวน์โหลดไฟล ์จะตอ้งเลือกไฟลท่ี์ตอ้งการในหนา้ 
Document จากนั้นClick ปุ่ม Download  ระบบจะทาํการ Download ไฟลจ์าก 
Database ลงสู่ คอมพิวเตอร์ 
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ภาพที ่3.8   Download Flow Chart  
 
 

5.   Delete Flow Chart  
เม่ือทาํการ Log in เสร็จเรียบร้อยแลว้ และเขา้สู่หนา้ Document จะ

สามารถเลือกไฟลท่ี์ตอ้งการจะลบ โดยทาํการ Click ปุ่ม Delete จากนั้น ระบบจะ
ทาํการลบไฟลท่ี์เลือกไวอ้อกจาก Database 
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ภาพที ่3.9   Delete Flow chart 
 
 
 

6.   Overall Flow Chart  
กระบวนการทาํงานทั้งหมดของเวบ็ไซตอ์ปัโหลดไฟล ์โดยรวมทั้ง 5 

โมดูลท่ีไดอ้ธิบายในขา้งตน้มารวมเขา้ไวด้ว้ยกนั 
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ภาพที ่3.10   Overall Flow chart 
 

3.3.5 ทาํการพฒันาระบบเวบ็ไซต์อพัโหลดไฟล์ 
  3.3.5.1 เร่ิมทาํการพฒันาเวบ็ไซต์ 

1. ทาํการติดตั้งโปรแกรม Laravel5  
              2. ทาํการติดตั้งโปรแกรม Bracket    
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3. ทาํการติดตั้งโปรแกรม Composer   
4. เรียกใชง้านโปรแกรม Composer แลว้พมิพค์าํสัง่  “composer require --prefer- 
    dist” ซ่ึง Composer จะทาํการคน้หา package ท่ีมีผูใ้ชง้านใหก้ารยอมรับวา่ เป็น  
    packageท่ีมีประสิทธิภาพ และทาํการ ดาวน์โหลดมาติดตั้งลงในเคร่ืองของ 
    ผูใ้ชง้าน 
5. เรียกใชง้าน Bracket เพื่อทาํการแกไ้ข package ท่ีเราไดด้าวน์โหลดไวโ้ดยไปท่ี  
    File > open > เลือกท่ีอยูข่องไฟลจ์ากนั้น Click ปุ่ม open 

 

 
 

ภาพที ่3.11   การเปิดไฟล ์โดยใช ้Bracket 
 

6. ทาํการแกไ้ขไฟลท่ี์ไดด้าวน์โหลดมา เพื่อใหส้อดคลอ้งและ เหมาะสมต่อการใช ้
    งาน 
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ภาพที ่3.12   การแกไ้ขไฟล ์โดยใช ้Bracket 
 

7. เร่ิมสร้างฐานขอ้มูลเพื่อเช่ือมต่อกบัระบบท่ีไดท้าํการพฒันาไว ้โดยตอ้งทาํการ   
    ติดตั้งโปรแกรม Xampp 
8. เม่ือทาํการติดตั้งโปรแกรม Xampp ใหท้าํการเรียกใชง้าน และ Clickท่ี ปุ่ม    
    MySQL > Start เพื่อเร่ิมตน้ในการสร้าง Database 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่3.13   วิธีสร้างDatabase ดว้ยxampp 



40 
 

  

9. หลงัจากกด Start ใหท้าํการเปิด Web Browser ข้ึนมา และ พิมพ ์ 
    localhost/phpmyadmin เพื่อทาํการเขา้สู่การสร้าง Database 

 

 
 

ภาพที ่3.14   การเขา้ phpmyadmin 
 

10. หลงัจากนั้น กดท่ี new  จะมีกล่องขอ้ความให ้ทาํการใส่ช่ือ Database จากนั้น 
       กด Create 

 

 
 

ภาพที ่3.15   การสร้าง Database ดว้ย xampp 
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11.  เม่ือสร้างDatabaseข้ึนมาแลว้ให ้คลิกเลือกท่ี Database ท่ีไดท้าํการสร้างไว ้    
       และทาํการสร้าง Table และ Column ข้ึนมาก จากนั้นทาํการกดsave เพื่อ   
       บนัทึก 
 

 
 

ภาพที ่3.16    การสร้าง table และ column 
 

12. Table และ Column ท่ีไดส้ร้างไวจ้ะแสดงใหเ้ห็น โดยเราสามารถเขา้มาแกไ้ข  
     ไดโ้ดยการเลือกช่ือ table หรือ column ท่ีจะแก ้จากนั้น กดปุ่ม edit  

 

 
 

ภาพที ่3.17   การแกไ้ข table และ column 
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13. ลองทาํการทดสอบและ เรียกใช ้Database ท่ีสร้างข้ึนมา 

ภาพที ่3.18   การทดลอง เรียกใช ้Database 
 

14. ถา้มี Database อยูแ่ลว้ ใหเ้ปิด cmd แลว้ พิมพค์าํสัง่ php artisan migrate กจ็ะ    
      ทาํการเช่ือม Database ให ้
 

 
 

ภาพที ่3.19   การเช่ือม Database ดว้ย cmd 
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3.3.6 ทาํการพฒันาส่วนของหน้าเวบ็ไซต์ 
3.3.6.1 เม่ือได้รับแผนการออกแบบรูปร่างเวบ็ไซต์มา กเ็ร่ิมดําเนินการสร้างหน้า

เวบ็ไซต์ 
  1. ดาํเนินการติดตั้ง Bootstrap 
  2. ทาํการแตกไฟลท่ี์ดาวน์โหลดมาเพ่ิมนาํไปเร่ิมใชง้าน  
 

 
 

ภาพที ่3.20   ไฟลข์อง Bootstrap 
 

3. เวลาเรียกใชง้าน Bootstrap ใหท้าํการ ใชค้าํสัง่ ล้ิงคเ์พื่อใหห้นา้เวบ็ไซตอ่์านค่า     
    CSS หรือ Javascript จากตวัไฟล ์bootstrap ดงัเช่นในรูปต่อไปน้ี 

 
 
 

ภาพที ่3.21   การเรียกใช ้Boostrap แบบ CSS 
 

 
 

ภาพที ่3.22   การเรียกใช ้Boostrap แบบ Javascript 
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  4. เรียกโปรแกรม Bracket ข้ึนมาเพิ่มเร่ิมทาํการปรับแต่ง หนา้ตาเวบ็ไซต ์ 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.23   การใช ้Bracket เขียน CSS 
 

  5. จากนั้นทาํการทดสอบ Run เพื่อดูผลของการแกไ้ข  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่3.24   การทดลองเรียกใชห้นา้เวบ็ไซต ์

 



บทที ่4 
ผลการดาํเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่างๆ 

  
4.1 ขั้นตอนและผลการดาํเนินงาน 

จากการท่ีมาสหกิจศึกษาและได้ปฏิบัติงานจริงตามท่ีพี่ เ ล้ียง ท่ีปรึกษาของสถาน
ประกอบการไดม้อบหมายหนา้ท่ีให ้ไดท้ราบถึงปัญหาในการทาํงานในส่วนต่างๆ ว่ามีจุดไหนบา้ง 
และไดข้อคาํปรึกษาจากพี่เล้ียงท่ีปรึกษา ว่าควรนาํปัญหาส่วนไหนมาแกไ้ขจึงไดเ้ลือกปัญหาข้ึน 
เพื่อนํามาพัฒนาต่อให้การทํางานมีประสิทธิภาพ  และสามารถทํางานได้รวดเร็วมากข้ึน  
 ปัญหาท่ีเลือกมาเป็น การจดัเก็บเอกสาร Daily Checklists ในแต่ละวนั และมีอยู่หลาย
รายการ ทาํให้มีเอกสารมากข้ึนทุกวนั และทางสถานประกอบ โรงแรมพลาซ่า แอทธินี อะรอยลั     
เมอริเดียน มีนโยบาย ISO 20121 ลดการใชท้รัพยากรท่ีส้ินเปลือง ทาํใหท้างแผนกไอที ตอ้งลดการ
ใชก้ระดาษ ช่วยประหยดังบประมาณของแผนก และยงัช่วยในการจดัเก็บเอกสารใหส้ามารถคน้หา
ไดง่้ายมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากแผนกไอที มีพื้นท่ีของแผนกน้อย จึงทาํให้ไม่มีพื้นท่ีเพียงพอในการ
จดัเก็บเอกสาร และเพื่อการตรวจสอบจากองคก์รภายนอก ท่ีจะมีการตรวจสอบในแต่ละปี เพื่อเช็ค
การทาํงานให้มีความปลอดภยัมากยิ่งข้ึน ให้เป็นไปตามนโยบายของสถานประกอบ จึงเลือกการ
สร้างเวบ็ เพื่อการจดัการเกบ็เอกสาร 

4.1.1 งานทีรั่บมอบหมายในการทาํโครงงานคร้ังนี ้
การพฒันาระบบเวบ็ไซตอ์ปัโหลดไฟล ์

4.1.1.1 หน้าเข้าสู่ระบบ (Log in)  
ผูใ้ชง้านตอ้งทาํการ Log in เขา้สู่ระบบเพื่อเร่ิมตน้ใชง้านเวบ็ไซต ์

โดยการกรอก Username และ Password ท่ีไดท้าํการRegister เอาไว ้ถา้ใส่
รหัสผิดระบบจะแจง้ว่าใส่รหัสไม่ถูกตอ้ง ให้ทาํการใส่อีกคร้ัง จนกว่าจะ
ถูกตอ้ง ดงัภาพท่ี 4.1 
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ภาพที ่4.1   หนา้เขา้สู่ระบบ 
 

   4.1.1.2 หน้าสมัครสมาชิก (Register)  
ในการเขา้ใชง้านเวบ็ไซตจ์ะตอ้งมีUsername และ Password โดย

ตอ้งการสมคัรสมาชิก  ในการสมคัรสมาชิกผูใ้ชง้านตอ้งกรอก Name, E-
mail,  Password(อยา่งนอ้ย6ตวัอกัษร), Confirm Password ถา้หากกรอก
ในขั้นตอนใดผิด ระบบจะทาํการแจง้เตือนและตอ้งทาํการสมคัรสมาชิก
ใหม่อีกคร้ัง 

 

 
 

ภาพที ่4.2   หนา้สมคัรสมาชิก 
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4.1.1.3 หน้า Home  
เม่ือLog in เขา้สู่ระบบสาํเร็จ จะพบหนา้Home ของเวบ็ไซตซ่ึ์ง

ผูใ้ชง้านสามารถเลือกไดว้่าจะตอ้งการใชง้านส่วนใดของเวบ็ไซต ์โดยจะ
มี ใหเ้ลือก2 หวัขอ้ คือ Upload, Document 

 

 
 

ภาพที ่ 4.3   หน้า Home 
 

4.1.1.4 หน้าแสดงระบบอพัโหลดไฟล์ (Upload)  
ผูใ้ชส้ามารถเลือกไฟลท่ี์ตอ้งการจะอปัโหลด โดยClick ท่ีปุ่ม  

Choose file เพื่อทาํการเลือกไฟลท่ี์ตอ้งการจะอปัโหลด โดยผูใ้ชส้ามารถ
เลือกหมวดหมู่ Catagory ท่ีเหมาะสมกบัไฟลท่ี์ตอ้งการจะอปัโหลดได ้
จากนั้น Click ปุ่ม Submit เพื่อทาํการยืนยนัและ อปัโหลดไฟล์เขา้สู่
ฐานขอ้มูล ดงัภาพท่ี 4.4 
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ภาพที ่4.4   หน้าแสดงระบบอพัโหลดไฟล์(Upload) 

 
4.1.1.4 หน้าแสดงระบบไฟล์ทีอ่ปัโหลด (Document)  

 หนา้น้ีจะทาํการแสดงไฟลท์ั้งหมดท่ีอยูใ่นฐานขอ้มูลโดยแบ่งตาม
หมวดหมู่ท่ีผูใ้ชไ้ดเ้ลือกตอนอปัโหลดไฟล ์ผูใ้ชส้ามารถทาํการ Download
ไฟล ์หรือ Deleteไฟลอ์อกจากฐานขอ้มูลไดโ้ดย Clickท่ีปุ่ม Download 
หรือ Delete 

 

 
 

ภาพที ่4.5   หนา้แสดงระบบไฟลท่ี์อปัโหลด 
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4.1.2 งานทีรั่บมอบหมายในการสหกจิคร้ังนี ้คือ IT Support  
สามารถแบ่งการทาํงานไดท้ั้งหมด 17 งาน ดงัต่อไปน้ี 

1.การตรวจสอบวินโดวส์อปัเดต โดยใชโ้ปรแกรม Windows Server Update Service  
โปรแกรม Windows Server Update Service (WSUS) โดยท่ีโปรแกรมจะแจง้
เตือน Patches อปัเดตวินโดวส์ และ ติดตามการรายงานผลของเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ภายในโรงแรม ประมาณ 173 เคร่ืองต่อวนั ทาํการวิเคราะห์ภายใต  ้173 เคร่ือง 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองในระบบจาํเป็นตอ้งอปัเดตให้เหมือนกนัทั้งระบบ 
เพื่อความปลอดภยัของเคร่ืองและเพื่อการใชง้านจะไดมี้ประสิทธิภาพ ขา้พเจา้ได้
ทราบถึงการทาํงานของโปรแกรมและวิธีการตรวจสอบ หากไม่มีการอปัเดต
ขา้พเจา้จะดาํเนินการอปัเดตและส่ง Report กลบัมายงั WSUS  ดงัภาพท่ี 4.6 และ 
ภาพท่ี 4.7 

 

 
 

ภาพที ่4.6   ตวัอยา่งโปรแกรม WSUS Windows Server Update Service [38] 
 

 
 

ภาพที ่4.7   ตวัอยา่งการใช ้Command Line Update 
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2.ตรวจสอบอุปกรณ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 

- การลงติดตั้งโปรแกรมท่ีใชง้านเพ่ือการทาํงาน 
- แกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 
- ระบบเน็ตเวิร์คภายในโรงแรม 
- ทาํความสะอาดเคร่ืองพีซี คอมพิวเตอร์ 

  ดูแลSupport และทาํการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ของระบบคอมพิวเตอร์และMVPN   
  จากพนกังานทั้งโรงแรม ท่ีเกิดจากโปรแกรมต่างๆ ดงัน้ี 

- Program Microsoft Office 2007, 2013 
- OS Windows 
- Program Line [MVPN] 
- Program Line [ON PC] 
- Program Booking Rooms 
- Program Report  
- Program Rooms Schedule   
- Program Rooms Function Schedule   
- Program Antivirus 
- Application Mail [MVPN] 
- Mobile Settings [MVPN] 
- Printer  

3.Backup tape Server ในหอ้ง DATA CENTER  
ทาํการเปล่ียนเทปบนัทึกขอ้มูลของโรงแรมตามกาํหนดการ และทาํการนาํไปเกบ็         
รักษาในท่ีท่ีปลอดภยั 

  4. ตรวจสอบการทาํงานของระบบ Network โดยรวมของโรงแรม เช่น 
- ดาํเนินการทดสอบ Port Lan ในแต่ละจุดภายในโรงแรม 
- ดาํเนินการทดสอบ Wi-Fi ในแต่ละจุดภายในโรงแรม โดยการทดสอบน้ี

สามารถทาํได ้2 วิธีคือ การทดสอบดว้ย Application Wi-Fi Analyzer และ 
ทดสอบดว้ย Intel ProSet  
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5.การตรวจสอบไวรัสดว้ยโปรแกรม ePO Dashboard 
   ทาํการตรวจสอบสถานะเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในระบบเพื่อคน้หาคอมพิวเตอร์ท่ีมี   
   การติดไวรัสจากการกระทาํของพนกังาน และตรวจสอบสถานะอปัเดต 
   โปรแกรมแอนต้ีไวรัสในแต่ละเคร่ือง หากมีคอมพิวเตอร์เคร่ืองใดไม่อปัเดตหรือ  
    มีการติดไวรัส จะตอ้งดาํเนินการแกไ้ข ดงัภาพท่ี 4.8  
   โดยการตรวจสอบดว้ยePO Dashboard จะตอ้งวิเคราะห์ขอ้มูลซ่ึงประกอบไป  
    ดว้ย 6 module ท่ีตอ้งวิเคราะห์ ดงัน้ี 

1. Inactive Agent  : เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีไม่ไดเ้ปิดใชง้านเป็นเวลา 30 วนั 
2. APAC DAT  : จะมีอยูด่ว้ยกนั 2 ส่วน Compliant และ Non-Compliant 

                              Compliant : เคร่ืองท่ีมีการรายงานผลมายงัระบบ  
                              Non-Compliant : เคร่ืองท่ีไม่มีการรายงานผลกลบัมา   
                              ยงัระบบ     

3. VSE DAT : เป็นการแสดงวา่เคร่ืองท่ีทาํการใชง้านภายในโรงแรม   
                                    ใช ้Antivirus รุ่นท่ีเท่าใด 
4. APAC VSE : จะแสดง Threat ต่างๆท่ีเคร่ืองภายในสถาน 

                                                                      ประกอบการพบเจอพร้อมกบัแจง้ประเภทของThreat                
                                                                      ช่ือ userท่ีใชง้าน  แหล่งท่ีมาท่ีทาํใหเ้จอ Threat 

5. Rouge  : จะแสดงขอ้มูลของส่ิงท่ีไม่ใช่คอมพิวเตอร์ภายใน 
                             สถานประกอบการท่ีมีการเช่ือมต่อกบัระบบเน็ตเวิร์ค 
                             ของสถานประกอบการ 

6. McAfee Agent : จะแสดงโชว ์Antivirus ตวัล่าสุด และแสดงจาํนวน          
                              เคร่ืองท่ีใชง้านรุ่นดงักล่าว 
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ภาพที ่4.8   ePO Dashboard 
 

โดยวิธีการตรวจสอบในแต่ละวนัสามารถทาํไดโ้ดย  
- นาํรายช่ือ PC ในสถานประกอบการ กบัรายช่ือใน APAC DAT และ 

รายช่ือใน Agent มาทาํการเปรียบเทียบเพื่อดูว่ามีเคร่ืองใด ท่ีหายไปจาก
ระบบ หรือไม่มีการเปิดใชง้าน หรือ เป็นรายช่ือเก่าท่ีคา้งอยูภ่ายในระบบ 

- หากมีรายช่ือปรากฏในช่องท่ี 4 ตอ้งทาํการตรวจสอบว่า ผูใ้ชง้านรายใดท่ี
ติด และสาเหตุท่ีติดมาจากท่ีไหน จากนั้นจึงดาํเนินการลงโทษผูใ้ชง้าน
ต่อไป 

- ตรวจสอบรายช่ือท่ีปรากฏในช่องท่ี 5 เพ่ือตรวจสอบว่า มีอุปกรณ์อะไรท่ี
ไม่ใช่ อุปกรณ์ของสถานประกอบการ ท่ีกําลังเช่ือมต่ออยู่กับระบบ
เน็ตเวิร์คของสถานประกอบการ และดาํเนินการแกไ้ข 

6.การตรวจสอบการใชง้านInternet ดว้ยโปรแกรม MRTG 
เป็นการตรวจเช็คว่าในแต่ละวนั ในช่วงเวลาใดมีการใช ้Internet สูงสุด โดยทาํ
การแสดงผล Traffic Internet ในรูปแบบกราฟ และทาํการดาํเนินการออก 
Report  ดงัภาพท่ี4.9 
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ภาพที ่4.9   MRTG [39]  
 

7.ซ่อมแซมและติดตั้งเคร่ืองปร้ินเตอร์ 
    ทาํการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดกบัเคร่ืองปร้ินเตอร์ หรือ ทาํการติดตั้งเคร่ืองปร้ินเตอร์         
    ประเภทต่างๆ พร้อมตั้งค่าเคร่ืองปร้ินเตอร์ใหเ้หมาะสมและพร้อมกบัการใชง้าน  
8.การทาํ Wi-Fi Heat map  
ทาํการนําค่าท่ีได้จากการวดัสัญญาณWi-Fiในสถานท่ีต่างๆ และนํามาทาํการ
บันทึกลงแบบแผนเพ่ือใช้เป็นข้อมูล หรือนํามาวิเคราะห์และทาํการแก้ไข
จุดบกพร่องในแต่ละสถานท่ี ดงัภาพท่ี 4.10 
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ภาพที ่4.10   Wi-Fi analyzer 
 

9.การทาํ Wi-Fi Survey  
   ตรวจเช็ค Wi-Fi ท่ีไดท้าํการติดตั้งเอาไวใ้นแต่ละจุดนั้น  วา่ครอบคลุมพื้นท่ีท่ี   
   ลูกคา้สามารถเขา้ถึงการใชง้าน Wi-Fi โดยการทาํงานจะใชโ้ปรแกรม Intel Pro    
   Set เน่ืองจากมีความน่าเช่ือถือมากกวา่ และยงัมี Logging สามารถเกบ็ไวเ้พื่อเป็น   
   ขอ้มูลใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการทาํงานจะมี Floor Plan เขา้ 
   มา ช่วยในการดาํเนินงานในส่วนน้ี จะช่วยใหข้า้พเจา้รู้จุดแต่ละจุดท่ีจะทาํการ 
   ทดสอบสญัญาณบริเวณชั้นต่างๆ ภายในโรงแรมเช่น 

    ชั้นท่ี 1. บริเวณ LOBBY , Rain Tree, The Bakery, Secret garden room 
    ชั้นท่ี 2. บริเวณ Business Center, Grand Hall1, Grand Hall 2 
      ชั้นท่ี 3. บริเวณ หอ้งประชุม Gallery 1, Gallery 2, หอ้งอาหาร Smooth curry, 

   Silk Road, The Reflexions, Utage 
   ชั้นท่ี 4. บริเวณ สระวา่ยนํ้า ฟิตเนส The View, หอ้งคนัธวาส  
   ชั้นท่ี 5. สปาแอทธินี 
   ชั้นท่ี 6. Board room Club Lounge 
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ภาพที ่4.11   ทดสอบสญัญาณ Wi-Fi 

 
10.การติดตั้งและตั้งค่าต่างๆสาํหรับอุปกรณ์MVPN (Multicast Virtual Private    
     Network) 
     ทาํการติดตั้งApplicationต่างๆท่ีจาํเป็นต่อการใชง้านในสถานประกอบการ    
     รวมถึงการตั้งค่าใหอุ้ปกรณ์MVPNเพื่อใหเ้หมาะสมต่อการใชง้านของแต่ละ   
     บุคคล ดงัภาพท่ี 4.12 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่4.12   MVPN 
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11.Setting BIOS เคร่ือง POS (Point Of Sale)  
ทาํการSetting BIOS โดยทาํการ Disable front USB, Disable Drive ท่ีไม่ใชง้าน    
ปิด Boot Option ท่ีไม่ไดใ้ชง้าน ดงัภาพท่ี 4.13 

 

 
 

ภาพที ่4.13   BIOS Interface 
 

12.ติดตั้งระบบปฏิบติัการ ใหค้อมพิวเตอร์ในสถานประกอบการ  
ทาํการติดตั้งระบบปฏิบติัการโดยมีการตั้งค่าต่างๆให้เหมาะสมกบัการใชง้าน 
และทาํการJoin Domain เพื่อเช่ือมต่อเขา้สู่ระบบของสถานประกอบการ  

13.ตั้งค่า Profile Outlook  
     ติดตั้งโปรแกรมOutlook และSetting E-mail ของผูใ้ช ้เช่นตั้งขนาดFont, Mail    
     Signature, Time Schedule ต่างๆ ดงัภาพท่ี 4.14 
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ภาพที ่4.14  Setting E-mail Profile [40] 

 

14.โปรแกรม Attendant Management  
      เป็นโปรแกรมดึงลายน้ิวมือของเคร่ืองสแกนน้ิวมือสาํหรับพนกังานสแกนน้ิว  
      มือเขา้ออกเวลาทาํงานและผา่นประตูต่างๆภายในสถานประกอบการ และลบ 
      ลายน้ิวมือของพนกังานท่ีไม่ไดป้ฏิบติังานแลว้  ดงัภาพท่ี 4.15 

 

 
 

ภาพที ่4.15 Attendant Management program [41] 
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15.การตรวจหาสายแลน (LAN) ดว้ย Cable Tester Tools  
 ใชเ้คร่ืองมือ Cable Tester Tools เพื่อคน้หาสายแลน ในกรณีท่ีมีสายแลนจาํนวน  
  มากไม่สามารถคน้หาเสน้ท่ีตอ้งการใชง้านได ้วิธีการคน้หาสามารถทาํไดโ้ดย  
  นาํปลายสายต่อเขา้กบัเคร่ือง และนาํอุปกรณ์อีกช้ินไปทาํการตรวจสอบ หากมี  
  เสียงดงัเกิดข้ึน นั้นหมายถึงวา่เจอเสน้ท่ีใชง้านไดถู้กตอ้ง ดงัภาพท่ี 4.16 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

ภาพที ่4.16 เคร่ืองมือวดัสญัญาณ  Cable Tester Tools 
 

16.การติดตั้ง  Panduit  
ทาํการลอ็กสายแลน และ ปิด Port Lan ดว้ยอุปกรณ์Panduit เพื่อป้องกนัไม่ใหผู้ ้
ท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตเขา้มาทาํการใช้Internet ของสถานประกอบการ ดงัภาพท่ี 
4.17 และ ภาพท่ี 4.18 
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ภาพที ่4.17   Panduit สาํหรับลอ็กสายแลน 
 

 
 

ภาพที ่4.18   Panduit สาํหรับปิด Port Lan 
 

  17.ติดตั้งสายแลนภายในสถานประกอบการ 
       ดาํเนินการติดตั้งสายแลนในสถานประกอบการ สาํหรับความตอ้งการ

ใชง้านของลูกคา้ ดงัภาพท่ี 4.19 
 

 
 

ภาพที ่4.19  ติดตั้งสายแลนภายในหอ้งประชุม 
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บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการดาํเนินโครงงาน 

5.1.1 สรุปผลการพฒันาระบบเวบ็ไซต์อพัโหลดไฟล์ 
จากการดาํเนินงานมาทาํให้ไดรู้้ถึงรายละเอียดและกระบวนการทาํงานของการ

พฒันาเวบ็แอปพลิเคชัน่ วา่มีกระบวนการอยา่งไร กล่าวคือ ไดเ้รียนรู้ในเร่ืองของการพฒันา
โปรแกรม และเพิ่มทกัษะการเขียนโปรแกรมภาษา HTML PHP CSS MySQL ซ่ึงนอกจาก
จะไดรั้บความรู้เก่ียวกบัการพฒันาระบบการทาํงานของเวบ็แอปพลิเคชัน่  
 นอกเหนือจากท่ีไดรั้บความรู้จากการปฏิบติัสหกิจศึกษาตลอดส่ีเดือนท่ีผ่านมายงั
ไดรั้บประสบการณ์การทาํงานจริง ซ่ึงไดรั้บความเอาใจใส่จากพนกังานภายในแผนกตลอด
ระยะการปฏิบติัสหกิจ อีกทั้งยงัไดรั้บความรู้นอกเหนือจากความรู้ท่ีใชใ้นโครงงาน และ
คาํแนะนาํต่างๆ มากสําหรับนาํไปประกอบการเลือกสาขาอาชีพในอนาคต รวมถึงการมี
ปฏิสัมพนัธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ยงัไปถึงการวางตัวในท่ีทาํงานให้เหมาะสม เพ่ือเสริม
บุคลิกภาพให้ดูน่าเช่ือถือ  จากการปฏิบัติสหกิจศึกษาน้ี ทําให้ได้ทราบถึงเร่ืองของ
ความสาํคญัของการส่ือสาร การทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น และความรับผิดชอบในการทาํงานท่ี
เป็นหนา้ท่ี ท่ีตอ้งรับผิดชอบ  
 

5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 
ตลอดการทาํโครงงานได้พบปัญหาต่างๆ หลายรูปแบบ เช่น ไม่สามารถเข้า

Database, ฟังกช์ัน่บางอยา่งทาํงานไดไ้ม่สมบูรณ์, โปรแกรมท่ีใชใ้นการทาํงานไม่สามารถ
ใชง้านได,้ ฟังกช์ัน่บางอยา่งในโปรแกรม ไม่สามารถทาํงานไดเ้น่ืองจากติด Policy ของ
สถานประกอบการ จึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนการใชง้าน หรือ การตั้งค่าต่างๆเพื่อใหส้ามารถ
ใชง้านได ้และไม่ผิดต่อ Policy ของสถานประกอบการ 

 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการดาํเนินงาน 
การพฒันาระบบเว็บไซต์อปัโหลดไฟล์ ยงัไม่มีการกาํหนดประเภทของไฟล์ท่ี

สามารถอปัโหลด, ไม่มีการจาํกดัสิทธ์ิ User ในการลบไฟลอ์อกจากระบบ, ไม่รองรับการ
อปัโหลดไฟลท่ี์มีขนาดใหญ่ 
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5.4 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการทาํโครงงาน 
 1.ลดการใชท้รัพยากรของสถานประกอบการ 
 2.ลดระยะเวลาในการคน้หาเอกสาร 
 3.ตอบสนองนโยบาย ISO20121 
 4.ลดพ้ืนท่ีในการเกบ็เอกสาร 
 5.ทุกคนในแผนกสามารถใชง้านเอกสารร่วมกนัได ้
 

5.5 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการไปสหกจิศึกษา 
1.ไดฝึ้กทกัษะการทาํงานจริงท่ีไม่สามารถหาไดจ้ากการเรียนรู้ภายในหอ้งเรียน 

 2.ไดเ้รียนรู้การทาํงานของโปรแกรมต่างๆท่ีไม่สามารถเจอไดจ้ากภายนอก 
 3. เม่ือมีปัญหาสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหนา้ได ้
 4.ไดเ้รียนรู้ทกัษะทางดา้นคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นประโยชน ์
 5.ไดเ้รียนรู้การทาํงานภายใตเ้วลาท่ีมีอยา่งจาํกดั 
 6. มีความตรงต่อเวลามีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีมากข้ึน 

7. ฝึกฝนใหมี้ความรับผิดชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมายและสามารถปฏิบติัตามกฎระเบียบ   
    ขององคก์ร 
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ภาคผนวก ก 

ตารางขนาดห้องพกั ห้องประชุม รูปแบบห้องพกั และส่ิงอ านวยความสะดวก 
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แสดงรายละเอยีดห้องพกัภายในสถานประกอบการ 

ตารางที ่ก.1 แสดงรายละเอียดหอ้งพกัของโรงแรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แสดงรายละเอยีดห้องประชุมภายในสถานประกอบการ 

ตารางที ่ก.2 แสดงรายละเอียดหอ้งประชุมของโรงแรม บริเวณชั้น 2 

ROOM TYPE Avg. Room SIZE Ft2 

Second Floor 

Grand Hall 1 9.042 

Grand Hall 2 5.436 

 

ROOM TYPE Avg. Room SIZE m2 

Athénée Room 38 

Athénée Prestige 48 

Royal Club Room 44 

Royal Club Junior Suite 55 

Deluxe Suite 86 

Royal Club Suite 100 

Royal Pimai Suite 178 

Ruen Thai Suite 190 

Vimarn Siam Suite 190 

Ratanakosin Suite 350 
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ตารางที ่ก.2 แสดงรายละเอียดหอ้งประชุมของโรงแรม บริเวณชั้น 2 (ต่อ) 

ROOM TYPE Avg. Room SIZE Ft2 

Grand Hall 3 3.606 

Grand Pre-function Area A 2.691 

Grand Pre-function Area B 2.153 

Grand Pre-function Area C 2.368 

Second Floor  

Princess Valaya Alongkom Drawing 1.238 

Princess Valaya Alongkom Annex Room 1.238 

London Room 1 1.346 

London Room 2 969 

London Room 3 1.292 

China Room 1 1.130 

China Room 2 861 

Japan Room  753 

Bangkok Room 969 

Bangkok Pre-Function 484 

Athenee Crystal A 4.306 

Athenee Crystal B 6.674 
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ตารางที ่ก.3 แสดงรายละเอียดหอ้งประชุมของโรงแรม บริเวณชั้น 3 

ROOM TYPE Avg. Room SIZE Ft2 

Third Floor 

The Gallery 1 1.076 

The Gallery 2 700 

Athenee Crystal Hall 10.980 

Foyer Area A 3.122 

Foyer Area B 3.068 

Terrace Room A 1.238 

Terrace Room B 1.270 

 

ตารางที ่ก.4 แสดงรายละเอียดหอ้งประชุมของโรงแรม บริเวณชั้น 6 

ROOM TYPE Avg. Room SIZE Ft2 

Sixth Floor 

Boardroom 1 529 

Boardroom 2 431 

The Atheneum 1 915 

The Atheneum 2 377 

The Atheneum 3 753 

The Atheneum 2+3 1.130 
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ตารางที ่ก.4 แสดงรายละเอียดหอ้งประชุมของโรงแรม บริเวณชั้น 6(ต่อ) 

ROOM TYPE Avg. Room SIZE Ft2 

Sixth Floor  

The Atheneum 4 753 

The Atheneum 5 753 

The Atheneum 4+5 1.507 

The Atheneum 6 753 

The Atheneum 7 753 

The Atheneum 8 753 

 

ตารางที ่ก.5 แสดงรายละเอียดหอ้งประชุมของโรงแรม บริเวณชั้น29 

ROOM TYPE Avg. Room SIZE Ft2 

29th Floor 

Star 29 5.016 
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รูปแบบห้องพกัของโรงแรม (ทั้งหมด  10 แบบ) 

1. Athenee Room 

 WiFi – Room with A view Avg. Room Size 38 m2 Maximum 

Adults/Children Adults 2 /1 

 

 

 

ภาพที ่ก.1   แสดงหอ้งพกั Athenee Room [3]  

 

2. Athénée Prestige   

 WiFi – Room with A view Avg. Room Size 46m2 Maximum Adults 3 

 

 

 

ภาพที ่ก.2   แสดงหอ้งพกั Athénée Prestige [4] 
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3. Royal Club Room 

Wifi – Room with A view – Club Lounge – Breakfast – Natural Daylight

  Avg. Room Size 44m2 Maximum Adults/Children Adults 2 /1 

 

 

 

ภาพที ่ก.3   แสดงห้องพกั Royal Club Room [5] 

 

4. Royal Club Junior Suite 

 Wifi – Room with A view – Club Lounge – Breakfast – Natural Daylight        

Avg. Room Size 55m2 Maximum Adults/Children Adults 2 /1 

 

 
 

ภาพที ่ก.4   แสดงหอ้งพกั Royal Club Junior Suite [6] 
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5. Deluxe Suite 

Wifi – Room with A view – Club Lounge – Breakfast – Natural Daylight

  Avg. Room Size 86m2 Maximum Adults/Children Adults 2 /1 

 

 

 

ภาพที ่ก.5   แสดงหอ้งพกั Deluxe Suit [7] 

 

6. Royal Club Suite 

Wifi – Room with A view – Club Lounge – Breakfast – Natural Daylight  

Avg. Room Size 100 m2 Maximum Adults/Children Adults 2 /1 

   

 

 

 

 

 

 ภาพที ่ก.6   แสดงหอ้งพกั Royal Club Suite [8] 
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7. Royal Pimai Suite 

Wi-Fi – Room with A view – Club Lounge – Breakfast – Family 

room - Natural Daylight  Avg. Room Size 178 m2  Maximum Adults 4 / Children 2  

 

 

 

ภาพที ่ก.7   แสดงหอ้งพกั Royal Pimai Suite [9] 

 

8. Ruen Thai Suite 

Wifi – Room with A view – Club Lounge – Breakfast – Natural Daylight 

Avg. Room Size 190 m2  Maximum Adults 4 / Children 2  

 

 

 

ภาพที ่ ก.8   แสดงหอ้งพกั Ruen Thai Suite [10] 
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9. Vimarn Siam Suite 

 Wi-Fi – Room with A view – Club Lounge – Breakfast – Family 

room - Natural Daylight Avg. Room Size 190 m2  Maximum Adults 4 / Children 2  

 

 

 

ภาพที ่ก.9   แสดงหอ้งพกั Vimarn Siam Suite [11] 

 

10. Ratanakosin Suite 

 Wi-Fi – Room with A view – Club Lounge – Breakfast – Family 

room - Natural Daylight Avg. Room Size 350 m2  Maximum Adults 4 / Children 2  

 

 

 

ภาพที ่ก.10   แสดงหอ้งพกั Ratanakosin Suite [12] 
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แสดงภาพห้องอาหารภายในสถานประกอบการ 

THE REFLEXIONS 

 

 

 

  
 

 

ภาพที ่ก.11   แสดงหอ้งอาหารฝร่ังเศส THE REFLEXIONS [13] 

SILK ROAD 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ก.12   แสดงหอ้งอาหารจีน  SILK ROAD [14] 
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SMOOTH CURRY 

 

 

ภาพที ่ก.23   แสดงหอ้งอาหารไทย SMOOTH CURRY [15] 

 

UTAGE 

 

 

ภาพที ่ก.14   แสดงหอ้งอาหารญ่ีปุ่น UTAGE [16] 
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THE BAKERY  

  

 
 
 
 
 

ภาพที ่ก.15   แสดง The Bakery [17] 

 

 
แสดงภาพ LE ROYAL CLUB LOUNGE ภายในสถานประกอบการ 
 

 

 

ภาพที ่ก.16   แสดง LE ROYAL CLUB LOUNGE [18] 
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แสดงภาพ Fitness ภายในสถานประกอบการ 

 

 
 

ภาพที ่ก.17   แสดง Fitness [19] 

 

แสดงภาพสระว่ายน า้ภายในสถานประกอบการ 

 

 
 

ภาพที ่ก.18   แสดงสระวา่ยน ้ า [20] 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
วธีิการตดิตั้งโปรแกรม 
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ในการพฒันาเวบ็ไซต์ มโีปรแกรมทีใ่ช้ในการพฒันาทั้งหมด 5 โปรแกรม ดังนี ้
 
โปรแกรมส าหรับการจ าลองเซิร์ฟเวอร์ 
1.โปรแกรม XAMPP 
ขั้นตอนเตรียมพร้อมก่อนติดตั้ง XAMPP 

1. ก่อนติดตั้ง XAMPP  ควรท ำกำร Uninstall ระบบจ ำลอง Webserver ตวัอ่ืนๆ ในระบบ 
Windows เสียก่อน เช่น Appserv  

2. RAM ไม่ต ่ำกวำ่ 128 MB Hard Disk มีเน้ือท่ีวำ่งมำกกวำ่ 320 MB  
3. ปิด Antivirus   

วธีิการติดตั้ง 
1. เปิดไฟลท่ี์ใชใ้นกำรติดตั้ง Xampp-Win32-5.6.3-0-VC11-Installer 
2. กด Next 
 

 
 

ภาพที ่ข.1   หนำ้โปรแกรมติดตั้ง XAMPP 
 
 
 

 



84 
 

3. เลือกทั้งหมด แลว้ใหค้ลิก Next เพื่อไปขั้นตอนถดัไป 
 

 
 

ภาพที ่ข.2   หนำ้เลือกส่วนประกอบของโปรแกรม XAMPP 
 

4. เลือก Directory ท่ีตอ้งกำร กด Next 
 

 
 

ภาพที ่ข.3   หนำ้เลือก พื้นท่ีติดตั้งโปรแกรม XAMPP 
 

5. กด Next เพื่อท ำกำรติดตั้ง 



85 
 

วธีิการเปิดโปรแกรม 
1. เขำ้ไปท่ีหนำ้ XAMPP Control Panel แลว้ดบัเบิ้ลคลิกเพื่อเปิดโปรแกรมข้ึนมำ 

 
 

ภาพ ข.4    Icon โปรแกรม XAMPP Control Panel 
 

2. เปิด Apache และ MySQL เพื่อรัน PHP 
 

 
 

ภาพที ่ข.5   หนำ้ต่ำงโปรแกรม XAMPP Control Panel 
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3. หำกรันโปรแกรมส ำเร็จจะข้ึนเป็นแถบสีเขียว 
 

 
 

ภาพที ่ข.6  หนำ้ต่ำงโปรแกรม XAMPP Control Panel เม่ือรันส ำเร็จ 
 

4. เขำ้ Web Browser แลว้พิมพ ์URL วำ่ localhost จะข้ึนหนำ้เวบ็ Xampp ข้ึนมำ จะถือวำ่ กำร
จ ำลองโปรแกรม Server ส ำเร็จ 
 

 
 

ภาพที ่ข.7   หนำ้ Localhost โปรแกรม Xampp 
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โปรแกรมส าหรับการเขยีนค าส่ัง 
 
2.โปรแกรม Composer 
วธีิการติดตั้งโปรแกรม Composer 

1. Composer ตอ้งกำร PHP Version ไม่ต ่ำกวำ่ PHP 5.3.2+ ในท่ีน้ีเรำจ ำเป็นตอ้งติดตั้งโปรแกรม 
XAMPP เสียก่อน  

2. SET PATH ใหส้ำมำรถใชค้  ำสั่ง php ไดจ้ำกทุกท่ี 
2.1 คล๊ิกขวำ จำก My Computer แลว้เลือก Properties > Advanced System Setting 
2.2 เลือก Tab Advanced คล๊ิกท่ี Environment Variables 

 

 
 

ภาพที ่ข.8   วธีิกำร SET PATH เพื่อติดตั้ง Composer 
 

3. เลือกไปท่ี System variables  > Path > Edit 
4. เพิ่มขอ้มูล C:\xampp\php  อยำ่ลืมคัน่ path ดว้ย ; 

http://www.codecoo.com/wp-content/uploads/2014/03/3-25-2014-2-07-28-PM.png
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ภาพที ่ข.9   วธีิกำร SET PATH เพื่อติดตั้ง Composer 
 

5. เปิด Command Prompt พิมพ ์php -v เพื่อทดสอบกำรใชง้ำน PHP 
 

http://www.codecoo.com/wp-content/uploads/2014/03/3-25-2014-2-09-28-PM.png
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ภาพที ่ข.10   วธีิกำรตรวจสอบ PHP ดว้ย Command Prompt 
 

6. เปิดใช ้php extension ใน php.ini  
Extension=php_openssl.dll  โดยกำรเอำเคร่ืองหมำย ; ดำ้นหนำ้ออก 
 

 

 
ภาพที ่ข.11   วธีิกำรเปิดใชง้ำน PHP ใน php.ini 

 
7. ท ำกำร Restart Apache ใหม่อีกคร้ัง 
8. Download Composer  

http://www.codecoo.com/wp-content/uploads/2014/03/3-25-2014-2-11-03-PM.png
http://www.codecoo.com/wp-content/uploads/2014/03/Capture5.png
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9. เลือก path file  php.exe ท่ีเรำติดตั้งภำยในเคร่ือง  ในท่ีน้ีคือ  c:\xampp\php\php.exe 
 

 
 

ภาพที ่ข.12   วธีิกำรติดตั้ง Composer 
 

10. ติดตั้งเสร็จส้ิน 
 

 
 

ภาพที ่ข.13   กรณีท่ีติดตั้ง Composer ส ำเร็จ 

 
 
 
 

http://www.codecoo.com/wp-content/uploads/2014/03/Capture.png
http://www.codecoo.com/wp-content/uploads/2014/03/composer-setup-complete.png
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3.โปรแกรม Laravel 
วธิีการติดตั้ง Laravel 

1. สร้ำง Folder ช่ือ laravel-tutorial ใน C:\xampp\htdocs 
2. เปิด Command Prompt พิมพ ์cd C:\xampp\htdocs 
3. พิมพค์  ำสั่งใน Command Line 

> composer create-project laravel/laravel (ช่ือ Folder ท่ีตั้งไว)้ --prefer-dist 
 

 
 

ภาพที ่ข.14   วธีิกำรติดตั้ง Laravel 
 

4. ระบบจะท ำกำร Download ขอ้มูล package laravel/laravel  
รอจนติดตั้งครบ 100%  

5. พิมพ ์cd C:\xampp\htdocs\laravel-tutorial 
6. พิมพ ์php artisan serv เพื่อเปิด localhost:8000 
7. เปิด Web Browser พิมพ ์localhost:8000 
8. หำกข้ึนวำ่ Laravel ถือวำ่ติดตั้งส ำเร็จ 
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4.โปรแกรม แบรคคทิ 
การติดตั้งโปรแกรม แบรคคทิ 

1. ใหไ้ปท่ีเวบ็ไซต ์http://brackets.io 
2. เลือกดำวน์โหลด  

 

 
 

ภาพที ่ข.15   ขั้นตอนกำรติดตั้งแบรคคิท [42] 
 

3. เลือกต ำแหน่งท่ีจะเก็บไฟล ์แลว้คลิกท่ีปุ่ม Save 
 

 
 

ภาพที ่ข.16   ขั้นตอนกำรติดตั้งแบรคคิท  
 

http://brackets.io/
http://www.konkeanweb.com/wp-content/uploads/2014/09/brackets-download-installing-windows-8-2.png
http://www.konkeanweb.com/wp-content/uploads/2014/09/brackets-download-installing-windows-8-3.png
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4.  เม่ือดำวน์โหลดเสร็จก็ใหไ้ปเช็คดูวำ่ มีไฟลแ์บบน้ีแลว้หรือยงั ถำ้มีก็ใหด้บัเบิลคลิก หรือจะ
คลิกขวำเลือก Run as administrator ก็ได ้
 

 
 

ภาพที ่ข.17   ขั้นตอนกำรติดตั้งแบรคคิท  
 

5.  เลือก path ท่ีจะติดตั้งแลว้คลิกท่ีปุ่ม Next 
 

 
 

ภาพที ่ข.18   ขั้นตอนกำรติดตั้งแบรคคิท  
 
 

http://www.konkeanweb.com/wp-content/uploads/2014/09/brackets-download-installing-windows-8-4.png
http://www.konkeanweb.com/wp-content/uploads/2014/09/brackets-download-installing-windows-8-5.png
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6. ติดตั้งดว้ยกำรคลิกท่ีปุ่ม Install 

 
 

ภาพที ่ข.19   ขั้นตอนกำรติดตั้งแบรคคิท  
 

7. รอจนกวำ่จะติดตั้งแลว้เสร็จ 
 

 
 

ภาพที ่ข.20   ขั้นตอนกำรติดตั้งแบรคคิท  
 

http://www.konkeanweb.com/wp-content/uploads/2014/09/brackets-download-installing-windows-8-6.png
http://www.konkeanweb.com/wp-content/uploads/2014/09/brackets-download-installing-windows-8-7.png
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8. ติดตั้งเสร็จเรียบร้อย ใหค้ลิกปุ่ม Finish 

 
 

ภาพที ่ข.21    ขั้นตอนกำรติดตั้งแบรคคิท  
 

9. เม่ือลองคน้หำดว้ยค ำวำ่ Brackets จำกหนำ้ home screen ของ windows 8 ก็จะเจอ 
 

 
 

ภาพที ่ข.22   ขั้นตอนกำรติดตั้งแบรคคิท  
 
 

http://www.konkeanweb.com/wp-content/uploads/2014/09/brackets-download-installing-windows-8-8.png
http://www.konkeanweb.com/wp-content/uploads/2014/09/brackets-download-installing-windows-8-9.png
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10.  หนำ้แรกของ editor 

 

 
 

ภาพที ่ข.23    ขั้นตอนกำรติดตั้งแบรคคิท  

http://www.konkeanweb.com/wp-content/uploads/2014/09/brackets-download-installing-windows-8-10.png


 

 
 
 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

โค้ดการพฒันาระบบเวบ็ไซต์อปัโหลดไฟล์ 
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โค้ดการท าหน้าเวบ็ไซต์ส่วน Login 

<!DOCTYPE html> 

<html lang="en"> 

<head>  

  <meta charset="utf-8"> 

  <meta http-equiv="X-UA-Compatible" content="IE=edge"> 

  <meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1"> 

  <link href="{{ asset('css/bootstrap.min.css') }}" rel="stylesheet"> 

  <link href="{{ asset('css/login.css') }}" rel="stylesheet"> 

  <title>LOGIN || IT Department</title> 

</head> 

<div> 

 @include('errors.list') 

</div> 

<div id="login"> 

  <div id="triangle"></div> 

  <h1>IT DEPARTMENT</h1> 

 <form class="form-horizontal" role="form" method="POST" action="{{ 
url('/auth/login') }}"> 

        <input type="hidden" name="_token" value="{{ csrf_token() }}"> 

     <div class="inner-addon left-addon"> 
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        <input class="login-email" type="email" name="email" placeholder="Email" /> 

        <i class="glyphicon glyphicon-envelope"></i> 

     </div> 

     <div class="inner-addon left-addon"> 

        <input class="login-pass" type="password" name="password" 
placeholder="Password" /> 

        <i class="glyphicon glyphicon-lock"></i> 

     </div> 

     <div class="login-button"> 

        <a href="{{ url('auth/register') }}"><input type="button" 
value="Register"/></a> 

        <input type="submit" value="Log in" /> 

     </div> 

   </form> 

</div> 

</html> 
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โค้ดการท าหน้าเวบ็ไซต์ส่วน Register 

<!DOCTYPE html> 

<html lang="en"> 

<head>  

  <meta charset="utf-8"> 

  <meta http-equiv="X-UA-Compatible" content="IE=edge"> 

  <meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1"> 

  <link href="{{ asset('css/bootstrap.min.css') }}" rel="stylesheet"> 

  <link href="{{ asset('css/login.css') }}" rel="stylesheet"> 

  <title>REGISTER || IT Department</title> 

</head> 

<body> 

  <div class="header-regis container"> 

    <h1>Register</h1> 

  </div> 

  <div class="content container"> 

   @include('errors.list') 

 <form class="form-horizontal" role="form" method="POST" action="{{ 
url('/auth/register') }}"> 

        <input type="hidden" name="_token" value="{{ csrf_token() }}"> 

        <div class="form-group"> 
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          <label class="col-sm-2 col-sm-offset-2 control-label">Name</label> 

          <div class="col-sm-5"> 

            <input type="text" class="form-control" name="name" placeholder="First name"> 

          </div> 

        </div> 

        <div class="form-group"> 

          <label class="col-sm-2 col-sm-offset-2 control-label">E-mail</label> 

          <div class="col-sm-5"> 

            <input type="text" class="form-control" name="email" placeholder="Email"> 

          </div> 

        </div> 

        <div class="form-group"> 

          <label class="col-sm-2 col-sm-offset-2 control-label">Password</label> 

          <div class="col-sm-5"> 

            <input type="password" class="form-control" name="password" autocomplete="off" 
placeholder="Password"> 

          </div> 

        </div> 

        <div class="form-group"> 

          <label class="col-sm-2 col-sm-offset-2 control-label">Confirm Password</label> 

          <div class="col-sm-5"> 
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            <input type="password" class="form-control" name="password_confirmation" 
autocomplete="off" placeholder="Confirm password"> 

          </div> 

        </div> 

        <div class="form-group"> 

          <div class="col-sm-offset-4 col-sm-10"> 

            <button type="submit" class="btn-createaccount">Create Account</button> 

          </div> 

        </div> 

      </form> 

  </div> 

</body> 

</html> 
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โค้ดการท าหน้าเวบ็ไซต์ส่วน Index 

@extends('layouts.master') 

@section('content') 

    <div class="content-home container"> 

      <h1 class="welcome">WELCOME</h1> 

    </div> 

@endsection 

 

โค้ดการท าหน้าเวบ็ไซต์ส่วน Upload File 

@extends('layouts.master') 

@section('content') 

  @include('errors.list') 

    <div class="content-upload container"> 

        <h2 class="header-upload">Upload File</h2> 

        <form action="{{ url('store') }}" method="POST" enctype="multipart/form-data"> 

          <input type="hidden" name="_token" value="{{ csrf_token() }}"> 

          <div class="form-group"> 

            <label for="exampleInputFile">File input</label> 

            <input class="upload-file" name="file" type="file" accept="image/jpeg, application/pdf, 
application/msword, application/vnd.ms-excel" /> 

            <p class="help-block">pdf , jpg , doc , excel</p> 
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          </div> 

           

          <label>Select Category</label> 

            <select class="form-control select-cat" name="category"> 

              <option value="1">Daily</option> 

              <option value="2">Weekly</option> 

              <option value="3">Monthly</option> 

              <option value="4">Quaterly</option> 

            </select> 

          <button type="submit" class="btn btn-submit">Submit</button> 

        </form> 

    </div> 

@endsection 

 

 

 

 

 

 

 

 



105 

 

โค้ดการท าหน้าเวบ็ไซต์ส่วน Document 

@extends('layouts.master') 

 

@section('content') 

<div class="content-doc"> 

 <div class="container-fluid"> 

 @if (Session::has('flash_message')) 

        <div class="alert alert-success"> 

            <button type="button" class="close" data-dismiss="alert" aria-
hidden="true">&times;</button> 

            {{ Session::get('flash_message') }} 

        </div> 

    @elseif (Session::has('flash_error')) 

        <div class="alert alert-danger"> 

            <button type="button" class="close" data-dismiss="alert" aria-
hidden="true">&times;</button> 

            {{ Session::get('flash_error') }} 

        </div> 

    @endif 

    <div class="container"> 

  <div class="content"> 

   <div class="row"> 

    <div class="col-md-12"> 

     <h2>Document</h2> 

     <hr> 

 

    </div> 

   </div> 
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   <div class="row"> 

    <div class="col-md-12"> 

     <div class="text-center lead">Daily</div> 

     <table class="table table-bordered"> 

      <thead class="btn-primary"> 

       <tr> 

        <th class="text-
center">Name</th> 

        <th width="100" class="text-
center">Download</th> 

                                <th width="100" class="text-center">Delete</th> 

       </tr> 

      </thead> 

      <tbody> 

      @foreach($dialy_files as $file) 

       <tr> 

        <td>{{ $file->name }}</td> 

        <td class="text-center"><a 

class="btn btn-sm btn-success" href="{{ url('download') }}/{{ $file->url }}" 
download>Download</a></td> 

                                <td class="text-center"><a class="btn btn-sm btn-danger" href="{{ 
url('destroy') }}/{{ $file->id }}" delete>Delete</a></td> 

                            </tr> 

      @endforeach 

      </tbody> 

     </table> 

    </div> 

    <div class="col-md-12"> 

     <div class="text-center lead">Weekly</div> 
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     <table class="table table-bordered"> 

      <thead class="btn-success"> 

       <tr> 

        <th class="text-
center">Name</th> 

        <th width="100"class="text-
center">Download</th> 

                                <th width="100"class="text-center">Delete</th> 

       </tr> 

      </thead> 

      <tbody> 

      @foreach($weekly_files as $file) 

       <tr> 

        <td>{{ $file->name }}</td> 

        <td class="text-center"><a 

class="btn btn-sm btn-success" href="{{ url( 'upload') }}/{{ $file->url }}" 
download>Download</a></td> 

                                <td class="text-center"><a class="btn btn-sm btn-danger" href="{{ 
url('destroy') }}/{{ $file->id }}" delete>Delete</a></td> 

       </tr> 

      @endforeach 

      </tbody> 

     </table> 

    </div> 

    <div class="col-md-12"> 

     <div class="text-center lead">Monthly</div> 

     <table class="table table-bordered"> 

      <thead class="btn-warning"> 

       <tr> 
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        <th class="text-
center">Name</th> 

        <th width="100"class="text-
center">Download</th> 

                                <th width="100"class="text-center">Delete</th> 

       </tr> 

      </thead> 

      <tbody> 

      @foreach($monthly_files as $file) 

       <tr> 

        <td>{{ $file->name }}</td> 

        <td class="text-center"><a 

class="btn btn-sm btn-success" href="{{ url('upload') }}/{{ $file->url }}" 
download>Download</a></td> 

                                <td class="text-center"><a class="btn btn-sm btn-danger" href="{{ 
url('destroy') }}/{{ $file->id }}" delete>Delete</a></td> 

       </tr> 

      @endforeach 

      </tbody> 

     </table> 

    </div> 

    <div class="col-md-12"> 

     <div class="text-center lead">Quaterly</div> 

     <table class="table table-bordered"> 

      <thead class="btn-danger"> 

       <tr> 

        <th class="text-
center">Name</th> 

        <th width="100"class="text-
center">Download</th> 
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                                <th width="100"class="text-center">Delete</th> 

       </tr> 

      </thead> 

      <tbody> 

      @foreach($qarterly_files as $file) 

       <tr> 

        <td>{{ $file->name }}</td> 

        <td class="text-center"><a 

class="btn btn-sm btn-success" href="{{ url('upload') }}/{{ $file->url }}" 
download>Download</a></td> 

                                <td class="text-center"><a class="btn btn-sm btn-danger" href="{{ 
url('destroy') }}/{{ $file->id }}" delete>Delete</a></td> 

       </tr> 

      @endforeach 

      </tbody> 

     </table> 

    </div> 

   </div> 

  </div> 

    </div> 

</div> 

</div> 

@endsection 
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โค้ดการท างานของระบบ Document และ Upload File 

<?php 

 

namespace App\Http\Controllers; 

 

use Illuminate\Http\Request; 

use App\Http\Requests; 

use App\File; 

use App\Category; 

use Auth; 

use Input; 

use Storage; 

use App\Http\Requests\FileRequest; 

use App\Http\Controllers\Controller; 

 

class FileController extends Controller 

{ 

    public function __construct() 
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    { 

        $this->middleware('auth'); 

    } 

 

    public function index() 

    { 

 

        return view('file.index'); 

    } 

 

    public function upload() 

    { 

        return view('file.upload'); 

    } 

 

    public function store(FileRequest $request) 

    { 

 

        $myfile = new File; 

 

        // Upload file ----------------------------------------------------------------------- 

        // getting all of the post data 

        $file = Input::file('file'); 

        // checking file is valid. 

        if ($file != "" && $file->isValid()) { 

                $destinationPath = 'upload'; // upload path 

                $name = $file->getClientOriginalName(); 

                $file_name = pathinfo($name, PATHINFO_FILENAME); // file 
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                $extension = $file->getClientOriginalExtension(); // getting image extension 

                $fileName = $name; 

                $url =  rand(1000,9999) .'_'.snake_case($file_name) . '.' . $extension; // renameing 

image 

                $file->move($destinationPath, $url); // uploading file to given path 

                // sending back with message 

                $myfile->name = $fileName; 

                $myfile->url = $url; 

                $myfile->category_id = $request->category; 

                $myfile->save(); 

        } 

        //----------------------------------------------------------------------------------- 

 

        \Session::flash('flash_message','Your file has been upload!'); 

        return redirect('document'); 

    } 

 

    public function document() 

    { 

        $dialy_files = File::where('category_id','=','1')->get(); 

        $weekly_files = File::where('category_id','=','2')->get(); 

        $monthly_files = File::where('category_id','=','3')->get(); 

        $qarterly_files = File::where('category_id','=','4')->get(); 

 

        return 

view('file.document',compact('dialy_files','weekly_files','monthly_files','qarterly_files')); 

    } 

 

    public function account() 
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    { 

        return view('file.account'); 

    } 

     

    public function destroy($id) 

    { 

        $file = File::find($id); 

 

        \Session::flash('flash_error','Your file '.$file->url.' has been deleted!'); 

 

        $file->delete(); 

                 

        return redirect('document'); 

    } 

}โค้ดการ Route File 

 

<?php 

 

/* 

|-------------------------------------------------------------------------- 

| Application Routes 

|-------------------------------------------------------------------------- 

| 

| Here is where you can register all of the routes for an application. 

| It's a breeze. Simply tell Laravel the URIs it should respond to 

| and give it the controller to call when that URI is requested. 

| 

*/ 
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Route::get('/', 'FileController@index'); 

Route::get('home', function() { 

    return Redirect::to('/'); 

}); 

 

Route::get('uploads', 'FileController@upload'); 

Route::get('document', 'FileController@document'); 

Route::post('store', 'FileController@store'); 

Route::get('account', 'FileController@account'); 

Route::get('destroy/{id}','FileController@destroy'); 

 

// Auth Controller 

Route::controllers([ 

    'auth' => 'Auth\AuthController', 

    'password' => 'Auth\PasswordController', 

]); 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

 ภาพการท างานที่ได้รับมอบหมายระหว่างปฏบิัตสิหกจิศึกษา 
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ภาพที ่ง.1   การทดสอบAccess Point 

 

 

 

ภาพที ่ง.2   การยา้ยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
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ภาพที ่ง.3   อุปกรณ์ตรวจหาสายแลน 

 

 

ภาพที ่ง.4   การติดตั้ง MVPN 
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ภาพที ่ง.5   การติดตั้ง MPVN 

 

 

 

ภาพที ่ง.6   การติดตั้งสายแลนในหอ้งประชุม 
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ภาพที ่ง.7   เรียนรู้การใชเ้คร่ืองควบคุมเสียง 

 

 

 

ภาพที ่ง.8   การเขา้หวัสายแลน 
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ภาพที ่ง.9   ติดตั้งและจดัสายไฟ อุปกรณ์ MAC 

 

 

 

ภาพที ่ง.10   อุปกรณ์ล็อคสายแลน 
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ภาพที ่ง.11  อุปกรณ์ล็อคสายแลน 

 

 

 

ภาพที ่ง.12   การท าลาย Hard Disk Drive 
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ภาพที ่ง.13   แกไ้ข MVPN ท่ีมีอาการผดิปกติ 

 

 

 

ภาพที ่ง.14   ตรวจเช็คอุปกรณ์ท่ีเสียหาย 
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ภาพที ่ง.15   การท า Wi-Fi Survey 

 

 

 

ภาพที ่ง.16   ซ่อมแซมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

 

 



124 
 

 

 

 

ภาพที ่ง.17   ช่วยงานในแผนก Banquet 

 

ภาพที ่ง.18   ช่วยงานการกุศลของUNCEF 
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