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บทสรุป 

 ทางบริษทั เอ-โฮสต ์จ ากดั ตอ้งการติดตั้งเคร่ืองมือท่ีค่อยช่วยในการจดัการระบบท่ีใชเ้ป็น

ศูนยก์ลางในการรวบรวมและจดัการกบัปัญหา  รวมถึงค าถามทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของ

บริษทั และกบัทางลูกคา้ของบริษทั ซ่ึงทางบริษทัไดมี้การติดตั้งเคร่ืองมือในลกัษณะน้ีอยูแ่ต่ตอ้งการ

ท่ีเปล่ียนตวัเคร่ืองมือเป็นตวัท่ีช่ือวา่ Servicedesk Plus MSP เพื่อเพิ่มระดบัการสนบัสนุนทางดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศใหม้ากข้ึน โดย Servicedesk Plus MSP นั้นมีตวัฟังคช์นัใหม่ข้ึนมา 2 ตวั ทาง

บริษทัจึงไดใ้ห ้การติดตั้งตวั Servicedesk Plus MSP และใหศึ้กษาวธีิใชฟั้งคช์นัใหม่ทั้ง 2 ตวั พร้อม

ทั้งท าเป็นเอกสารใหก้บัทางบริษทั  ซ่ึงในขณะน้ีไดด้ าเนินงานดงักล่าวเสร็จส้ินเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ 
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Summary 

 The host company-limited to install a little tool that helps you manage the system that is 

used as a Centre for gathering and manage with issues, including the question of information 

technology of the company and the company's customers that the company has installed the tool 

in this manner, but would like to change a tool named Servicedesk Plus MSP in order to increase 

the level of support to the information technology, Servicedesk Plus MSP by a new option 2 the 

function through the company. To install the Servicedesk Plus MSP, and to learn how to use the 

new function well with either a 2 documents to the company, which now has such an operation is 

finished. 
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บทที ่1 

บทน า 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 

 

ภาพที ่1.1 

ช่ือสถานประกอบการ : บริษทั A-HOST จ  ากดั 

ท่ีตั้งสถานประกอบการ : 979/53-55 อาคาร เอส เอม็ ทาวเวอร์ ชั้น 21 แขวงสามเสน 

ในเขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 

โทรศพัท ์: (66) 2298-0625 to 32 

FAX : (66) 2298-0053 
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1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลกัขององค์กร 

บริษทั เอ-โฮสต ์จ ากดัไดก่้อตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 2542 เป็นหน่ึงในผูน้ าดา้นการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์

ซอฟต์แวร์และบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรแบบครบวงจร โดยเฉพาะการ

ให้บริการแอพพลิเคชนัแบบโฮสติง (Hosting) หรือ ASP (Application Service Provider) บริการ

ดูแลระบบ ณ สถานท่ีของลูกคา้ (IT Outsourcing) รวมถึงบริการให้ค  าปรึกษาและจดัวางระบบดว้ย

แอพพลิเคชนัส าหรับการวางแผนบริหารจดัการทรัพยากรองคก์ร  (Enterprise Resource Planning : 

ERP) ของ Oracle ซ่ึงครอบคลุมทั้งองคก์รขนาดใหญ่ องคก์รขนาดกลางและขนาดเล็ก ทั้งน้ีทาง

บริษทัยงัไดรั้บการแต่งตั้งจาก Oracle ใหด้ าเนินกิจการโฮสติงในส่วนของระบบ Oracle Application 

เป็นรายแรกในประเทศไทยมาตั้งแต่ พ.ศ. 2542  

        ในการด าเนินธุรกิจของเอ-โฮสตต์ลอดระยะเวลา 10 ปี ไม่เพียงแต่ในฐานะผูบุ้กเบิกธุรกิจ 

โฮสติงและธุรกิจการใหบ้ริการแอพพลิเคชนัในรูปแบบ ASP เท่านั้น แต่เอ-โฮสตย์งัไดท้  าการติดตั้ง

ระบบไอที รวมทั้ งผลิตภัณฑ์ของOracle ให้กับลูกค้าจนประสบความส าเ ร็จมาแล้ว 

เป็นจ านวนมาก ซ่ึงหลายรายเป็นหน่ึงในร้อยบริษทัชั้นน าของประเทศไทย แต่ท่ีส าคญักว่านั้น 

ก็คือการท่ี เอ-โฮสต์ ได้กลายเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจอย่างแนบแน่นจนกลายเป็นหุ้นส่วนทาง 

กลยทุธ์ และเป็นผูส้นบัสนุนส าคญัท่ีมีส่วนช่วยผลกัดนัใหธุ้รกิจของลูกคา้เติบโตสู่ความส าเร็จ 

        ปัจจุบนัเอ-โฮสตเ์ป็นหน่ึงในบริษทัลูกของบริษทั ดรากอ้นวนั จ ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัมหาชนท่ีอยู่

ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

        เป็นเวลากวา่ 10 ปีท่ีเอ-โฮสต ์และOracle ไดด้ าเนินธุรกิจร่วมกนัอยา่งใกลชิ้ด และถือเป็น

พนัธมิตรทางธุรกิจกนัมานบัตั้งแต่ก่อตั้งบริษทัปีพ.ศ.2542 จวบจนกระทัง่ในปัจจุบนั ดว้ยความ

มุ่งมัน่ในการน าเสนอผลิตภณัฑข์องOracle ผา่นการใหบ้ริการแอพพิเคชนัในรูปแบบของ ASP ใน

ฐานะท่ีเอ-โฮสตเ์ป็นผูบุ้กเบิกธุรกิจดงักล่าว และเพิ่มศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจของลูกคา้ไดอ้ยา่ง

เตม็ประสิทธิภาพ และเหมาะสม ท าใหไ้ดรั้บรางวลัแห่งความส าเร็จและไดรั้บการยกยอ่งมาอยา่ง

ต่อเน่ือง ทางเอ-โฮสต ์มีทกัษะการท างานและการบริการท่ีครอบคลุมเทคโนโลยชีั้นสูงของOracle 

และไดรั้บการแต่งตั้งใหเ้ป็น OCAP (Oracle Certified Advantage Partner) รายแรกในไทย 

ซ่ึงเป็นระดบัสูงสุดของ Oracle ท่ีมีใหก้บับริษทัคู่คา้ในปี พ.ศ. 2547และต่อมาในปี พ.ศ. 2549 ไดรั้บ

รางวลั “ASEAN partner of the year” 
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ภาพที ่1.2   A-HOST Proud Awards 
 

        ปัจจุบนั A-HOST มีประเภทของสินคา้ และการบริการ ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น  

3 กลุ่มใหญ่ๆ ไดแ้ก่ 

 

1.2.1 Hosting & Outsource Services 

        เอ-โฮสต ์ไดป้รับปรุง และขยายการให้บริการ Hosting และ Outsource จนสามารถครอบคลุม

ความตอ้งการของลูกคา้ไดห้ลากหลาย โดยเรายึดหลกัในการให้บริการท่ีเรียกวา่ “Peace of  Mind 

for the customer” ซ่ึงหมายถึงการท่ีจะท างานลูกคา้ไดอ้ยา่งครบวงจร เพื่อท่ีลูกคา้จะไดส้ามารถใช้

งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพไดอ้ยา่งสบายใจ ไร้ความกงัวลต่อความเส่ียงต่างๆ 

ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของปัญหาทางดา้นเทคนิค การจดัการระบบและขอ้มูลส ารอง การปรับแต่งระบบ

ให้ไดป้ระสิทธิภาพสูงสุด (Performance Tuning) และท่ีส าคญัท่ีสุดคือ การท่ีเขา้มารับภาระในดา้น

การบริหารจดัการบุคลากรทางดา้นไอทีทั้งหมดแทนลูกคา้ 

        การใชบ้ริการ Hosting และ Outsource จะท าให้ลูกคา้สามารถทุ่มเทเวลา และทรัพยากรของ

องคก์รใหก้บัธุรกิจท่ีเป็นแกนหลกั (Core Business) 
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        โดยทัว่ไปแลว้บริการ Hosting และ Outsource ประกอบดว้ยส่วนประกอบ และบริการยอ่ยๆ

ดงัต่อไปน้ี 

 High Availability and High Performance IT Infrastructure  

 Dedicated or Co-Location Service 

 Disaster Site 

 Oracle E-Business Applications (ERP,CRM,SCM) 

 ERP Implementation Service 

 System and Database Administration 

 Help Desk 

 On-Request Services i.e. On-site Support, Software Customization 

        ทั้งน้ีการบริการ Hosting และ Outsource สามารถครอบคลุมไดท้ั้งระบบท่ีใชเ้ทคโนโลยขีอง

Oracle และ/หรือ ระบบท่ีใชเ้ทคโนโลยอ่ืีนๆ 

 

1.2.2 Oracle Core Technology Product and Advanced Services 

        เอ-โฮสตเ์ป็นผูน้ าในการด าเนินธุรกิจในฐานะ Value-Added Distributor ใหก้บั Oracle โดยไม่

เพียงแต่ท าหนา้ท่ีในการจดัจ าหน่ายสินคา้ในกลุ่ม Core Technology ของ Oracle ทุกประเภท แต่ยงัมี

ทีมผูเ้ชียวชาญท่ีจะใหก้ารสนบัสนุน และการบริการเสริมอยา่งครบวงจรแก่บริษทัคู่คา้และลูกคา้ ไม่

วา่จะเป็นการร่วมจดักิจกรรมทางการตลาด การฝึกอบรม การติดตั้งระบบและการใหค้  าปรึกษา 

เพื่อแกไ้ขปัญหาต่างๆ 

        สินคา้บริการท่ีอยูใ่นกลุ่มของ Oracle Core Technology Products and Advanced Services 

ไดแ้ก่ 

 Oracle Database and database options  

 Oracle Business Intelligence Suite 

 Business Partner Development 

 System Installation, Intelligence, and Optimization 
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 Oracle Fusion Middleware (รวมถึง BEA) 

 สินคา้อ่ืนๆ ทุกประเภทของ Oracle 

 Marketing and Lead Generation Activities 

 SOA-Based Development and Implementation 

 

1.2.3 Oracle Enterprise Performance Management (EPM) และ Hyperion Business 

Intelligence Products and Services 

        ความตอ้งการสูงสุดประการหน่ึงของผูบ้ริหารในการน าเอาระบบไอทีมาใชใ้นองคก์ร ไม่วา่จะ

เป็นภาคราชการ หรือเอกชน คือ การท าใหผู้บ้ริหารสามารถไดข้อ้มูลท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงสถานะใน

การด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งเม่นย  า รวดเร็ว และน าเอาขอ้มูลมาวเิคราะห์และวางแผนทั้งในระดบั

ปฏิบติัการ และในระดบักลยทุธ์ เพื่อใหธุ้รกิจสามารถไดเ้ปรียบ ปรับตวัตามสภาพเศรษฐกิจไดใ้น

ทุกสถานการณ์ Business intelligence (BI) และ  เป็นระบบท่ีสนองตอบต่อความตอ้งการในลกัษณะ

ดงักล่าวไดเ้ป็นอยา่งดี เอ-โฮสต ์มีทีมงานท่ีปรึกษาท่ีมีประสบการณ์ทั้งทางดา้นธุรกิจ และทางดา้น

เทคนิค รวมถึงความเขา้ใจในระบบ อยา่งลึกซ้ึง จึงท าใหส้ามารถใหบ้ริการท่ีปรึกษาเพื่อออกแบบ

ติดตั้ง เช่ือมโยง และปรับใชร้ะบบใหก้บัลูกคา้อยา่งไดป้ระโยชน์ และประสิทธิภาพสูงสุดอีกทั้งยงัมี

ความยดึหยุน่ และใหก้ารตอบสนองท่ีเร็ว 
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1.3 รางวลัที ่บริษทั A-HOST ได้รับ 

 

- Oracle Thailand Partner Award 2000 

- Oracle Certified Advantage Partner 2004 

-  Partner of the Year 2006, Oracle Partner network 

-  Partner of the Year 2007, Technical Presale Champion 

-  CMMI Level-2, in 2008 

-  Sale Champion Award Core Technology 

-  Oracle Platinum Partner, in 2010 

-  IBM Premier Business Partner, in 2011 

-  etc. 
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1.4 ต าแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 

 ต าแหน่ง : SE 

หนา้ท่ี    : 1 ค่อย support ฝ่ายต่างๆในบริษทั 

                2 monitor ดูระบบ 

1.5  พนักงานทีป่รึกษาและต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา  

1) คุณไพโรจน์  ทองดี : System Engineer  

 

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏบิัติงาน  

ระยะเวลาอบรมก่อนปฏิบติังานสหกิจศึกษาเป็นเวลา 2 เดือน  

     เร่ิมตน้อบรมก่อนปฏิบติังานสหกิจ วนัท่ี 23 มีนาคม 2558 

     ส้ินสุดอบรมก่อนปฏิบติังานสหกิจ วนัท่ี 12 พฤษภาคม 2557 

ระยะเวลาปฏิบติังานสหกิจศึกษาเป็นเวลา 4 เดือน  

     เร่ิมตน้ปฎิบติังานสหกิจศึกษา วนัท่ี  2 มิถุนายน 2558 

     ส้ินสุดงานสหกิจศึกษา วนัท่ี  30 กนัยายน 2558 
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1.7 วตัถุประสงค์ของการปฏบัิติงานและโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย  

1 เพื่อเรียนรู้การท างานจริง 

2 ไดเ้รียนรู้โปรแกรมใหม่ๆในการท างานจริง 

  

1.8 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏบิัติงานและโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 

1 ไดป้ระสบการณ์ในการท างานจริง 

2 ไดเ้รียนรู้โปรแกรมการท างานใหม่ๆจากสหกิจ 

3 ไดฝึ้กการคิด วิเคราะห์ เพื่อแกปั้ญหา 
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บทที ่2 

ทฤษฎแีละเทคนิคทีเ่กีย่วข้อง 

ทฤษฏีท่ีใชป้ระกอบโครงงานปัญหาพิเศษระบบ มีดงัต่อไปน้ีคือ 

2.1 Linux redhat enterprise 6 

2.2 ServiceDesk Plus  MSP 

2.3 MySQL Database server 

2.4 PuTTY 

2.5 Real VNC 

2.6 ความรู้เบ้ืองตน้ในการใชค้  าสั่งบนLinux 

2.7 ความรู้เบ้ืองตน้ในการใชค้  าสั่งบนMySQL  

2.1 Linux redhat enterprise 6 

Linux  เป็นระบบปฏิบติัการ ท่ีพฒันาข้ึนมาจากระบบปฏิบติัการ “ยนิูกซ์” ส าหรับเคร่ืองพีซี และ

แจกจ่ายใหใ้ชฟ้รี พร้อมทั้งยงัสนบัสนุนการใชง้านแบบหลายงานพร้อมๆกนั (Multitasking) หลาย

ผูใ้ชพ้ร้อมกนั (Multi-User) โดยซอร์สโค๊ดของลินุกซ์มีการเผยแพร่บนอินเตอร์เน็ต โดย

โปรแกรมเมอร์ทัว่โลกน าไปพฒันาต่อท าใหส้ามารถไปรันไดบ้นหลายแพลตฟอร์ม  

Redhat เป็นLinuxประเภทหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดเป็นอนัดบัหน่ึงในอเมริกาโดยมีโปรแกรม

ติดตั้งท่ีใช ้งานง่าย ตลอดจนโปรแกรมเสริมหรือแอพพลิเคชัน่ท่ีน่าสนใจอีกมากมาย   บริษทั เรด

แฮท็ เกิดข้ึนจากการรวมตวัของกลุ่มโปรแกรมเมอร์ในสหรัฐอเมริกา โดยมีเป้าหมายท่ีจะสร้าง ดิสต

ริบิวชัน่ ของลินุกซ์ ท่ีมีการติดตั้งและการใชง้านใหง่้ายท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไปได ้แนวคิดพื้นฐานของเรด

แฮทคือเร่ืองของ แพก็เกจ ซ่ึงเป็นชุดของโปรแกรมท่ีสามรถท าการติดตั้งเพิ่มเขา้และถอดออกได้

โดยท่ีผู ้ใชไ้ม่ตอ้งท าการคอมไพลโ์ปรแกรมใหม่ หรือไม่ตอ้งทราบรายละเอียดแต่อยา่งใด 
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ภาพที่ 2.1 

2.2 ServiceDesk Plus - MSP 

 

เป็น web based ITIL เป็นsoftware Help Desk ท่ีรวม module  

การบริหารทรัพยากรอยา่งครบวงจรท่ีสร้างคือมาเฉพาะส าหรับ  Managed Service Providers มนัถูก

ออกแบบมาจดัการหลายบญัชีในตวัเดียวเพื่อ MSPs ไม่ตอ้งมีsoftware หลายตวั มนัรวม features ท่ี

ถูกคิดมาเป็นอยา่งดี เช่น Incident Management,Account Management,Asset 

Management,Knowledge Base,Service level Agreements,Remote Control Management, และ 

Purchase and Contract Management โดย modules ทั้งหมดจะอยูร่วมใน package เดียว   
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ภาพที ่2.2 
 

Moduleท่ีจะกล่าวถึงต่อไปน้ีเป็นเพียงแค่ส่วนหน่ึงจากหลายๆ module ท่ี ServiceDesk Plus – MSP 

มี 

-Account Management  เป็นตวัจดัการบญัชี และให ้service ท่ีมีคุณภาพ ท่ีจดัการ multiple clients 

และให ้ MSP ปกป้องขอ้มูล client และสร้างความสัมพนัธ์ทางธุรกิจโดยการให ้Security และ 

visibility ในบญัชีของพวกเขา 

-Incident Management  ช่วย configuring  workflows ให้เฉพาะบญัชี อธิบาย typical  workflow 

ดงัน้ี 

 1. log a ticket  ถา้ incident ลม้เหลวหรือหยดุท างาน ต่อ It Service หรือ Configuration Item จะ

สามารถสร้างใหม่ไดจ้าก  e-mail,network management tools,web interface,phone call 

 2. Categorize & Dispatch รวบรวม incidentและภาพรวมของincidentsโดยถูกจดัเป็น 3 ระดบั คือ 

Category,subcategory และ item. Incident สามารถก าหนดประเภทจากความลม้เหลวท่ีไดจ้าก

รายงานและถูกส่งโดยอตัโนมติัไปยงั support engineer 

 3. Incident Prioritization การล าดบัความส าคญัของ Incident เพื่อลดผลกระทบทางธุรกิจ 
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 4. Incident Diagnosis การวินิจฉยั incident เพื่อเก็บ Note เอาไวช่้วยในการหาความลม้เหลว และ

วธีิแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 

 5. escalations &  SLAs เม่ือ support engineer ไม่สามารถแกไ้ข incident ได ้incident จะถูกเรียก

จากการสนบัสนุนอีกระดบัเพื่อมาแกไ้ข 

 6. Incident Closure จะช่วยใหคุ้ณมีตวัเลือกในการใหผู้ใ้ชมี้สิทธ์ิในการปิด incident 

 7. Survey ส ารวจความพอใจของผูใ้ช ้ช่วยในก่รวดัระดบัความพอใจของผูใ้ช ้และ รู้ผลของการ

ด าเนินงานของ support engineers ในการแกไ้ขปัญหา 

 8. Incident Resolution การ Recovery incidents นั้นส าคญัมากเม่ือระบุปัญหาและการแกไ้ข จะถูก

เพิ่มเป็นส่วนหน่ึงของฐานความรู้หรือsolutions เพื่อช่วยผูใ้ชอ่ื้นท่ีมีปัญหาเดียวกนั 

-Problem Management เอาไวล้ดผลกระทบของปัญหาในองคก์ร มีบทบาทส าคญัในการตรวจสอบ,

แกไ้ขปัญหา และป้องกนัการกลบัมาเป็นซ ้ า 

-Change Management วตัถุประสงคช่์วยใหคุ้ณสามารถท่ีจะจดัการเปล่ียนบญัชีท่ีเฉพาะเจาะจงได ้

-Service Catalog ช่วยแสดงค่า services ท่ีแตกต่างกนั ช่วยใหจ้บัขอ้มูลเฉพาะเจาะจงให้ต่อ service 

และลดการท าซ ้ าของe-mail ระหวา่ง technician และ end-user 

-Asset Management คุณจะสามารถดูทรัพยากรทัว่ทั้งองคก์รของ client และจดัการทรัพยากรทุก

ดา้นของ IT และ Non-IT 

-Knowledge Base สร้างฐานขอ้มูลจากขอ้มูลท่ีดีท่ีสุดในแต่ละวนัโดย support team และยงัจดัแบ่ง

หวัขอ้ฐานความรู้ท่ีเฉพาะไปยงับญัชีของแต่ละคน 
 

2.3 MySQL Database server 

MySQL คือ โปรแกรมระบบจดัการฐานขอ้มูล ท่ีพฒันาโดยบริษทั MySQL AB มีหนา้ท่ีเก็บขอ้มูล

อยา่งเป็นระบบ รองรับค าสั่ง SQL เป็นเคร่ืองมือส าหรับเก็บขอ้มูล ท่ีตอ้งใชร่้วมกบัเคร่ืองมือหรือ

โปรแกรมอ่ืนอยา่งบูรณาการ เพื่อใหไ้ดร้ะบบงานท่ีรองรับ ความตอ้งการของผูใ้ช้ เช่นท างาน

ร่วมกบัเคร่ืองบริการเวบ็ (Web Server) เพื่อใหบ้ริการแก่ภาษาสคริปตท่ี์ท างานฝ่ังเคร่ืองบริการ 

(Server-Side Script) เช่น ภาษา php ภาษา aps.net หรือภาษาเจเอสพี เป็นตน้ หรือท างานร่วมกบั

โปรแกรมประยกุต ์(Application Program) เช่น ภาษาวชิวลเบสิกดอทเน็ต ภาษาจาวา หรือภาษาซี
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ชาร์ป เป็นตน้ โปรแกรมถูกออกแบบใหส้ามารถท างานไดบ้นระบบปฏิบติัการท่ีหลากหลาย และ

เป็นระบบฐานขอ้มูลโอเพนทซอร์ท (Open Source)ท่ีถูกน าไปใชง้านมากท่ีสุด 

MySql Database Server คือ Program ทางดา้นฐานขอ้มูลใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ตามท่ีเรา

ตอ้งการ เป็น Freeware นั้นคือ คุณสามารถเขา้ไป Download และน ามาใชฟ้รี ๆ โดยไม่ตอ้งเสียงเงิน

เพื่อซ้ือลิขสิทธ์ิในการใชง้านโปรแกรมแต่อยา่งใด MySQL เป็นท่ีนิยมใชก้นัมากกบัฐานขอ้มูลบน 

website 

 

ภาพที ่2.3 

 

2.4  PuTTy 

 

PuTTy เป็นโปรแกรมลูกข่ายท่ีใชเ้ช่ือมต่อไปยงัเคร่ืองผูใ้ห้บริการผา่นโปรโตคอล Telnet หรือ SSH 

(secure shell) เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถลอคอินเพื่อใชท้รัพยาการต่างๆ ของเคร่ืองผูใ้หบ้ริการจาก

ระยะไกลได ้
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กระบวนการการเขา้ใชท้รัพยากรระยะไกลท าไดด้ว้ยกนั 3 ทาง ไดแ้ก่ 

 

SSH (Secure Shell, RFC 4250-4256) 

- เป็นโปรโตคอลการเช่ือมต่อท่ีมีความปลอดภยัมากกวา่ Rlogin หรือ Telnet 

- การยนืยนัตวัตน (Authentication) มีความปลอดภยัมากข้ึนเน่ืองจากมีการเขา้รหสัท่ีเรียกวา่ Public 

key cryptiography 

- สนบัสนุนการท างานอ่ืนๆ เช่น Tunneling, TCP port forwarding และ X11 Connection 

- สามารถโอนยา้ยแฟ้มต่างๆ โดยใชง้านร่วมกบัโปรโตคอล SFTP และ SCP ได ้

 

Rlogin (RFC 1282) 

- เป็นโปรโตคอลเช่ือมต่อท่ีไม่มีการเขา้รหสัขอ้มูล โดยใชง้านผา่น port 513 

- สามารถท าการ Login โดยไม่ตอ้งใส่รหสัผา่นได ้

 

Telnet (RFC 854) 

- ไม่มีการเขา้รหสัขอ้มูลเช่นเดียวกนักบั Rlogin แต่ใชง้านบน port 23 

- การ Login ตอ้งมีการใส่ช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น 

- Telnet daemon มีช่องโหวใ่หโ้จมตี 
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ภาพที ่2.4 

ประโยชน์/ข้อดีของ PuTTy 

- เป็นโปรแกรมฟรี และโปรแกรมมีขนาดเล็ก 

- รองรับการเช่ือมต่อเคร่ืองผูใ้หบ้ริการไดห้ลายรูปแบบ 

- ง่ายต่อการใชง้าน และง่ายต่อการตั้งค่าต่างๆ ของการเช่ือมต่อ 

- เหมาะสมส าหรับผูใ้ชง้านทุกระดบั 

วธีิการใช้งาน PuTTy 

1. หนา้จอหลกัของโปรแกรม จะประกอบดว้ย 

- Session เป็นส่วนท่ีใหผุ้ใ้ชก้  าหนดเคร่ืองปลายทางท่ีจะเช่ือมต่อ โดยจะตอ้งใส่ หมายเลข

ไอพีของเคร่ืองปลายทาง พอร์ทท่ีจะเช่ือมต่อ และ รูปแบบของการเช่ือมต่อ ไดแ้ก่ Raw, 

Telnet, Rlogin, SSH และ Serial 

- Terminal เป็นการก าหนดรูปแบบหรือคุณลกัษณะทางคียบ์อร์ด การจดัการตวัอกัษร ผา่น
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ทาง PuTTy terminal กบัเคร่ืองปลายทางนั้นๆ 

- Window เป็นการก าหนดคุณลกัษณะหนา้ต่างโปรแกรม การแสดงผล จ านวนบรรทดัท่ี

จะใหแ้สดงผลได ้

- Connection เป็นส่วนก าหนดลกัษณะการเชือมต่อแบบต่างๆ ท่ีผูใ้ชต้อ้งการก าหนด

เพิ่มเติม 

 

2. กรอกขอ้มูลหมายเลขไอพีเคร่ืองปลายทาง พอร์ทเช่ือมต่อ และรูปแบบการเช่ือมต่อ 

จากนั้นกดปุ่ม 'Open' 

 

3. เคร่ืองปลายทางจะท าการเรียกขอช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น 

4. หากช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นถูกตอ้ง ผูใ้ชก้็จะสามารถ login ไปยงัเคร่ืองปลายทาง และใช้

งานจากทรัพยากรเคร่ืองนั้นไดท้นัที 

2.5 Real VNC 

 

Real VNC เป็นโปรแกรม Remote Control ประเภทหน่ึง ซ่ึงโปรแกรมพวกRemote Control นั้นมี

ประโยชน์คือใชใ้นการควบคุมคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนจากคอมพิวเตอร์เคร่ืองท่ีเราก าลงัใชง้านอยู ่

โดยใช ้Mouse และ Keyboard จากเคร่ืองของเราในการควบคุมคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนๆ เช่น เราใช้

โปรแกรม Real VNC Remote ไปใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของท่ีท างานไดด้ว้ย หรือจะ Remote ไป

ซ่อมคอมพิวเตอร์ใหเ้พื่อนก็ไดโ้ดยเราไม่ตอ้งเดินทางไปเอง 
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ข้อดีของโปรแกรม Real VNC 

1.สามารถ Remote ไปยงัคอมพิวเตอร์หลายๆเคร่ืองพร้อมกนัได ้

2.สามารถ Remote ยงัคอมพิวเตอร์ท่ีอยูไ่กลๆนอกวง Lan ไดโ้ดยผา่น Internet 

3.มีฟังกช์ัน่ Text Chat สามารถพิมพข์อ้ความคุยกนัระหวา่งเคร่ืองท่ี Remote และเคร่ืองท่ีถูก 

Remote 

4.สามารถเช่ือมต่อไดเ้องโดยอตัโนมติัเม่ือหลุดจากการเช่ือม Auto Reconnect 

5.สามารถรับส่งไฟลรั์บระหวา่งเคร่ืองท่ีก าลงั Remote กนัได ้

6.โปรแกรม Real VNC ถูกพฒันาดว้ยภาษา Java จึงสามารถท างานไดใ้นระบบปฎิบติัการท่ี

หลากหลาย ดงัต่อไปน้ีคือ 

-Windows [ Windows XP, Windows 7] 

-MAC 

-LINUX 

-UNIX 

-Smartphone [Android,  Apple ] 

การใช้งานโปรแกรม Real VNC 

เม่ือเราตอ้งการจะ Remote ไปใชง้านท่ีเคร่ืองคนอ่ืนส่ิงท่ีเราตอ้งตอ้งรู้คือ IP ของเคร่ืองท่ีเราตอ้งการ

จะ Remote ไปและเคร่ืองนั้นตอ้งลง VNC Server เอาไวด้ว้ย 

ขั้นตอนแรกไปท่ี Start > All Programs > RealVNC > VNC Viewer  > Run VNC Viewer 
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จะมีหนา้ต่างให้เราใส่หมายเลข IP Address ของเคร่ืองท่ีเราตอ้งการจะ Remote ไปหา เม่ือใส่ IP 

แลว้กด OK ไดเ้ลยถา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเรา Remote ไปหานั้นตั้ง Password VNC เอาไวก้็ใหเ้รา

ใส่ Password เพื่อ Log In เขา้ไปใชเ้คร่ืองนั้น 

 

ภาพที ่2.5 

2.6 ความรู้เบือ้งต้นในการใช้ค าส่ังบนLinux 

บนระบบลีนุกซ์มีค าสั่งใชง้านจ านวนมาก ในท่ีน้ีขอแนะน าการใชง้านค าสั่งเพียงบางส่วน ท่ีจ  าเป็น

ต่อการใชง้านเท่านั้น ส าหรับค าแนะน าในท่ีน้ีน่าจะเพียงพอต่อการใชง้านในระดบัตน้ 
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                ตาราง 1 ตารางค าส่ัง Linux 
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2.7 ความรู้เบือ้งต้นในการใช้ค าส่ังบนMySQL  

เป็นการใชค้  าสั่ง MySQL ใน Teminal บน linux ขอแนะน าการใชง้านค าสั่งเพียงบางส่วน ท่ีจ  าเป็น

ต่อการใชง้านเท่านั้น  

ภาพที ่2.7  
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บทที ่3 

แผนงานการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

          3.1 แผนงานปฏบิัติงาน 

หัวข้องาน มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย 

1.ติดตั้ง Servicedesk Plus MSP 

1.1 ท าความเขา้ใจกบั Service Desk 

1.2  ติดตั้ง Service Desk บนระบบปฏิบติัการ 
Linux 

                

2.การใช้งาน Configuration Management ใน 

Servicedesk 

        2.1 ศึกษาวธีิการใชง้านในส่วนของการจดัการ

ดา้น Configuration 

         2.2 ท าการทดสอบใชง้านตั้งแต่เร่ิมตน้จนจบ

กระบวนการท างาน (POC) 

         2.3 จดัท าเอกสารในหวัขอ้ 2.1 และ 2.2 
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ตาราง 2 ตารางแผนงานปฏิบัติงาน 

3.2 รายละเอยีดงานทีนั่กศึกษาปฏบิัติในงานสหกจิศึกษา หรือรายละเอยีดโครงงานที่

ได้รับมอบหมาย 

        ในการปฏิบติัการสหกิจศึกษาในคร้ังน้ี ขา้พเจา้ไดมี้โอกาสเขา้มาร่วมงานในบริษทั Ahost และผูดู้แล
ไดรั้บมอบหมายงานใหท้ าลองทดสอบ tools ตวัใหม่ท่ีจะมาใชใ้นองคก์ร ผูดู้แลจึงไดม้อบหมายงานน้ีให้แก่
ขา้พเจา้ท า ขา้พเจา้จึงไดน้ างานท่ีไดรั้บมอบหมายน้ีมาท าเป็นโครงงานสหกิจของขา้พเจา้ ซ่ึงทางบริษทัมี
ขอ้มูลขององคก์รใหม้าอยูแ่ลว้ 

        โดยขั้นแรกของการท าโครงงานน้ี ขา้พเจา้ไดเ้ร่ิมศึกษาการท างานของโปรแกรมของตวัโครงงานและ
โปรแกรมอ่ืนๆก่อน จากนั้นสอบถามความตอ้งการของผูดู้แล และวางแผนการท างานของโครงงานน้ี และ
เร่ิมจดัท าโครงงาน หลงัจากท่ีเสร็จส้ิน ก็ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ืองานและแกไ้ขปัญหาหากเกิดความ
ผดิพลาด  

 

 

3.การใช้งาน Change Managementใน 

Servicedesk 

         3.1 ศึกษาวธีิการใชง้านในส่วนของการจดัการ

ดา้น Change 

          3.2 ท าการทดสอบใชง้านตั้งแต่เร่ิมตน้จนจบ

กระบวนการท างาน (POC) 

                 3.3 จดัท าเอกสารในหวัขอ้ 3.1 และ 3.2 

                

4.วธีิการ Backup & Restore Servicedesk 

            4.1 ศึกษาวธีิการ Backup และ Restore 

             4.2 ทดสอบ 

                



26 

3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานที่นักศึกษาปฏบิัติงานหรือโครงงาน 

 3.3.1 ติดตั้ง Servicedesk Plus MSP 

3.3.1.1  ศึกษาโปรแกรมของตัวโครงงาน และโปรแกรมอืน่ๆ 

 โปรแกรมท่ีใช้ในการท าProjectคือโปรแกรม ServiceDesk Plus MSP ซ่ึงใช้ในการท างาน
ทั้งหมดของโครงงานน้ี ดงันั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งศึกษาตวัโปรแกรม ServiceDesk Plus 
MSPและโปรแกรมอ่ืนๆท่ีใช้ร่วม เช่น โปรแกรมท่ีใช้ในการจดัการข้อมูล Database ของ 
ServiceDesk Plus MSP และ โปรแกรมท่ีใชใ้นการrun ServiceDesk Plus MSP ฉะนั้น โปรแกรม
เหล่าน้ีจึงเป็นโปรแกรมหลกัของ ServiceDesk Plus MSP ท่ีใชใ้นการในการท างาน โดยไดเ้ร่ิม
ศึกษาตั้งแต่การใชเ้บ้ืองตน้จนถึงท่ีตอ้งใชง้านกบัโปรแกรม ServiceDesk Plus MSP 

3.3.1.2  ติดตั้ง Servicedesk Plus MSP 

ท าการติดตั้งโปรแกรม Servicedesk Plus MSP ลงบนserver ของบริษทัรวมถึงโปรแกรมอ่ืนๆท่ี
จ าเป็นต่อตวั Servicedesk Plus MSP เช่น linux ตวัOSท่ีจะใช่ ในการลง Servicedesk Plus MSP, 

ตวัโปรแกรม PuTTY ท่ีใชใ้นการติดต่อตวั server , ตวัโปรแกรม MYSQL ท่ีใช่เป็นdatabaseของ 
Servicedesk Plus MSP เป็นตน้ 

 

3.3.2  การใช้งาน Configuration Management ใน Servicedesk 

3.3.2.1 ศึกษาวธีิการใช้งานในส่วนของการจัดการด้าน Configuration 

โปรแกรม ServiceDesk Plus MSP นั้นเป็นProductล่าสุดของทาง manageengine ซ่ึงมนัไดเ้พิ่ม
Module ข้ึนมา 2 ตวัจากProductตวัท่ีแลว้หน่ึงในนั้นก็คือตวั Configuration Management จึงตอ้ง
ศึกษาวา่มนัคืออะไรและใชอ้ยา่งไร เพื่อจดัท าเป็นเอกสารไวใ้ชอ้า้งอิงในอนาคต  

3.3.2.2 ท าการทดสอบใช้งานตั้งแต่เร่ิมต้นจนจบกระบวนการท างาน (POC) 

ตอ้งท าการทดสอบวธีิการใชต้วั Configuration Management ตั้งแต่เร่ิมตน้วา่ใชง้านยงัไรรวมไป
ถึงวธีิการเพิ่ม แกไ้ข หรือ ลบ ในขณะท่ีมีขอ้มูลอยูใ่นตวั Configuration Management แลว้จดัท า
เป็นเอกสารเพื่อไวใ้ชอ้า้งอิงในอนาคต 
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3.3.3 การใช้งาน Change Managementใน Servicedesk 

3.3.3.1 ศึกษาวธีิการใช้งานในส่วนของการจัดการด้าน Change 

โปรแกรม ServiceDesk Plus MSP นั้นเป็นProductล่าสุดของทาง manageengine ซ่ึงมนัไดเ้พิ่ม
Module ข้ึนมา 2 ตวัจากProductตวัท่ีแลว้หน่ึงในนั้นก็คือตวั Change Managementจึงตอ้งศึกษาวา่
มนัคืออะไรและใชอ้ยา่งไร เพื่อจดัท าเป็นเอกสารไวอ้า้งอิงใชใ้นอนาคต  

 

3.3.3.2 ท าการทดสอบใช้งานตั้งแต่เร่ิมต้นจนจบกระบวนการท างาน (POC) 

ตอ้งท าการทดสอบวธีิการใชต้วั Change Managementตั้งแต่เร่ิมตน้วา่ใชง้านยงัไรรวมไปถึง
วธีิการเพิ่ม แกไ้ข หรือ ลบ ในขณะท่ีมีขอ้มูลอยูใ่นตวั Change Management แลว้จดัท าเป็น
เอกสารเพื่อไวใ้ชอ้า้งอิงในอนาคต 

 

 

3.3.4 วธิีการ Backup & Restore Service Desk 

3.3.4.1 ศึกษาวธีิการ Backup และ Restore 

หาวธีิการ backup ขอ้มูลในตวั ServiceDesk Plus MSP และวธีิการ restore เพื่อเรียกขอ้มูลในตวั 
ServiceDesk Plus MSP คืนมา  

3.3.4.2 ทดสอบ 

ทดสอบวธีิการ Backup และ Restore ในตวั ServiceDesk Plus MSP วา่ส าเร็จไหม ขอ้มูลครบถว้น 
พร้อมท าเป็นเอกสารเพื่อใชอ้า้งอิงในอนาคต 
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บทที ่4 

ผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่างๆ 

 

4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 

ในช่วงระยะเวลาหน่ึงเดือนแรกของการปฏิบติังานใน Project น้ี เป็นช่วงในการ
วางแผน และลองท า Project ตามความคิดของตนเอง และสอบถามแนวทางจากรุ่นพี่  โดย 
Project ท่ีไดรั้บมอบหมายนั้น ตอ้งท าในส่วนตั้งแต่การลง OS,การลงDatabase ดว้ย ฉะนั้น 
จึงตอ้งศึกษาฐานขอ้มูลของบริษทัท่ีมีอยู่เดิม เพื่อไม่ให้ ฐานขอ้มูลของบริษทัเกิดความ
เสียหาย ซ่ึงข้ึนตอนและผลการด าเนินงานมีดงัน้ี 

4.1.1 ขั้นตอนในการลง Linux 

โปรแกรมท่ีจ าเป็นตอ้งน ามาใชง้าน คือโปรแกรม Servicedesk Plus MSP ซ่ึงเป็น
โปรแกรมท่ีทางบริษทัไดน้ ามาใหท้ดลองการใช้งานก่อนท่ีจะน าไปใชง้านจริง 
โดยไดเ้ร่ิมตั้งแต่การลงระบบปฏิบติัการท่ีจ าเป็นต่อ Project ดงัน้ี 
Linux 

 
รูปที ่4.1.1 การลง Linux 
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เป็น Linux  เป็นระบบปฏิบติัการ ท่ีพฒันาข้ึนมาจากระบบปฏิบติัการ “ยูนิกซ์” 
ส าหรับเคร่ืองพีซี ซ่ึงทางพี่ผูดู้แลตอ้งให้ลงเป็นตวั  redhat enterprise 6 ซ่ึงตวั
ระบบปฏิบติัการ linux นั้นมีค าสั่งท่ีแตกต่างจากระบบระบบปฏิบติัการอ่ืนๆซ่ึงวิธี
ดงัน้ี 

 
ขั้นตอนการตรวจสอบ CD ใหเ้ลือก Skip แลว้กดเลือกปุ่ม Enter 

 
ขั้นตอนการเลือกภาษาในlinuxพอเลือกเสร็จแลว้ใหก้ด Next 
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ขั้นตอนในการเลือกภาษาคีบอร์ดพอเลือกเสร็จแลว้ใหก้ด Next 

 

 
เลือกวธีิการติดตั้งstorage devices ใหเ้ลือกเป็น Basic Storage Devices เสร็จแลว้ใหก้ด 

Next 
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ยนืยนั Storage  device ใหก้ด Yes, discard any data 

 
ตั้งช่ือ hostname และ network ใหก้บั linux เสร็จแลว้ใหก้ด Next 

 

 
เลือก zone location เพื่อท่ีจะset time zoneใหก้บั linux เสร็จแลว้ใหก้ด Next 
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ตั้งรหสั ของ root (admin) ของlinux เสร็จแลว้ใหก้ด Next 

 
เลือกวธีิการติดตั้ง linux ใหเ้ลือกเป็น Create Custom Layout เพื่อเขา้สู่การแบ่ง path

เสร็จแลว้ใหก้ด Next 

 
การแบ่ง path (partition) โดยไดแ้บ่ง path ดงัต่อไปน้ี 

 

 



33 

 

Mount Point  Size  File Type 

              /home                              4 GB                     ext3 

              /                                       8 GB                     ext3 

             /usr                                   8 GB                     ext3 

            /swop                                4 GB                     swop 

           /ManageEngine                 40 GB                    ext3 

           /tmp                                   8 GB                      ext3 

                 
ยนืยนัการ Format data เลือก Format 

                
ยนืยนัการเขียน path ลง disk เลือก Write changes to disk 
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ติดตั้ง path /boot ไวติ้ดตั้งโปรแกรมส าหรับใชใ้นการเปิดเคร่ืองในท่ีน้ีตวั linux เลือก

เป็นค่าท่ีระบุไว(้Default)แลว้เลือก Next 

 
เลือกรูปแบบของ linux ใหเ้ลือกเป็น Basic Server 

 
เล่ือนลงมาขา้งล่างใหเ้ลือก Customize now เพื่อเลือกติดตั้ง Package(ชุดโปรแกรม) 

เองเสร็จแลว้กด Next 
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ชุดโปรแกรมทีต้่องลงใน Linux 
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Linux จะตดิตัง้ท ำกำรสร้ำง Parth ท่ีได้ก ำหนดไว้และตดิตัง้ระบบปฏิบตักิำรของเคร่ืองและชดุ

โปรแกรมท่ีเลือกไว้ 
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พอติดตั้งเสร็จจะหนา้จอแบบภาพขา้งบนเพื่อบอกวา่การติดตั้งนั้นเสร็จสมบูรณ์ใหก้ด 

Reboot   

 
เม่ือ reboot เสร็จจะเขา้สู่หนา้แรกของระบบปฏิบติัการlinux เลือกปุ่ม Forward 
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ใหเ้ลือกยนืยนั license โดยการต๊ิกท่ี Yes, I agree to the License Agreement แลว้กด 

Forward 

 
เป็นการ set update linux ซ่ึงไม่ได ้set update ไว ้ กด Forward 
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เป็นหนา้ท่ีไวส้ร้าง User ของ linux เพื่อไวใ้ชง้านในระบบของ linux กด Forward 

 
เป็นการตั้งค่าเวลาท่ีใชใ้นการระบุเวลาในเคร่ือง กด Forward 



40 

 
เป็นการแนะน าให้ส ารองระบบแกนกลาง(Kernel) ของระบบปฏิบติัการไว ้เพื่อใช้
ติดตั้งอีกคร้ังเม่ือระบบแกนกลาง(Kernel) มีปัญหา ในท่ีน้ีไม่ตอ้งให้มีการส ารอง
ระบบแกนกลาง(Kernel) แลว้เลือกปุ่ม Forward 

 
ยนืยนัการ set Kdump 
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วธีิ set network-host 

 

 
 

 

4.1.2 ขั้นตอนการลง servicedesk plus MSP 

โปรแกรม Servicedesk Plus MSPเป็น web based ITIL เป็นsoftware Help Desk ท่ี
รวม module การบริหารทรัพยากรอย่างครบวงจรท่ีสร้างคือมาเฉพาะส าหรับ  
Managed Service Providers มีวธีิลงดงัน้ี 
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lnstall Service Desk Plus MSP on linux without GUI 

 
รูปที ่4.1.2 ขั้นตอนการลง Servicedesk Plus MSP 

1. Download ManageEngine_ServiceDeskPlus_MSP.bin 

 

2. แกไ้ขไฟล ์.bin  เพื่อมีสิทธิในการแกไ้ข โดย command 

            

            #chmod a+x ManageEngine_ServiceDeskPlus_MSP.bin   

 

3. แตกไฟล ์โดยใช ้command 

 

            ./ManageEngine_ServiceDesk_Plus_MSP.bin -console 

 

4. ManangeEngine ServiceDesk Plus Installation Wizard  กด 1 เพื่อติดตั้ง 
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5. จะแสดง license Agreement  ใหอ่้าน license กด Enter เพื่ออ่าน license หรือกด q เพื่อออก 

6. กด 1 เพื่อยนิยอม  และมนัจะถามเพื่อยนืยนั กด 0 หรือ Enter ถา้ไม่ กด 1 

7. จะข้ึน  1 เพื่อ Next, 2 เพื่อ ก่อนหนา้, 3 เพื่อ Cancel, 4 เพื่อ Redisplay  กด 1 

8.จะข้ึน The Registration for Technical Support โดยการใส่รายละเอียด เช่น ช่ือ,email address,

เบอร์โทรศพัท,์Company name,ประเทศ     กด 0 และกด 3 เพื่อ Next และยนืยนั กด 0 กบั กด 1  

 
9. เลือกรูปแบบท่ีจะลง(เหมือนกบั lnstall Service Desk Plus MSP on linux)กดตามเลขของ

รูปแบบ แลว้ กด 0  เพื่อยนืยนั กด 1 
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10. ต่อไปเลือก directory ท่ีจะติดตั้ง  โดยการพิมพ ์directory ท่ีจะติดตั้ง  กด 1 

11. ใส่ Web Server Port Number ในการ run web server ซ่ึง default คือ 8080 กด 1 

 
12. รายละเอียดท่ีไดใ้หไ้วจ้ะถูกแสดงเพื่อเป็นการยนืยนั  กด 1 
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13. รอจนกวา่ติดตั้งเสร็จ แลว้กด 3 เพื่อ finish 

 

 

 

 

 

Non GUI Users 
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เขา้ไปท่ีpath [ServiceDesk Plus - MSP Home]\bin #./changeDBServer.bin –console 

 

1. เลือกServer Type เป็น MySql server. ในหนา้ database wizard page. 

 

2. ใส่ Host Name, Port, User Name & Password. 

 

3. Click  ปุ่ม Test  และ เช็คการเช่ือมต่อ. 

 

4. ถา้เช่ือมต่อส าเร็จ, save รายละเอียด และ start the server. 

 

4.1.3 ขั้นตอนในการสร้าง Databases 

ตวัโปรแกรม Servicedesk Plus MSP จ าเป็นตอ้งมีdatabase เอาไวเ้ก็บขอ้มูลต่างๆท่ีน าเขา้มาใส่
ไวใ้นระบบของ Servicedesk Plus MSP ซ่ึงผูดู้แลไดก้ าหนดให้ใช่เป็นตวั MYSQL ซ่ึงตวั 
MYSQL นั้นสามารถลงไดต้ั้งแต่ตอนท่ีเลือก Package ติดตั้งใน Linux ในท่ีน้ีจะอธิบายวิธีการ
สร้างdatabaseในMYSQL 

Create  MySQL  Database 

*จะตอ้งติดตั้งMySql server ก่อน 

-เข้าและออกจาก MySQL 

$ mysql -u [username] –p[password] 

mysql> exit 

-Set username password 

mysql> use mysql; 
 
mysql> update user set password=PASSWORD("ใส่password") where User='ใส่username'; 
 
mysql> flush privileges; 
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mysql> quit 
 
-Set database 
mysql> CREATE DATABASE [ช่ือdatabaseท่ีจะสร้าง]; 
เช็คDatabase 
mysql> SHOW DATABASES; 
 
*ถา้ติดปัญหา ”ERROR 1130 (HY000): Host 'xxx.xxx.x.xx' is not allowed to connect to this 
MySQL server”ใหท้  าตามน้ี 
 
mysql> GRANT ALL ON *.* to [username]@'[domainname or host]' IDENTIFIED BY 
'[password]'; 
mysql> FLUSH PRIVILEGES; 
mysql> quit 
 
เช็ค host ว่า connect MYSQL 
mysql> SELECT host,user FROM mysql.user; 

4.1.4 ขั้นตอนในการศึกษาและใช้งาน Configuration Management Database 

Configuration Management Database (CMDB)  พื้นท่ีเก็บขอ้มูลส่วนกลางท่ีมีขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัทุกหน่วยงานส าคญั หรือธุรกิจท่ีวกิฤตจากการจดัการ item ใน IT environment และ 

ความสัมพนัธ์ระหวา่ง CI อ่ืน ๆ. การจดัการทรัพยสิ์นจะเป็นเร่ืองยากในขณะท่ีจะขยาย business 

resources. ขณะน้ีปัญหาเหล่าน้ีท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจจะไม่เงียบหายอีกต่อไปใน ServiceDesk 

Plus MSP CMDBจะท าใหม้ัน่ใจวา่จะง่ายต่อการจดัการในโครงสร้างพื้นฐานดา้นไอทีทั้งหมด โดย

การมองความตอ้งการในเชิงลึกของทรัพยสิ์นใน environment และยงัรวมฟังคช์ัน่ส าคญัต่อ ระบบ 

IT  Configuration Items (CIs)  ถา้มี  hardware, software applications ท่ีติดตั้ง, documents, 

business services and  people ท่ีอยูใ่นระบบ IT ซ่ึงจะท าใหแ้ตกต่างจาก  asset database  อ่ืน  ท่ีมนั
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จะประกอบไปดว้ย  พวกสินทรัพย.์ CMDB ถูกออกแบบมาเพื่อ support โครงสร้าง IT ขนาดใหญ่  

ท่ีสัมพนัธ์ระหวา่ง CIs maintained และ supported   

วธีิการใช้งาน  CMDB 

โดยในท่ีน้ีจะยกตวัอยา่งใส่ขอ้มูลของ CMDB เป็น 3 อยา่ง คือ การใส่ขอ้มูล Account , การใส่ขอ้มูล

ของ  Requester กบั Technician และการใส่ขอ้มูล CIs type อ่ืนๆ 

*ภาพทีม่ีการคาดแถบด า คือ การปกปิดข้อมูลของบริษัท 

1.การสร้าง Account 

Account เป็นหน่ึง CIs type ท่ีจ  าเป็นตอ้งสร้างเพื่อไวอ้า้งอิงกบั CIs type ตวัอ่ืน 

1.1 login  http://localhost:8080 ดว้ย  username  administrator  password  administrator 

 

รูป การสร้าง Account 

1.2 กด ท่ี tab CMDB  > Account > New  เพื่อสร้างบญัชีใหก้บับริษทั  

http://localhost:8080/
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1.3 จะเขา้สู่หนา้ใหใ้ส่รายละเอียดท่ีเก่ียวกบั Account เช่น Account name ท่ีจะใหใ้ส่ช่ือ Account , 

Login URL ท่ีใหช่ื้อเพื่อสร้างเป็น URL ในการใชใ้นการ login เป็นตน้ 

 

หลงัจากท่ีกรอกลายระเอียดของ Account เสร็จแลว้ ใหเ้ล่ือนลงมาดา้นล่างเพื่อกดบนัทึก โดยการ

บนัทึก นั้นมีอยู ่2 ปุ่มดว้ยกนัคือ save กบั save and add new  โดยทั้ง 2  ปุ่มนั้นแตกต่างตรงท่ีปุ่ม 

save and add new  คือการบนัทึกแลว้ข้ึนหนา้กรอก account ข้ึนมาใหม่เพื่อใหส้ร้าง account ได้

ทนัที  
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ส่วน ปุ่ม save นั้นเม่ือท าการบนัทึกแลว้มนัจะข้ึนไปท่ีหนา้แสดงรายละเอียดของ account ท่ีสร้าง 

 

2 วธีิการสร้าง Requester กบั Technician 

*ภาพทีม่ีการคาดแถบด า คือ การปกปิดข้อมูลของบริษัท 

Requester กบั Technician  เป็นCIs typeยอ่ยท่ีอยู ่ใน CIs type ท่ีช่ือวา่ People 
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2.1 วิธีการสร้าง Requester 

 2.1.1 ตอ้งท าการเลือก Account ท่ีตอ้งการท่ีจะสร้าง Requester กด 

แลว้เลือก Account ท่ีตอ้งการ เสร็จแลว้ค่อยมาท าการเพิ่ม Requester โดยการกดท่ี Tab CMDB   

People  Requester  New  เพื่อบนัทึกรายละเอียดของ Requester รวมไปถึงการสร้าง user ท่ี

ใช ้login    

 

 

รูป การสร้าง Requester 
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2.1.2 จะเข้ำสูห่น้ำให้ใสร่ำยละเอียดท่ีเก่ียวกบั Requester เชน่  กำรใสช่ื่อของ requester, แผนก, user 

ท่ีใช้ login เป็นตน้ 

 

หลงัจากท่ีกรอกลายระเอียดของ Requester เสร็จแลว้ ใหเ้ล่ือนลงมาดา้นล่างเพื่อกดบนัทึก ซ่ึง(ปุ่มจะ

เหมือนกบัขอ้1.3) 
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2.2 วิธีการสร้าง Technician 

2.2.1 วธีิการสร้าง Technician คลา้ยๆกบัการสร้าง Requester  คือ ตอ้งมีการเลือก Account  และมี

การเพิ่ม Technician โดยการกดท่ี Tab CMDB   People  Technician  New  เพื่อบนัทึก

รายละเอียดของ Technician รวมไปถึงการสร้าง user ท่ีใช ้login    

 

รูป การสร้าง Technician 

 

2.2.2 จะเข้ำสูห่น้ำให้ใสร่ำยละเอียดท่ีเก่ียวกบั Requester เชน่  กำรใสช่ื่อของ requester, แผนก, user 

ท่ีใช้ login เป็นต้น 
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ซ่ึงการสร้าง user ท่ีใชใ้นการ login ของ Technician นั้นจะแตกต่างกบั Requester ซ่ึงถา้เป็น 

Requester จะมีใหใ้ส่ login name กบั password ไดเ้ลย แต่ถา้เป็น Technician จะตอ้งไปต๊ิก

เคร่ืองหมายหนา้ช่อง Enable login for this technician ในหวัขอ้ Select Permissions 

 

 

นอกจากน้ีจะมีใหใ้ส่ login name กบั password แลว้ ยงัสามารถท่ีจะก าหนดสิทธิของ technician วา่

มีสิทธิขนาดไหน ซ่ึงตรงจุดน้ีท าใหแ้ตกต่างกบั Requester ท่ีไม่สามารถก าหนดสิทธิได ้
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3.การ add อุปกรณ์ต่างๆ เข้า CMDB 

กำรเพิ่มอปุกรณ์ตำ่งท่ีเก่ียวกบัระบบ IT ใน CMDB นัน้ถกูแบง่อยูใ่น Configuration Items ตำมรูป

ด้ำนลำ่ง  

 

 

หวัขอ้ใน Configuration Items จะถูกเรียกวา่ CIs type ซ่ึงสามารถท่ีจะเพิ่มตวั CIs type ได ้  

 

3.1 การเพิ่มข้อมูลใน CIs type  

สามารถเพิ่มไดโ้ดยการ กดท่ี เพื่อเลือกบญัชีท่ีตอ้งการและ

จากนั้นก็ไปเลือก CIs type ท่ีตอ้งการจะสร้าง ขอ้มูล เช่น  ถา้ตอ้งการ add printer  ตอ้งกดท่ี  printer 
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 New  เพื่อ add printer  มนัจะข้ึนหนา้ต่างใหใ้ส่ขอ้มูลรายละเอียดตวั printer พอกรอก

รายละเอียดเสร็จเล่ือนลงกดsave(เหมือนกบั1.3) 

 

 

 

รูป การใส่ข้อมูลใน CIs type 

 

หน้าต่างกรอกข้อมูลรายละเอียด 

 



57 

4. การลบ  แก้ไข เพิม่ attribute ข้อมูลใน CIs type  

4.1 การลบข้อมูลใน CIs type 

การลบขอ้มูลในต่างๆไม่วา่จะเป็นขอ้มูล Account ,Requester, technician หรือ ขอ้มูลใน CIs type 

นั้นมีวธีิลบท่ีเหมือนเหมือนกนั คือ   

 ถา้ตอ้งลบใหก้ดท่ี [CIs type]   [ต๊ิกเคร่ืองหมายในช่อง หนา้ items ตวัท่ีตอ้งการลบ]  

 

 

รูป การลบข้อมูลใน CIs type 

4.2 การแก้ไขข้อมูลใน CIs type 

การแกไ้ขขอ้มูลในต่างๆไม่วา่จะเป็นขอ้มูล Account ,Requester, technician หรือ ขอ้มูลใน CIs type 

นั้นมีวธีิการแกไ้ขท่ีเหมือนเหมือนกนั คือ   

ถา้ตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลท่ีใส่ไปสามารถแกไ้ขไดโ้ดยการ กด    ตรงหนา้ขอ้มูลท่ีตอ้งการแกไ้ข 

หรือ กดท่ีช่ือของตวัท่ีตอ้งการจะแก ้แลว้กดตรง tab Edit  
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รูป การแก้ข้อมูลใน CIs type 

 

4.3 การเพิม่ attribute 

Attribute คือ การเพิ่มหวัขอ้รายละเอียดของขอ้มูลใน CIs type 

สามารถเพิ่ม attribute ของขอ้มูลใน CIs type ไดโ้ดยการ กด ช่ือขอ้มูลท่ีตอ้งการเพิ่ม attribute  

CI Info    แลว้จะข้ึนหนา้ต่างท่ีจะใหก้รอก ช่ือ attribute และ ผลรับ 

 



59 

 

 

รูป การเพิม่ attribute 

5. การ import ข้อมูล CIs type 

 การ import  CIs จาก CSV fileซ่ึงก็คือไฟลท่ี์มีค่าท่ีถูกแบ่งดว้ยเคร่ืองหมายจุลภาค ท่ีสามารถสร้าง

หรือแกไ้ขไฟลเ์ช่นน้ีดว้ยโปรแกรมตวัแกไ้ขขอ้ความโปรแกรมใดก็ ได ้หรือโปรแกรมสเปรดชีต 

เช่น Excel 
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รูปการ import ข้อมูล CIs type  

 

create & add relationship  

ใหก้ดท่ี tab ท่ีตอ้งการ create & add เช่น ถา้ตอ้งการสร้าง relationship ของ requester ตอ้งเขา้ท่ีtab 

People  Requester  Relationship  Add relationship  เป็นตน้  แลว้กดท่ี tab relationship 

แลว้กดท่ี  หรือ กดท่ีรูปท่ีตอ้งการจะadd relationship จะข้ึนหนา้ต่างดงั

รูปขา้งล่าง 
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รูปการ add relationship 

 

 ไวเ้ลือก account ในการใช ้asset ของ account นั้น 

 

 

คือการใหผู้ใ้ชเ้ลือกวา่จะตอ้งการคน้หา relationship แบบไหน ซ่ึงมี 2 รูปแบบคือ 

 

1. choose relationship  
         1.1 ตอ้งเลือก  relationship type - configuration items จาก tab   

    พอเลือกแลว้มนัจะโชว ์list มาใหเ้อง  

   1.2 สามารถเลือก filter site                                                      
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ในการกรอง site ท่ีจะโชวใ์น list   

 

choose relationship 

 

 

2. Search other CIs to Create Relationships.  

เป็นการเลือก relationship type กบั configuration items เอง เพื่อสร้าง relationship 

 

2.1   เลือกประเภท CIs 

ท่ีตอ้งการ หรือ Search หา  CIs เพื่อแสดงขอ้มูลภายใน CIs ในช่อง Available Cis 
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 2.2เลือกขอ้มูลท่ีอยูใ่น Available CIs โดยการ กดท่ีขอ้มูล แลว้กดท่ีเคร่ืองหมาย >> เพื่อเรียก

ขอ้มูล เม่ือขอ้มูลถูกเลือกแลว้มนัจะถูกยา้ยฝ่ังไปอยูใ่นท่ีฝ่ังSelected CIs และถา้ไม่  ตอ้งการ

ขอ้มูลสามารถ กดท่ี <<  เพื่อยา้ยขอ้มูลกลบัฝ่ังAvailable CIs 

 

 

 

 

 

2.3เลือก  เพื่อ

เลือกความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีเราเลือกกบัตวัขอ้มูลท่ีสร้างความสัมพนัธ์ 

การสร้าง CI type  

เพื่อไวส้ร้าง CI type ท่ีนอกเหนือจาก default ท่ีใหม้า 

ตอ้งเขา้ไปท่ี Tab   Admin    Asset Management  Configuration Item Types  Add New 

CI Type 
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รูปการ add CIs type 

                                        

 

 

นอกจากน้ียงัสามารถเพิ่ม Attributes หรือ แกไ้ขขอ้มูล ของ CI typeโดยการกดเขา้ไปใน ช่ือของ CI 

type ใน Configuration Item Types       
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โดยการแก ้Attibutes ตอ้งกดท่ี Tab   โดยขา้งในจะแบ่ง ออกเป็น

เป็น Default Attibutes กบั Attibutesเฉพาะ    

-Default Attibutes คือ attibutes  ท่ีจะอยูใ่นทุกๆตวัของ CIs type ซ่ึงตอ้งกด Edit เพื่อเขา้ไปแกไ้ข 

- Attibutes เฉพาะ   คือ  attibutes  ท่ีจะอยูแ่ค่ในเฉพาะ CIs type นั้นๆ  โดยช่ือของ Attibutesเฉพาะ

นั้นจะมีช่ือเหมือนกบั CIs type  ของตวัมนัเอง 
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การเพิม่ Attibutes และประเภทของ Attibutes 

การเพิม่ Attibutes 

 สามารถดึงประเภทของ Attibutes ไดจ้ากกล่อง Drag and Drop Fields ไปไวต้รงท่ีเราตอ้งการได้

เลย 

 

 

                                                                  การเพิม่ Attibutes 

 

                                                               การกรองรายละเอียด Attibutes 

ประเภท Attibutes 

ประเภท Attibutes จะอยุใ่นกล่อง Drag and Drop Fields ตามรูปดา้นล่าง 
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รูป Drag and Drop Fields 

 

-Single line คือ ช่องวา่งท่ีให้ใส่ text  

-Multi line คือ คลา้ย Single line แต่เป็นกล่องท่ีใหใ้ส่ขอ้ความ 

-Pick list  คือ จะโชว ์list ใหเ้ราเลือก 

-Numeric คือ ใหใ้ส่ค่าเป็นตวัเลข 

-Date  คือ เป็นช่องใหใ้ส่วนั/เวลา  

 

ถา้ตอ้งการลบ Attibutes ใหต๊ิ้กเคร่ืองหมายหนา้ช่องของช่ือ Attibutes   ท่ีตอ้งการลบ แลว้กด 

                       

 

การสร้าง Relationship type 

เพื่อไวส้ร้าง CI type ท่ีนอกเหนือจาก default ท่ีใหม้า 
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ตอ้งเขา้ไปท่ี tab   Admin    Asset Management  Configuration Item Types  

Relationship Types 

 

 

รูปการสร้าง Relationship type 

 

 

 

สามารถแกไ้ขRelationship Type ไดโ้ดยการกด ท่ีช่ือของ Relationship ใน Tab Relationship 

Types  
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ถา้ตอ้งการลบ relationship ใหต๊ิ้กเคร่ืองหมายหนา้ช่องของช่ือ relationship   ท่ีตอ้งการลบ แลว้กด 

Delete              

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



70 

4.1.5 ขั้นตอนในการศึกษาและใช้งาน Change Management 

Change Management 

วตัถุประสงคข์อง Change Management   เพื่อใหม้ัน่ใจวา่การจดัการความเปล่ียนแปลงใน

กระบวนการท่ีไดม้าตรฐานในการลดความเส่ียง 

ServiceDesk Plus – MSP  ช่วยใหคุ้ณสามารถจดัการ  change management เพื่อจกัาร Account ใน

รูปแบบเฉพาะทางเทคนิค เพื่อให ้CAB and Change Manager สามารถเขา้ถึง account ในแบบ

เฉพาะaccount ของพวกเขา 

 

วงจร Change Management ใน  ServiceDesk Plus – MSP  

  

 

 
วธีิการใช้งาน  Change Management 

login  http://localhost:8080 ดว้ย  username  administrator  password  administrator 

 

http://localhost:8080/
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Creation 

change request เกิดข้ึนไดท้ั้งจากฟอร์มของ change request หรือ เกิดจากการสร้างจาก incident ซ่ึง 
จะช่วยในการหลีกเล่ียงการสร้าง change request ท่ีไม่จ  าเป็น 

 

โดยการสร้างchange request เลือกท่ี Changes  New Change ตามรูปดา้นบน 

 

หน้าต่างการกรอกรายละเอยีดในการสร้าง change request 
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Incident & Problem Association 

สามารถจดัการ incidents และ problems ท่ีจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงไวใ้นท่ีเดียวกนั และยงัจดัการ 
ticket ท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  โดยการกดท่ี ช่ือของ change request  Problems  
หรือ  Requests และกดท่ีปุ่ม Attach เพื่อเพิ่ม problem หรือ incident และถา้ตอ้งการลบ problem 
หรือ incident ท่ีไม่ตอ้งการ ใหต๊ิ้กเคร่ืองหมายหนา้ช่ือ problem หรือ incident ตวันั้นแลว้กด ปุ่ม 
detach requests หรือ detach problem 

 

หน้าทีจั่ดการรวม problems 

 

หน้าทีจั่ดการรวม Incident 
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หน้าต่างทีเ่พิม่  problem 

Planning 

ในขั้นตอนน้ีจะเป็นการวางแผนแบบทีละขั้นเพื่อจะด าเนินใน change โดยเร่ิมจากผลกระทบท่ี
เป็นไปได ้ในขณะท่ี change  Roll outและการผลดัเปล่ียนแผนการด าเนินการ สามารถน าเอกสาร
การตรวจสอบท่ีจ าเป็นต่อกระบวนการเปล่ียนแปลง  โดยการกด Attach File แผนงานต่างๆตามท่ี
แบ่งเอาไว ้เช่น Impact ไวใ้ส่แผนงานเก่ียวผลกระทบท่ีเกิดข้ึน  Roll Out Plan ใส่แผนการ
ด าเนินงาน Back out Plan ใส่แผนการส ารอง  Check List ใส่เอกสารท่ีจ าเป็น 
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หน้า plan 

 

 

หน้าการ attach file 

 

Approval Process 

เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการส่ง approval mail ใหC้AB member(คณะกรรมการท่ีปรึกษา) และยงั
สามารถรับขอ้เสนอแนะของพวกCAB memberโดยท่ีไม่ตอ้งเขา้ไปยงัโปรแกรม. โดยพื้นฐาน
ค าแนะน าจาก change advisory board หรือ change manager สามารถช่วยในการ approve หรือ 
reject ตวัchange  
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หน้า approval process 

 

 

หน้า add CAB ซ่ึงในหน้านี้สามารถทีจ่ะเลอืกuserในตัวCABได้ด้วย ว่าจะส่งให้เฉพาะเจาะจง
ให้กบั user CABคนไหน 
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หน้าการ approve 

Implementation 

change process สามารถแบ่งออกเป็น multiple tasks และ shared ในหมู่ช่างเทคนิคอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
ใน change process. Task สามารถก าหนดและจ าแนกเป็นรายบุคคล. นอกจากน้ียงัสามารถ charge 
Work Log ของลูกคา้ใหข้ึ้นอยูก่บัปริมาณของเวลาท่ีใชโ้ดย techniciansแต่ละคน. สามารถเพิ่มได้
โดยกดท่ี  Associate a project หรือ Add New ตามรูปด้านล่าง 

 

หน้า Implementation 
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หน้า add Project 

 

 

หน้า add task 
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หน้า add work log 

Review 

หลงัจาก change ด าเนินมาจนเสร็จสมบูรณ์ feedback & review ใน change process จะสามารถเป็น 
documentedท่ีจะใชอ้า้งอิงในอนาคต 

 

หน้า Review 
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หน้า Calendar View 

 

4.1.6 การbackup and restore 

Back up และ Restore  servicedesk plus msp 

back up of the ManageEngine ServiceDesk Plus - MSP data:  

1. ไปท่ี [ServiceDesk]/bin directory.  
2. Execute the backUpData.sh file ตามค าสั่งขา้งล่าง: 

 
$ sh backUpData.sh 

 back up file จะอยูใ่น  [ServiceDesk]/backup directory.ช่ือ Back up file จะมีรูป แบบตามน้ี 

 “ BackUp_monthdate_year_hr_min.data”  ตวัอยา่งเช่น   BackUp_May20_2005_23_15.data 

 restore the back up data 

1. ไปท่ี[ServiceDesk]/bin directory. 
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2. Execute the file restoreData.sh ตามค าสั่งขา้งล่าง: 
 
$ sh restoreData.sh [ช่ือback up file] 

ช่ือ back up file  ตอ้งเป็น .data  

Backup MySQL Database: 

 

Syntax: 

 

# mysqldump -h [hostname] -u [username] -p[password] [database] > [backup_file] 
 
Ex. #Mysqldump –h 192.168.3.10 –u root –p’Welcome1’ SDP > backup_sql.sql 

Restore MySQL Database: 

 
Syntax: 

 
#mysql -h [hostname] -u [username] -p[password] [database] < [backup_file] 
 
Ex. #Mysql –h 192.168.3.10 –u root –p’Welcome1’ SDP < backup_sql.sql 
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4.2 วเิคราะห์และวจิารณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทยีบผลที่ได้รับกบัวตัถุประสงค์และ

จุดมุ่งหมายในการปฏบัิตงิานหรือการจัดท าโครงการ 

หลงัจากท่ีไดติ้ดตั้งตวัServicedesk Plus MSPลงไปในServerของทางบริษทัแลว้ พบวา่ 

ทางบริษทัสามารถตรวจสอบขอ้มูลการทรัพยากรต่างๆไดอ้ย่างแม่นย  าและรวดเร็วข้ึน และ

ทางบริษทัยงัสามารถท่ีจะจดัการ ปัญหา,ความเส่ียงหรือค าร้องของrequester รวมไปถึงการ

ท าให้ออกมาเป็นรูปแบบReport ได้สะดวกมากยิ่ง ข้ึน เพราะเน่ืองจากตัวโปรแกรม 

Servicedesk Plus MSPนั้นถูกออกแบบใหดู้ไดง่้ายไม่ซบัซอ้น  

นอกจากน้ีคนท่ีเป็น technical  ยงัสามารถท่ีจะเพิ่มเติม แกไ้ช หรือลบขอ้มูลไดต้าม

สิทธิท่ีadminเป็นคนก าหนด โดยไม่จ  าเป็นตอ้งรอ admin เป็นคนจดัการ ท าใหก้ารท างานของ 

technical นั้นไหลล่ืนมากยิง่ข้ึน 

 

จากการวเิคราะห์ข้อมูล เน่ืองจากการลงตัวโปรแกรมServicedesk Plus MSP  

ได้มีการอ้างอิงข้อมูลจากทางบริษทัท่ีมีให้อยู่แล้วโดยไม่มีการเพิ่มเติมหรือแก้ไข

ขอ้มูลภายใน จึงท าให้ขอ้มูลออกมาถูกตอ้งแม่นย  า และไม่ตอ้งสร้างความคุน้เคยกบัระบบ

ใหม่เพราะรูปแบบนั้นคลา้ยกบัตวัโปรแกรมตวัเก่าท่ีบริษทัเคยใช่อยู ่
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บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 

ตามท่ีไดด้ าเนินการตามโครงงาน Implementing Tool for Support IT Service โดยมีวตัถุประสงคใ์ห้

บริษทัสามารถติดตั้งโปรแกรม Servicedesk Plus MSP และไดรู้้จกักบัฟังคช์นัใหม่ท่ีมากบั

โปรแกรม Servicedesk Plus MSP 2 ฟังคช์นันั้นก็คือ Configuration Management Database 

(CMDB) กบั Change Management ซ่ึงในเร่ืองของหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายตลอดการฝึกสหกิจใน

คร้ังน้ี งานต่าง ๆ ก็ส าเร็จไปไดด้ว้ยดี 

ตลอดการฝึกสหกิจนั้น ท าใหรู้้ถึงชีวติการท างานจริง และส่ิงท่ีตอ้งมีในการท างาน เช่น การ

แกไ้ขปัญหาสถานะการเฉพาะหนา้ ความรู้พื้นฐานท่ีเก่ียวกบังาน  การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น และอ่ืน ๆ 

ท าใหไ้ดรั้บประสบการณ์ท่ีมากกวา่ตอนท่ีเรียนภายในหอ้งเรียน  

 

แนวทางการแก้ไขปัญหา 

ในระหว่างการสหกิจศึกษามีปัญหาเกิดข้ึนมากมายทั้งในการท าโครงงาน เช่น ปัญหาเก่ียวกบั

การเก็บขอ้มูลของลงใน database ของ Servicedesk Plus MSP ท่ีตอ้งท าให้สามารถเก็บเป็น

ภาษาไทยได ้เป็นตน้ รวมไปถึงการท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดแ้ก่ งานไม่

เสร็จตามท่ีก าหนด ขาดความรู้ความสามารถท าใหไ้ม่สามารถท างานต่อได ้ 

แนวทางในการแกปั้ญหาทั้ง 2 ดงักล่าวคือ 

1.การวางแผนจดัล าดบัความส าคญัของงาน 

2.ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมจากเอกสาร หรือจากอินเตอร์เน็ต 

4.หาวธีิการแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัพี่ในแผนก หรือจากอินเตอร์เน็ต 
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5.2 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 

  ควรมีการอธิบายการท างานของระบบ helpdesk ใน servicedesk เพื่อช่วยใหเ้ขา้ใจการท างานของ

ตวั Change Management และ Configuration Management Database (CMDB) มากข้ึน 
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เอกสารอ้างองิ 

1. Servicedesk plus msp: https://www.manageengine.com/products/service-desk-

msp/ManageEngine_ServiceDeskPlusMSP_8_AdminGuide.pdf, 

https://www.manageengine.com/products/service-desk-msp/change-management.html 

2. MYSQL: http://tecadmin.net/allow-remote-mysql-client-connection/ , 

http://www.lanexa.net/2011/08/create-a-mysql-database-username-password-and-

permissions-from-the-command-line/  

3. ข้อมูลประกอบอ่ืนๆ : http://www.msit.mut.ac.th/newweb/phpfile/show.php?Qid=6961 , 

http://www.msit.mut.ac.th/newweb/phpfile/show.php?Qid=7012 , 

http://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E

0%B8%B7%E0%B8%AD/73-

%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84

%E0%B8%A3/2326-red-hat-

%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84

%E0%B8%A3.html 
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ภาคผนวก ก 

บันทึกประจ าสัปดาห์ 
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ประวัตผู้ิวจิัย 
 

ช่ือ – สกุล    นำยมนสัวิน  เกตจุินดำ 

 
วัน เดือน ปีเกิด   22 กนัยำยน พ.ศ. 2536 
 
ประวัตกิารศึกษา 
ระดับประถมศึกษา   ประถมศกึษำตอนต้น 

โรงเรียนจินดำพงศ์ 
ประถมศกึษำตอนปลำย 
โรงเรียนจินดำพงศ์ 

ระดับมัธยมศึกษา   มธัยมศกึษำตอนต้น  
โรงเรียนเตรียมอดุมศกึษำพฒันำกำร 
มธัยมศกึษำตอนปลำย  
โรงเรียนเตรียมอดุมศกึษำพฒันำกำร 

ระดับอุดมศึกษา    คณะเทคโนโลยีสำรสนเทศ สำขำเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
สถำบนัเทคโนโลยีไทย – ญ่ีปุ่ น 

 
ทุนการศึกษา   - ไมมี่ - 
 
ประวัตกิารฝึกอบรม   1. Training Pre-Cooperative Education โครงกำรสหกิจฯ A-
HOST 

  
ผลงานท่ีได้รับการตีพมิพ์  - ไมมี่ - 
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