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บทสรุป 

โครงงานน้ีเป็นการศึกษาระบบ  SBN EDS management system(ระบบจัดการทรัพยากร
เน็ตเวิร์คภายในองคก์ร) เป็นระบบท่ีถูกออกแบบมาเพื่อรองรับการใชง้าน โดยมีจุดมุ่งหมายหลกัคือ การ
รวบรวมขอ้มูลของ SBN EDS ท่ีปัจจุบนัมีการจดัเก็บขอ้มูลอยู่ในไฟลป์ระเภท excel ท่ีกระจดักระจาย
อยู่ และ ยากท่ีจะจดัการ เขา้สู่ระบบฐานขอ้มูลให้เป็นระบบ และจดัสร้าง web application ท่ีสามารถ
บริหารขอ้มูล สรุปรายงาน และสร้าง config file ของ network equipment เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารจดัการเอกสาร 

จากการสหกิจท่ีผา่นมาไดรั้บความรู้ จากการศึกษาเก่ียวกบัระบบจดัการทรัพยากรเน็ตเวิร์ค
ภายในองคก์รและไดรั้บประสบการณ์รวมทั้งไดเ้รียนรู้การทาํงานภายใตส้ภาวะการทาํงานจริง 
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กติติกรรมประกาศ 

โครงงานจากการศึกษาคน้ควา้อยา่งอิสระไดรั้บความอนุเคราะห์จากบริษทั เรโวลิค เทค จาํกดั 

ทั้งทางดา้นการให้ความรู้ในและประสบการณ์การทาํงานท่ีมีคุณค่า ขอขอบคุณพี่เล้ียงตลอดจนพ่ีๆทุก

คนในบริษทัท่ีไดม้อบความรู้และประสบการณ์การทาํงานตลอดระยะเวลาการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 

ทั้งยงัช่วยเหลือทางดา้นการทาํโปรเจคตั้งแต่การเร่ิมตน้จนจบ 

ขอขอบคุณสถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญ่ีปุ่น ท่ีไดม้อบโอกาสในการปฏิบติังานสหกิจศึกษาคร้ัง

น้ี ทาํให้มีโอกาสนําความรู้ท่ีไดศึ้กษาจากทางสถาบนัฯมาใช้ในการทาํงานจริง ทั้งน้ีตอ้งขอขอบคุณ

อาจารยน์รังสรรค ์วิไลสกลุยง อาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจท่ีไดใ้หค้วามช่วยเหลือและใหค้าํแนะนาํตลอดจน

จบการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 
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บทที่ 1  
บทนํา 

 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 
 

ช่ือหน่วยงาน บริษทั เรโวลิก เทค จาํกดั (Revolic Tech Co., Ltd)  
ทีต่ั้งหน่วยงาน อาคาร 253 อโศก ชั้น 16 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพ 10110
โทรศัพท์ 02-260-4572 
แฟกซ์  02-260-4573 
เวบ็ไซต์  http://www.revolictech.com 

อเีมลล์  contact@revolictech.com 

 
 
 

 

 

 

 

 
 

  

 

ภาพที ่1.1   สถานท่ีตั้ง บริษทั เรโวลิกเทค จาํกดั 

                        ท่ีมา :   เวบ็ไซต ์บริษทั เรโวลิกเทค จาํกดั (www.revolictech.com) 
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1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลกัขององค์กร 
 

ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ 
บริษทั เรโวลิก เทค จาํกัด ก่อตั้ งข้ึนในปี 2001 โดยเป็นผูใ้ห้บริการโซลูชั่นด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการบริการท่ีปรึกษา ซ่ึงทางบริษัทฯ มีประสบการณ์รับเป็นท่ีปรึกษาทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศให้กับองค์กรระดับกลาง ถึงระดับใหญ่  อาจเป็นธุรกิจเอกชน  และธุรกิจ
รัฐวิสาหกิจ และรัฐบาล โดยใชผ้ลิตภณัฑไ์มโครซอฟต ์(Microsoft) และเทคโนโลย ีพร้อมทั้งทีมงานท่ี
มีทกัษะเป็นท่ีปรึกษา 

บริษทั เรโวลิก เทค จาํกดั เป็นท่ียอมรับจากบริษทัคู่คา้ต่างๆ และไดรั้บรางวลั “Top Service 

Deployment Award of 2007” แ ล ะ  “Microsoft Enterprise Content Management Partner of the Year 

2009” ซ่ึงเป็นการพิสูจน์ แลว้วา่ เราจะทุ่มเท เพื่อส่งมอบความเช่ียวชาญของเราในการทาํงานสาํหรับคุณ 

การให้บริการหลกัขององค์กร  

1.  Software Development for Enterprise Businesses รับป รึกษางานพัฒนาซอฟท์แวร์ 

รับจา้งออกแบบ เขียนโปรแกรม เขียนโปรแกรมควบคุมการใช้งานกาํหนดสิทธิและเขา้ถึงเอกสาร      

อีเลก็ทรอนิกส์ เพลงในรูปส่ือดิจิตอล ส่ือภาพยนตดิ์จิตอลแบบต่อเน่ืองอยา่งหลกัสูตรการเรียน การสอน 

การประชุมทางไกล หรือส่ือโฆษณา เพลง หนงั ละคร ประเภทต่าง ๆ ส่วนงานประเภทธุรกิจ 

2.  Professional Consulting Services แกปั้ญหาโจทยธุ์รกิจทัว่ไป และ ท่ีปรึกษาธุรกิจเฉพาะ

อย่าง Media & Entertainment เช่น ระบบ Web Application, เป็นผูใ้ห้บริการแปลงเพลงเป็นดิจิตอล       

สาํหรับ PC และมือถือ อยา่งเช่น Ring tone, Ring back tone, Calling Melody เป็นตน้ 

3.  Enterprise Business Solution รับจา้งเป็นท่ีปรึกษา ประเมิน ออกแบบ วางระบบ สร้าง

ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบงานธุรกิจ ระบบการติดต่อส่ือสารและเน็ตเวิร์ค การเช่ือมโยง การ       

ติดต่อและควบคุมระบบคอมพิวเตอร์จาํนวนมาก งานของ SI แบ่งเป็นสองประเภทหลกั ๆ ข้ึนอยู่กบั

ลกัษณะงานและการติดต่อธุรกิจมีทั้งแบบ งานท่ีคิดเป็นโครงการ (Project-base) หรือคิดเป็นสญัญาแบบ

ท่ีผกูพนักบัระบบท่ีรับผิดชอบ และมีช่วงเวลาในการให้บริการ (Contract-base) โดยมีลกัษณะงานสาม

แบบ ไดแ้ก่ 
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3.1 Consulting Services งานท่ีปรึกษา รับเป็นโครงการเพื่อบริหารและจัดการโครงการ              

ออกแบบ วางแผน พฒันาขั้นตอนกระบวนการติดตั้งและการทาํงานของระบบ แกปั้ญหาโจยท์ทาง

ธุรกิจทั่วไป  และงานท่ีเป็นเทคโนโลยีเฉพาะกิจ บริหารความเส่ียงและควบคุมปัจจัย ควบคุม

กระบวนการวางระบบ วางระบบใหเ้ป็นผลสาํเร็จ 

3.2 Proactive Services งานวางแผน งานป้องกันปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนเพื่อลดความเส่ืยงต่อ             

ระบบหรือธุรกิจ  ค้นคว้าวิจัย  งานสอน  และถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ  เสาะหา             

เตรียมการเทคโนโลยีเพื่อใชต้อบโจทยเ์ฉพาะโครงการพิเศษ งานโครงการตน้แบบ งานพิสูจน์แนวคิด 

งานระบบนาํร่อง เพื่อนาํไปสู่งานวางระบบจริง 

3.3 Reactive Services รับดูแลระบบ แกปั้ญหางานเร่งด่วน เน่ืองจากระบบผดิพลาด ขอ้มูลสูญ              

หาย ระบบลม้เหลวให้กลบัมาเป็นปกติ หาแนวทางการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ให้มีทางแก้ดว้ยความ

รวดเร็ว มีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจนอ้ยท่ีสุด 

4.  Mobile Business ระบบการนําข้อมูล  อาธิ  รูป  เสียง ข้อความ  ภาพเคล่ือนไหว  ภาพ

โปรโมชัน่ ต่างๆ ส่งไปยงัมือถือ โทรทศัท ์เป็นตน้ 
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Management 

สขุสนัติ ศรวณียารักษ์ 

สงัสทิธ์ เลศิสนิธวานนท์ 

ฉตัรชยั ธรรมสารสนุทร 

Infrastructure 

Development 

สนัทดั สทุธิวรรณารัตน์ 

ปวีณ์สดุา ไชยจิโรจน์ 

อดิศกัดิ์ ปั่นแดง 

ปรัญา พลขูาว 

Project Delivery 

  ภกูิจ จฑุาจินดามณี สายชล สมคิดเสมอ 

  ฐิติพร ธนภพกิตติกลุ สรุชนา ศีลเมืองพรหม 

  ทวีศิลป์ ไชยชนะ  ณฐัผลนิ วิเศษ 

Back Office 

เอือ้มพร เตียรธิติ 

วนัวิสาข์ จนัทมาวงศ์ 

Application Development 

  อนสุรณ์  ผลภาค  ศภุกร  วีระประภาส 

  มานะ กรัษประพนั พขัรินทร์ สวุรรณมณี 

  นิติกิตดิ์ กรุงแก้ว     วราณี โชคอนนัต์ 

  นที องัคณาวิศลัย์     วรรณฤดี สขุสงวน 

            

Solutions Design 

วรวิทย์ แสงเสริฐ 

หสัณี ศรณียารักษ์ 

พสพุิมพ์ ธญัญพสธุรณ 

Accounting 

อรนณัช์ชภร มาดทะจนัทร์ 

ภาพที ่1.2   รูปแบบการบริหารองคก์รของบริษทั เรโวลิคเทค จาํกดั 
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1.3 ตาํแหน่งและหน้าทีง่านทีไ่ด้รับมอบหมาย 
  

         ช่ือ   นางสาวพทัธนนัท ์  บุญศิริ  
         ตาํแหน่งงาน  Project Administrator  
         งานท่ีไดรั้บมอบหมาย  Project Administrator จะรับผดิชอบงานในส่วนของการทาํ 

Workflow Configuration, การจดัทาํ Administrator Manual Document                                                     
 

1.4 พนักงานทีป่รึกษา และ ตาํแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา  
 
        ช่ือ   นางสาวณฐัผลิน  วิเศษ  
        ตาํแหน่ง  Project   Coordinator  
 

1.5 ระยะเวลาทีป่ฏิบัตงิาน  
 

         ปฏิบติังานสหกิจศึกษาเป็นระยะเวลา 4 เดือน  
         เร่ิมวนัท่ี 2 มิถุนายน 2558 และ ส้ินสุดวนัท่ี 30 กนัยายน 2558 
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1.6 ทีม่าและความสําคญัของปัญหา 
 

สืบเน่ืองจากท่ีทีมงาน SBN EDS จดัเก็บขอ้มูลและเอกสาร ๆ ต่าง ๆ ของลูกคา้เป็นไฟล ์Excel 
ย่อย ๆ เม่ือเอกสารมีมากข้ึน จะทาํให้การคน้หาและบริหารจดัการ ไฟล์ Excel ท่ีมีกระจดักระจายนั้น
ยุง่ยาก และเสียเวลา ยากต่อการจดัการขอ้มูล ซ่ึงอาจจะเกิดความผิดพลาดในการใชข้อ้มูลและอาจเกิด
ขอ้มูลซํ้ าซอ้นได ้และการจดัการเอกสารท่ีไม่เป็นระบบอาจจะทาํให้เส่ียงต่อความปลอดภยัของขอ้มูล
ลูกคา้ ซ่ึงจะทาํใหมี้ปัญหาตามมาภายหลงั 

ทั้งน้ีระบบจดัการทรัพยากรเน็ตเวิร์คภายในองคก์ร สามารถตอบโจทยข์องปัญหาขา้งตน้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพเพราะ ระบบท่ีจดัทาํข้ึนนั้น เปล่ียนการจดัเก็บขอ้มูลท่ีกระจดักระจายจากไฟล ์
Excel มาเป็นระบบฐานขอ้มูล และมีมาตรฐานในการกรอกขอ้มูลท่ีเป็นในรูปแบบแนวทางเดียวกนัมี
ระบบการคน้หาขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพและเพิ่มมาตรการการรักษาความปลอดภยัใหก้บัขอ้มูล 
 

1.7 วตัถุประสงค์ของการปฏิบัตงิาน หรือโครงการทีไ่ด้รับมอบหมาย 
 
1.7.1 เพื่อศึกษาเก่ียวกบัระบบจดัการทรัพยากรเน็ตเวิร์คภายในองคก์ร 
1.7.2 เพื่อสร้างเสริมประสบการณ์ภายใตก้ารทาํงานจริงภายในสถานประกอบการ 
1.7.3 เปล่ียนการเกบ็ขอ้มูลท่ีกระจดักระจายเป็นไฟล ์Excel ยอ่ยๆ มาเป็นระบบฐานขอ้มูล ท่ีมีการใช้
งานในลกัษณะรวมศูนย ์
1.7.4 เพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากรภายในองคก์ร 
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1.8 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏิบตังิาน หรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบมาย 
 
1.8.1 ไดรั้บความรู้และความเขา้ใจจากการศึกษาเก่ียวกบัระบบจดัการทรัพยากรเน็ตเวิร์คภายในองคก์ร            
1.8.2 ไดฝึ้กประสบการณ์เพื่อเตรียมความพร้อมในการทาํงานในอนาคต 
1.8.3 ไดเ้รียนรู้การทาํงาน และ ไดรั้บประสบการณ์ภายใตก้ารทาํงานจริงภายในสถาน                        
ประกอบการ 

 

1.9 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

Electronic Document System จะมีการจดัเตรียมและมีกระบวนการต่างๆเช่น แหล่งจดัเกบ็
ขอ้มูล การกาํหนดรุ่นเอกสาร ความปลอดภยั การทาํดชันี และการสืบคน้ องคป์ระกอบต่างๆ 

System Development Life Cycle กระบวนการในการพฒันาระบบต่างๆ ตั้งแต่ขั้นตอนการ
เกบ็ความตอ้งการของลูกคา้ไปจนถึงการใหบ้ริการและดูแลลูกคา้หลงัการส่งมอบ ซ่ึงจะมีหลายขั้นตอน
ในการพฒันาแต่ละขั้น 

Web Application โปรแกรมประยกุตท่ี์เขา้ถึงดว้ยโปรแกรมคน้ดูเวบ็ผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์
อยา่งอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต 

Security   การรักษาความปลอดภยัมีความสาํคญัมากในการใชง้านการจดัการเอกสารจาํนวน
มาก ขอ้มูลบางอยา่งจาํเป็นตอ้งเขา้รหสัและเป็นความลบัสูงมีขอ้กาํหนดท่ีซบัซอ้นเช่น ขอ้มูลประวติั
ทางการแพทย ์

Workflow คือการบริหารจดัการ ลาํดบัขั้นตอนของการปฏิบติังานระหวา่ง บุคลากร หรือ
หน่วยงาน โดยกาํหนดเป็นกฎเกณฑ ์และใชเ้อกสาร หรือคอมพิวเตอร์มาช่วยในการกาํกบังาน 

Mock up คือ การร่างแบบเวบ็ไซตค์ร่าวๆเพื่อใหก้ารคุยงานกบัลูกคา้เพือ่ใหเ้ขา้ใจตรงกนัและ
เห็นภาพไดช้ดัเจน  

Proof of concept หรือ POC คือ การวิเคราะห์ความเป็นไปได ้หรือแบบจาํลองเพ่ือศึกษา 
Solution Concept ต่างๆวา่ใชไ้ดผ้ลก่อนท่ีจะลงมือทาํจริง 

 

 



บทที่ 2 

ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีี่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
 
ระบบการจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Document System : EDS) เป็นระบบการ

จดัเก็บเอกสารในรูปแบบของขอ้มูลคอมพิวเตอร์ โดยอาศยัโปรแกรมฐานขอ้มูล และการทาํงานผ่าน
ทางหน้าเว็บ Browser โดยให้เอกสารอยู่ในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์ทั้ งหมดโดยใช้ Microsoft 
SharePoint 2013 ในการจดัการระบบการจดัการเอกสารและสร้างพื้นท่ีการทาํงานร่วมกนัทั้งภายในและ
นอกองคก์ร 

2.1 แนวคดิระบบการจดัการเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ 
 

เป็นระบบท่ีถูกออกแบบมาเพื่อช่วยในการเก็บเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัภายในองคก์ร 
ลดการสําเนาเอกสารซํ้ าซ้อน  ป้องกันการชํารุดเสียหายของเอกสารต้นฉบับ  ช่วยในเร่ืองการ
ติดต่อส่ือสารระหว่างคนในองคก์รท่ีตอ้งใชเ้อกสารร่วมกนั เช่น ข่าว ประกาศ หนังสือเวียน เป็นตน้ 
นอกจากน้ีระบบยงัช่วยอาํนวยความสะดวก และลดเวลาในการทาํงานทั้งในองคก์รท่ีมีขนาดเลก็จนถึง
องคก์รท่ีมีขนาดใหญ่โดยระบบการไหลเวียนเอกสาร (Document Workflow) 

เหตุผลและความจาํเป็นท่ีตอ้งใชร้ะบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ เน่ืองจากแนวโนม้การทาํ
ธุรกรรมและปริมาณการจดัทาํเอกสารกระดาษเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง การบริหารจดัการงานด้าน
เอกสารจึงเร่ิมเป็นปัญหาท่ีองคก์รต่างๆ ตอ้งแบกรับทั้งในดา้นสถานท่ีสาํหรับการจดัเก็บ และการสร้าง
ระบบรักษาความปลอดภยัซ่ึงมีค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูง อีกทั้งเม่ือปริมาณเอกสารท่ีจดัเกบ็มีจาํนวนเพิ่มมาก
ข้ึน โอกาสในการหาเอกสารไม่พบ หรือการสูญหายของเอกสารก็เพิ่มสูงข้ึนดว้ย รวมถึงความเส่ียงจาก
การเกิดอคัคีภยัท่ีสามารถทาํลายเอกสารต่างๆ ไดใ้นระยะเวลาอนัสั้น 

จากปัญหาท่ีพบไดบ่้อยเก่ียวกบัระบบการจดัการเอกสารแบบทัว่ไปนั้นสามารถแกไ้ขไดโ้ดย
การใชแ้นวคิดของการจดัการเอกสารดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือเรียกว่า ระบบการจดัการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Document System : EDS ) โดยประโยชน์ของระบบการจัดการเอกสาร
อิเลก็ทรอนิกส์มีดงัน้ี 
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2.2.1 เรียกใช้เอกสารได้รวดเร็วทันใจ มีการจดัเกบ็และรวบรวมเอกสารโดยจะมีการอาํนวยความสะดวก
ในการเรียกใชง้าน  
 2.2.2 การค้นหาเอกสาร สามารถเรียกใชเ้อกสารท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว  
 2.2.3 ควบคุมเวอร์ช่ันของเอกสาร  กรณี เอกสารมีการระบุ รุ่น เยอะแยะมากมาย  หรือกรณี ท่ี                         
มีการอพัโหลดเอกสารท่ีมีการปรับปรุงระบบสามารถแสดงวนัและเวลาท่ีมีการปรับปรุงเอกสาร เพ่ือ
ความชดัเจนและถูกตอ้งในการเรียกใชง้าน  
2.2.4 พัฒนาระบบหมุนเวียนเอกสาร  เพิ่ มประสิทธิภาพการการหมุนเวียน เอกสารระหว่าง                         
แผนก ระหว่างองคก์ร ระหว่างบริษทั ทั้งยงัมีความรวดเร็วในการส่งต่อเอกสาร ลดทั้งระยะเวลาและ
ค่าใชจ่้าย  
2.2.5 ถูกต้องตามระเบียบข้อบังคับ  เพื่ อห ลีกเล่ียงปัญหากับตัว เอกสารท่ีต้องใช้ร่วมกันกับ                         
บริษทัคู่คา้อ่ืน หรือใช้ร่วมกันหน่วยงานราชการ เน่ืองจากแบบฟอร์มของเอกสารท่ีใช้ร่วมกันมกัมี
ระเบียบและขอ้บงัคบัมากมาย  
2.2.6 เพิม่ความปลอดภัย เอกสารสาํคญัตอ้งถูกส่งถึงเป้าหมายโดยไม่ถูกทาํใหเ้สียหาย หรือถูกแอบดู  
2.2.7 ลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จําเป็น เป็นค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการจดัการเอกสารต่างๆ เช่น ค่ากระดาษ ค่าหมึก
พิมพ ์ค่าตูเ้กบ็เอกสาร และค่าใชจ่้ายยบิยอ่ยต่างๆอีกมากมาย  
 2.2.8 เส ริม ศั กยภ าพการแข่ งขั นท างธุ รกิจ  เพ ราะ มี ก ารลด ค่ าใช้ จ่ าย  และ มี ระบบ รักษ า                         
ความปลอดภยัท่ีค่อนขา้งมีประสิทธิภาพ ทาํใหเ้กิดการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  
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2.2 เทคโนโลย ีไมโครซอฟท์ แชร์พ้อยท์ 2013 (Technology Microsoft SharePoint 2013) 
 

Microsoft SharePoint เป็นผลิตภณัทข์องบริษทั Microsoft เป็นเทคโนโลย ีWeb-base ทาํหนา้ท่ี
เสมือนเป็นตัวกลางในการเก็บ แลกเปล่ียน ค้นหาข้อมูลท่ีใช้ภายในองค์กร องค์กรต่าง ๆ จะใช้
SharePoint เพื่อสร้างเว็บไซต์ และสามารถเขา้ถึง SharePoint ได้เกือบทุกอุปกรณ์โดยอุปกรณ์นั้ น ๆ 
จาํเป็นตอ้งมีเวบ็เบราวเ์ซอร์ เช่น Internet Explorer Chrome หรือ Firefox 

ความสามารถหลกัของ SharePoint 2013 

2.2.1 การแบ่งปัน (Share) แบ่งปันไอเดีย คน้หาคาํตอบ และติดตามด้วยฟีเจอร์แบบใหม่ท่ีมีอยู่ใน 
SharePoint และแชร์กบัผูค้นทั้งในและนอกองคก์ร 
2.2.2 การจดัระเบียบ (Organize) เช่ือมโยงทีม สร้างไซตที์มไดใ้นไม่ก่ีนาที ติดตามบนัทึกการประชุม 
และนาํอีเมลแ์ละเอกสารทั้งหมดของทีมมาไวใ้นท่ีเดียว 
2.2.3 การคน้พบ (Discover) ติดต่อกบัผูค้นภายในองคก์ร รวมทั้งคน้หาความสนใจโครงการในอดีตและ
เอกสารท่ีเคยทาํงาน พบส่ิงท่ีกาํลงัมองหา แกไ้ขและจาํกดัวงการคน้หาเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ตามตอ้งการ 
2.2.4 การส ร้ าง  (Build) ส ร้างไซต์ ท่ี ดึ ง ดู ดส ายต า  ใช้ เค ร่ือ ง มื อออกแบบ ท่ี คุ้น เค ยและตัว 
ควบคุมท่ียดืหยุน่สร้างไซตอิ์นทราเน็ตและอินเทอร์เน็ตแบบไดนามิก 
2.2.5 การจัดการ  (Manage) บริหารค่าใช้ จ่ าย  บริหารเวลาให้กับการส ร้าง ส่ิ งให ม่ๆ  ได้มาก 
ข้ึน และลดเวลาในการจดัการโครงสร้างพื้นฐานลง ด้วยความลํ้ าหน้าของSharePointทางด้านขนาด 
ประสิทธิภาพการทาํงาน และความสามารถในการจดัการ 
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ภาพที ่2.1   ความสามารถหลกัของ SharePoint 2013 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพที ่2.2   หนา้แรกเม่ือเขา้ใชง้าน SharePoint 2013 
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ภาพที ่2.3   หนา้ All Site Contents รวบรวม Contents ต่างๆภายในระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.4    หนา้ Site Setting ใชใ้นการตั้งค่าการทาํงานภายในระบบ 
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ภาพที ่2.5    Ribbon tab ภายใน Libraries ของ SharePoint 2013 

 

2.3 ทฤษฎวีงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 
 

วงจรการพฒันาระบบ หรือท่ีนิยมเรียกย่อ ๆ ว่า SDLC เป็นวิธีการท่ีนักวิเคราะห์ระบบใชใ้น
การพฒันาระบบงาน เพ่ือท่ีจะใชเ้รียงลาํดบัเหตุการณ์หรือกิจกรรม ท่ีจะตอ้งกระทาํก่อนหรือกระทาํใน
ภายหลงั เพื่อท่ีจะช่วยใหก้ารพฒันาระบบงานทาํไดง่้ายข้ึน โดยประกอบไปดว้ยขั้นตอนทั้งหมด 7 ระยะ
ดว้ยกนั ดงัน้ี 

ขั้นที ่1  เข้าใจปัญหา (Problem Recognition) 
การกาํหนดปัญหา หรือเขา้ใจปัญหา เป็นขั้นตอนเร่ิมตน้ของการพฒันาระบบ ซ่ึงนกัวิเคราะห์

ระบบจะตอ้งทาํความเขา้ใจถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน และความตอ้งการของผูใ้ช ้เพ่ือหาแนวทางของระบบ
ใหม่ท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้และสามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนกบัธุรกิจไดด้งันั้น ขั้นตอนน้ี 
จึงเป็นขั้นตอนท่ีมีความสําคญัมากท่ีสุด เน่ืองจากผลลพัธ์ของการดาํเนินงานในขั้นตอนการกาํหนด
ปัญหา กคื็อ 

1. เป้าหมายในการทาํโครงการทั้งหมด ซ่ึงจะเป็นทิศทางของการทาํโครงการ 
2. ขอบเขตของโครงการ ในการกาํหนดปัญหาหรือเขา้ใจปัญหา จะตอ้งกาํหนดกิจกรรม ของ

ระบบงานท่ีสามารถเปล่ียนแปลงได้ กําหนดส่วนของระบบงานท่ีอยู่นอกเหนือ ขอบเขตการทํา
โครงการ รวมทั้งขอ้จาํกดั เง่ือนไขต่าง ๆ ของการทาํโครงการ 

3. จาํนวนเงินทุนท่ีตอ้งใชใ้นการจดัทาํโครงการ รวมทั้งวนัเร่ิมตน้และส้ินสุดของการทาํงานใน
แต่ละขั้นตอนอยา่งคร่าว ๆ และจาํนวนบุคลากรท่ีคาดวา่จะตอ้งใชใ้นแต่ละขั้นตอนดว้ย 
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ขั้นที ่2 การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) 
การศึกษาความเป็นไปได ้เป็นการศึกษาเบ้ืองตน้ โดยมีจุดประสงค์เพื่อคน้หาว่าแนวทางท่ี

เป็นไปไดข้องการทาํโครงการ โดยทัว่ไปในการศึกษาความเป็นไปได ้จะพิจารณาจากปัจจยั 3 ประการ 
คือ 

1. ความเป็นไปไดด้า้นเทคนิค (Technically Feasibility) 
2. ความเป็นไปไดด้า้นการปฎิบติั (Operational Feasibility) 
3. ความเป็นไปไดด้า้นการลงทุน (Economic Feasibility) 
ขั้นที ่3 การวเิคราะห์ระบบ (System Analysis) 
เป็นขั้นตอนของการศึกษาการทาํงานของระบบงานเดิม (ปัจจุบนั)เพื่อตอ้งการคน้หาว่าทาํงาน

อยา่งไร ทาํอะไรบา้ง และมีปัญหาใดเกิดข้ึนบา้ง หรือผูใ้ชร้ะบบตอ้งการให้มีการเปล่ียนแปลงอยา่งไร 
เปล่ียนแปลงส่วนใดบา้งของระบบ หรือตอ้งการใหร้ะบบใหม่ทาํอะไรไดบ้า้ง นกัวิเคราะห์ระบบจะตอ้ง
เก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ โดยการศึกษาเอกสารท่ีระบบใช้งานอยู่ในปัจจุบนั และตรวจสอบวิธีการ
ทาํงานในปัจจุบนัดว้ยการสงัเกต การใชแ้บบสอบถาม การสมัภาษณ์ผูใ้ช ้และผูบ้ริหาร รวมทั้งผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัระบบในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยศึกษาจากเอกสารต่างๆ จากนั้นจึงกาหนดทางเลือกท่ี
เหมาะสมพร้อมกาํหนดแผนการพฒันาระบบ ในแผนน้ีจะประกอบด้วย เป้าหมายของการดาํเนิน
โครงการ ขอบเขตของโครงงาน แนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเลือก และทรัพยากรท่ีตอ้งใชส้าหรับการ
พฒันาโครงการ ระยะน้ีเป็นช่วงสั้นเม่ือเทียบกบัระยะอ่ืนๆ ในวงจรการพฒันาระบบ แต่มีความสาคญั
มากท่ีสุด เพราะเป็นจุดท่ีตอ้งตดัสินใจว่าจะดาํเนินการอย่างไรต่อไป ซ่ึงส่งผลต่อการเตรียมการต่างๆ 
สาํหรับการพฒันาระบบ 

ขั้นตอนที ่4 การออกแบบระบบ (System Design) 
การออกแบบระบบ จะเป็นการเสนอระบบใหม่ โดยท่ีนักออกแบบระบบจะดําเนินการ

ออกแบบระบบใหม่ หรือเปล่ียนแปลงโปรแกรมเดิมท่ีมีอยู ่ออกแบบฐานขอ้มูลใหม่ หรือเปล่ียนแปลง
ฐานขอ้มูลเดิมท่ีมีอยู ่ออกแบบรายละเอียดเก่ียวกบัการทาํงานของผูใ้ช ้และจะตอ้งเลือกอุปกรณ์ท่ีตอ้ง
ในการติดตั้งระบบ ในการสร้างระบบใหม่จะตอ้งใชอ้ะไรบา้ง  
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ขั้นตอนที ่5 การสร้างระบบ หรือพฒันาระบบ (System Construction) 

การสร้างระบบ หรือพฒันาระบบ จะเป็นการสร้างส่วนประกอบแต่ละส่วนของระบบโดยเร่ิม
เขียนโปรแกรมและทดสอบโปรแกรมพฒันาการติดต่อระหว่างผูใ้ชก้บัระบบและฐานขอ้มูลจากขอ้มูล
ต่างๆ ของระบบ โปรแกรมเมอร์จะเขียนโปรแกรมตามขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
ภายหลงัจากการเขียนและทดสอบโปรแกรมดาํเนินไปดว้ยความเรียบร้อยแลว้ จะตอ้งมีการเขียนคู่มือ
การใชง้าน พจนานุกรม(Data Dictionary) ส่วนของการขอความช่วยเหลือ (Help) บนจอภาพ เป็นตน้ 
ภายหลงัจากเสร็จส้ินในขั้นตอนน้ี ก็จะได้โปรแกรมท่ีทาํงานของระบบใหม่ คู่มือการใช้งาน และ
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชง้านระบบใหม่ ท่ีเสร็จสมบูรณ์พร้อมนาํไปดาํเนินการขั้นตอนต่อไป 

ขั้นตอนที ่6 การติดตั้งระบบ (System Implementation ) 

การติดตั้งระบบ จะเป็นการนาํส่วนประกอบต่าง ๆ ท่ีไดส้ร้างไวใ้นขั้นตอนของการสร้างหรือ
การพฒันาระบบมาติดตั้งเพื่อใชท้าํงานจริง ในการติดตั้งระบบสามารถทาํได ้2 วิธี คือ 

วิธีท่ี 1 ติดตั้งและใช้ระบบใหม่ควบคู่ไปกับระบบเก่า วิธีน้ีเป็นวิธีท่ีปลอดภัยท่ีสุดสามารถ
ป้องกนัความเสียหายจากการทาํงานท่ีผดิพลาดของระบบใหม่ได ้ 

วิธีท่ี 2 ปรับเปล่ียน (Conversion) ไปใช้ระบบใหม่โดยหยุดทาํงานระบบเก่า ซ่ึงวิธีน้ี มีความ
เส่ียงสูงมากต่อการเกิดความเสียหาย ถา้ระบบใหม่เกิดทาํงานผิดพลาดข้ึนและความผิดพลาดนั้น ก็
เกิดข้ึนไดง่้าย เพราะผูใ้ชย้งัไม่ชินกบัการทาํงานกบัระบบใหม่นอกจากน้ีจะตอ้งมีการฝึกอบรมผูใ้ชง้าน 
ใหมี้ความเขา้ใจ สามารถใชง้านและทาํงานไดโ้ดยไม่มีขอ้ผดิพลาดหรือปัญหาใด ๆ 

ขั้นตอนที ่7  บํารุงรักษา (Maintenance) 
การบาํรุงรักษาไดแ้ก่ การแกไ้ขโปรแกรมหลงัจากการใชง้านแลว้ สาเหตุท่ีตอ้งแกไ้ขโปรแกรม

หลงัจากใชง้านแลว้ สาเหตุท่ีตอ้งแกไ้ขระบบส่วนใหญ่มี 2 ขอ้  
 1. มีปัญหาในโปรแกรม (Bug)  
 2. การดาํเนินงานในองคก์รหรือธุรกิจเปล่ียนไป 

การบาํรุงรักษาระบบนั้น เป็นส่ิงท่ีจาํเป็นท่ีจะตอ้งกระทาํ เพื่อขจดัขอ้ผดิพลาดต่าง ๆท่ีอาจเกิดข้ึนใน 
ระหวา่งการทาํงานของระบบ 
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2.4 ไมโครซอฟท์ ออฟฟิศ (program Microsoft Office) 
 

เป็นชุดโปรแกรมสาํนกังาน พฒันาโดยไมโครซอฟทซ่ึ์งสามารถใชง้านไดใ้นระบบปฏิบติัการ
ไมโครซอฟท ์วินโดวส์ และแอปเปิล แมค็อินทอช ในท่ีน้ีไดใ้ชโ้ปรแกรมในการปฏิบติังาน คือ 

 
2.4.1 Microsoft excel 

ไมโครซอฟท์ เอ็กเซล  เป็นโปรแกรมท่ีใช้ในการจัดทําตารางงาน  มีความสามารถใน                    
การคาํนวณสูตรต่างๆ พร้อมทั้ งฟังก์ชันท่ีช่วยในการคาํนวณทางคณิตศาสตร์ ในการปฏิบติังานใช ้
Microsoft excel ในการทาํ Data dictionary 
 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.6   แสดงสญัลกัษณ์ของโปรแกรม Microsoft excel 2013 
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2.4.2 Microsoft visio 
ไมโครซอฟท ์วิซิโอ เป็นซอฟตแ์วร์ ท่ีช่วยสร้างกราฟฟิกและ แผนภูมิไดอ้ยา่งมี ประสิทธิภาพ

เพื่ออาํนวยความสะดวกใหก้บัองคก์รท่ีตอ้งใช ้กราฟฟิก แผนภูมิ แผนผงัและตารางต่างๆ ในการเสนอ
งานรวมทั้งการสร้างบนเวบ็ไซต ์ 

ซอฟตแ์วร์ดงักล่าวแบ่งเป็น 4 ประเภทหลกั คือ  
1. Visio Standard Edition สาํหรับผูใ้ชแ้ละองคก์รทัว่ไป 
2. Visio Professional Edition สาํหรับองคก์รท่ีทาํงานบนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีไม่ 

ซบัซอ้นมากนกั 
3. Visio Enterprise Edition สาํหรับองคก์รขนาดใหญ่ท่ีมีระบบเครือข่ายซบัซอ้น หรือพฒันา 

ซอฟตแ์วร์ 
4. Visio Technical Edition สาํหรับองคก์รท่ีดาํเนินธุรกิจดา้นวิศวกรรม หรือการผลิต ดงันั้น 

การใช ้Visio สามารถใชง้านร่วมกบัโครงสร้างพื้นฐานของไอทีในองคก์รเดิมได ้เป็นอุปกรณ์นาํเสนอ
มาตรฐานขององคก์รนั้นทาํใหอ้งคก์รมีค่าใชจ่้ายโดยรวมลดลง 
ในการปฏิบติังานใช ้Microsoft visio ในการทาํ ER Diagram และ BPMN Diagram 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.7   สญัลกัษณ์ของโปรแกรม Microsoft Visio 
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2.5 EditPlus 

EditPlus คือโปรแกรมเท็กซ์อิดิ เตอร์  (Text Editor) โปรแกรมหน่ึง คล้ายกับโปรแกรม 
Notepad, Dreamweaver (มีคุณสมบติัเป็นทั้งโปรแกรมสาํเร็จรูปในการสร้างเวบ็เพจดว้ย) ท่ีถูกสร้างข้ึน
เพ่ือช่วยในการเขียนซอร์สโค๊ด (Source Code) สําหรับการเขียนโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ ได้แก่ 
ภาษ า  C/C++, C#, Perl, HTML, Java, JSP, JavaScript, VBScript, CSS, XML และ  PHP    เป็ นต้น 
EditPlus เป็นเคร่ืองมือช่วยการเขียนโค๊ดภาษาต่างๆ และมีการแสดงผลในรูปสีต่างๆ เพื่อเป็นการ
ตรวจสอบการเขียนเบ้ืองต้นได้ว่า เขียนภาษาได้ถูกต้องตามรูปแบบของภาษานั้ น  ๆ  หรือไม่ 
ในการปฏิบติังานใช ้EditPlus ในการเขียน ภาษา XML เพื่อใชส้ร้าง List ใน SharePoint 2013 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.8   สญัลกัษณ์ของโปรแกรม EditPlus 
 

 

 

 

 



19 

 
 

2.6 Axure RP   
 
โปรแกรมสาํหรับการสร้าง Mock up เพื่อช่วยในการสร้างเวบ็ไซดจ์าํลองและนาํไปแสดงใหลู้กคา้ดู
รูปแบบหรือfunction แบบคร่าว ๆ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั โปรแกรมอะซวั อาร์พีใชง้านง่าย 
สามารถจดัวางและปรับขนาด functions ต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเองตามความเหมาะสม 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.9   สญัลกัษณ์ของโปรแกรม Axure RP



บทที่ 3 

แผนงานการปฏิบัติงานและข้ันตอนการดาํเนินงาน 

 

3.1 แผนการปฏิบัตงิาน 

 
        แผนงานการปฏิบติังานสหกิจศึกษาจดัทาํในรูปแบบ Gantt chart ในการแสดงแผนการทาํงาน
ตลอดระยะเวลา 4 เดือนท่ีไดท้าํงานปฏิบติังาน ตามตารางท่ี 3.1 โดยรายละเอียดงานต่างๆสามารถดูได้
จากหวัขอ้ถดัไป 

ตารางที ่3.1 แสดงขอ้มูลการปฏิบติังานตลอดระยะเวลาสหกิจศึกษา 

 

 

 

 

หัวข้องาน เดือนที ่1 เดือนที ่2 เดือนที ่3 เดือนที ่4 

Basic Training                                

เขียน Flowchart                                  

ทาํ Data dictionary                                

ทาํ ER diagram                                

ทาํ mock up                                

ทาํ XML เพื่อสร้าง List ใน SharePoint 2013                                
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3.2 รายละเอยีดงานทีป่ฏิบัตใินงานสหกจิศึกษา หรือรายละเอยีดโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
 
3.2.1 รายละเอยีดงานทีป่ฏิบัติ  
                ได้รับมอบหมายจากทางบริษทั เรโวลิค เทค จาํกดั ในการปฏิบติังานในตาํแหน่ง  Project 
Administrator(PA) จะ รับผิดชอบงานใน ส่วนของการทํา  Workflow  Configuration การจัดทํา 
Administrator Manual Document 
 
3.2.2 รายละเอยีดโครงงาน 
    โครงงานเล่มน้ีศึกษาเก่ียวกับการทํางานในบทบาท Project Administrator โดยงานท่ีได ้                
รับผิดชอบนั้ นจะอยู่ในส่วนการทํางานของระบบจัดการทรัพยากรเน็ตเวิ ร์คภายในองค์กร                 
(SBN EDS management system) โดยใช้เคร่ืองมือ Microsoft SharePoint 2013 ท่ีช่วยในการพัฒนา
ระบบจดัการทรัพยากรเน็ตเวิร์คภายในองคก์รให้มีประสิทธิภาพ และ มีการทาํงานท่ีดีข้ึนและ มีความ
ปลอดภยัของขอ้มูล อีกทั้งยงัเป็นการส่งเสริมการสร้างความไดเ้ปรียบทางดา้นธุรกิจใหแ้ก่องคก์ร 
 

3.3 ขั้นตอนการดาํเนินงานทีป่ฏิบัตงิาน หรือโครงงาน 
 
3.3.1 เข้าร่วมประชุมเพือ่รับฟังรายละเอยีดโปรเจคและหน้าทีท่ีไ่ด้รับในส่วนงาน   

ในการทํางานร่วมกับผู ้อ่ืนต้องอาศัยกระบวนการส่ือสารท่ี มีความชัดเจนและเข้าใจ           
ฉะนั้ นการส่ือสารเพ่ือแบ่งหน้าท่ีหรือคุยเร่ืองงานเพื่อให้ทุกคนมีความเข้าใจท่ีตรงกัน  นั้ นจึงมี
ความสาํคญัดงันั้นจะมีการประชุมเพื่อทาํความเขา้ใจแต่ละส่วนงานท่ีไดรั้บ มอบหมายเพื่อลดความเส่ียง
ในการเกิดขอ้ผิดพลาดในส่วนงานนั้น ๆ ไดส่้วนงานท่ีไดรั้บมอบหมาย คือ Project Administrator: การ
ทาํ Workflow Configuration การจดัทาํ Manual Document 
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3.3.2 ศึกษาภาพรวมของวงจรการพฒันาระบบ 
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศในองค์กรจะต้องมีการวิ เคราะห์กระบวนการทํางาน                       

ขององคก์ร เรียกวา่ System development Life Cycle (SDLC) การพฒันาระบบในองคก์รเป็นหนา้ท่ีของ
นกัวิเคราะห์ระบบท่ีจะตอ้งทาํการติดต่อกบัหน่วยงานท่ีตอ้งการพฒันาระบบสารสนเทศ วา่การทาํงานมี
องค์ประกอบอะไรบ้าง เช่นขนาดขององค์กร รายละเอียดการทํางาน  ถ้าเป็นบริษัทขนาดใหญ่
นกัวิเคราะห์จะตอ้งเขา้ใจใหช้ดัเจนเก่ียวกบัมาตรฐานการทาํงาน กระบวนการทาํงาน 

System development Life Cycle: SDLC คือ กระบวนการหรือวงจรในการพฒันาระบบด้าน
คอมพิวเตอร์หรือระบบสารสนเทศโดยแปลงจากความตอ้งการของผูใ้ชง้านมาเป็นในรูปแบบของระบบ
แอพพลิเคชัน่ โดยมีการกาํหนดกิจกรรมต่าง ๆท่ีเกิดข้ึนในแต่ละระยะของการพฒันาระบบขึนอย่าง
ชดัเจนตั้งแต่ระยะเร่ิมแรกไปจนถึงหลงัระยะส้ินสุดการพฒันาระบบขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบของ 
SDLC นั้นมีความสาํคญัในการช่วยลดตน้ทุนของ โครงการได ้ซ่ึง SDLC ไดถู้กพฒันาระบบตลอดจนมี
การระบุระยะของกิจกรรม ซ่ึง กิจกรรมเหล่าน้ีไดก้าํหนดถึง ส่ิงท่ีควรจะตอ้งปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุผลและ
มีการ กาํหนดเคร่ืองมือในกิจกรรมเหล่าน้ีอยา่งเหมาะสม 
 
3.3.3 ศึกษาเคร่ืองมือ ทฤษฏีและเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการดําเนินงาน 

Microsoft SharePoint 2013 เน่ืองจากบริษัท  เรโวลิก  เทค  จํากัด  มีการใช้งาน  Microsoft             
SharePoint 2013 ในการทาํงานร่วมกันในองค์กร ดังนั้ นการท่ีจะร่วมทาํงานกับคนในองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพจะตอ้งศึกษาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทาํงาน 

Microsoft SharePoint 2013 คือชุดผลิตภัณท์ของบริษัท Microsoft สําหรับการประสานงาน 
ร่วมกนัและบริหารเอกสารผา่น web browser ทาํหนา้ท่ีเสมือนเป็นตวักลางการเก็บ, แลกเปล่ียน, คน้หา
ขอ้มูลท่ีใชภ้ายใน องคก์ร ซ่ึงหนา้ท่ีหลกัคือการสร้างพื้นท่ีทาํงานร่วมกนั ใหแ้ชร์เอกสาร และมีการเชิญ
สมาชิกเขา้มาสู่พื้นท่ีทาํงานร่วมกนั โดยทุกอยา่งน้ีมีระบบเซิร์ฟเวอร์เป็นตวัจดัการทั้งหมด 

 

 

 

 



23 

 
 

ประโยชน์ของ Microsoft SharePoint 

1. แชร์พื้นท่ีการทาํงาน ให้ระบบการทาํงานท่ีรวมเป็นหน่ึงสําหรับเว็บไซต์ธุรกิจทั้ งหมด
สามารถใชเ้อกสารร่วมกบัผูร่้วมงาน จดัการโครงการร่วมกบับริษทัคู่คา้ และประกาศขอ้มูลให้ลูกคา้
ทราบ 

2. มีเคร่ืองมือการทาํงานร่วมกันท่ีมีประสิทธิภาพ และ platform เพียงหน่ึงเดียวสําหรับการ
จดัการเคร่ืองมือต่างๆ ทุกคนจะสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นและทาํงานร่วมกนัอยา่งท่ีตอ้งการได้
อยา่ง ง่ายดาย 

3. ช่วยให้ผูใ้ช้ทุกคนเขา้ถึงขอ้มูลในฐานขอ้มูล รายงานท่ีผูใ้ช้ตอ้งการเพื่อใช้ ประกอบการ
ตดัสินใจได ้

4. ทาํให้การจดัการเน้ือหาเป็นเร่ืองง่าย เพียงกาํหนดมาตรการดา้นการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดท่ี
ทาํงานอยู ่เบ้ืองหลงั ดว้ยคุณลกัษณะต่างๆ เช่น ชนิดเอกสาร นโยบายการเก็บรักษา และการเรียงลาํดบั
เน้ือหาอตัโนมติั แลว้ใหผู้ใ้ชท้าํงานไดต้ามปกติใน Microsoft Office 

5. ระบบท่ีสามารถเก็บขอ้มูล แชร์ขอ้มูล คน้หา แลกเปล่ียน รวมถึงการจดัการต่างๆ ไวเ้ป็น
ศูนยก์ลาง และใชไ้ดบ้น Web Browser ทั้งหมดโดยท่ีเคร่ือง Client ไม่ตอ้งติดตั้ง Software ใดๆทั้งส้ิน 
ทาํใหป้ระหยดัดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นเวลา และง่ายในการจดัการ Web Portal 

โครงสร้างของ SharePoint มีดังนี ้

Site Collection คือ web site ท่ีประกอบข้ึนมาจาก Top-level site , Subsite, และ content ของ
แต่ละ subsite รวมถึง Document Workspace และ Meeting Workspace 

Top-level site คือ Web site ท่ีไม่อยู่ภายใต  ้site อ่ืนๆ โดยท่ี Top-level site สามารถมี Subsite 
อยูภ่ายใตไ้ด ้และ subsite ท่ีอยูภ่ายใต ้Top-level site นั้น สามารถมี subsite ได ้

Subsite คือ Web site ท่ีถูกสร้างข้ึนภายใต้ Top-level site บางคร้ังเรียกว่า workspace โดยท่ี 
subsite นั้ นอาจมี element ต่างๆ เหมือนกันกับ Top-level site ได้ แต่อย่างไรก็ตาม subsite นั้ น โดย
ส่วนมากจะใชง้านในการนาํเสนอขอ้มูลต่างๆ ของส่วนงานยอ่ยขององคก์ร 
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SharePoint App Management 

List apps ใน SharePoint 2013 

List คือ แอปท่ีใช้ในการจดัเก็บและแสดงขอ้มูลโดยมีองค์ประกอบสามอย่างได้แก่ ไอเทม 

(Items), คอลมัน์ (Columns) และ มุมมอง (Views). โดยไอเทม (Items) และคอลมัน์ (Columns) ท่ีแสดง

จะมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของ Role และ Columns ในSpreadsheet.มุมมอง (Views) จะมีรูปแบบท่ี

การแสดงท่ีเลือกมีการกรองขอ้มูลมาเรียบร้อยแลว้ 

Library ใน SharePoint 2013  
Library คือ แอปท่ีใชใ้นการสร้าง การจดัเกบ็และการจดัการเอกสารต่างๆ 
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ภาพที ่3.1   SharePoint Server and Site Architecture 
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3.3.4 ศึกษาการเขียน BPMN Diagram 

BPMN ยอ่มาจาก Business Process Model and Notation เป็นมาตรฐานสัญลกัษณ์และการวาด

รูปแสดงแบบจาํลองกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Model) และ มีความคล้ายคลึงกับ 

Flowchart โดยมีการใชส้ัญลกัษณ์ท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั เพื่อให้ผูใ้ชแ้ละผูพ้ฒันาระบบ สามารถเขา้ใจ

กระบวนการต่างๆไดง่้าย ความแตกต่างอยา่งนึงท่ีเห็นไดช้ดัเจนคือการแบ่งผูใ้ชอ้อกเป็นเลนท่ีแยกออก

จากกนั เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงการทาํงานของผูใ้ชใ้นแต่ละส่วนไดอ้ยา่งชดัเจน 

  

 ภาพที ่3.2   โครงสร้างของ BPMN Diagram  
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ภาพที ่3.3  สญัลกัษณ์ของ BPMN 

 
ตารางที ่3.2   สญัลกัษณ์ Event ของ BPMN Process 

 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 

 
จุดเร่ิมตน้ของกระบวนการ 

 
จุดขดัจงัหวะ (กิจกรรมแทรกข้ึนมา) 

 การส่งสญัญาณ 

(เหมือนกบัขอ้ความ แต่ขอ้ความจะระบุผูรั้บ แต่ 

การส่งสญัญาณ จะส่งไปหาทุกคน) 
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ตารางที ่3.3   สญัลกัษณ์ การเกิดกิจกรรมใน BPMN Process 

 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 

 

 
Sub-Process กระบวนงานยอ่ย คือ กระบวนงานท่ีซอ้นอยู่

เพื่ออธิบายถึงรายละเอียด เพิม่เติมในกิจกรรมส่วนนั้  น 

 

 
รับจดหมาย 

 
ขอ้ความ 

 
เวลา 

 
กฎ (จะกระทาํกต่็อเม่ือเขา้เง่ือนไข) 

 
จุดส้ินสุดกระบวนการ 

 
ขอ้ความ (ส้ินสุดกระบวนการ) 
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ส่งจดหมาย 

 

 
Parallel ทาํงานพร้อมกนั 

 

 
Sequential  ทาํงานเป็นลาํดบั 

 

 
งานท่ีมี user มาเก่ียวขอ้ง  

(ใชโ้ปรแกรมเขา้มาช่วยในการทาํภาระงาน) 

 

 
service  

 มีการเรียกใข ้service เช่น web service , application 

 Manual 

(ใชs้oftware ในการทาํงานไม่ได ้เช่น การติดตั้งโทรศพัท)์ 
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ภาพที ่3.4   ตวัอยา่ง BPMN Flow 
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3.3.5 เร่ิมต้นการดําเนินงาน 
1. Microsoft SharePoint 2013  
นาํขอ้มูลจาก Microsoft SharePoint 2013 มาจดัทาํ เอกสารต่าง ๆ เช่น ER Diagram                      

XML  Data Dictionary   

 

ภาพที ่3.5   หนา้แรก SharePoint 2013 
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2. การใชง้าน Microsoft visio 2013 

ใชง้านในส่วนการทาํ ER Diagram เพื่อใชอ้ธิบายโครงสร้างของฐานขอ้มูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่3.6   หนา้แรกของ Microsoft visio 2013 
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3.การใชง้าน Microsoft excel 2013 

ใชง้านในส่วนของการทาํ Data dictionary เพื่อแสดงรายละเอียดตารางขอ้มูลต่างๆ ใน

ฐานขอ้มูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.7   หนา้แรกของ Microsoft excel 2013 
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4. การใชง้าน Axure RP  

ใชง้านในส่วนของการทาํ Mock up เพื่อร่างแบบเวบ็ไซต ์ 

 

ภาพที ่3.8   หนา้แรกของโปรแกรม Axure RP 
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5.การใชง้าน EditPlus 

ใชง้านในส่วนของการทาํ XML เพื่อสร้าง List ใน SharePoint 2013 

 

ภาพที ่3.9   หนา้แรกของโปรแกรม EditPlus



บทที่ 4  
ผลการดาํเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่างๆ 

 

4.1 ขั้นตอนและผลการดาํเนินงาน 
   
1.  ศึกษาเอกสารเก่ียวกบัระบบการจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ และศึกษา Microsoft 

SharePoint ท่ีใชใ้นการจดัการเอกสารต่าง ๆ 
2.  ศึกษาทฤษฎีวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 
3. Web Browser ใชใ้นการเขา้ถึง Microsoft SharePoint เพื่อนาํขอ้มูลมาใชจ้ดัทาํเอกสาร 
4. Microsoft Excel และ Microsoft Visio ใชใ้นการจดัการเอกสารต่าง ๆ เช่น ER Diagram  

Data Dictionary  
5. Axure RP ใชใ้นการทาํ Mock up เพื่อสร้างแบบจาํลองเวบ็ไซต ์
6. EditPlus ใชง้านในส่วนของการทาํ XML เพื่อสร้าง List ใน SharePoint 2013 
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1. การเขา้ใชง้าน Microsoft SharePoint 2013 

1.1 เขา้ Web Browser และพิมพ ์URL ในท่ีน่ีใช ้Web Browser คือ google chrome  

 

 

 

 

ภาพที ่4.1   ไอคอนของ google chrome 

 

1.2 กรอก Username และ Password เพื่อเขา้ใชง้าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.2   แสดงหนา้ Log in 
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2. การนาํขอ้มูลจาก Microsoft SharePoint 2013 มาจดัทาํเอกสารต่าง ๆ 

2.1 นาํขอ้มูลมาจดัทาํ ER Diagram (ขอ้มูลอา้งอิงจากบริษทัของลูกคา้) 

2.1.1 เลือก Site Contents > เลือก Site ท่ีตอ้งการขอ้มูล 

 

ภาพที ่4.3  Site Content 

 

2.1.2 เลือก List Setting เพื่อแสดงรายละเอียดของขอ้มูล 

 

ภาพที ่4.4   การเขา้ถึง List Setting 

 

 

 

1 
2 
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2.1.3 เม่ือเขา้มาใน List Setting จะปรากฎขอ้มูลต่าง ๆ ดงัภาพ 

 

ภาพที ่4.5   ขอ้มูล ภายใน Site AP Plan 
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2.1.4 นาํขอ้มูลจาก Column จากภาพ 4.5 มาใส่ใน ER Diagram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.6   การทาํ ER Diagram ของ ตาราง AP Plan จากโปรแกรม Microsoft Visio 2013 

 

AP Plan

Auto id

Title

BTS Site Code

Equipment

Ap Type

Port

Node

Sector

Node:IP Address

SSID

PoE Switch Port

Modified

Created

Created By

Modified By
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ภาพที ่4.7   ER Diagram ทั้งหมด 

 

2.2 การทาํ Data Dictionary  

2.2.1 ทาํเช่นเดียวกบัขอ้ท่ี 2.1 เพื่อดูรายละเอียดของขอ้มูล (ขอ้มูลอา้งอิงจากบริษทัของ 

ลูกคา้) 

ตารางที ่4.1 แสดงโครงสร้างของคอลมัน์ใน Data Dictionary 

 

Display Name Internal Name Type Lookup To List Field 
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ภาพที ่4.8   ขอ้มูลท่ีใชใ้น Data Dictionary 

 

ตารางที ่4.2  ขอ้มูลใน Data Dictionary 

 

หมายเลข ความหมาย 

1. แสดง Display Name 

2. แสดง Internal Name 

3. แสดง ชนิดของType 

4. แสดง Lookup To List 

5. แสดง Field 

 

1 

2 

3 

4 

5 
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2.3 สร้าง Mock up จาก POC (proof of concept) เพื่อแสดงใหลู้กคา้เห็น Functions ต่าง ๆ  

ภายใน page นั้น ๆ 

 

ภาพที ่4.9   Mockup จาก program Axure 
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2.4 การสร้าง List ใน SharePoint 2013 จาก Script XML  

2.4.1 เปิดโปรแกรม EditPlus    

2.4.2 เลือก เมนู File > New > XML 

2.4.3 เร่ิมประกาศโครงสร้างของ XML โดยมีโครงสร้างดงัน้ี 

2.4.3.1 การประกาศ XML  

 
 

ส่วนต่างๆของ XML คือ node nodeท่ีปรากฏบน XML ทุกฉบบัคือ การประกาศ Declaration 

ซ่ึงมีลกัษณะเหมือนแทก็แต่มีเคร่ืองหมาย ? อยูด่ว้ย โดยในเอกสาร XML จะตอ้งมี node น้ีทุกฉบบั 

2.4.3.2 โครงสร้างของเอกสาร XML 

 

 

 

 

 

 

 

ถูกกาํหนดข้ึนโดยลาํดบัชั้น โดยเอกสารใดๆนั้นตอ้งมี root element หน่ึงตวัเสมอ เช่นในท่ีน้ีคือ 

< Columns > 

<?xml version="1.0"  ?> 

<Columns> 

          <Column> 

            <StaticName>example 1</StaticName>      

            <DisplayName>example 2</DisplayName> 

            <Type> example 3</Type> 

            </Column> 

 < /Columns> 



45 

 
 

2.4.3.2 Element 

 

   

Element ประกอบไปดว้ย แท็กเปิดขอ้มูล และแท็กปิด element ใน XML สามารถ มีelement 

ไดห้ลาย element 

2.4.3.3 Attribute 

 

 

2.4.4 นําข้อมูลจาก Data Dictionary มาใส่ใน XML 

 

ภาพที ่4.10   ขอ้มูลจาก Customer Bill name จาก Data Dictionary 

 

 

 

 

 

          <Column> < /Columns> 

<student name="example_name"></student> 



46 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.11   ตวัอยา่งการกรอกขอ้มูล XML จาก Customer Bill name 

 

ภาพที ่4.12   ผลลพัทใ์นระบบ เม่ือทาํการสร้าง List โดย XML 

 ** Columns อ่ืนท่ีแสดงจากภาพดา้นบนคือfunctions ของ SharePoint ท่ีมีใหอ้ยูแ่ลว้ 
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ภาพที ่4.13   XML Scripts ในส่วนของการสร้าง View ใน SharePoint 2013 

 

 

ภาพที ่4.14   ผลลพัท ์จากการสร้าง View 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 โครงงานเล่มน้ีไดมี้การอา้งอิงจากโปรเจค็ของลูกคา้ท่ีบริษทั เรโวลิก เทค จาํกดั กาํลงัพฒันาอยู่
ในขณะน้ี จึงมีขอ้จาํกดับางประการท่ีไม่สามารถนาํเน้ือหาบางส่วนมาเผยแพร่ไดแ้ต่โดยภาพรวมของ
โครงงานเล่มน้ีไดน้าํเน้ือหาบางส่วนท่ีสามารถเผยแพร่ไดแ้ละขอ้มูลเป็นจริงมานาํเสนอ และการมีส่วน
ร่วมในระบบจดัการทรัพยากรเน็ตเวิร์คภายในองคก์รดว้ย ไมโครซอฟตแ์ชร์พอ้ย 2013 ทาํให้งานเสร็จ
ลุล่วงตามเวลาท่ีกาํหนด 
 

4.3 วิจารณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทียบผลที่ได้รับกับวัตถุประสงค์ และจุดมุ่งหมายในการ
ปฏิบัตงิานหรือการจดัทาโครงการ 
 
 การท่ีไดป้ฎิบติังานในคร้ังน้ีไดเ้ปิดโอกาสสําหรับการฝึกฝนการทาํงาน และการเรียนรู้ท่ีจะ
ทาํงานภายใตส้ภาพแวดลอ้มของการทาํงานจริง ทาํให้ไดรั้บประสบการณ์และความรู้ท่ีเกิดจากการ
เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ภายใตก้ารฝึกงาน รวมทั้งการสร้างเสริมประสบการณ์โดยอาศยัการซึมซบัการทาํงาน
จริงภายในสถานประกอบการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



บทที่ 5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการดาํเนินงาน 
 
 จากการเรียนรู้ฝึกฝนในสถานประกอบการแห่งน้ีเป็นระยะเวลาทั้งหมด 4 เดือน ตั้งแต่เดือน
มิถุนายน ถึง เดือนตุลาคม โดยงานท่ีไดรั้บมอบหมายคือ บทบาทการเป็น Project Administrator  จาก
การสหกิจศึกษาในคร้ังน้ีถือว่าประสบความสําเร็จไปอีกหน่ึงข้ึนในดา้นการเตรียมความพร้อมท่ีจะ
ทาํงานจริงเม่ือจบการศึกษาจากสถาบนั ทาํให้เราสามารถปรับตวัเขา้กบัสถาพแวดลอ้มของการทาํงาน
ในษริษัทได้รวมถึงเรียนรู้การทํางานในบทบาทท่ีตัวเองได้รับและการเรียนรู้ท่ีจะอยู่กับผูอ่ื้นใน
สภาพแวดลอ้มท่ีไม่เคยเจอ และการทาํงานกบัมืออาชีพทาํให้เราไดเ้รียนรู้และพฒันาตนเองในส่ิงท่ียงั
ขาดตกบกพร่อง ทั้งน้ีการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการทาํงานจริงทาํให้รู้ว่าการทาํงานในบรรยกาศการทาํงาน
จริงแตกต่างจากการเรียนในห้องเรียนมากน้อยเพียงใด ความกดดัน ความเครียดท่ีได้รับทาํให้เป็น
แรงผลกัดนัและสามารถผา่นไปไดด้ว้ยดี 
 

5.2 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 
5.2.1 ประโยชน์ต่อตนเอง 
 1. ไดเ้รียนรู้ และไดรั้บความรู้จากการศึกษาระบบจดัการทรัพยากรเน็ตเวิร์คภายในองคก์ร 
 2. ไดรั้บความรู้ในทฤษฎีท่ีศึกษาและสามารถนาํมาใชไ้ดจ้ริงในการทาํงาน 
 3. ไดเ้รียนรู้การทาํงานภายใตก้ารทาํงานจริงภายในสถานประกอบการ 
 4. ไดพ้ฒันาตนเองเพื่อใหมี้ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการทาํงาน 
 5. สามารถนําทกัษะ ประสบการณ์ และ ความรู้จากการสหกิจศึกษาในคร้ังน้ีไปปรับใช้กับ 
การทาํงานจริงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 
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5.2.2 ประโยชน์ต่อผู้ทีส่นใจ 
1. ใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัระบบจดัการทรัพยากรเน็ตเวิร์คภายในองคก์ร 
2. ใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลในการศึกษาทฤษณีการพฒันาวงจรระบบสาํหรับผูท่ี้สนใจ 
 

5.3 ปัญหาและอุปสรรค 
 
 ความไม่รู้ และ ความไม่เขา้ใจ ในช่วงเดือนแรก ๆ ทาํให้เกิดความหวัน่กลวัท่ีจะทาํงาน กลวัว่า
ถา้เกิดขอ้ผดิพลาดข้ึนมาเราจะไม่สามารถแกไ้ขปัญหานั้น ๆ ได ้
 

5.4 แนวทางแก้ไขปัญหา 
 
 พยายามศึกษาคน้ควา้ตามเอกสารต่าง ๆ จาก internet และสอบถามจากบุคคลากรในบริษทั 
เพื่อให้ไดรั้บขอ้มูลท่ีแม่นยาํและไม่ผิดพลาด และพยายามพฒันาตนเองเพื่อให้มีความรู้และทาํงานไม่
ผดิพลาด 
 

5.5 ข้อเสนอแนะจากการดาํเนินงาน 
 
 การทาํงานในสถานประกอบการนั้นจาํเป็นท่ีจะตอ้งทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น ควรมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ี
ดี และควรพฒันาตนเองใหพ้ร้อมกบัการทาํงานเพ่ือท่ีจะไดไ้ม่เป็นภาระต่อตนเองและผูอ่ื้นท่ีร่วมทาํงาน
กบัเราเพราะการทาํงานผดิพลาดอาจส่งผลต่อส่วนรวม หรือ บริษทัได ้
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การจัดการ ไฟล์ XML ใน SharePoint 2013 
1. เขา้ใชง้าน Microsoft SharePoint 2013 
2. ทาํการเลือกเมนู 

2.1 เลือก 
2.2 จากนั้นเลือก library ท่ีช่ือว่า Site Template เพื่อใชใ้นการเกบ็ XML Scripts  
2.3 เม่ือทาํการ upload XML Scripts ใหไ้ปท่ี new document 
 
 
 

 

 

 
ภาพที ่ก.1.1   ปุ่ม new document 

 
2.4 จะปรากฏ pop-up หนา้ Add a document ข้ึน จากนั้นทาํการอพัโหลดเอกสารท่ีตอ้งการโดย

การคลิกท่ี Choose File (1) แลว้เลือกเอกสาร จากนั้นคลิก OK (2) 
 
 
 
 
 

 

 

 

ภาพที ่ก.1.2   หนา้ Add a document 
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2.5 เอกสารท่ีไดท้าํการอพัโหลดจะแสดงอยูท่ี่หนา้แรกของ Library นั้นๆ ดงัภาพ 

 
ภาพที ่ก.1.3  หนา้แรก หลงัจากทาํการ Add a document 

 
3. ทาํการ Check in เอกสาร 

เพื่อใหผู้อ่ื้นสามารถแกไ้ขเอกสารนั้น ๆ ได ้

3.1 คลิกท่ี (1) จะปรากฏ pop-up แสดงรายละเอียดของ document ทาํการคลิกท่ี อีก
คร้ังจะปรากฏ pop-up menu ต่างๆ เลือก Check in (2) 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ก.1.4   การเขา้ถึงการ Check-in โดยใช ้Ribbon tab 
 

2 

1



55 

 
 

              3.2 จะปรากฏ  dialog box หน้า  Check in ต๊ิก ถูก ท่ี  option 1.0 Major version ในส่วนของ                   
“What kind of version would you like to check in” (1) เพื่อทาํให้เอกสารเป็น version ปัจจุบนั จากนั้น 
คลิกปุ่ม OK (2) เพื่อจบกระบวนการ Check in Document 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

   

 

ภาพที ่ก.1.5   Dialog-box หนา้ Check in 

 

3.3 เอกสารท่ีไดท้าํการ Check in แลว้จะเคร่ืองหมายลูกศรช้ีลง จะหายไปดงัภาพ 

 

ภาพที ่ก.1.6  แสดง Document หลงัจากการทาํการ Check- in Document 
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4. ผลลพัท ์ 

เม่ือทาํการ Check- in Document เสร็จเรียบร้อยใหก้ลบัมาท่ีหนา้ Site Contents (1) เพื่อ

ตรวจสอบวา่ XML Scripts ท่ีนาํเขา้มา ไดท้าํการสร้าง List ท่ีถูกตอ้งหรือไม่ 

 

ภาพที ่ก.1.7  แสดง List ท่ีถูกสร้างจาก XML Scripts 
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