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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1. ชื่อและท่ีต้ังของสถานประกอบการ 
 
ช่ือสถานประกอบการ : บริษัท เอ-โฮสต จํากัด  
ท่ีตั้งสถานประกอบการ : 979/53-55 ช้ัน 21 ตึก SM Tower ถนน พหลโยธิน แขวง 
    สามเสนใน เขต พญาไท กรุงเทพฯ 10400  
โทรศัพท  : (66) 2298-0625-32 
โทรสาร  : (66) 2298-0053 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1   แผนท่ีตั้ง บริษัท เอ-โฮสต จํากัด 
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1.2.ประวัติและรายละเอียดบริษัท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.2   คณะผูบริหารบริษัท เอ-โฮสต จํากัด 
 

เอ-โฮสตกอต้ังบริษัทเม่ือป 2542 ในฐานะหนึ่งบริษัทในเครือของบริษัท เมโทร ซิสเต็มส 
คอรปอเรช่ัน (มหาชน) จํากัด และเปนผูเช่ียวชาญดานบริการจัดวางระบบไอที และบริการเสริมตาง 
ๆ สําหรับลูกคาต้ังแตธุรกิจขนาดยอมไปจนถึงขนาดกลาง 

ธุรกิจหลักของบริษัท เอ-โฮสต คือ การใหบริการโฮสติ้ง และบริการระบบไอทีดวย
ผลิตภัณฑของออราเคิล (Oracle) ซ่ึงเปนซอฟทแวรสําหรับการวางแผนบริหารทรัพยากรของ
องคกร (ERP) ระดับแนวหนาของโลก  

เอ-โฮสตถือกําเนิดข้ึนจากกลุมผูเช่ียวชาญดานไอทีทามกลางภาวะเศรษฐกิจตกต่ําท่ัว
ภูมิภาคเอเชีย แตเอ-โฮสตก็สามารถเติบโตไดอยางรวดเร็ว และม่ันคงต้ังแตแรกกอต้ัง ดวยจุดแข็งใน
ฐานะผูบุกเบิกธุรกิจโฮสต้ิงเซอรวิส พรอมท้ังนําธุรกิจแนวใหมอยางการใหบริการแอพพลิเคช่ัน 
หรือ ASP (Application Services Providing) เขามาใหบริการแกองคกรธุรกิจเปนรายแรกใน
เมืองไทย 

ธุรกิจการใหบริการแอพพลิเคชันในรูปแบบ ASP ของเอ-โฮสตไมเพียงแตใหบริการดาน
แอพพลิเคชันดานการดําเนินธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกสระดับโลกของออราเคิลพรอมโครงสราง
พื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศเทานั้น แตยังมีบริการที่ครอบคลุมต้ังแตการใหคําปรึกษา การ
สนับสนุนและการใหบริการท่ัวไปอยางพร่ังพรอมครบครัน รวมท้ังยังมีความยืดหยุนสูงมีการ
ปรับเปล่ียนบริการและทรัพยากรใหเหมาะสมกับความตองการ และสภาพงานท่ีแตกตางกันของ
ลูกคาแตละราย 
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ในการดําเนินธุรกิจของเอ-โฮสตตลอดระยะเวลา 10 ป ไมเพียงแตในฐานะผูบุกเบิกธุรกิจ
โฮสติ้งและธุรกิจการใหบริการแอพพลิเคชันในรูปแบบ ASP เทานั้น แตเอ-โฮสตยังไดทําการติดต้ัง
ระบบไอที รวมท้ังผลิตภัณฑของออราเคิลใหกับลูกคาจนประสบความสําเร็จมาแลวเปนจํานวนมาก 
ซ่ึงหลายรายเปนหนึ่งในรอยบริษัทช้ันนําของประเทศไทย แตท่ีสําคัญกวานั้นก็คือการท่ีเอ-โฮสตได
สานสัมพันธกับลูกคา และพันธมิตรทางธุรกิจอยางแนบแนนจนกลายเปนหุนสวนทางกลยุทธ และ
เปนผูสนับสนุนสําคัญท่ีมีสวนชวยผลักดันใหธุรกิจของลูกคาเติบโตสูความสําเร็จ 

ปจจุบันเอ-โฮสตเปนหนึ่งในบริษัทลูกของบริษัท ดรากอนวัน จํากัด ซ่ึงเปนบริษัทมหาชน
ท่ีอยูในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 เปนเวลากวา 10 ปท่ีเอ-โฮสต และออราเคิลไดดําเนินธุรกิจรวมกันอยางใกลชิด และถือเปน
พันธมิตรทางธุรกิจท่ีมีความแนบแนนกันมานับต้ังแตกอต้ังบริษัทป 2542 จวบจนกระท่ังในปจจุบัน 
ดวยความมุงม่ันในการนําเสนอผลิตภัณฑของออราเคิลผานการใหบริการแอพพิเคชันในรูปแบบ
ของ ASP ในฐานะที่เอ-โฮสตเปนผูบุกเบิกธุรกิจดังกลาว และเพิ่มศักยภาพในการดําเนินธุรกิจของ
ลูกคาไดอยางเต็มประสิทธิภาพ และเหมาะสม ทําใหไดรับรางวัลแหงความสําเร็จและไดรับการยก
ยองมาอยางตอเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.3   A-HOST Proud Awards 
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1.2.1 ลักษณะการประกอบการ ผลิตภัณฑ/ผลิตผล และการใหบริการหลัก ของสถานประกอบการ 
เอ-โฮสต คือหนึ่งในผูนําดานการจัดจําหนายผลิตภัณฑซอฟตแวรและบริการระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรแบบครบวงจร โดยเฉพาะการใหบริการแอพพลิเคชันแบบโฮสต้ิง 
(Hosting) หรือ ASP (Application Service Provider) บริการดูแลระบบ ณ สถานท่ีของลูกคา (IT 
Outsourcing) รวมถึงบริการใหคําปรึกษาและจัดวางระบบดวยแอพพลิเคชันสําหรับการวางแผน
บริหารจัดการทรัพยากรองคกร (Enterprise Resource Planning) ของออราเคิลซ่ึงครอบคลุมท้ัง
องคกรขนาดใหญไปจนถึงองคกรขนาดกลางและขนาดเล็ก ท้ังนี้เราไดรับการแตงตั้งจากออราเคิล
ใหดําเนินกิจการโฮสติ้งในสวนของระบบ Oracle Application เปนรายแรกในประเทศไทยมาต้ังแต 
พ.ศ. 2542 อีกท้ังยังถือเปนผูใหบริการรายแรกนอกประเทศสหรัฐอเมริกาดวย 
 โดยเรามีทักษะการทํางานและการบริการท่ีครอบคลุมเทคโนโลยีช้ันสูงของออราเคิล และ
ไดรับการแตงต้ังใหเปน OCAP (Oracle Certified Advantage Partner) รายแรกในประเทศไทยซ่ึง
เปนระดับสูงสุดของออราเคิลท่ีมีใหกับบริษัทคูคา 
 ปจจุบัน เอ-โฮสต มีประเภทของสินคา และการบริการ ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 3 กลุม
ใหญๆ ไดแก 
 1.2.1.1 Hosting & Outsource Services 

เอ-โฮสต ไดปรับปรุง และขยายการใหบริการ Hosting และ Outsource จนสามารถ
ครอบคลุมความตองการของลูกคาไดหลากหลาย โดยเรายึดหลักในการใหบริการท่ีเรียกวา “Peace 
of  Mind” for the customer ซ่ึงหมายถึงการท่ีจะทํางานลูกคาไดอยางครบวงจร เพื่อท่ีลูกคาจะได
สามารถใชงานระบบไอทีท่ีมีประสิทธิภาพไดอยางสบายใจ ไรความกังวลตอความเส่ียงตางๆ ไมวา
จะเปนเร่ืองของปญหาทางดานเทคนิค การจัดการระบบและขอมูลสํารอง การปรับแตงระบบใหได
ประสิทธิภาพสูงสุด (Performance Tuning) และท่ีสําคัญท่ีสุดคือ การที่เราเขามารับภาระในดานการ
บริหารจัดการบุคคลากรทางดานไอทีท้ังหมดแทนลูกคา 
 การใชบริการ Hosting และ Outsource จะทําใหลูกคาสามารถทุมเทเวลา และทรัพยากร
ขององคกรใหกับธุรกิจท่ีเปนแกนหลัก (Core Business) 
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 โดยทั่วไปแลวบริการ Hosting และ Outsource ประกอบดวยสวนประกอบ และบริการ
ยอยๆดังตอไปนี้ 

1. High Availability and High 
2. Performance IT Infrastructure  
3. Dedicated or Co-Location Service 
4. Disaster Site 
5. Oracle E-Business Applications 

(ERP, CRM, SCM) 
1. ERP Implementation Service 
2. System and Database Administration 
3. Help Desk 
4. On-Request Services i.e. On-site Support, Software Customization 

 
ท้ังนี้การบริการ Hosting และ Outsource สามารถครอบคลุมไดท้ังระบบที่ใชเทคโนโลยีของออรา
เคิล และ/หรือ ระบบท่ีใชเทคโนโลยีอ่ืนๆ 
 
 
 
 
 
 
 
1.2.1.2 Oracle Core Technology Product and Advanced Services 

เอ-โฮสต เปนผูนําในการดําเนินธุรกิจในฐานะ Value-Added Distributor ใหกับออราเคิล
โดยเราไมเพียงแตทําหนาท่ีในการจัดจําหนายสินคาในกลุม Core Technology ของออราเคิลทุก
ประเภท แตยังมีทีมผูเชียวชาญที่จะใหการสนับสนุน และการบริการเสริมอยางครบวงจรแกบริษัทคู
คา และลูกคา ไมวาจะเปนการรวมจัดกิจกรรมทางการตลาด การฝกอบรม การติดต้ังระบบและการ
ใหคําปรึกษาเพื่อแกไขปญหาตางๆ 
สินคาบริการท่ีอยูในกลุมของ Oracle Core Technology Products and Advanced Services ไดแก 
 



6 
 

1. Oracle Database and database options 
2. Oracle Business Intelligence Suite 
3. Business Partner Development 
4. System Installation, Intelligence, and Optimization 
5. Oracle Fusion Middleware (รวมถึง BEA) 
6. สินคาอ่ืนๆ ทุกประเภทของออราเคิล 
7. Marketing and Lead Generation Activities 
8. SOA-Based Development and Implementation 

 
1.2.1.3 Oracle Enterprise Performance Management (EPM) และ Hyperion Business 
Intelligence Products and Services 

ความตองการสูงสุดประการหนึ่งของผูบริหารในการนําเอาระบบไอทีมาใชในองคกร ไม
วาจะเปนภาคราชการ หรือเอกชน คือ การทําใหผูบริหารสามารถไดขอมูลท่ีแสดงใหเห็นถึงสถานะ
ในการดําเนินธุรกิจไดอยางแมนยํา รวดเร็ว และนําเอาขอมูลมาวิเคราะหและวางแผนท้ังในระดับ
ปฏิบัติการ และในระดับกลยุทธ เพื่อใหธุรกิจสามารถไดเปรียบในการแขงขัน ปรับตัวตามสภาพ
เศรษฐกิจไดในทุกสถานการณ Oracle Enterprise Performance Management (EPM) และ Hyperion 
Business Intelligence Products and Services จัดเปนซอฟตแวรช้ันแนวหนาของโลกท่ีสามารถ
สนองตอบตอความตองการในลักษณะดังกลาวไดเปนอยางดี 

เอ-โฮสต มีทีมงานท่ีปรึกษาท่ีมีประสบการณท้ังทางดานธุรกิจ และทางดานเทคนิค รวมถึง
ความเขาใจในระบบ Oracle ERP อยางลึกซ้ึง จึงทําใหสามารถใหบริการที่ปรึกษาเพื่อออกแบบ
ติดต้ัง เช่ือมโยง และปรับใชระบบใหกับลูกคาอยางไดประโยชน และประสิทธิภาพสูงสุดอีกท้ังยังมี
ความยึดหยุน และใหการตอบสนองท่ีเร็วกวาเม่ือเทียบกับการวาจางท่ีปรึกษาจากตางประเทศ 
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1.3 รูปแบบการจัดองคกรและการบริหารองคกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.4   คณะผูบริหารบริษัท เอ-โฮสต จํากัด แตละแผนก 
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1.4 ตําแหนงและหนาท่ีงานท่ีนักศึกษาไดรับมอบหมาย 
 
ตําแหนง : Developer 
หนาท่ี : พัฒนาโปรแกรม แกไข สราง ทดสอบรายงาน โดยใชโปรแกรม Oracle Report Builder 
และ XML Publisher  

ทํางาน Routine ตรวจสอบ Monitor ทําเอกสารสงมอบ Contract และ Add Contact,  
Add Ticket 
 

1.5 พนักงานท่ีปรึกษา และ ตําแหนงของพนักงานท่ีปรึกษา 
 
พนักงานที่ปรึกษา : คุณกมลรัตน ศรีปูณะ และ คุณวรฉัตร พรหมกุล 
ตําแหนง : Advisory Administrator / Programmer  
แผนก System Application Managed Service Division 
 

1.6 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
 
ปฏิบัติงานสหกิจเปนเวลา 4 เดือน นับต้ังแตวันท่ี 2 มิ.ย. 2558 - 30 ก.ย. 2558 
อบรมกอนสหกิจเปนเวลา 1.5 เดือน นับต้ังแตวันท่ี 1 เม.ย. 2558 – 17 พ.ค. 2558 
 

1.7 ที่มาและความสําคัญของปญหา 
ทางผูใชตองการรายงานท่ีมีความถูกตองตามการใชงานท่ีมีความสะดวกและถูกตองของ 

ขอมูล และเปนรายงานท่ีสามารถแสดงขอมูลท่ีผูใชตองการไดตรงจุดประสงคของรายงานน้ันๆ 
 

1.8 วัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายของการปฏิบัติงานหรือโครงงานที่ไดรับมอบหมายให
ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

เพื่อใหนักศึกษาไดลงมือปฏิบัติงานจริงในโครงการท่ีมีอยูจริงในบริษัท ทําใหมองเห็น 
ภาพรวมในการปฏิบัติงานตั้งแตข้ันเร่ิมตนโครงการจนถึงเสร็จส้ินโครงการ โดยนําความรูท่ีไดจาก 
การฝกอบรมมาประยุกตใชในการทํางานไดจริง 
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1.9 ผลท่ีคาดวาจะไดรับจากการปฏิบัติงานหรือโครงงานท่ีไดรับมอบหมาย 
- นักศึกษามีความรับผิดชอบในสวนงานท่ีไดรับมอบหมายเปนอยางดี 
- นักศึกษาไดใชความรูจากการศึกษาและการฝกอบรมมาใชในการทํางานจริงได 
- นักศึกษาเกิดทักษะในการทํางานและมีความชํานาญในสายงานนี้มากยิ่งขึ้น 
- นักศึกษามีสามารถทํางานรวมกับบุคคลอ่ืนหรือทํางานเปนทีมไดเปนอยางดี 
- นักศึกษาสามารถทํางานอยูภายใตความกดดันของสถานการณการทํางานจริงได 
- นักศึกษาไดฝกการทํางานท้ังภายในและภายนอกสถานท่ีทํางาน 
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บทที่ 2 
ทฤษฎีและเทคโนโลยีทีใ่ชในการปฏิบัติงาน 

 

2.1   เทคโนโลยีที่ใชในการปฏิบัติงาน 

 
2.1.1 Oracle SQL Developer  

SQL Developer  เปน Integrated Development Environment (IDE) สําหรับใชทํางาน
รวมกันกับ SQL Code ใน Oracle Database และสามารถทํางานรวมกันผลิตภัณฑของออราเคิลเชน
เพื่อการพัฒนา Dynamic Web –Page จาก PL/SQL Code และมี Plug in ท่ีหลากหลายสําหรับทํางาน
รวมกันฐานขอมูลท่ีไมใชของออราเคิลได เชน IBM DB2, Microsoft Access, Microsoft, MySQL 
, Sybase เปนตน พรอมท้ังนํามาประยุกตใชกับการเขียนโปรแกรมไดอีกดวย 

Oracle SQL Developer ไดถูกออกแบบมาเพื่อใหครอบคลุมการทํางานท้ังแบบ Command 
และแบบท่ีเปนเคร่ืองมือชวย ซ่ึงท้ังสองแบบสามารถทํางานรวมกันไดอยางสะดวก และสามารถ
ตรวจสอบสาเหตุของความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนได มีการเนนสีโครงสรางตาง ๆ ท่ีสําคัญ เชนพวก 
if/then/else, case, loops, operator ตาง ๆ หรือเม่ือเกิดความผิดพลาดหลังจากการ Compile Code ก็
จะเนนสวนท่ีเกิดความผิดพลาดใหและมีตัว Debugger เพื่อตรวจสอบการทํางานของโปรแกรมและ
บอกรายละเอียดตาง ๆ ท่ีตองแกไข พรอมกับสามารถสราง Library เพื่อชวยในการเขียน Code ดวย 
Oracle SQL Developer ยังสามารถใชในการสรางโปรแกรมยอย ดังนี้ Function, Java Source, 
Package, Package Body, Package Specification, Procedure, Trigger, Type, Type Body, Type 
Specification 

 

 
ภาพท่ี 2.1   Oracle SQL Developer Versions 
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สําหรับในกรณีนี้ ไดมีการใช Oracle SQL Developer เพื่อเช่ือมตอกับฐานขอมูลท่ีตองการ 

และดําเนินการทดสอบ PL/SQL Code กอนท่ีจะนํา Query Code นั้นไปใชกับ Report ใน Oracle 
Report Builder 

 

 
 

ภาพท่ี 2.2   SQL Developer 
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2.1.2 Oracle Applications/Oracle e-Business Suite 

ออราเคิลไดสรางคอลเลกชันของซอฟตแวรท่ีอยูในหมวดหมูของ ERP (Enterprise 
Resource Planning) ท่ีทํางานเปนโมดูล ซ่ึงสามารถรวบรวมการทํางานได และซ่ึงรูจักกันในช่ือของ 
Oracle Applications หรือ e-Business Suite เชน  

1) Oracle Inventory Module สามารถจัดการรายการสินคาคงคลังท่ีจัดเก็บในคลังสินคา ฯลฯ 
2) Oracle Receivables และ Oracle Order Management จะจัดการบริหารลูกคา เชนออเดอร

จากลูกคา และการเก็บเงินจากลูกคา 
3) Oracle General Ledger จะไดรับขอมูลจากทุกโมดูลท่ีมีการทําธุรกรรมตาง ๆ  และสรุปไว

เพื่อจะสรางงบกําไรขาดทุน, รายงานสําหรับการจายภาษีอ่ืน ๆ 
 
Oracle Applications รุนกอนหนา 

1. 10.7.11 
2. 11i 
3. R12 : เปนเวอรชันลาสุดในขณะน้ี (พ.ศ. 2558) 

สําหรับในเวอรชันลาสุด R12 สําหรับ Oracle e-Business Suite นี้เปนข้ันตอนตอไปของ 
Oracle Fusion สําหรับพื้นฐานของ Oracle Fusion Middleware Applications มีมากมายเชน Oracle 
Application Server 10g, Oracle BI Discoverer 10 เปนตน 

โดยในเวอรชันนี้มาพรอมกับระบบไฟลแยกรูปแบบใหม เชนขอมูลรหัสและการกําหนด
คาท่ีดูแลหรือปรับแกไดงาย และเพ่ือหลีกเล่ียงปญหาการติดต้ัง และสามารถทํา Auto Config ท่ีไม
ตองเขียนอะไรใน APPL_TOP และ COMMON_TOP ใน R12 ซ่ึงท้ังหมดจะมีการเขียน Log File 
และกําหนดคาท่ีเฉพาะเจาะจงลงใน INST_TOP  

 
ลักษณะการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญของแตละเวอรชัน 

1. Application Server version 1.0.2.2.2  จะถูกเปล่ียนโดย Application Server 10g เชน
10.1.3.X 

2. mod_jserv จะถูกแทนท่ีดวย mod_oc4j 
3. Apache ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของ Application Server มีการเปล่ียนแปลงจากรุน1.3.19 ไป

เปน 1.3.34 
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4. Long running Forms & Reports Version 6i (8.0.6) ถูกแทนท่ีดวย 10g Forms & Reports 
Version 10g เชน10.1.2.X 

5. Java/ JDK รุน 1.3.X หรือ 1.4.X จะถูกแทนท่ีดวย JDK 1.5.xใน File System  
6. มี ORACLE_HOME ดวยกัน 3 รูปแบบ 

1) Web Server 
2) Form และ Report  
3) Database 

7. INSTANCE_TOP ซ่ึงนําเขามาใหมในเวอรชัน 12 สําหรับการ Config และบันทึก Log File 
พรอมกับการส่ิงท่ีมีอยูใน 11i 

 
ลักษณะสถาปตยกรรมของ Oracle Applications R12 

ในระบบไฟลของ R12 จะมีรูปแบบใหมคือ รหัส, ขอมูล, การตั้งคาท่ีแยกไวเปนอยางดี ซ่ึง
งายตอการดูแลหรือปรับแก เพ่ือหลีกเล่ียงปญหาการติดต้ัง NFS โดยจะมีการ Auto Config ซ่ึงไม
ตองเ ขียนอะไรใน  APPL_TOP และ  COMMON_TOP ใน  R12 ซ่ึง ท้ังหมดการกําหนดคา ท่ี
เฉพาะเจาะจงเชนแฟมบันทึกจะถูกเขียนในพื้นท่ี INST_TOP หนา Instance Home ทําให
ความสามารถในการประยุกตใชงานรวมกันได 

ในเวอรชัน R12 นี้Application Tier จะมีการบรรจุ Oracle Application Server 10g 
(OAS10g) โดยจะมีสามกลุมเซิรฟเวอรท่ีประกอบดวยหรือกลุมประกอบดวยแอพพลิเคชัน สําหรับ 
Oracle Applications ดังนี้ 

 
Web services 

องคประกอบของ Web Services ของ Application Server จะมีกระบวนการที่ไดรับการรอง
ขอจากเคร่ืองลูกขายผานเครือขายผานเคร่ืองลูกขาย 

 
Forms Services 
 Forms Services ในออราเคิลจะปลอยโปรแกรมเวอรชัน 12 ใหไวโดยใชตัว Servlet เปน 
Listener หรือ  Socket Mode ท่ี อํานวยความสะดวกการใชงานของ  Firewall,  Load 
Balancing, Proxies และ Network Option อ่ืน ๆ  
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การประมวลผลพรอมกันเซิรฟเวอร 
  กระบวนการท่ีทํางานบน Concurrent Processing Server จะรองขอคํารองหลายคํารองพรอม
กัน เม่ือทําการสงคําขอดังกลาวท้ังผานการใชงาน HTML Based หรือ Forms Based Applications, 
Row ท่ี Insert ลงในตารางฐานขอมูลท่ีระบุโปรแกรมท่ีจะเรียกใช Concurrent Manager จะอานคํา
ขอท่ีใชบังคับในตารางและเริ่มโปรแกรมพรอมกันไดในขณะเดียวกนั 
องคประกอบ Techstack ดูไดจากภาพที่ 2.6 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.3   Application Directory Structure 
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2.1.3 Oracle Report Builder 10g 
 เปนเคร่ืองมือหลักท่ีใชงานอยางแพรหลายในการสรางรายงานท่ัวไป โดยความสามารถ
พื้นฐานก็คือ แสดงขอมูลรายงานสรุปท่ัวไป สามารถสรางรายงานออกมาในรูปแบบตาง ๆ ได เชน 
HTML ,Word ,Acrobat หรือแมกระท่ัง XML 
 โดย Oracle Report เปนสวนหนึ่งของ Oracle Developer Suite เชนเดียวกับ Oracle Form 
ซ่ึงปจจุบัน Oracle Report ไมมีการพัฒนาเวอรช่ันใหม ๆ แลว แตยังมี Lifetime Support อยู 
 
ขั้นตอนหลัก ๆ ในการใชงาน Oracle Report Builder ในการพัฒนา Report 
1. สราง Data Model เพื่อสราง Query Code สําหรับดึงขอมูลจากฐานขอมูลและสรางเง่ือนไขตาง ๆ 
เพื่อแสดงในรายงาน ซ่ึงจะสามารถกําหนดขอมูลข้ึนมาเปนคอลัมนได เชน มีขอมูลเงินเดือนของ
พนักงานในบริษัท และตองการนํามาคํานวณโดยมีการหักคาภาษี หรืออ่ืนๆ ก็สามารถกําหนดข้ึนมา
เปนคอลัมนใหมได โดยการเขียนเง่ือนไข 
2. สราง Layout สําหรับแสดงขอมูลเพื่อสรางรายงงาน โดยสามารถเลือกรูปแบบกําหนดการแสดง
ผลไดท้ังหมด และมี Function Tools ตางๆ ท่ีนํามาชวยจัดรูปแบบของหนาตาของรายงานได 
3. Paper Design เปนหนาท่ีแสดงผลขอการสราง Layout และ Query Code ท่ีทําการสรางข้ึนมา โดย
ในการสราง Report สําหรับใชงาน Oracle ERP นั้น จะบันทึกไฟลเปน .rdf 
 
ขอดี 
-  ผูใชท่ีมีประสบการณสามารถออกแบบรายงานท่ีมีความซับซอนได เพราะ Oracle Report 
 สามารถจัดรูปแบบท่ีซับซอนดวยความแมนยําในระดับพิกเซล 
-  ผูใชสามารถโปรแกรมภาษา PL/SQL เขาไปใน Report Trigger เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
 ทํางานของรายงานได 
- Oracle Report มีตัวชวย (Wizard) ท่ีดีท่ีชวยใหเร่ิมตนไดอยางรวดเร็วในการทํารายงานท่ีมี
 รูปแบบท่ีดี และมาพรอมกับเอกสารประกอบท่ีดี มีการสรุปวิธีการทํารายงานท่ีหลากหลาย 
- Report Server มีการเก็บเวลาและแคชของ Report ซ่ึงทําใหระบบเราสามารถใช Report ไดแบบ 
 อัตโนมัติ โดยอาจจะเรียกใชผาน Trigger 
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ขอเสีย 
- Oracle Report เปนเคร่ืองมือท่ีคอนขางซับซอนและละเอียดออน รวมทั้งหนาจอสําหรับการ
 ปรับแตงรายงานไมคอยชัดเจน ทําใหผูท่ีเพิ่งหัดเร่ิมตนใช Oracle Report ทําใหผูท่ีไมเคยเขา
 อบรมการใชโปรแกรมมากอน ไมสามารถปรับแตงรายงานไดตามความตองการเทาไหรนัก 
- ไมมีการพัฒนาเวอรช่ันใหม ๆ ของโปรแกรมแลว 
 

 
ภาพท่ี 2.4 Oracle Report Builder 
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ขั้นตอนหลักๆ ในการใชงาน Oracle Report Builder ในการพัฒนา Report 
 

1) สราง Data Model เพื่อสราง Query Code สําหรับดึงขอมูล
จากฐานขอมูลและสรางเง่ือนไขตาง ๆ  เพ่ือแสดงในรายงาน 
ซ่ึงจะสามารถกําหนดขอมูลข้ึนมาเปนคอลัมนไดเชน มีขอมูล
เงินเดือนของพนักงานในบริษัท และตองการนํามาคํานวณ
โดยมีการหักคาภาษี ก็สามารถกําหนดข้ึนมาเปนคอลัมนใหม
ได 

 
   ภาพท่ี 2.5   Data Model 
 
   

2) สราง Layout สําหรับแสดงขอมูลเพื่อสรางรายงาน โดย
สามารถเลือกรูปแบบ กําหนดการแสดงผลไดท้ังหมด และมี 
Function Tools ตาง ๆ ท่ีนํามาชวยจัดรูปแบบของหนารายงาน
ได 

 
ภาพท่ี 2.6   Report Layout 
 
 

 
3) Paper Design เปนหนาท่ีแสดงผลของ

การสราง Layout และ Query Code ที่
ทําการสรางข้ึนมา โดยในการสราง 
Report สําหรับใชงาน Oracle ERP 
นั้น จะบันทึกไฟลเปน .rdf 

 
 

  ภาพท่ี 2.7   Paper Design 
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2.1.4 Oracle Sales Analyzer 
 เปน Program ท่ีใชสําหรับดู Report โดยขอมูลท่ีไดออกมาจะมาจาก Code ท่ีระบบมีอยูแลว
โดย User สามารถดึง Column ออกมาใชไดและขอมูลท่ีแสดงออกมาน้ันจะดึงมาจาก Data Base กับ
ท่ีเราไดเลือกเอาไว 

 

 
 

ภาพท่ี 2.8   Oracle Sales Analyzer 
 
 ขอด ี

- เปน BI ตัวหน่ึงท่ีสามารถ 
- User สามารถสรางรายงานเองไดโดยไมตองใช Code 
- สามารถใสสูตรตางๆเพ่ือคํานวณหาคาตางๆได 

 
 ขอเสีย 

- เปนโปรแกรมท่ี เวอรช่ันคอนขางเกามากแลว Oracle ไมได Support แลว 
- มีโปรแกรมใหมท่ีสามารถใชงานไดหลากหลายกวา 
- โปรแกรมผูกกับ Server ถา Server Down ก็จะไมสามารถใชงานโปรแกรมได 
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2.1.5 QlickView 
  QlikView จะแตกตางจากโปรแกรม BI ประเภทอ่ืนๆตรงท่ีสามารถทําการติดต้ังไดอยาง
งายดาย ใชงานไดอยางสะดวก รวมถึงผูใชงานไมจําเปนตองเปนผูเช่ียวชาญดานระบบหรือมี
ประสบการณ เกี่ยวกับโปรแกรมชวยบรหิารจัดการมากอน ดวยประสิทธิภาพของ
เทคโนโลยี Associated Query Logic หรือ AQL ซ่ึงถือเปนนวัตกรรมลาสุดจาก QlikTech ท่ีเพิ่ง
ไดรับการจดลิขสิทธ์ิเม่ือไมนานมานี(้พ.ศ. 2558) ก็ทําใหโปรแกรมอัจฉริยะนี้สามารถทําการ
ประมวลผลขอมูลจํานวนมากและซับซอนไดรวดเร็ว กวาโปรแกรมชวยบริหารอ่ืนๆเปนอยางมาก 
นอกเหนือจากนี้โปรแกรมยังโดดเดนดวยระบบ Graphical User Interface หรือ GUI ท่ีงายตอการใช
งาน โดยผูใชสามารถบริหารจัดการขอมูล ตางๆดวยการคล๊ิกเมาสเทานั้น และส่ิงท่ีทํา
ให QlikView แตกตางมากท่ีสุดนั่นก็คือความสามารถ ในการนําเสนอขอมูลท่ีซับซอนใหอยูใน
รูปแบบท่ีเขาใจงายมากท่ีสุด 
 

 
 

ภาพท่ี 2.9   QlickView 
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2.1.6 Filezilla 
 Filezilla เปนโปรแกรมท่ีใชสําหรับยายชนิดหนึ่งซ่ึงในกรณีนี้ ใชเพื่อยายไฟลรายงาน
รูปแบบ .rdf ไปเช่ือมตอกับ Path ท่ีเก็บรายงานใน Oracle Applications โดยจะตองทําการ เขาสู
ระบบของโฮสต้ิงท่ีตองการเช่ือมตอ และทําการยายไฟลจาก Local Drive ในเคร่ืองของเราไปยัง 
Web Server ปลายทาง 

 

 
 

ภาพท่ี 2.10   Filezilla : File Transferring 
 

File ใน Local Drive  Web Server ปลายทาง Transfer
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2.2 ทฤษฎีที่ใชในการปฏิบัติงาน 
 
2.2.1   PL/SQL (Procedural Language/Structured Query Language) 

PL/SQL เปนภาษาโปรแกรมสําหรับเคร่ืองมือพัฒนาซอฟตแวรของออราเคิลเปนภาษาที่ถูก
ออกแบบมาสําหรับใชเพื่อเขาถึงและจัดการขอมูลในฐานขอมูล RDBMS โดยเฉพาะ 

PL/SQL เปนการนําคําสองคําคือ PL และ SQL มารวมกัน โดย PL ยอมาจาก Procedure 
Language พัฒนาโดยออราเคิลเพื่อเปนสวนเพิ่ม (Extension) ใน Standard SQL ใหทํางานแบบ 
Procedural กับฐานขอมูล PL/SQL เปนตัวเช่ือมระหวาง Database Technology และ Procedural 
Programming Language, PL/SQL เปนเคร่ืองมือใชพัฒนาระบบงานที่เพิ่มความสามารถใหกับ SQL 
ของออราเคิลทําใหพัฒนาระบบงานท่ีสลับซับซอน และเขาถึงจัดการขอมูลในฐานขอมูลไดเปน
อยางดีดวยความสามารถของPL/SQLเราสามารถใชคําส่ังDML เชน insert, delete, update, select 
กับขอมูล ใชคําส่ังทํางานแบบวนซํ้า ใช if และ case ตรวจสอบเงื่อนไขSQL (Structured Query 
Language) คือภาษาท่ีมีลักษณะเหมือนประโยคบรรยายถึงส่ิงท่ีตองการ โดยไมสนใจวิธีเพ่ือให
ไดมาของส่ิงท่ีตองการวาเปนอยางไร 

คําส่ัง SQL นํามาใชใน PL/SQL ได ใน PL/SQL Block  มีไดหลาย SQL Statements เม่ือสง 
SQL Statements ไปประมวลผลท่ีตัวจัดการฐานขอมูลมันถูกสงไปในลักษณะของ Block  
ขอดีของ SQL 

คือทําใหระบบงานที่พัฒนาไมสนใจวาขอมูลจัดเก็บจริงอยางไร (Physically stored) การ
ทํางานของ SQL เกือบท้ังหมดกระทําท่ี Database Server แต SQL มีขอจํากัดคือในการทํางานจริง
บางอยาง การทํางานใหเสร็จโดยใช SQL Query เพียงประโยคเดียวอาจทําไดยาก หรือทําไมได
นักพัฒนาระบบงานพบวาบอยคร้ังตอง Execute หลาย Query เพื่อใหไดผลลัพธท่ีตองการ และอาจ
ตองประมวลผลผลลัพธท่ีไดจาก Query หนึ่งกอนท่ีจะทํางานในข้ันตอนตอไปได 
ประสิทธิภาพของPL/SQL 

ถาไมมี PL/SQL, RDBMS จะประมวลผล SQL Statement คร้ังละ 1 Statement ทําให
ประมวลผลลาชา ถาทํางานบนเครือขายมีผูใชหลายคนส่ังรัน SQL Statement พรอมกันในเวลา
เดียวกันจะทําใหเพิ่ม Traffic บนเครือขายและ Disk I/O ทํางานเพ่ิมข้ึน ถามี PL/SQL เราสง SQL 
Statement ในลักษณะของ Block (มีหลาย SQL statements ในหนึ่ง Block) ไปประมวลผลที่ 
RDBMS Engine วิธีนี้ทําใหลดการติดตอส่ือสารระหวางโปรแกรมท่ีพัฒนากับ RDBMS และลด 
Traffic บนเครือขายไปในตัว 
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ภาพท่ี 2.11   เปรียบเทียบการสง PL/SQLและSQL statement 
 

จากรูป เปรียบเทียบการสง SQL statement ไปประมวลผลระหวาง PL/SQL ของออราเคิล
กับ SQL ของผลิตภัณฑอ่ืนออราเคิลสงไปเปน Block ใน Block ประกอบดวยหลาย SQL 
statements เม่ือตัวจัดการฐานขอมูล (RDBMS) ไดรับ SQL code ท่ีมาเปน Block ทําใหการ
ประมวลผลทําไดเร็วกวารับมาคร้ังละ Statement แลวประมวลผล วิธีนี้ทําให PL/SQL เพิ่ม
ประสิทธิภาพการประมวลของ RDBMS 

 
การนํา PL/SQL ไปใชงาน 
1. เขียนในรูปแบบของ Anonymous Block  

[DECLARE variable_declaration;]  
BEGIN  
executable - code ;  
END;  

2. ใชพัฒนาเปนโปรแกรมยอยสําหรับเรียกใชไดมี 3 ลักษณะ  
2.1 PROCEDURE เปนโปรแกรมยอยท่ีทํางานอะไรบางอยาง โดยสามารถรับ Parameter 

มาทํางานได  
2.2 FUNCTION เปนโปรแกรมยอยท่ีนิยมใช เพื่อหาคาอะไรบางอยาง แลวคืน กลับมาเปน

ช่ือของตัว Function เอง  
2.3 PACKAGE เปนการรวบรวม PROCEDURE หรือ FUNCTION หลาย ๆ ตัว ถาไว

ดวยกัน เพื่องายตอการควบคุมในแง Privilege และเปนหมวดหมูดีข้ึน 
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2.2.2   Database Links 

เปนแนวคิดหลักในการกระจายการระบบฐานขอมูลคือการเช่ือมโยงแบบ Database Link 
ซ่ึงเปนการเชื่อมตอระหวาง Database Server สองตัว ท่ีชวยใหผูใชสามารถเขาถึงฐานขอมูลท่ี
เช่ือมตอกันนั้น เสมือนเปนฐานขอมูลเดียวกัน 

Database Link เปนตัวช้ีท่ีกําหนดเสนทางการส่ือสารทางเดียวจาก Oracle Database Server 
ไปยังเซิรฟเวอรฐานขอมูลอ่ืน ตัวช้ีการเชื่อมโยงจะถูกกําหนดเปนรายการใน Data Dictionary ใน
การเขาใชการเช่ือมโยงใหคุณตองเช่ือมตอกับฐานขอมูลในระบบท่ีมีรายการในData Dictionary  

การเช่ือมตอ Database Link ชวยใหผูใชเขาถึงขอมูลในฐานขอมูลระยะไกลสําหรับการ
เช่ือมตอนี้จะเกิดข้ึนในระบบฐานขอมูลแบบกระจายจะตองมีช่ือไมซํ้ากันในโดเมนเครือขาย ช่ือ
ฐานขอมูลโกลบอลตองไมซํ้ากันเพื่อระบุเซิรฟเวอรฐานขอมูลในระบบ 
 

 
 

ภาพท่ี 2.12   Database Links 
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ภาพท่ี 2.12 เปนตัวอยางของผูใช Scott ในการเขาถึงตาราง EMP บนฐานขอมูลระยะไกล
ผานLink ช่ือ hq.acme.com  

Database Linkมีท้ังแบบ Private และ Public ถาเปนแบบ Private จะมีเพียงผูใชท่ีสรางลิงค
ข้ึนเทานั้นท่ีสามารถเขาถึงลิงค แตถาเปนลิงคแบบ Private ผูใชทุกคนสามารถเขาถึงได 

จุดแตกตางท่ีสําคัญอยางหนึ่งของ Database Link คือวิธีการที่เช่ือมตอไปยังฐานขอมูล
ระยะไกล ผูใชสามารถเขาถึงฐานขอมูลระยะไกลผานประเภทของการเช่ือมโยง ดังตอไปนี้  
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2.2.3   Enterprise Resource Planning (ERP) 
  องคกรธุรกิจตางประกอบกิจกรรมธุรกิจในการสงมอบสินคาหรือบริการใหแกลูกคา  
กิจกรรมดังกลาวเปนกิจกรรมเพื่อสรางมูลคาของทรัพยากรธุรกิจ โดยกระบวนการสรางมูลคาจะ
แบงออกเปนสวน ๆ โดยแตละสวนจะรับผิดชอบงานในสวนของตน และมูลคาสุดทายจะเกิดจาก
การประสานงานระหวางแตละสวนหรือแผนกยอย ๆ ดังนั้นกิจกรรมท่ีสรางมูลคานั้น ประกอบดวย
การเช่ือมโยงของกิจกรรมของแผนกตาง ๆ ในองคกร  การเช่ือมโยงของเพื่อใหเกิดมูลคานี้เรียกวา 
“หวงโซของมูลคา (Value Chain)” 
 

 
 

ภาพท่ี 2.13 Value Chain 
 

ธุรกิจท่ีมีขนาดใหญ การเช่ือมโยงของกิจกรรมการเพิ่มมูลคาของแตละแผนก มักจะมี
ปญหาเร่ืองการสูญเปลาและการขาดประสิทธิภาพ อีกท้ังการใชเวลาระหวางกิจกรรมท่ียาวเกินไป 
ทําใหผลผลิตตํ่าลง เกิดความยากลําบากในการรับรูสถานภาพการทํางานของแผนกตาง ๆ ไดทําให
การตัดสินใจในการลงทุนและบริหารทรัพยากรตาง ๆ ทําไดยากข้ึน การบริหารเพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกองคกรไมสามารถทําได โดยปญหาตาง ๆ อาจเกิดข้ึนไดจากหลาย ๆ สาเหตุดังน้ี 

1) การขยายขอบเขตการเช่ือมโยงของกิจกรรม 
2) โครงสรางการเช่ือมโยงของกิจกรรมซับซอนข้ึน 
3) เกิดการสูญเปลาในการเช่ือมโยงกิจกรรมและความรวดเร็วในการทํางานลดลง 
4) การรับรูสภาพการเช่ือมโยงของกิจกรรมทําไดยาก 
5) การลงทุนและบริหารทรัพยากรเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดทําไดยาก 
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เม่ือเกิดปญหาตาง ๆเหลานี้ จึงการนํา ERP มาใชในการบริหารธุรกิจจึงเปนหนทางหน่ึงท่ี
จะชวยแกปญหาเหลานั้นได 

Enterprise Resource Planning หมายถึง การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร
โดยรวม เพื่อใหเกิดการใชประโยชนอยางสูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร 

ERP จึงเปนเครื่องมือท่ีนํามาใชในการบริหารธุรกิจเพื่อแกปญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองคกร 
อีกท้ังยังชวยใหสามารถวางแผนการลงทุนและบริหารทรัพยากรขององคกรโดยรวมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ERP จะชวยทําใหการเช่ือมโยงทางแนวนอนระหวางการจัดซ้ือจัดจาง การผลิต และ
การขายทําไดอยางราบร่ืน ผานขามกําแพงระหวางแผนก และทําใหสามารถบริหารองครวมเพื่อให
เกิดผลประโยชนสูงสุด 

ระบบ ERP เปนระบบสารสนเทศขององคกรท่ีนําแนวคิดและวิธีการบริหารของ ERP มา
ทําใหเกิดเปนระบบเชิงปฏิบัติในองคกร ระบบ ERP สามารถบูรณาการ (Integrate) รวมงานหลัก 
(Core Business Process) ตาง ๆ ในบริษัทท้ังหมด ไดแก การจัดจาง การผลิต การขาย การบัญชี และ
การบริหารบุคคล เขาดวยกันเปนระบบท่ีสัมพันธกันและสามารถเช่ือมโยงกันอยาง Real Time   
ลักษณะสําคัญของระบบ ERP  

1. การบูรณาการระบบงานตาง ๆ ของระบบ ERP   
จุดเดนของ ERP คือ การบูรณาการระบบงานตาง ๆ เขาดวยกัน ตั้งแตการจัดซ้ือ จัดจาง การ

ผลิต การขาย บัญชีการเงิน และการบริหารบุคคล ซ่ึงแตละสวนงานจะมีความเช่ือมโยงในดาน การ
ไหลของวัตถุดิบสินคา (Material flow) และการไหลของขอมูล (Information flow) ERP ทําหนาท่ี
เปนระบบการจัดการขอมูล ซ่ึงจะทําใหการบริหารจัดการงานในกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเช่ือมโยงกันให
ผลลัพธออกมาดีท่ีสุด พรอมกับสามารถรับรูสถานการณและปญหาของงานตาง ๆ ไดทันที ทําให
สามารถตัดสินใจแกปญหาองคกรไดอยางรวดเร็ว 
2. รวมระบบงานแบบ Real time ของระบบ ERP 

การรวมระบบงานตาง ๆ ของระบบ ERP จะเกิดข้ึนในเวลาจริง (Real time) อยางทันที เม่ือ
มีการใชระบบ ERP    ชวยใหสามารถทําการปดบัญชีไดทุกวัน    เปนรายวัน คํานวณ ตนทุนและ
กําไรขาดทุนของบริษัทเปนรายวัน   
3. ระบบ ERP มีฐานขอมูล (Database) แบบสมุดลงบัญชี 

การที่ระบบ ERP สามารถรวมระบบงานตาง ๆ เขาเปนระบบงานเดียว แบบ Real time ได
นั้น ก็เนื่องมาจากระบบ ERP มีฐานขอมูลแบบสมุดลงบัญชี ซ่ึงมีจุดเดนคือ คุณสมบัติของการเปน 1 
Fact 1 Place ซ่ึงตางจากระบบแบบเดิมท่ีมีลักษณะ 1 Fact Several Places ทําใหระบบซํ้าซอน ขาด
ประสิทธิภาพ เกิดความผิดพลาดและขัดแยงของขอมูลไดงาย 
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ERP Package เปน Application Software Package ซ่ึงผลิตและจําหนายโดยบริษัทผู
จําหนาย ERP Package (Vendor) เพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการสรางและบริหารงานระบบ ERP โดย
จะใช ERP Packageในการสรางระบบงานการจัดซ้ือจัดจาง การผลิต การขาย การบัญชี และการ
บริหารบุคคล ซ่ึงเปนระบบงานหลักขององคกรข้ึนเปนระบบสารสนเทศรวมขององคกร โดยรวม
ระบบงานทุกอยางไวในฐานขอมูลเดียวกัน 
สาเหตุท่ีตองนํา  ERP Package มาใชในการสรางระบบ 

1. ใชเวลานานมากในการพัฒนา Software 
  การที่จะพัฒนา ERP Software ข้ึนมาเองนั้น มักตองใชเวลานานมากในการพัฒนาและ

จะตองพัฒนาทุกระบบงานหลักขององคกรไปพรอม ๆ กันท้ังหมด จึงจะสามารถรวมระบบงานได 
ตามแนวคิดของ ERP ซ่ึงจะกินเวลา 5-10 ป แตในแงของการบริหารองคกร ถาตองการใช ระบบ 
ERP ฝายบริหารไมสามารถจะรอคอยไดเพราะสภาพแวดลอมในการบริหารมีการเปล่ียนแปลง
ตลอด ระบบท่ีพัฒนาข้ึนอาจใชงานไมได ดังนั้นผูบริหารจึงไมเลือกวิธีการพัฒนา ERP Software 
เองในองคกร 
2. คาใชจายในการพัฒนาสูงมาก 

การพัฒนา Business Software ท่ีรวมระบบงานตาง ๆ เขามาอยูใน Package เดียวกัน จะมี
ขอบเขตของงานกวางใหญมากครอบคลุมทุกประเภทงานตองใชเวลานานมากในการพัฒนาและ
คาใชจายก็สูงมากตามไปดวย หรือถาใหบริษัทท่ีรับพัฒนา Software ประเมินราคาคาพัฒนา ERP 
Software ใหองคกร ก็จะไดในราคาท่ีสูงมาก ไมสามารถยอมรับไดอีกเชนกัน 
3. คาดูแลระบบและบํารุงรักษาสูง 

เม่ือพัฒนา Business Software ข้ึนมาใชเอง ก็ตองดูแลและบํารุงรักษา และถามีการเขียน
โปรแกรมเพ่ิมหรือแกไขโปรแกรม การบํารุงรักษาจะตองทําอยูอยางยาวนานตลอดอายุการใชงาน 
เม่ือรวมคาบํารุงรักษาในระยะยาวตองใชเงินสูงมาก อีกท้ังกรณีท่ีมีการปรับเปล่ียน Software ไป
ตาม Platform หรือ Network ระบบตาง ๆ ท่ีเปล่ียนไปหรือเกิดข้ึนใหมก็เปนงานใหญ ถาเลือกที่จะ
ดูแลระบบเองก็ตองรับภาระคาใชจายในการบํารุงรักษานี้พรอมกับรักษาบุคลากรดาน IT นี้ไวตลอด
ดวย 
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โครงสรางของ ERP Package  

1. Business Application Software Module 
 ประกอบดวยโมดูลท่ีทําหนาท่ีในงานหลักขององคกร คือ การบริหารการขาย การบริหาร

การผลิต   การบริหารการจัดซ้ือ บัญชี การเงิน บัญชีบริหาร ฯลฯ แตละโมดูลสามารถทํางานอยาง
โดด ๆ ได แตก็มีการเช่ือมโยงขอมูลระหวางโมดูลกัน เม่ือกําหนด Parameter ใหกับโมดูลจะ
สามารถทําการเลือกรูปแบบ Business process หรือ Business rule ใหตอบสนองเปาหมายของ
องคกรตาม Business scenario โดยมี Business process ท่ีปรับใหเขากับแตละองคกรได 

ERP Package ท่ีตางกันจะมีเนื้อหา และนํ้าหนักการเนนความสามารถของแตละโมดูลไม
เหมือนกัน และเหมาะกับการนําไปใชงานในธุรกิจท่ีตางกัน ในการเลือกจึงตองพิจารณาจุดนี้ดวย 
2. ฐานขอมูลรวม  (Integrated database) 

Business Application Module จะแบงฐานขอมูลใหสามารถใชงานรวมกันแบบ Relational 
Database  (RDBMS) หรืออาจจะเปนฐานขอมูลเฉพาะของแตละ  ERP  Package ก็ได  Software 
Module จะประมวลผลทุก  Transaction แบบเวลาจริง และบันทึกผลลงในฐานขอมูลรวม โดย
ฐานขอมูลรวมนี้สามารถถูกเขาถึงจากทุก  Software Module ไดโดยตรงโดยไมจําเปนตองทํา  
Batch Processing หรือถายโอนไฟลระหวาง  Software Module  เหมือนในอดีต  และทําใหขอมูล
นั้นมีอยูท่ีเดียวได 
3. System Administration Utility 

 Utility กําหนดการใชงานตาง ๆ ไดแก การลงทะเบียนผูใชงาน, การกําหนดสิทธิการใช, 
การรักษาความปลอดภัยขอมูล, การบริหารระบบ LAN และเครือขายของ Terminal, การบริหาร
จัดการฐานขอมูลเปนตน 
4. Development and Customize Utility 

ERP สามารถออกแบบระบบการทํางานใน Business process ขององคกรไดอยาง
หลากหลายตาม Business scenario แตบางคร้ังอาจจะไมสามารถสรางรูปแบบอยางท่ีตองการได 
หรือมีความตองการที่จะ Customize บางงานใหเขากับการทํางานของบริษัท ERP Package จึงได
เตรียม Utility ท่ีจะสนับสนุนการพัฒนาโปรแกรมสวนนี้ไวดวย โดยจะมีระบบพัฒนาโปรแกรม
ภาษา 4GL (Fourth Generation Language) ใหมาดวย 
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Function ของ ERP Package  

ERP Package โดยท่ัวไปจะจัดเตรียม Software Module สําหรับงานหลักของธุรกิจตาง ๆ 
ไวดังนี้ 
1. ระบบบัญชี 

1.1 บัญชีการเงิน – General, Account Receivable, Account Payable, Credit/Debit, Fixed 
Asset, Financial, Consolidated Accounts, Payroll, Currency Control (multi-currency) 

1.2  บัญชีบริหาร– Budget Control, Cost Control, Profit Control, Profitability Analysis, 
ABC Cost Control, Management Analysis, Business Plan 
 
2. ระบบการผลิต 

2.1 ควบคุมการผลิต – Bill of Material, Production Control, MRP, Scheduling, Production 
Cost Control, Production Operation Control, Quality Control, Equipment Control, Multi-location 
Production Supporting System 

2.2 ควบคุมสินคาคงคลัง  – Receipt/Shipment Control, Parts Supply Control, Raw 
Material, Stocktaking 

2.3 การออกแบบ – Technical Information Control, Parts Structure Control, Drawing 
Control, Design Revision Support System 

2.4 การจัดซ้ือ– Outsourcing/Purchasing, Procurement, Acceptance, การคืนสินคา, ใบ
เสนอราคา, ใบสัญญา 

2.5 ควบคุมโครงการ– Budget, Planning, Project Control 
3. ระบบบริหารการขาย 

Demand/Sales Forecasting, Purchase Order, Sales Planning/Analysis, Customer 
Management, Inquiry Management, Quotation Management, Shipment Control, Marketing, Sale 
Agreement, Sale Support, Invoice/Sales Control 
4. Logistics  

Logistic Requirement Planning, Shipment/Transport Control, Export/Import Control, 
Warehouse management, Logistics Support 
5. ระบบการบํารุงรักษา  

Equipment Management, Maintenance Control, Maintenance Planning 
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6. ระบบบริหารบุคคล 

Personnel Management, Labor Management, Work Record Evaluation, Employment, 
Training & HRD, Payroll, Welfare Management 
คุณสมบัติท่ีดีของ  ERP Package  

1) มีคุณสมบัติ Online Transaction System เพื่อใหสามารถใชงานแบบ Real Time ได 
2) รวมขอมูล ตาง ๆ เขามาท่ีจุดเดียว และใชงานรวมกันโดยใช Integrated Database 
3) มี Application Software Module ท่ีมีความสามารถสูงสําหรับงานหลัก ๆ ของธุรกิจได
หลากหลาย 
4) มีความสามารถในการใชงานในหลายประเทศ ขามประเทศ จึงสนับสนุนหลายภาษา 
5) มีความยืดหยุน และสามารถปรับเปล่ียนขยายงานไดงาย เม่ือระบบงานหรือโครงสรางองค                 
กรมีการเปล่ียนแปลง 
6) มีข้ันตอนและวิธีการในการติดตั้งสรางระบบ ERP ในองคกรท่ีพรอมและชัดเจน 
7) เตรียมสภาพแวดลอม(ระบบสนับสนุน) สําหรับการพัฒนาฟงกชันที่ยังขาดอยูเพิ่มเติมได 
8) สามารถใชกับเทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ 
9) ใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปนมาตรฐานระดับโลก มีความเปนระบบเปด (Open System) 
10) สามารถอินเตอรเฟซหรือเช่ือมโยงขอมูลกับระบบงานท่ีมีอยูแลวในบริษัทได 
11) มีระบบการอบรมบุคลากรในข้ันตอนการติดต้ังระบบ 
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2.2.4   Oracle Applications Module 
ลักษณะการทํางานของ ERP & Oracle Report 
 

 
 

ภาพท่ี 2.14 ERP&Oracle Report 1 
 
Concept program ของออราเคิลจะเปน Java และมีลักษณะการ

ทํางาน Oracle Report เปน N-tier คือจะแบงสวนใหผูใชทํางานติดตอกับตัว 
Application Server ท่ีดึงขอมูลจาก Database Server และยังเปนการแบงเบา
ภาระการทํางานของตัว Database Server ใหนอยลง 

สําหรับสวนท่ี1 จากภาพท่ี 2.14 Develop จะมี Code ท่ีเปนไฟล *.rdf 
พวกนี้จะ Execute ติดตอกับสวนเล็ก ๆ ท่ีติดมากับเคร่ืองมือคือ OC4J (Oracle 
Container for JAVA  J2EE) และตัว Develop ทําหนาท่ีเปนเซิรฟเวอรเล็ก 
ๆ ใหเอา Code มาใช ดังภาพท่ี 2.15 

ภาพท่ี 2.15   ERP&Oracle Report 1.1 

1. Develop 
2. Production 

3. ผูใชงาน 

4. แสดงผล 

5. Oracle Report
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ภาพท่ี 2.16   ERP&Oracle Report 1.2 
 
สําหรับสวนท่ี2 ในการใชงานแอพพลิเคชันจะถูกติดต้ังอยูท่ี Application Server สําหรับตัว

ผูใชงานนั้น ขอเพียงมี Internet Browser ใชงานผานหนาเว็บก็พอ ไมตองมีตัวโปรแกรม ซ่ึงจะอยูท่ี
ตัว Center โดยจะทํางานผาน Web page โดย Web server จะมีการทํา Clustering ใหทํางานควบคู
กันไป กันลม Work Flow จึงทํางานไดอยางตอเนื่อง สวน Code Logic ตาง ๆ ก็จะจะจัดวาง ติดต้ัง
ไวอยูบน Application Server เชนกัน เม่ือมีคนรองขอใชงาน ตัวเซิรฟเวอรก็จะทําการจับคูไปตาม 
Path และ Execute ตัว Report และทําการสงกลับไปยังหนาเว็บ Browser และ เม่ือตัว Application 
Server ดึงขอมูลมาจาก Database Server สงไปยัง Browser ของผูใชงานอาจจะปรับแตงไปตาม 
Plug In, Add-On ของเคร่ืองผูใชนั้น 

 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.17   ERP&Oracle Report 1.3 
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ภาพท่ี 2.18  ERP&Oracle Report 1.4 
 

ในการทํางานท่ีตัว Database Server นั้น Coding ตาง ๆ การทํา PL สรางเปน Package จะ
ถูกเก็บลงฐานขอมูลนี้ไวเลย สามารถเรียกใชได ถูกเก็บเอาไวเปรียบเสมือน Library หรือส่ิงท่ีทํา
เปนหนาท่ีประจํา 

การแสดงผลสําหรับผูใชจะเปนลักษณะแบบ Dynamic Web Page คือมีสวนท่ีสามารถ 
Interactive ระหวางระบบกับผูใชได ไมไดมีเพียงเรียกดูขอมูลอยางเดียวเทานั้นอยาง Static Page  
แตมีการ Submit, แบบฟอรมตาง ๆ รับคาของ Parameter ท่ีผูใชงานตองการเปนเง่ือนไขในการ ดึง
ขอมูล Package มา Execute จาก Code PL/SQL ท่ีถูกสรางขึ้น สงกลับมาแสดงใหกับผูใชงาน
สําหรับการใสคา Parameter เพื่อเรียกดูนั้น อาจมีการต้ังคาต้ังตนไวกอน ซ่ึงอาจจะสรางความ
สะดวกใหกับผูใชได ในการที่ใหผูใชไดมีการใสคา Parameter นี้ถือเปนสวนสําคัญเพราะจะเปน
ตัวกําหนดเพื่อใหผลใชไดขอมูลท่ีเปนท่ีตองการตามเง่ือนไข ไมใชทําการแสดงขอมูลมาท้ัง
หมดแลวใหหาเอา แตจะเปนการจํากัดเพื่อเลือก เอาเฉพาะขอมูลสวนท่ีตองการดูเทานั้น 
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ภาพท่ี 2.19   ERP&Oracle Report 1.5 
 

สําหรับการสรางตัว Report จะมีการสราง Data model เพื่อทําการ Grouping ขอมูลไวตาม 
Group ท่ีตองการและ Query ขอมูลท่ีตองการมาสําหรับกําหนดเปนคาตัวแปรสําหรับใสใน Field 
ของ Layout โดยอาจจะใชทริกเกอรท่ีชวยควบคุม การใชงาน Parameter หรือตัว Report  

1. การกําหนดเง่ือนไขไวกอนท่ี Trigger After Parameter Form คอยตรวจสอบขอมูลของ 
Parameter ท่ีผูใชกรอกเขามาวาถูกตองหรือไม 

2. Before Report เชนการส่ังใหทําการ Query ขอมูลใหตรงตาม Parameter ท่ีไดระบุไว
เพื่อใหแสดงรายงานออกมา 

3. Between Page จะตรวจสอบ, ทํางานชวงระหวางรายงาน 
4. After Report เชนการ Update ขอมูล หลังจาก report แลว 
สําหรับไฟล Report นี้สามารถ Export ขอมูล ออกมาไดอยางหลากหลายรูปแบบ เชน 

HTML Page, *.pdf File หรือเปน *.rdf เอง 
เม่ือไดผลของ Report ท่ีตองการจะมีการวนใน Repeating Group เพื่อวนลูปใหไดมาทีละ 

Record ตามสวนท่ีไดทําการแบงการ Grouping เอาไว จึงตองจัดทํา Layout ใหสามารถ Group ได
ในแตละสวนเพื่อแสดงขอมูลออกมา ซ่ึงในขอมูลแตละคอลัมนอาจจะมีการใช Summary Column, 
Formula Column, Placeholder Column ในการสราง Function, การคํานวณตาง ๆ เพื่อชวยในการ
แสดงผลซ่ึงไมมีการบันทึกในฐานขอมูลหรือไมมีใน Coding package เพ่ือดึงขอมูลท่ีไดจากการ
คํานวณมาใน Field ท่ีกําหนดใหแสดงขอมูลไวตามรูปแบบท่ีผูใชตองการ 
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บทที่ 3  
แผนงานการปฏิบัติงานและข้ันตอนการดําเนินงาน 

 

3.1 แผนงานการปฏิบัติงาน 

 
ตารางท่ี 3.1 แสดงแผนงานการปฏิบัติงานสหกจิศึกษาเปนเวลา 4 เดือน 

 

หัวของาน 
เดือน 

มิถุนายน 
เดือน

กรกฎาคม 
เดือน 

สิงหาคม 
เดือน 

กันยายน 

ศึกษาโปรแกรม Oracle Application 

ศึกษาการสราง Report โดยใช PL/SQL 
ศึกษา Process ของการตรวจสอบ Monitor 
ตรวจสอบ Code และออกแบบรูปแบบ  
Template ของ Report 
จัดทําแกไข Report แกไข Code และ 
สราง Program ในระบบ Oracle Application 
ตรวจสอบ Report ท่ี Run ใน Application 
วาสามารถทํางานไดอยางถูกตอง 
จัดทํา Manual สําหรับการใชงาน Application  
และตรวจสอบ Monitor 
จัดทําเอกสารนําเสนอโครงงาน 
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3.2 รายละเอียดงานท่ีนักศึกษาปฏิบัติในงานสหกิจศึกษา หรือรายละเอียดโครงงานท่ี
ไดรับมอบหมาย 

แกไข Script Sum ยอดขายของลูกคาแตละวันและนําขอมูลท่ีไดออกมาทําในรูปแบบ 
Report ใหแสดงผลใน Oracle Application โดย Auto Run ทุกๆวัน เพื่อเวลาตรวจสอบยอด กับ
โปรแกรม Oracle Sales Analyzer ท่ีมีการคํานวณเพื่อหาคาตางๆ แลวสามารถรูไดวายอดเงินนัน้ 
ถูกตองเม่ือเทียบกับยอดใน Oracle Application 

3.3 ขั้นตอนการดําเนินงานท่ีนักศึกษาปฏิบัติงานหรือโครงงาน 
 
ตารางท่ี 3.2 ข้ันตอนการดําเนินงานท่ีนกัศึกษาปฏิบัติงานหรือโครงงาน 
 
เดือน มิถุนายน 

1. ศึกษาโปรแกรม Oracle Application และการสราง Report โดยใช PL/SQL 
- ศึกษาหลักการทํางานของ Oracle Application 
- ศึกษาการนํา PL/SQL มาใชในการสราง Report 

2. ศึกษา Process ของการตรวจสอบ Monitor 
- ศึกษา Process การ Monitor Check 
- ศึกษาการใชงาน Program SQL Navigator 5 
- ศึกษาการใชงาน Program Oracle Sales Analyzer 
- ศึกษาการใชงาน Report Builder 

เดือน กรกฎาคม 
1. ตรวจสอบ Script 

- ตรวจสอบการทํางานของ Script ท่ีจะนํามาทํา Report 
2. จัดทําแกไข Report แกไข Code 

- แกไข Format Date ใหเหมือนกันท้ัง Report 
- แกไข Script Parameter Date 
- แกไข Report ใหไมตองใช Script Alter session 
- สราง Template ให Report โดยใหแสดงออกมาในรูปแบบ Text 
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เดือน สิงหาคม 

1. สราง Program ในระบบ Oracle Application 
- สราง Program ใหอยูใน Module AR (Receivables Manager) 
- ตั้ง Schedule การ Run Report ภายใน Application 

2. ตรวจสอบ Report ท่ี Run ใน Application 
- ติดตาม Report ในแตละวันเม่ือนํามาเปรียบเทียบกับ  

Program Oracle Sales Analyzer แลวขอมูลถูกตอง 
- สงผลรายงานประจําวันใหพี่เล้ียงตรวจสอบ 

เดือน กันยายน 
1. จัดทํา Manual สําหรับการใชงาน Application 

- ทํา Manual OSA Daily Check เพื่อใหผูใชคนตอๆไป 
2. จัดทําเอกสารนําเสนอโครงงาน 

- นําขอมูล Project มาทําในรูปแบบเอกสาร 
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บทที่ 4 
ผลการดําเนินงาน การวิเคราะห และสรุปผลตางๆ 

 
4.1 ขั้นตอนการทํารายงานและผลการดําเนินงาน 

 4.1.1 เขียน Code เพื่อเชื่อมโยงขอมูลท่ีตองการ 

เขียน Code ใน Program          เพ่ือสราง Data Model สําหรับใช 

ในการเช่ือมขอมูลใน Application โดยบันทึกไฟลเปน .rdf  

 

 
 

ภาพที่ 4.1 เขียน Code SQL เพื่อทําการดึงขอมูล 
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ภาพที่ 4.2 Code ที่ไดมานํามาสราง Data Model 
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4.1.2 สราง Paper Layout หรือก็คือหนาตาของ Report ที่จะแสดง 

ในข้ันตอนนี้จะทําการสราง Template ของรายงาน โดยมีการกําหนดรูปแบบไววาจะ

ใหรายงานแสดงผลออกมามีหนาตาเปนอยางไร โดยบันทึกไฟลเปน .rdf 

 

 
 

ภาพที่ 4.3 จัดทํา Template จาก Code และ Data Model ไดทํามาเบ้ืองตน 
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4.1.3 ผูกรายงานบนระบบ ERP เพื่อเชื่อมโยงกับโปรแกรม 

 4.1.3.1 Transfer File to Server 

 ข้ันตอนตอไปเปนการนําไฟลท่ีเปน .rdf ที่เราบันทึกไวมาอัพขึ้นใน FileZillar เพื่อใช 

เช่ือมโยงขอมูลใน Application (ในท่ีนี้อัพไฟลลงใน Module Receivable (AR)) 

 

 
 

ภาพที่ 4.4 Upload ไฟล .rdf ของรายงานข้ึน FileZillar 
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4.1.3.2 Concurrent Program Executable 

ในข้ันตอนนี้จะเปนการผูก Report ใน Application เพ่ือใหรายงานสามารถแสดงผลได  

โดยมีการอางอิงตําแหนงและช่ือของไฟล .rdf ท่ีเราทําการอัพไวใน FileZillar 

 

 
 

ภาพที่ 4.5 สราง Execute Table เพื่อดึงขอมูลของ Data Model 
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4.1.3.3 Concurrent Program 

ข้ันตอนนี้จะเปนการสราง Program เพื่อใชงานใน Application เปนการกําหนด  

ช่ือ Program, ขอมูล, รูปแบบ Output, Parameter และนําไปเช่ือมโยงกับ Executable  

ที่มีการสรางไวกอนหนา 

 

 
 

ภาพท่ี 4.6 หนาสราง Concurrent Program ตัวรายงาน 
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4.1.3.4 Request Groups 

เปนกําหนดโปรแกรมไวใน Request Group เพ่ือเปนการจัดหมวดหมูในการสงคําขอ 

Request เพื่อเรยีกใชโปรแกรมน้ัน 

 

 
 

ภาพท่ี 4.7 สราง Request Group เพื่อใหมีรายการของรายงานตอนสั่ง Run Program 
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4.1.4 ทดสอบรายงาน 

 4.1.4.1 Submit Request 

เปนข้ันตอนในการส่ัง Run Report เพื่อที่จะดู Output โดยท่ีตองใส 
- Name : ช่ือ Concurrent Program ท่ีสรางไวกอนหนา 
- Parameters : เปนการกําหนดตัวกรองขอมูลตามเง่ือนไขที่เลือก (ไมมี) 
- Language : กําหนดภาษา 

 
 

 
 

ภาพที ่4.8 หนาตางการ Run Report 
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 4.1.4.2 Schedule 

 กําหนดชวงเวลา ระยะ การ Run Report โดยสั่งให Run เวลา 6:30 AM ของทุกวัน 

- As Soon as Possible : เปนการ Run Report แบบเร็วที่สุด 

- Once  : เปนการกําหนดการ Run Report เฉพาะครั้งนัน้ครั้งเดียว 

- Periodically  : เปนการกําหนดชวงเวลาในการ Run Report ต้ังแตวันที่เทาใด 

- On Specific Days : Run Report ทุกๆวันที่กําหนด เชนทกุๆวนัที่ 14 ของทุกเดือน 

 

 
 

ภาพที ่4.9 หนาตาง Schedule 
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4.1.4.3 หนาตาง Requests 

การ Run Report จะทําใหรูไดวา Code ท่ีไดทําการเขียนหรือโปรแกรมที่สรางมีติด  
ขอผิดพลาดตรงไหนหรือไม (Check ไดท่ี View Log) 
- ถาแสดงขอความวา Error หรือ Warning แปลวามีขอผิดพลาด 
- ถาแสดงขอความวา Complete และ Status เปน Normal แปลวาไมมีขอผิดพลาด  

Oracle จะแสดงขอความวา จะสามารถกดดู Out Put ได 
- ถาแสดงขอความวา Pending หมายถึงกําลังดําเนินการ ในที่นี้มีการกําหนด Scheduled 

ไวหมายความวาทุกๆ 6:30AM Report จะ Auto Run และสถานะจะเปน Complete/Normal 
 

 
 

ภาพที ่4.10 สถานะ การ Run Report 
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4.1.4.4 หนาตาง  

 จะไดหนาตา Output ยอดขายประจําวันออกมา เพ่ือนําไปใชงานเปรียบเทียบตอ 

กับ Program Oracle Sales Analyzer วาเทากันหรือไม 

- Page จะบอกจํานวนหนาทั้งหมด และ หนาที่ดูอยู 
- Date ขวาบน เปนวันที่ Report ถูก Run ข้ึน 
- Date ดานลาง เปนวันท่ีโดยจะเปนวันที่บรษิัทท่ีลกูคาไดทํางาน 
- Sale คือยอดเงนิของแตละวัน 

 

 
 

ภาพที่ 4.11 ผลขอมูลของ Report 
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ภาพที่ 4.12 ขอมูลจาก Oracle Sales Analyzer 

 

จาก ภาพ 4.12 และ ภาพ4.13 จะสังเกตไดวาขอมูล 2 Program มีคาเทากนัตามที่ตองการ 

 

4.1.5 สราง Manual 

  เพื่อเปนที่สะดวกและใชงานงายสําหรับผูใชตอๆไป 

  
 ภาพที่ 4.13 Manual บรษิทั ที่ 1   ภาพที่ 4.14 Manual บริษัท ที่ 2 
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4.2 ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ตามท่ีไดดําเนินการสราง Report OSA Daily Check for APPS Support ของบริษัทลูกคา โดยมี 
วัตถุประสงคเพื่อให Script ใน Report สามารถ Auto Run เองทุกๆเชา (ทําใหไดขอมูลที่ถูกตอง)  
และไปตรวจเช็คกับ Program อ่ืนที่นํายอดประจําวันไปคํานวณผานคาตางๆ ซ่ึงสามารถตรวจสอบได 
วาขอมูลที่คํานวณน้ันมาไมมีขอผิดพลาด ซ่ึงในขณะนี้โครงการไดดําเนินการจนแลวเสร็จเปนที่ 
เรียบรอยระบบสามารถใชงานและแสดงรายงานไดคราว ๆ ดังนี้ 

1) รายงานสามารถใชงานไดสะดวกไมจําเปนตองมา Run Script ทุกๆเชากอน 8:00 ดวยตัวเอง 
โดยแสดงขอมลูออกมาไดถกูตองและอานเขาใจงาย 

2) ในการ Customizing และ Developing Report สามารถออกรายงานจากฐานขอมลู ไดตาม 
จุดประสงคท่ีตองการ 

3) ผูใชงานมีความพึงพอใจกบัการใชงาน Report ที่ Customize ข้ึนมาใหม อันเน่ืองมาจากผูใชงาน 
กับผูขอ Requirement มาไมใชคนเดียวกัน 

 สรุปไดวาโครงการนี้ประสบผลสําเร็จในการพัฒนาตามแผนงานท่ีวางไว ซ่ึงปจจุบัน 
(กันยายน 2558) รายงานไดใชงานอยูจริง นับวาสามารถนํามาใชงานเพ่ือตอบสนองไดในหลาย ๆ ดาน  
ท้ังอํานวยความสะดวกสบาย ความชัดเจนของขอมูล ซ่ึงการใชงานสามารถตอบสนองการทํางานตาง ๆ 
ไดมากกวา 80% จึงนับวาคุมคามากกับการจัดทํารายงานนี้มาใชงานในการดําเนินงาน 
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4.3 วิเคราะหและวิจารณขอมูลโดยเปรียบเทียบผลที่ไดรับกบักบัวัตถุประสงคและ

จุดมุงหมายในการปฏิบัติงานหรือการจัดทําโครงการ 

หลังจากไดทํารายงานฉบับนี้ข้ึนมา ทําใหการตรวจสอบยอด OSA Daily Check ไดงายข้ึน 
เนื่องจากข้ันตอนเดิม เวลาทําตองการรูยอดท่ีแนนอน จะตองมา Run Script กอน 8 โมงเชาทุกๆวัน  
ทําใหผูตรวจสอบลําบากเวลาตองออกงานนอกสถานที่, ไมไดมาทํางานในวันนั้นๆ หรือมาไมทัน 8โมง 

ผลที่ไดหลังจากการทํารายงานฉบับน้ีคือ Report จะมีการ Run Script ทุก 6:30 ของทุกๆวัน 
ทําใหผูตรวจสอบยอดสามารถมาตรวจเม่ือไรก็ได และไดขอมูลที่แนนอนกอนท่ีบริษัทลูกคาจะทํางาน 
ซ่ึงเปนการทําใหยอดประจําวันเปลี่ยน  
(เม่ือยอดผิดเพี้ยน ทําใหตองมาตรวจสอบหาขอผิดพลาดใน Code ซ่ึงความจริงแลวอาจมาจากการ  
Run Script หลังจากลูกคาทํางานแลวหรือก็คือชานั้นเอง) 
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บทที่ 5 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการดําเนินงาน 

 การดําเนินงานในสวนของ Project ในเร่ืองของการทํารายงานสําเร็จและไดนําไปให 

ผูใชงานไดทดลองใชงานจริง และในเร่ืองของหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายตลอดการฝกสหกิจในงาน 

ตางๆ สําเร็จไปไดดวยดี 

ในชวงเวลาท่ีไดฝกสหกิจนั้น ทําใหไดรูถึงการทํางานจริง การทํางานรวมกับผูอ่ืน รวมไป 

ถึงตองมีความรับผิดชอบมากข้ึน ซ่ึงในบางคร้ังอาจเกิดปญหาในการทํางานข้ึนบาง แตตองหาทาง 

แกไขมันไปทั้งปญหาของตัวเองและปญหารวมกับผูอ่ืน 

การฝกสหกจินั้น ทําใหไดรูถึงส่ิงท่ีชอบและไมชอบ ซ่ึงทําใหเขาใจถึงส่ิงท่ีตองการและ 

อยากทําในอนาคต 

 

5.2 แนวทางการแกไขปญหา  

 ในชวงเวลาการทํางานนั้นมีปญหาเขามาหลายอยาง เชน ไมเขาใจตัวงาน วิธีการทํางาน  

หรือจัดเวลาทํางานไมทันเวลา ความกดดัน 

 แนวทางการแกไขปญหา นําวิธีท่ีแกท่ีไดใชเวลาศึกษาในมหาลัยมาใชได เชน  

งานท่ีไมเขาใจก็สืบคนดวยตัวเองกอน กลาท่ีจะถาม ตองรูจักการทํางานแบบเปนทีม รูจักการ 

แบงเวลา การลําดับงานกําหนดงานไหนกอนงานไหนหลังอดทนตอแรงกดดันตางๆ  

และมีความรับผิดชอบมากข้ึน 
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5.3 ขอเสนอแนะจากการดําเนินงาน 
5.3.1 ควรเร่ิมหาทางแกไขดวยตัวเองกอนท่ีจะถามคนอ่ืน ซ่ึงเม่ือไดขอมูลมามากพอแลวยังไม 

เขาใจแนชัดจึงถาม 

5.3.2 การแกไขปญหาแกไข Code ควรแกไขอยางมีข้ันตอน เพราะการแกไขโดยไมคิดอะไร 

จะทําใหการทํางานยิ่งเกิดปญหามากยิ่งข้ึน 

5.3.3 ใน 1 ปญหาอาจมีทางออกไดหลายทาง การเขียน Code ก็มีหลายวิธีในการเขียนเพื่อ 

ใหไดผลลัพธท่ีตองการ 

5.3.4 การทํางานควรมีความรอบคอบและมีสติตลอดเวลา เพราะถาทํางานผิดพลาดอาจสงผลตอ 

ลูกคา และ ทีมท่ีทํางานรวมกันได 

5.3.5 ควรแบงเวลาในการทํางานและลําดับการทํางานใหด ี
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การสรางรายงาน 
1. เขาไป          Responsibility 

System Administrator -> Concurrent -> Program -> Executable 

 
รูปท่ี ก.1.1 หนาจอรายละเอียดในการกรอกขอมูลในสวน System Administrator 

 

ใสขอมูลตามท่ีตองใช 
Executable   : ช่ือ Executable 
Short Name   : ใส Short Name 
Application   : เลือก App ท่ีใช 
Execution Method  : เปนชนิดของ File ท่ีใช 
Execution File Name  : ช่ือไฟลท่ีใช (Put ใน FileZila) 
 

เม่ือเสร็จเรียบรอยใหทําการ Save โดยกดท่ีรูป  
 
**Executable, Short Name ตั้งเหมือน Execution File Name ไดเพื่องายแกการจํา** 
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2.            Responsibility 

System Administrator -> Concurrent -> Program -> Executable  

 

เพื่อกําหนดพารามิเตอรเพื่อผูกกับไฟล .rdf โดยช่ือ Executable ตองตรงกับช่ือ 

Executable ท่ีเราสรางไว 

 

 
รูปท่ี ก.1.2 หนากําหนดการผูกพารามิเตอรกับไฟล .rdf 

 
ใสขอมูลตามท่ีตองใช 
Program : ช่ือ Program ท่ีใช 
Short Name : ใส Short Name 
Application : เลือก App ท่ีใช (ใชตัวเดียวกับท่ีใสใน Executable) 
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ในสวนของหวัขอ Executable 
Name  : ใสช่ือเดียวกบัท่ีตั้งไวใน Executable 
 
ในสวนของหวัขอ Output 
Format  : เลือกรูปแบบแสดงผล เชน Text,PDF,XML,HTML 
Style  : รูปแบบหนาตางแสดงผล เชน A3,A4 
 

เม่ือเสร็จเรียบรอยใหทําการ Save โดยกดท่ีรูป  
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3. Parameter 

สรางพารามิเตอร เพื่อรับคามาเปนเง่ือนไขในการออกรายงาน โดยกดท่ีปุม 

Parameter ตรงดานลางขวา และหนาตางของ Parameter จะเดงข้ึนมา 

 

 

 
 

รูปท่ี ก.1.3 การสรางพารามิเตอรเพื่อรับคาจาก user 
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4.          Responsibility 

System Administrator -> Security -> Responsibility -> Request 

 
ภาพท่ี ก.1.4 นําช่ือ Request ท่ีไดมา มาใสในชอง Group 

 

การผูก Program กับ Application 
 
ใสสวนของ Requests คลิกท่ี Name ของ Program ใหเกิดสีข้ึน 

จากนั้นกดท่ีปุม  เพื่อสรางแถวใหมข้ึนมา 

 
ใสช่ือ Program แบบเดยีวกบัท่ีสรางไวใน Concurrent Program 
 

เม่ือเสร็จเรียบรอยใหทําการ Save โดยกดท่ีรูป  
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การ PutFile XML 
1. ไปท่ี            XML Publisher Administrator 

แลวเลือก Home -> Data Definition เพื่อทําการสราง Data Definition ของรายงาน

เพื่อท่ีจะใชเปนตัวในการดึงรายงานจาก Concurrent 

 

 
ภาพท่ี ก.2.1 เลือก Data Definitions แลวโปรแกรมจะทําการเปด Web Browser ข้ึนมา 

 

 
ภาพท่ี ก.2.2 เลือก Create Data Definition 
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ภาพท่ี ก.2.3 กรอกขอมูลใหครบตามชองท่ีมีเคร่ืองหมาย (*) โดยเฉพาะช่ือของ Code และ 

Application จะตองตรงกับใน Concurrent จากนั้นกด Apply  

 

 

 
ภาพท่ี ก.2.4 จากนั้นเลือก Template ทางดานซาย จากนั้นกด Create Template 

 

 
ภาพท่ี ก.2.5 กรอกขอมูลตามชอง (*) ใหครบทุกชอง โดยชอง Application จะตองตรงกับ 

Concurrent ชอง Type เลือกเปน RTF จากนั้นกด Apply 
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ภาพท่ี ก.2.6 ไฟล RTF ท่ีใชในการอัพข้ึน Server เพื่อใชเปน Lay Out ในการแสดง Out put 
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การดู Report 
1. เลือก            Responsibility ท่ีเราทําการใสรายงานไว 

View -> Request 
 

 
ภาพท่ี ก.3.1 กดปุม Submit a New Request… 

 

 
ภาพท่ี ก.3.2 จะมีหนาตางข้ึนมา เปน Single Request ใหกด OK 
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ภาพท่ี ก.3.3 Summit Request 

 
Name  : ใสช่ือ Application ท่ีใชลงไป 
Parameters : ถาตองการเลือก Parameters สามารถกดใสได 

 
2. กดปุม Submit 

 

 
ภาพท่ี ก.3.4 Decision 

 
3. เลือก No 
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ภาพท่ี ก.3.5 Summit Request 

 
4. กดปุม Find 

 

 
ภาพท่ี ก.3.6 หนาตาง Reports ท่ีถูก Requests 

 
5. ถา สถานะเปน Completed / Normal ใหกด View Output เพื่อดูผลได 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

การใชงาน File Zilla 
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การใชงาน FileZilla 

1. เลือกท่ีไอคอนของโปรแกรม FileZilla 

 

ภาพท่ี ข.1 ไอคอน FileZilla 

 

2. เขาหนาโปรแกรม 

เลือกแฟม -> จัดการท่ีอยู เพือ่เช่ือตอไปยัง Web Server 

 

ภาพท่ี ข.2 หนาโปรแกรม 
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3. กรอกขอมูลของ Server ท่ีเราตองการทําการเชื่อมตอ 

โดยใส โฮสต เชน XXX.XXX.XXX.XXX 

 พอรต เชน XXXX 

 ช่ือผูใช และ รหัสผาน 

 

ภาพท่ี ข.3 ตัวจัดการท่ีตั้ง 
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4. การเชื่อมตอเสร็จส้ิน 

 เม่ือเราทําการเช่ือมตอเสร็จแลว เราสามารถดึงไฟลจาก Web Server มาใสยัง

เคร่ืองของเราได และสามารถนําขอมูลไฟล.rdf จากเคร่ืองเราสงไปยัง Web Server ได

เชนกัน 

 

ภาพท่ี ข.4 แสดงหนาการทํางานของ FileZilla ท่ีทําการเช่ือมตอแลว 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค. 

การใชงาน Oracle Report Builder 
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การใชงาน Oracle Report Builder 
1.  กดท่ีไอคอน Oracle Report Builder 

 

 
 

ภาพท่ี ค.1 ไอคอน Oracle Report Builder 

 

2. หนาการทํางานของ Oracle Report Builder 

ในหนานี้จะมีการทํางานอยู 3 รูปแบบ คือ 

1) Use the Report Wizard (การสรางแบบสําเร็จรูปโดยใชรูปแบบสําเร็จ) 

2) Builder a new report manually ( สรางใหมเอง ) 

3) Open an existing report ( การเปดไฟลรายงาน .rdf ) 

 

 

ภาพท่ี ค.2 หนาแสดงการเลือกการทํางาน 
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3. แสดงเคร่ืองมือการใชงาน 

ในสวนนี้เราเลือกการสรางแบบ Builder a new manually มาเปนตัวอยาง ซ่ึงตัว

โปรแกรมจะมีเพียงหนาการทํางานวาง ๆ ใหเราวาด Data model เอง  

 

ภาพท่ี ค.3 หนาตางการทํางาน 

 

4. เขียน PL/SQL 

เราจะมีการใชภาษา SQL ในการสราง Data model โดยเขียนเรียกใชขอมูลจาก

ตารางท่ีตองการและกําหนดเง่ือนไขตาง ๆ และฟงกชัน ตามท่ีตองการใหขอมูลท่ีออกมามี

ลักษณะแบบใด  

 

 

ภาพท่ี ค.4 เขียน SQL เพื่อดึงขอมูล 
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5. Data model 

แสดงหนา Data model ท่ีมีการเขียนฟงกชันตาง ๆ เรียบรอยแลว 

 

 

รูปท่ี ค.5.1 แสดง Data model 

 

  
ภาพท่ี ค.5.2 การสราง Summery 
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ภาพท่ี ค.5.3 การสราง Formula โดยใน Formula จะใช PL/SQL ในการเขียน 

 

6. Save File 

เม่ือเราเขียนโคดเสร็จเรียบรอยแลว เราก็จะทําการ save file โดยใหช่ือท่ีเราต้ังตรง

กับช่ือท่ีเราไดทําการผูกรายงานบนโปรแกรม Oracle Application ไวเรียบรอยแลว โดยมี

การตั้งช่ือไฟลเปน .rdf 

 
ภาพท่ี ค.6.1 เลือก Compile -> All เพื่อทําการตรวจหาขอผิดพลาดของ Data Model 
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ภาพท่ี ค.6.2 หากไมพบขอผิดพลาดใหกดตกลง 

 

 

 

รูปท่ี ค.6.4 Save File 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ – สกุล    นายธนภัทร วชิญชาติ 
 
วัน เดือน ปเกิด    17 พฤษภาคม พ.ศ. 2537 
 
ประวัติการศึกษา 
ระดับประถมศึกษา   ประถมศึกษาตอนตน 

โรงเรียนเซนตดอมินิก 
ประถมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนเซนตดอมินิก 

ระดับมัธยมศึกษา   มัธยมศึกษาตอนตน  
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย  
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ 

ระดับอุดมศึกษา    คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญ่ีปุน 

 
ทุนการศึกษา   - ไมมี - 
 
ประวัติการฝกอบรม   1. Training Pre-Cooperative Education โครงการสหกิจฯ A-HOST 

  
ผลงานท่ีไดรับการตีพิมพ  - ไมมี – 
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