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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1. ชื่อและท่ีต้ังของสถานประกอบการ 
 
ช่ือสถานประกอบการ : บริษัท เอ-โฮสต จํากัด  
ท่ีตั้งสถานประกอบการ : 979/53-55 ช้ัน 21 ตึก SM Tower ถนน พหลโยธิน แขวง 
    สามเสนใน เขต พญาไท กรุงเทพฯ 10400  
โทรศัพท  : (66) 2298-0625-32 
โทรสาร  : (66) 2298-0053 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1   แผนท่ีตั้ง บริษัท เอ-โฮสต จํากัด 
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1.2.ประวัติและรายละเอียดบริษัท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.2   คณะผูบริหารบริษัท เอ-โฮสต จํากัด 
 

เอ-โฮสตกอต้ังบริษัทเม่ือป 2542 ในฐานะหนึ่งบริษัทในเครือของบริษัท เมโทร ซิสเต็มส 
คอรปอเรช่ัน (มหาชน) จํากัด และเปนผูเช่ียวชาญดานบริการจัดวางระบบไอที และบริการเสริมตาง 
ๆ สําหรับลูกคาต้ังแตธุรกิจขนาดยอมไปจนถึงขนาดกลาง 

ธุรกิจหลักของบริษัท เอ-โฮสต คือ การใหบริการโฮสติ้ง และบริการระบบไอทีดวย
ผลิตภัณฑของออราเคิล (Oracle) ซ่ึงเปนซอฟทแวรสําหรับการวางแผนบริหารทรัพยากรของ
องคกร (ERP) ระดับแนวหนาของโลก  

เอ-โฮสตถือกําเนิดข้ึนจากกลุมผูเช่ียวชาญดานไอทีทามกลางภาวะเศรษฐกิจตกต่ําท่ัว
ภูมิภาคเอเชีย แตเอ-โฮสตก็สามารถเติบโตไดอยางรวดเร็ว และม่ันคงต้ังแตแรกกอต้ัง ดวยจุดแข็งใน
ฐานะผูบุกเบิกธุรกิจโฮสต้ิงเซอรวิส พรอมท้ังนําธุรกิจแนวใหมอยางการใหบริการแอพพลิเคช่ัน 
หรือ ASP (Application Services Providing) เขามาใหบริการแกองคกรธุรกิจเปนรายแรกใน
เมืองไทย 

ธุรกิจการใหบริการแอพพลิเคชันในรูปแบบ ASP ของเอ-โฮสตไมเพียงแตใหบริการดาน
แอพพลิเคชันดานการดําเนินธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกสระดับโลกของออราเคิลพรอมโครงสราง
พื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศเทานั้น แตยังมีบริการที่ครอบคลุมต้ังแตการใหคําปรึกษา การ
สนับสนุนและการใหบริการท่ัวไปอยางพร่ังพรอมครบครัน รวมท้ังยังมีความยืดหยุนสูงมีการ
ปรับเปล่ียนบริการและทรัพยากรใหเหมาะสมกับความตองการ และสภาพงานท่ีแตกตางกันของ
ลูกคาแตละราย 
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ในการดําเนินธุรกิจของเอ-โฮสตตลอดระยะเวลา 10 ป ไมเพียงแตในฐานะผูบุกเบิกธุรกิจ
โฮสติ้งและธุรกิจการใหบริการแอพพลิเคชันในรูปแบบ ASP เทานั้น แตเอ-โฮสตยังไดทําการติดต้ัง
ระบบไอที รวมท้ังผลิตภัณฑของออราเคิลใหกับลูกคาจนประสบความสําเร็จมาแลวเปนจํานวนมาก 
ซ่ึงหลายรายเปนหนึ่งในรอยบริษัทช้ันนําของประเทศไทย แตท่ีสําคัญกวานั้นก็คือการท่ีเอ-โฮสตได
สานสัมพันธกับลูกคา และพันธมิตรทางธุรกิจอยางแนบแนนจนกลายเปนหุนสวนทางกลยุทธ และ
เปนผูสนับสนุนสําคัญท่ีมีสวนชวยผลักดันใหธุรกิจของลูกคาเติบโตสูความสําเร็จ 

ปจจุบันเอ-โฮสตเปนหนึ่งในบริษัทลูกของบริษัท ดรากอนวัน จํากัด ซ่ึงเปนบริษัทมหาชน
ท่ีอยูในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 เปนเวลากวา 10 ปท่ีเอ-โฮสต และออราเคิลไดดําเนินธุรกิจรวมกันอยางใกลชิด และถือเปน
พันธมิตรทางธุรกิจท่ีมีความแนบแนนกันมานับต้ังแตกอต้ังบริษัทป 2542 จวบจนกระท่ังในปจจุบัน 
ดวยความมุงม่ันในการนําเสนอผลิตภัณฑของออราเคิลผานการใหบริการแอพพิเคชันในรูปแบบ
ของ ASP ในฐานะที่เอ-โฮสตเปนผูบุกเบิกธุรกิจดังกลาว และเพิ่มศักยภาพในการดําเนินธุรกิจของ
ลูกคาไดอยางเต็มประสิทธิภาพ และเหมาะสม ทําใหไดรับรางวัลแหงความสําเร็จและไดรับการยก
ยองมาอยางตอเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.3   A-HOST Proud Awards 
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1.2.1 ลักษณะการประกอบการ ผลิตภัณฑ/ผลิตผล และการใหบริการหลัก ของสถานประกอบการ 
เอ-โฮสต คือหนึ่งในผูนําดานการจัดจําหนายผลิตภัณฑซอฟตแวรและบริการระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรแบบครบวงจร โดยเฉพาะการใหบริการแอพพลิเคชันแบบโฮสต้ิง 
(Hosting) หรือ ASP (Application Service Provider) บริการดูแลระบบ ณ สถานท่ีของลูกคา (IT 
Outsourcing) รวมถึงบริการใหคําปรึกษาและจัดวางระบบดวยแอพพลิเคชันสําหรับการวางแผน
บริหารจัดการทรัพยากรองคกร (Enterprise Resource Planning) ของออราเคิลซ่ึงครอบคลุมท้ัง
องคกรขนาดใหญไปจนถึงองคกรขนาดกลางและขนาดเล็ก ท้ังนี้เราไดรับการแตงตั้งจากออราเคิล
ใหดําเนินกิจการโฮสติ้งในสวนของระบบ Oracle Application เปนรายแรกในประเทศไทยมาต้ังแต 
พ.ศ. 2542 อีกท้ังยังถือเปนผูใหบริการรายแรกนอกประเทศสหรัฐอเมริกาดวย 
 โดยเรามีทักษะการทํางานและการบริการท่ีครอบคลุมเทคโนโลยีช้ันสูงของออราเคิล และ
ไดรับการแตงต้ังใหเปน OCAP (Oracle Certified Advantage Partner) รายแรกในประเทศไทยซ่ึง
เปนระดับสูงสุดของออราเคิลท่ีมีใหกับบริษัทคูคา 
 ปจจุบัน เอ-โฮสต มีประเภทของสินคา และการบริการ ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 3 กลุม
ใหญๆ ไดแก 
 1.2.1.1 Hosting & Outsource Services 

เอ-โฮสต ไดปรับปรุง และขยายการใหบริการ Hosting และ Outsource จนสามารถ
ครอบคลุมความตองการของลูกคาไดหลากหลาย โดยเรายึดหลักในการใหบริการท่ีเรียกวา “Peace 
of  Mind” for the customer ซ่ึงหมายถึงการท่ีจะทํางานลูกคาไดอยางครบวงจร เพื่อท่ีลูกคาจะได
สามารถใชงานระบบไอทีท่ีมีประสิทธิภาพไดอยางสบายใจ ไรความกังวลตอความเส่ียงตางๆ ไมวา
จะเปนเร่ืองของปญหาทางดานเทคนิค การจัดการระบบและขอมูลสํารอง การปรับแตงระบบใหได
ประสิทธิภาพสูงสุด (Performance Tuning) และท่ีสําคัญท่ีสุดคือ การที่เราเขามารับภาระในดานการ
บริหารจัดการบุคคลากรทางดานไอทีท้ังหมดแทนลูกคา 
 การใชบริการ Hosting และ Outsource จะทําใหลูกคาสามารถทุมเทเวลา และทรัพยากร
ขององคกรใหกับธุรกิจท่ีเปนแกนหลัก (Core Business) 
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 โดยทั่วไปแลวบริการ Hosting และ Outsource ประกอบดวยสวนประกอบ และบริการ
ยอยๆดังตอไปนี้ 

1. High Availability and High 
2. Performance IT Infrastructure  
3. Dedicated or Co-Location Service 
4. Disaster Site 
5. Oracle E-Business Applications 

(ERP, CRM, SCM) 
1. ERP Implementation Service 
2. System and Database Administration 
3. Help Desk 
4. On-Request Services i.e. On-site Support, Software Customization 

 
ท้ังนี้การบริการ Hosting และ Outsource สามารถครอบคลุมไดท้ังระบบที่ใชเทคโนโลยีของออรา
เคิล และ/หรือ ระบบท่ีใชเทคโนโลยีอ่ืนๆ 
 
 
 
 
 
 
 
1.2.1.2 Oracle Core Technology Product and Advanced Services 

เอ-โฮสต เปนผูนําในการดําเนินธุรกิจในฐานะ Value-Added Distributor ใหกับออราเคิล
โดยเราไมเพียงแตทําหนาท่ีในการจัดจําหนายสินคาในกลุม Core Technology ของออราเคิลทุก
ประเภท แตยังมีทีมผูเชียวชาญที่จะใหการสนับสนุน และการบริการเสริมอยางครบวงจรแกบริษัทคู
คา และลูกคา ไมวาจะเปนการรวมจัดกิจกรรมทางการตลาด การฝกอบรม การติดต้ังระบบและการ
ใหคําปรึกษาเพื่อแกไขปญหาตางๆ 
สินคาบริการท่ีอยูในกลุมของ Oracle Core Technology Products and Advanced Services ไดแก 
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1. Oracle Database and database options 
2. Oracle Business Intelligence Suite 
3. Business Partner Development 
4. System Installation, Intelligence, and Optimization 
5. Oracle Fusion Middleware (รวมถึง BEA) 
6. สินคาอ่ืนๆ ทุกประเภทของออราเคิล 
7. Marketing and Lead Generation Activities 
8. SOA-Based Development and Implementation 

 
1.2.1.3 Oracle Enterprise Performance Management (EPM) และ Hyperion Business 
Intelligence Products and Services 

ความตองการสูงสุดประการหนึ่งของผูบริหารในการนําเอาระบบไอทีมาใชในองคกร ไม
วาจะเปนภาคราชการ หรือเอกชน คือ การทําใหผูบริหารสามารถไดขอมูลท่ีแสดงใหเห็นถึงสถานะ
ในการดําเนินธุรกิจไดอยางแมนยํา รวดเร็ว และนําเอาขอมูลมาวิเคราะหและวางแผนท้ังในระดับ
ปฏิบัติการ และในระดับกลยุทธ เพื่อใหธุรกิจสามารถไดเปรียบในการแขงขัน ปรับตัวตามสภาพ
เศรษฐกิจไดในทุกสถานการณ Oracle Enterprise Performance Management (EPM) และ Hyperion 
Business Intelligence Products and Services จัดเปนซอฟตแวรช้ันแนวหนาของโลกท่ีสามารถ
สนองตอบตอความตองการในลักษณะดังกลาวไดเปนอยางดี 

เอ-โฮสต มีทีมงานท่ีปรึกษาท่ีมีประสบการณท้ังทางดานธุรกิจ และทางดานเทคนิค รวมถึง
ความเขาใจในระบบ Oracle ERP อยางลึกซ้ึง จึงทําใหสามารถใหบริการที่ปรึกษาเพื่อออกแบบ
ติดต้ัง เช่ือมโยง และปรับใชระบบใหกับลูกคาอยางไดประโยชน และประสิทธิภาพสูงสุดอีกท้ังยังมี
ความยึดหยุน และใหการตอบสนองท่ีเร็วกวาเม่ือเทียบกับการวาจางท่ีปรึกษาจากตางประเทศ 
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1.3 รูปแบบการจัดองคกรและการบริหารองคกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.4   คณะผูบริหารบริษัท เอ-โฮสต จํากัด แตละแผนก 
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1.4 ตําแหนงและหนาท่ีงานท่ีนักศึกษาไดรับมอบหมาย 
 
ตําแหนง : Developer 
หนาท่ี : พัฒนาโปรแกรม แกไข สราง ทดสอบรายงาน โดยใชโปรแกรม Oracle Report Builder 
และ XML Publisher  

ทํางาน Routine ตรวจสอบ Monitor ทําเอกสารสงมอบ Contract และ Add Contact,  
Add Ticket 
 

1.5 พนักงานท่ีปรึกษา และ ตําแหนงของพนักงานท่ีปรึกษา 
 
พนักงานที่ปรึกษา : คุณกมลรัตน ศรีปูณะ และ คุณวรฉัตร พรหมกุล 
ตําแหนง : Advisory Administrator / Programmer  
แผนก System Application Managed Service Division 
 

1.6 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
 
ปฏิบัติงานสหกิจเปนเวลา 4 เดือน นับต้ังแตวันท่ี 2 มิ.ย. 2558 - 30 ก.ย. 2558 
อบรมกอนสหกิจเปนเวลา 1.5 เดือน นับต้ังแตวันท่ี 1 เม.ย. 2558 – 17 พ.ค. 2558 
 

1.7 ที่มาและความสําคัญของปญหา 
ทางผูใชตองการรายงานท่ีมีความถูกตองตามการใชงานท่ีมีความสะดวกและถูกตองของ 

ขอมูล และเปนรายงานท่ีสามารถแสดงขอมูลท่ีผูใชตองการไดตรงจุดประสงคของรายงานน้ันๆ 
 

1.8 วัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายของการปฏิบัติงานหรือโครงงานที่ไดรับมอบหมายให
ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

เพื่อใหนักศึกษาไดลงมือปฏิบัติงานจริงในโครงการท่ีมีอยูจริงในบริษัท ทําใหมองเห็น 
ภาพรวมในการปฏิบัติงานตั้งแตข้ันเร่ิมตนโครงการจนถึงเสร็จส้ินโครงการ โดยนําความรูท่ีไดจาก 
การฝกอบรมมาประยุกตใชในการทํางานไดจริง 
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1.9 ผลท่ีคาดวาจะไดรับจากการปฏิบัติงานหรือโครงงานท่ีไดรับมอบหมาย 
- นักศึกษามีความรับผิดชอบในสวนงานท่ีไดรับมอบหมายเปนอยางดี 
- นักศึกษาไดใชความรูจากการศึกษาและการฝกอบรมมาใชในการทํางานจริงได 
- นักศึกษาเกิดทักษะในการทํางานและมีความชํานาญในสายงานนี้มากยิ่งขึ้น 
- นักศึกษามีสามารถทํางานรวมกับบุคคลอ่ืนหรือทํางานเปนทีมไดเปนอยางดี 
- นักศึกษาสามารถทํางานอยูภายใตความกดดันของสถานการณการทํางานจริงได 
- นักศึกษาไดฝกการทํางานท้ังภายในและภายนอกสถานท่ีทํางาน 
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บทที่ 2 
ทฤษฎีและเทคโนโลยีทีใ่ชในการปฏิบัติงาน 

 

2.1   เทคโนโลยีที่ใชในการปฏิบัติงาน 

 
2.1.1 Oracle SQL Developer  

SQL Developer  เปน Integrated Development Environment (IDE) สําหรับใชทํางาน
รวมกันกับ SQL Code ใน Oracle Database และสามารถทํางานรวมกันผลิตภัณฑของออราเคิลเชน
เพื่อการพัฒนา Dynamic Web –Page จาก PL/SQL Code และมี Plug in ท่ีหลากหลายสําหรับทํางาน
รวมกันฐานขอมูลท่ีไมใชของออราเคิลได เชน IBM DB2, Microsoft Access, Microsoft, MySQL 
, Sybase เปนตน พรอมท้ังนํามาประยุกตใชกับการเขียนโปรแกรมไดอีกดวย 

Oracle SQL Developer ไดถูกออกแบบมาเพื่อใหครอบคลุมการทํางานท้ังแบบ Command 
และแบบท่ีเปนเคร่ืองมือชวย ซ่ึงท้ังสองแบบสามารถทํางานรวมกันไดอยางสะดวก และสามารถ
ตรวจสอบสาเหตุของความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนได มีการเนนสีโครงสรางตาง ๆ ท่ีสําคัญ เชนพวก 
if/then/else, case, loops, operator ตาง ๆ หรือเม่ือเกิดความผิดพลาดหลังจากการ Compile Code ก็
จะเนนสวนท่ีเกิดความผิดพลาดใหและมีตัว Debugger เพื่อตรวจสอบการทํางานของโปรแกรมและ
บอกรายละเอียดตาง ๆ ท่ีตองแกไข พรอมกับสามารถสราง Library เพื่อชวยในการเขียน Code ดวย 
Oracle SQL Developer ยังสามารถใชในการสรางโปรแกรมยอย ดังนี้ Function, Java Source, 
Package, Package Body, Package Specification, Procedure, Trigger, Type, Type Body, Type 
Specification 

 

 
ภาพท่ี 2.1   Oracle SQL Developer Versions 
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สําหรับในกรณีนี้ ไดมีการใช Oracle SQL Developer เพื่อเช่ือมตอกับฐานขอมูลท่ีตองการ 

และดําเนินการทดสอบ PL/SQL Code กอนท่ีจะนํา Query Code นั้นไปใชกับ Report ใน Oracle 
Report Builder 

 

 
 

ภาพท่ี 2.2   SQL Developer 
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2.1.2 Oracle Applications/Oracle e-Business Suite 

ออราเคิลไดสรางคอลเลกชันของซอฟตแวรท่ีอยูในหมวดหมูของ ERP (Enterprise 
Resource Planning) ท่ีทํางานเปนโมดูล ซ่ึงสามารถรวบรวมการทํางานได และซ่ึงรูจักกันในช่ือของ 
Oracle Applications หรือ e-Business Suite เชน  

1) Oracle Inventory Module สามารถจัดการรายการสินคาคงคลังท่ีจัดเก็บในคลังสินคา ฯลฯ 
2) Oracle Receivables และ Oracle Order Management จะจัดการบริหารลูกคา เชนออเดอร

จากลูกคา และการเก็บเงินจากลูกคา 
3) Oracle General Ledger จะไดรับขอมูลจากทุกโมดูลท่ีมีการทําธุรกรรมตาง ๆ  และสรุปไว

เพื่อจะสรางงบกําไรขาดทุน, รายงานสําหรับการจายภาษีอ่ืน ๆ 
 
Oracle Applications รุนกอนหนา 

1. 10.7.11 
2. 11i 
3. R12 : เปนเวอรชันลาสุดในขณะน้ี (พ.ศ. 2558) 

สําหรับในเวอรชันลาสุด R12 สําหรับ Oracle e-Business Suite นี้เปนข้ันตอนตอไปของ 
Oracle Fusion สําหรับพื้นฐานของ Oracle Fusion Middleware Applications มีมากมายเชน Oracle 
Application Server 10g, Oracle BI Discoverer 10 เปนตน 

โดยในเวอรชันนี้มาพรอมกับระบบไฟลแยกรูปแบบใหม เชนขอมูลรหัสและการกําหนด
คาท่ีดูแลหรือปรับแกไดงาย และเพ่ือหลีกเล่ียงปญหาการติดต้ัง และสามารถทํา Auto Config ท่ีไม
ตองเขียนอะไรใน APPL_TOP และ COMMON_TOP ใน R12 ซ่ึงท้ังหมดจะมีการเขียน Log File 
และกําหนดคาท่ีเฉพาะเจาะจงลงใน INST_TOP  

 
ลักษณะการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญของแตละเวอรชัน 

1. Application Server version 1.0.2.2.2  จะถูกเปล่ียนโดย Application Server 10g เชน
10.1.3.X 

2. mod_jserv จะถูกแทนท่ีดวย mod_oc4j 
3. Apache ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของ Application Server มีการเปล่ียนแปลงจากรุน1.3.19 ไป

เปน 1.3.34 
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4. Long running Forms & Reports Version 6i (8.0.6) ถูกแทนท่ีดวย 10g Forms & Reports 
Version 10g เชน10.1.2.X 

5. Java/ JDK รุน 1.3.X หรือ 1.4.X จะถูกแทนท่ีดวย JDK 1.5.xใน File System  
6. มี ORACLE_HOME ดวยกัน 3 รูปแบบ 

1) Web Server 
2) Form และ Report  
3) Database 

7. INSTANCE_TOP ซ่ึงนําเขามาใหมในเวอรชัน 12 สําหรับการ Config และบันทึก Log File 
พรอมกับการส่ิงท่ีมีอยูใน 11i 

 
ลักษณะสถาปตยกรรมของ Oracle Applications R12 

ในระบบไฟลของ R12 จะมีรูปแบบใหมคือ รหัส, ขอมูล, การตั้งคาท่ีแยกไวเปนอยางดี ซ่ึง
งายตอการดูแลหรือปรับแก เพ่ือหลีกเล่ียงปญหาการติดต้ัง NFS โดยจะมีการ Auto Config ซ่ึงไม
ตองเ ขียนอะไรใน  APPL_TOP และ  COMMON_TOP ใน  R12 ซ่ึง ท้ังหมดการกําหนดคา ท่ี
เฉพาะเจาะจงเชนแฟมบันทึกจะถูกเขียนในพื้นท่ี INST_TOP หนา Instance Home ทําให
ความสามารถในการประยุกตใชงานรวมกันได 

ในเวอรชัน R12 นี้Application Tier จะมีการบรรจุ Oracle Application Server 10g 
(OAS10g) โดยจะมีสามกลุมเซิรฟเวอรท่ีประกอบดวยหรือกลุมประกอบดวยแอพพลิเคชัน สําหรับ 
Oracle Applications ดังนี้ 

 
Web services 

องคประกอบของ Web Services ของ Application Server จะมีกระบวนการที่ไดรับการรอง
ขอจากเคร่ืองลูกขายผานเครือขายผานเคร่ืองลูกขาย 

 
Forms Services 
 Forms Services ในออราเคิลจะปลอยโปรแกรมเวอรชัน 12 ใหไวโดยใชตัว Servlet เปน 
Listener หรือ  Socket Mode ท่ี อํานวยความสะดวกการใชงานของ  Firewall,  Load 
Balancing, Proxies และ Network Option อ่ืน ๆ  
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การประมวลผลพรอมกันเซิรฟเวอร 
  กระบวนการท่ีทํางานบน Concurrent Processing Server จะรองขอคํารองหลายคํารองพรอม
กัน เม่ือทําการสงคําขอดังกลาวท้ังผานการใชงาน HTML Based หรือ Forms Based Applications, 
Row ท่ี Insert ลงในตารางฐานขอมูลท่ีระบุโปรแกรมท่ีจะเรียกใช Concurrent Manager จะอานคํา
ขอท่ีใชบังคับในตารางและเริ่มโปรแกรมพรอมกันไดในขณะเดียวกนั 
องคประกอบ Techstack ดูไดจากภาพที่ 2.6 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.3   Application Directory Structure 
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2.1.3 Oracle Report Builder 10g 
 เปนเคร่ืองมือหลักท่ีใชงานอยางแพรหลายในการสรางรายงานท่ัวไป โดยความสามารถ
พื้นฐานก็คือ แสดงขอมูลรายงานสรุปท่ัวไป สามารถสรางรายงานออกมาในรูปแบบตาง ๆ ได เชน 
HTML ,Word ,Acrobat หรือแมกระท่ัง XML 
 โดย Oracle Report เปนสวนหนึ่งของ Oracle Developer Suite เชนเดียวกับ Oracle Form 
ซ่ึงปจจุบัน Oracle Report ไมมีการพัฒนาเวอรช่ันใหม ๆ แลว แตยังมี Lifetime Support อยู 
 
ขั้นตอนหลัก ๆ ในการใชงาน Oracle Report Builder ในการพัฒนา Report 
1. สราง Data Model เพื่อสราง Query Code สําหรับดึงขอมูลจากฐานขอมูลและสรางเง่ือนไขตาง ๆ 
เพื่อแสดงในรายงาน ซ่ึงจะสามารถกําหนดขอมูลข้ึนมาเปนคอลัมนได เชน มีขอมูลเงินเดือนของ
พนักงานในบริษัท และตองการนํามาคํานวณโดยมีการหักคาภาษี หรืออ่ืนๆ ก็สามารถกําหนดข้ึนมา
เปนคอลัมนใหมได โดยการเขียนเง่ือนไข 
2. สราง Layout สําหรับแสดงขอมูลเพื่อสรางรายงงาน โดยสามารถเลือกรูปแบบกําหนดการแสดง
ผลไดท้ังหมด และมี Function Tools ตางๆ ท่ีนํามาชวยจัดรูปแบบของหนาตาของรายงานได 
3. Paper Design เปนหนาท่ีแสดงผลขอการสราง Layout และ Query Code ท่ีทําการสรางข้ึนมา โดย
ในการสราง Report สําหรับใชงาน Oracle ERP นั้น จะบันทึกไฟลเปน .rdf 
 
ขอดี 
-  ผูใชท่ีมีประสบการณสามารถออกแบบรายงานท่ีมีความซับซอนได เพราะ Oracle Report 
 สามารถจัดรูปแบบท่ีซับซอนดวยความแมนยําในระดับพิกเซล 
-  ผูใชสามารถโปรแกรมภาษา PL/SQL เขาไปใน Report Trigger เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
 ทํางานของรายงานได 
- Oracle Report มีตัวชวย (Wizard) ท่ีดีท่ีชวยใหเร่ิมตนไดอยางรวดเร็วในการทํารายงานท่ีมี
 รูปแบบท่ีดี และมาพรอมกับเอกสารประกอบท่ีดี มีการสรุปวิธีการทํารายงานท่ีหลากหลาย 
- Report Server มีการเก็บเวลาและแคชของ Report ซ่ึงทําใหระบบเราสามารถใช Report ไดแบบ 
 อัตโนมัติ โดยอาจจะเรียกใชผาน Trigger 
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ขอเสีย 
- Oracle Report เปนเคร่ืองมือท่ีคอนขางซับซอนและละเอียดออน รวมทั้งหนาจอสําหรับการ
 ปรับแตงรายงานไมคอยชัดเจน ทําใหผูท่ีเพิ่งหัดเร่ิมตนใช Oracle Report ทําใหผูท่ีไมเคยเขา
 อบรมการใชโปรแกรมมากอน ไมสามารถปรับแตงรายงานไดตามความตองการเทาไหรนัก 
- ไมมีการพัฒนาเวอรช่ันใหม ๆ ของโปรแกรมแลว 
 

 
ภาพท่ี 2.4 Oracle Report Builder 
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ขั้นตอนหลักๆ ในการใชงาน Oracle Report Builder ในการพัฒนา Report 
 

1) สราง Data Model เพื่อสราง Query Code สําหรับดึงขอมูล
จากฐานขอมูลและสรางเง่ือนไขตาง ๆ  เพ่ือแสดงในรายงาน 
ซ่ึงจะสามารถกําหนดขอมูลข้ึนมาเปนคอลัมนไดเชน มีขอมูล
เงินเดือนของพนักงานในบริษัท และตองการนํามาคํานวณ
โดยมีการหักคาภาษี ก็สามารถกําหนดข้ึนมาเปนคอลัมนใหม
ได 

 
   ภาพท่ี 2.5   Data Model 
 
   

2) สราง Layout สําหรับแสดงขอมูลเพื่อสรางรายงาน โดย
สามารถเลือกรูปแบบ กําหนดการแสดงผลไดท้ังหมด และมี 
Function Tools ตาง ๆ ท่ีนํามาชวยจัดรูปแบบของหนารายงาน
ได 

 
ภาพท่ี 2.6   Report Layout 
 
 

 
3) Paper Design เปนหนาท่ีแสดงผลของ

การสราง Layout และ Query Code ที่
ทําการสรางข้ึนมา โดยในการสราง 
Report สําหรับใชงาน Oracle ERP 
นั้น จะบันทึกไฟลเปน .rdf 

 
 

  ภาพท่ี 2.7   Paper Design 
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2.1.4 Oracle Sales Analyzer 
 เปน Program ท่ีใชสําหรับดู Report โดยขอมูลท่ีไดออกมาจะมาจาก Code ท่ีระบบมีอยูแลว
โดย User สามารถดึง Column ออกมาใชไดและขอมูลท่ีแสดงออกมาน้ันจะดึงมาจาก Data Base กับ
ท่ีเราไดเลือกเอาไว 

 

 
 

ภาพท่ี 2.8   Oracle Sales Analyzer 
 
 ขอด ี

- เปน BI ตัวหน่ึงท่ีสามารถ 
- User สามารถสรางรายงานเองไดโดยไมตองใช Code 
- สามารถใสสูตรตางๆเพ่ือคํานวณหาคาตางๆได 

 
 ขอเสีย 

- เปนโปรแกรมท่ี เวอรช่ันคอนขางเกามากแลว Oracle ไมได Support แลว 
- มีโปรแกรมใหมท่ีสามารถใชงานไดหลากหลายกวา 
- โปรแกรมผูกกับ Server ถา Server Down ก็จะไมสามารถใชงานโปรแกรมได 
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2.1.5 QlickView 
  QlikView จะแตกตางจากโปรแกรม BI ประเภทอ่ืนๆตรงท่ีสามารถทําการติดต้ังไดอยาง
งายดาย ใชงานไดอยางสะดวก รวมถึงผูใชงานไมจําเปนตองเปนผูเช่ียวชาญดานระบบหรือมี
ประสบการณ เกี่ยวกับโปรแกรมชวยบรหิารจัดการมากอน ดวยประสิทธิภาพของ
เทคโนโลยี Associated Query Logic หรือ AQL ซ่ึงถือเปนนวัตกรรมลาสุดจาก QlikTech ท่ีเพิ่ง
ไดรับการจดลิขสิทธ์ิเม่ือไมนานมานี(้พ.ศ. 2558) ก็ทําใหโปรแกรมอัจฉริยะนี้สามารถทําการ
ประมวลผลขอมูลจํานวนมากและซับซอนไดรวดเร็ว กวาโปรแกรมชวยบริหารอ่ืนๆเปนอยางมาก 
นอกเหนือจากนี้โปรแกรมยังโดดเดนดวยระบบ Graphical User Interface หรือ GUI ท่ีงายตอการใช
งาน โดยผูใชสามารถบริหารจัดการขอมูล ตางๆดวยการคล๊ิกเมาสเทานั้น และส่ิงท่ีทํา
ให QlikView แตกตางมากท่ีสุดนั่นก็คือความสามารถ ในการนําเสนอขอมูลท่ีซับซอนใหอยูใน
รูปแบบท่ีเขาใจงายมากท่ีสุด 
 

 
 

ภาพท่ี 2.9   QlickView 
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2.1.6 Filezilla 
 Filezilla เปนโปรแกรมท่ีใชสําหรับยายชนิดหนึ่งซ่ึงในกรณีนี้ ใชเพื่อยายไฟลรายงาน
รูปแบบ .rdf ไปเช่ือมตอกับ Path ท่ีเก็บรายงานใน Oracle Applications โดยจะตองทําการ เขาสู
ระบบของโฮสต้ิงท่ีตองการเช่ือมตอ และทําการยายไฟลจาก Local Drive ในเคร่ืองของเราไปยัง 
Web Server ปลายทาง 

 

 
 

ภาพท่ี 2.10   Filezilla : File Transferring 
 

File ใน Local Drive  Web Server ปลายทาง Transfer
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2.2 ทฤษฎีที่ใชในการปฏิบัติงาน 
 
2.2.1   PL/SQL (Procedural Language/Structured Query Language) 

PL/SQL เปนภาษาโปรแกรมสําหรับเคร่ืองมือพัฒนาซอฟตแวรของออราเคิลเปนภาษาที่ถูก
ออกแบบมาสําหรับใชเพื่อเขาถึงและจัดการขอมูลในฐานขอมูล RDBMS โดยเฉพาะ 

PL/SQL เปนการนําคําสองคําคือ PL และ SQL มารวมกัน โดย PL ยอมาจาก Procedure 
Language พัฒนาโดยออราเคิลเพื่อเปนสวนเพิ่ม (Extension) ใน Standard SQL ใหทํางานแบบ 
Procedural กับฐานขอมูล PL/SQL เปนตัวเช่ือมระหวาง Database Technology และ Procedural 
Programming Language, PL/SQL เปนเคร่ืองมือใชพัฒนาระบบงานที่เพิ่มความสามารถใหกับ SQL 
ของออราเคิลทําใหพัฒนาระบบงานท่ีสลับซับซอน และเขาถึงจัดการขอมูลในฐานขอมูลไดเปน
อยางดีดวยความสามารถของPL/SQLเราสามารถใชคําส่ังDML เชน insert, delete, update, select 
กับขอมูล ใชคําส่ังทํางานแบบวนซํ้า ใช if และ case ตรวจสอบเงื่อนไขSQL (Structured Query 
Language) คือภาษาท่ีมีลักษณะเหมือนประโยคบรรยายถึงส่ิงท่ีตองการ โดยไมสนใจวิธีเพ่ือให
ไดมาของส่ิงท่ีตองการวาเปนอยางไร 

คําส่ัง SQL นํามาใชใน PL/SQL ได ใน PL/SQL Block  มีไดหลาย SQL Statements เม่ือสง 
SQL Statements ไปประมวลผลท่ีตัวจัดการฐานขอมูลมันถูกสงไปในลักษณะของ Block  
ขอดีของ SQL 

คือทําใหระบบงานที่พัฒนาไมสนใจวาขอมูลจัดเก็บจริงอยางไร (Physically stored) การ
ทํางานของ SQL เกือบท้ังหมดกระทําท่ี Database Server แต SQL มีขอจํากัดคือในการทํางานจริง
บางอยาง การทํางานใหเสร็จโดยใช SQL Query เพียงประโยคเดียวอาจทําไดยาก หรือทําไมได
นักพัฒนาระบบงานพบวาบอยคร้ังตอง Execute หลาย Query เพื่อใหไดผลลัพธท่ีตองการ และอาจ
ตองประมวลผลผลลัพธท่ีไดจาก Query หนึ่งกอนท่ีจะทํางานในข้ันตอนตอไปได 
ประสิทธิภาพของPL/SQL 

ถาไมมี PL/SQL, RDBMS จะประมวลผล SQL Statement คร้ังละ 1 Statement ทําให
ประมวลผลลาชา ถาทํางานบนเครือขายมีผูใชหลายคนส่ังรัน SQL Statement พรอมกันในเวลา
เดียวกันจะทําใหเพิ่ม Traffic บนเครือขายและ Disk I/O ทํางานเพ่ิมข้ึน ถามี PL/SQL เราสง SQL 
Statement ในลักษณะของ Block (มีหลาย SQL statements ในหนึ่ง Block) ไปประมวลผลที่ 
RDBMS Engine วิธีนี้ทําใหลดการติดตอส่ือสารระหวางโปรแกรมท่ีพัฒนากับ RDBMS และลด 
Traffic บนเครือขายไปในตัว 
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ภาพท่ี 2.11   เปรียบเทียบการสง PL/SQLและSQL statement 
 

จากรูป เปรียบเทียบการสง SQL statement ไปประมวลผลระหวาง PL/SQL ของออราเคิล
กับ SQL ของผลิตภัณฑอ่ืนออราเคิลสงไปเปน Block ใน Block ประกอบดวยหลาย SQL 
statements เม่ือตัวจัดการฐานขอมูล (RDBMS) ไดรับ SQL code ท่ีมาเปน Block ทําใหการ
ประมวลผลทําไดเร็วกวารับมาคร้ังละ Statement แลวประมวลผล วิธีนี้ทําให PL/SQL เพิ่ม
ประสิทธิภาพการประมวลของ RDBMS 

 
การนํา PL/SQL ไปใชงาน 
1. เขียนในรูปแบบของ Anonymous Block  

[DECLARE variable_declaration;]  
BEGIN  
executable - code ;  
END;  

2. ใชพัฒนาเปนโปรแกรมยอยสําหรับเรียกใชไดมี 3 ลักษณะ  
2.1 PROCEDURE เปนโปรแกรมยอยท่ีทํางานอะไรบางอยาง โดยสามารถรับ Parameter 

มาทํางานได  
2.2 FUNCTION เปนโปรแกรมยอยท่ีนิยมใช เพื่อหาคาอะไรบางอยาง แลวคืน กลับมาเปน

ช่ือของตัว Function เอง  
2.3 PACKAGE เปนการรวบรวม PROCEDURE หรือ FUNCTION หลาย ๆ ตัว ถาไว

ดวยกัน เพื่องายตอการควบคุมในแง Privilege และเปนหมวดหมูดีข้ึน 
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2.2.2   Database Links 

เปนแนวคิดหลักในการกระจายการระบบฐานขอมูลคือการเช่ือมโยงแบบ Database Link 
ซ่ึงเปนการเชื่อมตอระหวาง Database Server สองตัว ท่ีชวยใหผูใชสามารถเขาถึงฐานขอมูลท่ี
เช่ือมตอกันนั้น เสมือนเปนฐานขอมูลเดียวกัน 

Database Link เปนตัวช้ีท่ีกําหนดเสนทางการส่ือสารทางเดียวจาก Oracle Database Server 
ไปยังเซิรฟเวอรฐานขอมูลอ่ืน ตัวช้ีการเชื่อมโยงจะถูกกําหนดเปนรายการใน Data Dictionary ใน
การเขาใชการเช่ือมโยงใหคุณตองเช่ือมตอกับฐานขอมูลในระบบท่ีมีรายการในData Dictionary  

การเช่ือมตอ Database Link ชวยใหผูใชเขาถึงขอมูลในฐานขอมูลระยะไกลสําหรับการ
เช่ือมตอนี้จะเกิดข้ึนในระบบฐานขอมูลแบบกระจายจะตองมีช่ือไมซํ้ากันในโดเมนเครือขาย ช่ือ
ฐานขอมูลโกลบอลตองไมซํ้ากันเพื่อระบุเซิรฟเวอรฐานขอมูลในระบบ 
 

 
 

ภาพท่ี 2.12   Database Links 
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ภาพท่ี 2.12 เปนตัวอยางของผูใช Scott ในการเขาถึงตาราง EMP บนฐานขอมูลระยะไกล
ผานLink ช่ือ hq.acme.com  

Database Linkมีท้ังแบบ Private และ Public ถาเปนแบบ Private จะมีเพียงผูใชท่ีสรางลิงค
ข้ึนเทานั้นท่ีสามารถเขาถึงลิงค แตถาเปนลิงคแบบ Private ผูใชทุกคนสามารถเขาถึงได 

จุดแตกตางท่ีสําคัญอยางหนึ่งของ Database Link คือวิธีการที่เช่ือมตอไปยังฐานขอมูล
ระยะไกล ผูใชสามารถเขาถึงฐานขอมูลระยะไกลผานประเภทของการเช่ือมโยง ดังตอไปนี้  
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2.2.3   Enterprise Resource Planning (ERP) 
  องคกรธุรกิจตางประกอบกิจกรรมธุรกิจในการสงมอบสินคาหรือบริการใหแกลูกคา  
กิจกรรมดังกลาวเปนกิจกรรมเพื่อสรางมูลคาของทรัพยากรธุรกิจ โดยกระบวนการสรางมูลคาจะ
แบงออกเปนสวน ๆ โดยแตละสวนจะรับผิดชอบงานในสวนของตน และมูลคาสุดทายจะเกิดจาก
การประสานงานระหวางแตละสวนหรือแผนกยอย ๆ ดังนั้นกิจกรรมท่ีสรางมูลคานั้น ประกอบดวย
การเช่ือมโยงของกิจกรรมของแผนกตาง ๆ ในองคกร  การเช่ือมโยงของเพื่อใหเกิดมูลคานี้เรียกวา 
“หวงโซของมูลคา (Value Chain)” 
 

 
 

ภาพท่ี 2.13 Value Chain 
 

ธุรกิจท่ีมีขนาดใหญ การเช่ือมโยงของกิจกรรมการเพิ่มมูลคาของแตละแผนก มักจะมี
ปญหาเร่ืองการสูญเปลาและการขาดประสิทธิภาพ อีกท้ังการใชเวลาระหวางกิจกรรมท่ียาวเกินไป 
ทําใหผลผลิตตํ่าลง เกิดความยากลําบากในการรับรูสถานภาพการทํางานของแผนกตาง ๆ ไดทําให
การตัดสินใจในการลงทุนและบริหารทรัพยากรตาง ๆ ทําไดยากข้ึน การบริหารเพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกองคกรไมสามารถทําได โดยปญหาตาง ๆ อาจเกิดข้ึนไดจากหลาย ๆ สาเหตุดังน้ี 

1) การขยายขอบเขตการเช่ือมโยงของกิจกรรม 
2) โครงสรางการเช่ือมโยงของกิจกรรมซับซอนข้ึน 
3) เกิดการสูญเปลาในการเช่ือมโยงกิจกรรมและความรวดเร็วในการทํางานลดลง 
4) การรับรูสภาพการเช่ือมโยงของกิจกรรมทําไดยาก 
5) การลงทุนและบริหารทรัพยากรเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดทําไดยาก 
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เม่ือเกิดปญหาตาง ๆเหลานี้ จึงการนํา ERP มาใชในการบริหารธุรกิจจึงเปนหนทางหน่ึงท่ี
จะชวยแกปญหาเหลานั้นได 

Enterprise Resource Planning หมายถึง การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร
โดยรวม เพื่อใหเกิดการใชประโยชนอยางสูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร 

ERP จึงเปนเครื่องมือท่ีนํามาใชในการบริหารธุรกิจเพื่อแกปญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองคกร 
อีกท้ังยังชวยใหสามารถวางแผนการลงทุนและบริหารทรัพยากรขององคกรโดยรวมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ERP จะชวยทําใหการเช่ือมโยงทางแนวนอนระหวางการจัดซ้ือจัดจาง การผลิต และ
การขายทําไดอยางราบร่ืน ผานขามกําแพงระหวางแผนก และทําใหสามารถบริหารองครวมเพื่อให
เกิดผลประโยชนสูงสุด 

ระบบ ERP เปนระบบสารสนเทศขององคกรท่ีนําแนวคิดและวิธีการบริหารของ ERP มา
ทําใหเกิดเปนระบบเชิงปฏิบัติในองคกร ระบบ ERP สามารถบูรณาการ (Integrate) รวมงานหลัก 
(Core Business Process) ตาง ๆ ในบริษัทท้ังหมด ไดแก การจัดจาง การผลิต การขาย การบัญชี และ
การบริหารบุคคล เขาดวยกันเปนระบบท่ีสัมพันธกันและสามารถเช่ือมโยงกันอยาง Real Time   
ลักษณะสําคัญของระบบ ERP  

1. การบูรณาการระบบงานตาง ๆ ของระบบ ERP   
จุดเดนของ ERP คือ การบูรณาการระบบงานตาง ๆ เขาดวยกัน ตั้งแตการจัดซ้ือ จัดจาง การ

ผลิต การขาย บัญชีการเงิน และการบริหารบุคคล ซ่ึงแตละสวนงานจะมีความเช่ือมโยงในดาน การ
ไหลของวัตถุดิบสินคา (Material flow) และการไหลของขอมูล (Information flow) ERP ทําหนาท่ี
เปนระบบการจัดการขอมูล ซ่ึงจะทําใหการบริหารจัดการงานในกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเช่ือมโยงกันให
ผลลัพธออกมาดีท่ีสุด พรอมกับสามารถรับรูสถานการณและปญหาของงานตาง ๆ ไดทันที ทําให
สามารถตัดสินใจแกปญหาองคกรไดอยางรวดเร็ว 
2. รวมระบบงานแบบ Real time ของระบบ ERP 

การรวมระบบงานตาง ๆ ของระบบ ERP จะเกิดข้ึนในเวลาจริง (Real time) อยางทันที เม่ือ
มีการใชระบบ ERP    ชวยใหสามารถทําการปดบัญชีไดทุกวัน    เปนรายวัน คํานวณ ตนทุนและ
กําไรขาดทุนของบริษัทเปนรายวัน   
3. ระบบ ERP มีฐานขอมูล (Database) แบบสมุดลงบัญชี 

การที่ระบบ ERP สามารถรวมระบบงานตาง ๆ เขาเปนระบบงานเดียว แบบ Real time ได
นั้น ก็เนื่องมาจากระบบ ERP มีฐานขอมูลแบบสมุดลงบัญชี ซ่ึงมีจุดเดนคือ คุณสมบัติของการเปน 1 
Fact 1 Place ซ่ึงตางจากระบบแบบเดิมท่ีมีลักษณะ 1 Fact Several Places ทําใหระบบซํ้าซอน ขาด
ประสิทธิภาพ เกิดความผิดพลาดและขัดแยงของขอมูลไดงาย 
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ERP Package เปน Application Software Package ซ่ึงผลิตและจําหนายโดยบริษัทผู
จําหนาย ERP Package (Vendor) เพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการสรางและบริหารงานระบบ ERP โดย
จะใช ERP Packageในการสรางระบบงานการจัดซ้ือจัดจาง การผลิต การขาย การบัญชี และการ
บริหารบุคคล ซ่ึงเปนระบบงานหลักขององคกรข้ึนเปนระบบสารสนเทศรวมขององคกร โดยรวม
ระบบงานทุกอยางไวในฐานขอมูลเดียวกัน 
สาเหตุท่ีตองนํา  ERP Package มาใชในการสรางระบบ 

1. ใชเวลานานมากในการพัฒนา Software 
  การที่จะพัฒนา ERP Software ข้ึนมาเองนั้น มักตองใชเวลานานมากในการพัฒนาและ

จะตองพัฒนาทุกระบบงานหลักขององคกรไปพรอม ๆ กันท้ังหมด จึงจะสามารถรวมระบบงานได 
ตามแนวคิดของ ERP ซ่ึงจะกินเวลา 5-10 ป แตในแงของการบริหารองคกร ถาตองการใช ระบบ 
ERP ฝายบริหารไมสามารถจะรอคอยไดเพราะสภาพแวดลอมในการบริหารมีการเปล่ียนแปลง
ตลอด ระบบท่ีพัฒนาข้ึนอาจใชงานไมได ดังนั้นผูบริหารจึงไมเลือกวิธีการพัฒนา ERP Software 
เองในองคกร 
2. คาใชจายในการพัฒนาสูงมาก 

การพัฒนา Business Software ท่ีรวมระบบงานตาง ๆ เขามาอยูใน Package เดียวกัน จะมี
ขอบเขตของงานกวางใหญมากครอบคลุมทุกประเภทงานตองใชเวลานานมากในการพัฒนาและ
คาใชจายก็สูงมากตามไปดวย หรือถาใหบริษัทท่ีรับพัฒนา Software ประเมินราคาคาพัฒนา ERP 
Software ใหองคกร ก็จะไดในราคาท่ีสูงมาก ไมสามารถยอมรับไดอีกเชนกัน 
3. คาดูแลระบบและบํารุงรักษาสูง 

เม่ือพัฒนา Business Software ข้ึนมาใชเอง ก็ตองดูแลและบํารุงรักษา และถามีการเขียน
โปรแกรมเพ่ิมหรือแกไขโปรแกรม การบํารุงรักษาจะตองทําอยูอยางยาวนานตลอดอายุการใชงาน 
เม่ือรวมคาบํารุงรักษาในระยะยาวตองใชเงินสูงมาก อีกท้ังกรณีท่ีมีการปรับเปล่ียน Software ไป
ตาม Platform หรือ Network ระบบตาง ๆ ท่ีเปล่ียนไปหรือเกิดข้ึนใหมก็เปนงานใหญ ถาเลือกที่จะ
ดูแลระบบเองก็ตองรับภาระคาใชจายในการบํารุงรักษานี้พรอมกับรักษาบุคลากรดาน IT นี้ไวตลอด
ดวย 
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โครงสรางของ ERP Package  

1. Business Application Software Module 
 ประกอบดวยโมดูลท่ีทําหนาท่ีในงานหลักขององคกร คือ การบริหารการขาย การบริหาร

การผลิต   การบริหารการจัดซ้ือ บัญชี การเงิน บัญชีบริหาร ฯลฯ แตละโมดูลสามารถทํางานอยาง
โดด ๆ ได แตก็มีการเช่ือมโยงขอมูลระหวางโมดูลกัน เม่ือกําหนด Parameter ใหกับโมดูลจะ
สามารถทําการเลือกรูปแบบ Business process หรือ Business rule ใหตอบสนองเปาหมายของ
องคกรตาม Business scenario โดยมี Business process ท่ีปรับใหเขากับแตละองคกรได 

ERP Package ท่ีตางกันจะมีเนื้อหา และนํ้าหนักการเนนความสามารถของแตละโมดูลไม
เหมือนกัน และเหมาะกับการนําไปใชงานในธุรกิจท่ีตางกัน ในการเลือกจึงตองพิจารณาจุดนี้ดวย 
2. ฐานขอมูลรวม  (Integrated database) 

Business Application Module จะแบงฐานขอมูลใหสามารถใชงานรวมกันแบบ Relational 
Database  (RDBMS) หรืออาจจะเปนฐานขอมูลเฉพาะของแตละ  ERP  Package ก็ได  Software 
Module จะประมวลผลทุก  Transaction แบบเวลาจริง และบันทึกผลลงในฐานขอมูลรวม โดย
ฐานขอมูลรวมนี้สามารถถูกเขาถึงจากทุก  Software Module ไดโดยตรงโดยไมจําเปนตองทํา  
Batch Processing หรือถายโอนไฟลระหวาง  Software Module  เหมือนในอดีต  และทําใหขอมูล
นั้นมีอยูท่ีเดียวได 
3. System Administration Utility 

 Utility กําหนดการใชงานตาง ๆ ไดแก การลงทะเบียนผูใชงาน, การกําหนดสิทธิการใช, 
การรักษาความปลอดภัยขอมูล, การบริหารระบบ LAN และเครือขายของ Terminal, การบริหาร
จัดการฐานขอมูลเปนตน 
4. Development and Customize Utility 

ERP สามารถออกแบบระบบการทํางานใน Business process ขององคกรไดอยาง
หลากหลายตาม Business scenario แตบางคร้ังอาจจะไมสามารถสรางรูปแบบอยางท่ีตองการได 
หรือมีความตองการที่จะ Customize บางงานใหเขากับการทํางานของบริษัท ERP Package จึงได
เตรียม Utility ท่ีจะสนับสนุนการพัฒนาโปรแกรมสวนนี้ไวดวย โดยจะมีระบบพัฒนาโปรแกรม
ภาษา 4GL (Fourth Generation Language) ใหมาดวย 
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Function ของ ERP Package  

ERP Package โดยท่ัวไปจะจัดเตรียม Software Module สําหรับงานหลักของธุรกิจตาง ๆ 
ไวดังนี้ 
1. ระบบบัญชี 

1.1 บัญชีการเงิน – General, Account Receivable, Account Payable, Credit/Debit, Fixed 
Asset, Financial, Consolidated Accounts, Payroll, Currency Control (multi-currency) 

1.2  บัญชีบริหาร– Budget Control, Cost Control, Profit Control, Profitability Analysis, 
ABC Cost Control, Management Analysis, Business Plan 
 
2. ระบบการผลิต 

2.1 ควบคุมการผลิต – Bill of Material, Production Control, MRP, Scheduling, Production 
Cost Control, Production Operation Control, Quality Control, Equipment Control, Multi-location 
Production Supporting System 

2.2 ควบคุมสินคาคงคลัง  – Receipt/Shipment Control, Parts Supply Control, Raw 
Material, Stocktaking 

2.3 การออกแบบ – Technical Information Control, Parts Structure Control, Drawing 
Control, Design Revision Support System 

2.4 การจัดซ้ือ– Outsourcing/Purchasing, Procurement, Acceptance, การคืนสินคา, ใบ
เสนอราคา, ใบสัญญา 

2.5 ควบคุมโครงการ– Budget, Planning, Project Control 
3. ระบบบริหารการขาย 

Demand/Sales Forecasting, Purchase Order, Sales Planning/Analysis, Customer 
Management, Inquiry Management, Quotation Management, Shipment Control, Marketing, Sale 
Agreement, Sale Support, Invoice/Sales Control 
4. Logistics  

Logistic Requirement Planning, Shipment/Transport Control, Export/Import Control, 
Warehouse management, Logistics Support 
5. ระบบการบํารุงรักษา  

Equipment Management, Maintenance Control, Maintenance Planning 
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6. ระบบบริหารบุคคล 

Personnel Management, Labor Management, Work Record Evaluation, Employment, 
Training & HRD, Payroll, Welfare Management 
คุณสมบัติท่ีดีของ  ERP Package  

1) มีคุณสมบัติ Online Transaction System เพื่อใหสามารถใชงานแบบ Real Time ได 
2) รวมขอมูล ตาง ๆ เขามาท่ีจุดเดียว และใชงานรวมกันโดยใช Integrated Database 
3) มี Application Software Module ท่ีมีความสามารถสูงสําหรับงานหลัก ๆ ของธุรกิจได
หลากหลาย 
4) มีความสามารถในการใชงานในหลายประเทศ ขามประเทศ จึงสนับสนุนหลายภาษา 
5) มีความยืดหยุน และสามารถปรับเปล่ียนขยายงานไดงาย เม่ือระบบงานหรือโครงสรางองค                 
กรมีการเปล่ียนแปลง 
6) มีข้ันตอนและวิธีการในการติดตั้งสรางระบบ ERP ในองคกรท่ีพรอมและชัดเจน 
7) เตรียมสภาพแวดลอม(ระบบสนับสนุน) สําหรับการพัฒนาฟงกชันที่ยังขาดอยูเพิ่มเติมได 
8) สามารถใชกับเทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ 
9) ใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปนมาตรฐานระดับโลก มีความเปนระบบเปด (Open System) 
10) สามารถอินเตอรเฟซหรือเช่ือมโยงขอมูลกับระบบงานท่ีมีอยูแลวในบริษัทได 
11) มีระบบการอบรมบุคลากรในข้ันตอนการติดต้ังระบบ 
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2.2.4   Oracle Applications Module 
ลักษณะการทํางานของ ERP & Oracle Report 
 

 
 

ภาพท่ี 2.14 ERP&Oracle Report 1 
 
Concept program ของออราเคิลจะเปน Java และมีลักษณะการ

ทํางาน Oracle Report เปน N-tier คือจะแบงสวนใหผูใชทํางานติดตอกับตัว 
Application Server ท่ีดึงขอมูลจาก Database Server และยังเปนการแบงเบา
ภาระการทํางานของตัว Database Server ใหนอยลง 

สําหรับสวนท่ี1 จากภาพท่ี 2.14 Develop จะมี Code ท่ีเปนไฟล *.rdf 
พวกนี้จะ Execute ติดตอกับสวนเล็ก ๆ ท่ีติดมากับเคร่ืองมือคือ OC4J (Oracle 
Container for JAVA  J2EE) และตัว Develop ทําหนาท่ีเปนเซิรฟเวอรเล็ก 
ๆ ใหเอา Code มาใช ดังภาพท่ี 2.15 

ภาพท่ี 2.15   ERP&Oracle Report 1.1 

1. Develop 
2. Production 

3. ผูใชงาน 

4. แสดงผล 

5. Oracle Report
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ภาพท่ี 2.16   ERP&Oracle Report 1.2 
 
สําหรับสวนท่ี2 ในการใชงานแอพพลิเคชันจะถูกติดต้ังอยูท่ี Application Server สําหรับตัว

ผูใชงานนั้น ขอเพียงมี Internet Browser ใชงานผานหนาเว็บก็พอ ไมตองมีตัวโปรแกรม ซ่ึงจะอยูท่ี
ตัว Center โดยจะทํางานผาน Web page โดย Web server จะมีการทํา Clustering ใหทํางานควบคู
กันไป กันลม Work Flow จึงทํางานไดอยางตอเนื่อง สวน Code Logic ตาง ๆ ก็จะจะจัดวาง ติดต้ัง
ไวอยูบน Application Server เชนกัน เม่ือมีคนรองขอใชงาน ตัวเซิรฟเวอรก็จะทําการจับคูไปตาม 
Path และ Execute ตัว Report และทําการสงกลับไปยังหนาเว็บ Browser และ เม่ือตัว Application 
Server ดึงขอมูลมาจาก Database Server สงไปยัง Browser ของผูใชงานอาจจะปรับแตงไปตาม 
Plug In, Add-On ของเคร่ืองผูใชนั้น 

 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.17   ERP&Oracle Report 1.3 
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ภาพท่ี 2.18  ERP&Oracle Report 1.4 
 

ในการทํางานท่ีตัว Database Server นั้น Coding ตาง ๆ การทํา PL สรางเปน Package จะ
ถูกเก็บลงฐานขอมูลนี้ไวเลย สามารถเรียกใชได ถูกเก็บเอาไวเปรียบเสมือน Library หรือส่ิงท่ีทํา
เปนหนาท่ีประจํา 

การแสดงผลสําหรับผูใชจะเปนลักษณะแบบ Dynamic Web Page คือมีสวนท่ีสามารถ 
Interactive ระหวางระบบกับผูใชได ไมไดมีเพียงเรียกดูขอมูลอยางเดียวเทานั้นอยาง Static Page  
แตมีการ Submit, แบบฟอรมตาง ๆ รับคาของ Parameter ท่ีผูใชงานตองการเปนเง่ือนไขในการ ดึง
ขอมูล Package มา Execute จาก Code PL/SQL ท่ีถูกสรางขึ้น สงกลับมาแสดงใหกับผูใชงาน
สําหรับการใสคา Parameter เพื่อเรียกดูนั้น อาจมีการต้ังคาต้ังตนไวกอน ซ่ึงอาจจะสรางความ
สะดวกใหกับผูใชได ในการที่ใหผูใชไดมีการใสคา Parameter นี้ถือเปนสวนสําคัญเพราะจะเปน
ตัวกําหนดเพื่อใหผลใชไดขอมูลท่ีเปนท่ีตองการตามเง่ือนไข ไมใชทําการแสดงขอมูลมาท้ัง
หมดแลวใหหาเอา แตจะเปนการจํากัดเพื่อเลือก เอาเฉพาะขอมูลสวนท่ีตองการดูเทานั้น 
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ภาพท่ี 2.19   ERP&Oracle Report 1.5 
 

สําหรับการสรางตัว Report จะมีการสราง Data model เพื่อทําการ Grouping ขอมูลไวตาม 
Group ท่ีตองการและ Query ขอมูลท่ีตองการมาสําหรับกําหนดเปนคาตัวแปรสําหรับใสใน Field 
ของ Layout โดยอาจจะใชทริกเกอรท่ีชวยควบคุม การใชงาน Parameter หรือตัว Report  

1. การกําหนดเง่ือนไขไวกอนท่ี Trigger After Parameter Form คอยตรวจสอบขอมูลของ 
Parameter ท่ีผูใชกรอกเขามาวาถูกตองหรือไม 

2. Before Report เชนการส่ังใหทําการ Query ขอมูลใหตรงตาม Parameter ท่ีไดระบุไว
เพื่อใหแสดงรายงานออกมา 

3. Between Page จะตรวจสอบ, ทํางานชวงระหวางรายงาน 
4. After Report เชนการ Update ขอมูล หลังจาก report แลว 
สําหรับไฟล Report นี้สามารถ Export ขอมูล ออกมาไดอยางหลากหลายรูปแบบ เชน 

HTML Page, *.pdf File หรือเปน *.rdf เอง 
เม่ือไดผลของ Report ท่ีตองการจะมีการวนใน Repeating Group เพื่อวนลูปใหไดมาทีละ 

Record ตามสวนท่ีไดทําการแบงการ Grouping เอาไว จึงตองจัดทํา Layout ใหสามารถ Group ได
ในแตละสวนเพื่อแสดงขอมูลออกมา ซ่ึงในขอมูลแตละคอลัมนอาจจะมีการใช Summary Column, 
Formula Column, Placeholder Column ในการสราง Function, การคํานวณตาง ๆ เพื่อชวยในการ
แสดงผลซ่ึงไมมีการบันทึกในฐานขอมูลหรือไมมีใน Coding package เพ่ือดึงขอมูลท่ีไดจากการ
คํานวณมาใน Field ท่ีกําหนดใหแสดงขอมูลไวตามรูปแบบท่ีผูใชตองการ 
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บทที่ 3  
แผนงานการปฏิบัติงานและข้ันตอนการดําเนินงาน 

 

3.1 แผนงานการปฏิบัติงาน 

 
ตารางท่ี 3.1 แสดงแผนงานการปฏิบัติงานสหกจิศึกษาเปนเวลา 4 เดือน 

 

หัวของาน 
เดือน 

มิถุนายน 
เดือน

กรกฎาคม 
เดือน 

สิงหาคม 
เดือน 

กันยายน 

ศึกษาโปรแกรม Oracle Application 

ศึกษาการสราง Report โดยใช PL/SQL 
ศึกษา Process ของการตรวจสอบ Monitor 
ตรวจสอบ Code และออกแบบรูปแบบ  
Template ของ Report 
จัดทําแกไข Report แกไข Code และ 
สราง Program ในระบบ Oracle Application 
ตรวจสอบ Report ท่ี Run ใน Application 
วาสามารถทํางานไดอยางถูกตอง 
จัดทํา Manual สําหรับการใชงาน Application  
และตรวจสอบ Monitor 
จัดทําเอกสารนําเสนอโครงงาน 
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3.2 รายละเอียดงานท่ีนักศึกษาปฏิบัติในงานสหกิจศึกษา หรือรายละเอียดโครงงานท่ี
ไดรับมอบหมาย 

แกไข Script Sum ยอดขายของลูกคาแตละวันและนําขอมูลท่ีไดออกมาทําในรูปแบบ 
Report ใหแสดงผลใน Oracle Application โดย Auto Run ทุกๆวัน เพื่อเวลาตรวจสอบยอด กับ
โปรแกรม Oracle Sales Analyzer ท่ีมีการคํานวณเพื่อหาคาตางๆ แลวสามารถรูไดวายอดเงินนัน้ 
ถูกตองเม่ือเทียบกับยอดใน Oracle Application 

3.3 ขั้นตอนการดําเนินงานท่ีนักศึกษาปฏิบัติงานหรือโครงงาน 
 
ตารางท่ี 3.2 ข้ันตอนการดําเนินงานท่ีนกัศึกษาปฏิบัติงานหรือโครงงาน 
 
เดือน มิถุนายน 

1. ศึกษาโปรแกรม Oracle Application และการสราง Report โดยใช PL/SQL 
- ศึกษาหลักการทํางานของ Oracle Application 
- ศึกษาการนํา PL/SQL มาใชในการสราง Report 

2. ศึกษา Process ของการตรวจสอบ Monitor 
- ศึกษา Process การ Monitor Check 
- ศึกษาการใชงาน Program SQL Navigator 5 
- ศึกษาการใชงาน Program Oracle Sales Analyzer 
- ศึกษาการใชงาน Report Builder 

เดือน กรกฎาคม 
1. ตรวจสอบ Script 

- ตรวจสอบการทํางานของ Script ท่ีจะนํามาทํา Report 
2. จัดทําแกไข Report แกไข Code 

- แกไข Format Date ใหเหมือนกันท้ัง Report 
- แกไข Script Parameter Date 
- แกไข Report ใหไมตองใช Script Alter session 
- สราง Template ให Report โดยใหแสดงออกมาในรูปแบบ Text 
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เดือน สิงหาคม 

1. สราง Program ในระบบ Oracle Application 
- สราง Program ใหอยูใน Module AR (Receivables Manager) 
- ตั้ง Schedule การ Run Report ภายใน Application 

2. ตรวจสอบ Report ท่ี Run ใน Application 
- ติดตาม Report ในแตละวันเม่ือนํามาเปรียบเทียบกับ  

Program Oracle Sales Analyzer แลวขอมูลถูกตอง 
- สงผลรายงานประจําวันใหพี่เล้ียงตรวจสอบ 

เดือน กันยายน 
1. จัดทํา Manual สําหรับการใชงาน Application 

- ทํา Manual OSA Daily Check เพื่อใหผูใชคนตอๆไป 
2. จัดทําเอกสารนําเสนอโครงงาน 

- นําขอมูล Project มาทําในรูปแบบเอกสาร 
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บทที่ 4 
ผลการดําเนินงาน การวิเคราะห และสรุปผลตางๆ 

 
4.1 ขั้นตอนการทํารายงานและผลการดําเนินงาน 

 4.1.1 เขียน Code เพื่อเชื่อมโยงขอมูลท่ีตองการ 

เขียน Code ใน Program          เพ่ือสราง Data Model สําหรับใช 

ในการเช่ือมขอมูลใน Application โดยบันทึกไฟลเปน .rdf  

 

 
 

ภาพที่ 4.1 เขียน Code SQL เพื่อทําการดึงขอมูล 
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ภาพที่ 4.2 Code ที่ไดมานํามาสราง Data Model 

 

 

 

 

  



40 

 

4.1.2 สราง Paper Layout หรือก็คือหนาตาของ Report ที่จะแสดง 

ในข้ันตอนนี้จะทําการสราง Template ของรายงาน โดยมีการกําหนดรูปแบบไววาจะ

ใหรายงานแสดงผลออกมามีหนาตาเปนอยางไร โดยบันทึกไฟลเปน .rdf 

 

 
 

ภาพที่ 4.3 จัดทํา Template จาก Code และ Data Model ไดทํามาเบ้ืองตน 
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4.1.3 ผูกรายงานบนระบบ ERP เพื่อเชื่อมโยงกับโปรแกรม 

 4.1.3.1 Transfer File to Server 

 ข้ันตอนตอไปเปนการนําไฟลท่ีเปน .rdf ที่เราบันทึกไวมาอัพขึ้นใน FileZillar เพื่อใช 

เช่ือมโยงขอมูลใน Application (ในท่ีนี้อัพไฟลลงใน Module Receivable (AR)) 

 

 
 

ภาพที่ 4.4 Upload ไฟล .rdf ของรายงานข้ึน FileZillar 

 

 

 

 

 

  



42 

 

4.1.3.2 Concurrent Program Executable 

ในข้ันตอนนี้จะเปนการผูก Report ใน Application เพ่ือใหรายงานสามารถแสดงผลได  

โดยมีการอางอิงตําแหนงและช่ือของไฟล .rdf ท่ีเราทําการอัพไวใน FileZillar 

 

 
 

ภาพที่ 4.5 สราง Execute Table เพื่อดึงขอมูลของ Data Model 
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4.1.3.3 Concurrent Program 

ข้ันตอนนี้จะเปนการสราง Program เพื่อใชงานใน Application เปนการกําหนด  

ช่ือ Program, ขอมูล, รูปแบบ Output, Parameter และนําไปเช่ือมโยงกับ Executable  

ที่มีการสรางไวกอนหนา 

 

 
 

ภาพท่ี 4.6 หนาสราง Concurrent Program ตัวรายงาน 
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4.1.3.4 Request Groups 

เปนกําหนดโปรแกรมไวใน Request Group เพ่ือเปนการจัดหมวดหมูในการสงคําขอ 

Request เพื่อเรยีกใชโปรแกรมน้ัน 

 

 
 

ภาพท่ี 4.7 สราง Request Group เพื่อใหมีรายการของรายงานตอนสั่ง Run Program 
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4.1.4 ทดสอบรายงาน 

 4.1.4.1 Submit Request 

เปนข้ันตอนในการส่ัง Run Report เพื่อที่จะดู Output โดยท่ีตองใส 
- Name : ช่ือ Concurrent Program ท่ีสรางไวกอนหนา 
- Parameters : เปนการกําหนดตัวกรองขอมูลตามเง่ือนไขที่เลือก (ไมมี) 
- Language : กําหนดภาษา 

 
 

 
 

ภาพที ่4.8 หนาตางการ Run Report 
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 4.1.4.2 Schedule 

 กําหนดชวงเวลา ระยะ การ Run Report โดยสั่งให Run เวลา 6:30 AM ของทุกวัน 

- As Soon as Possible : เปนการ Run Report แบบเร็วที่สุด 

- Once  : เปนการกําหนดการ Run Report เฉพาะครั้งนัน้ครั้งเดียว 

- Periodically  : เปนการกําหนดชวงเวลาในการ Run Report ต้ังแตวันที่เทาใด 

- On Specific Days : Run Report ทุกๆวันที่กําหนด เชนทกุๆวนัที่ 14 ของทุกเดือน 

 

 
 

ภาพที ่4.9 หนาตาง Schedule 
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4.1.4.3 หนาตาง Requests 

การ Run Report จะทําใหรูไดวา Code ท่ีไดทําการเขียนหรือโปรแกรมที่สรางมีติด  
ขอผิดพลาดตรงไหนหรือไม (Check ไดท่ี View Log) 
- ถาแสดงขอความวา Error หรือ Warning แปลวามีขอผิดพลาด 
- ถาแสดงขอความวา Complete และ Status เปน Normal แปลวาไมมีขอผิดพลาด  

Oracle จะแสดงขอความวา จะสามารถกดดู Out Put ได 
- ถาแสดงขอความวา Pending หมายถึงกําลังดําเนินการ ในที่นี้มีการกําหนด Scheduled 

ไวหมายความวาทุกๆ 6:30AM Report จะ Auto Run และสถานะจะเปน Complete/Normal 
 

 
 

ภาพที ่4.10 สถานะ การ Run Report 
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4.1.4.4 หนาตาง  

 จะไดหนาตา Output ยอดขายประจําวันออกมา เพ่ือนําไปใชงานเปรียบเทียบตอ 

กับ Program Oracle Sales Analyzer วาเทากันหรือไม 

- Page จะบอกจํานวนหนาทั้งหมด และ หนาที่ดูอยู 
- Date ขวาบน เปนวันที่ Report ถูก Run ข้ึน 
- Date ดานลาง เปนวันท่ีโดยจะเปนวันที่บรษิัทท่ีลกูคาไดทํางาน 
- Sale คือยอดเงนิของแตละวัน 

 

 
 

ภาพที่ 4.11 ผลขอมูลของ Report 
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ภาพที่ 4.12 ขอมูลจาก Oracle Sales Analyzer 

 

จาก ภาพ 4.12 และ ภาพ4.13 จะสังเกตไดวาขอมูล 2 Program มีคาเทากนัตามที่ตองการ 

 

4.1.5 สราง Manual 

  เพื่อเปนที่สะดวกและใชงานงายสําหรับผูใชตอๆไป 

  
 ภาพที่ 4.13 Manual บรษิทั ที่ 1   ภาพที่ 4.14 Manual บริษัท ที่ 2 

 

 



50 

 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ตามท่ีไดดําเนินการสราง Report OSA Daily Check for APPS Support ของบริษัทลูกคา โดยมี 
วัตถุประสงคเพื่อให Script ใน Report สามารถ Auto Run เองทุกๆเชา (ทําใหไดขอมูลที่ถูกตอง)  
และไปตรวจเช็คกับ Program อ่ืนที่นํายอดประจําวันไปคํานวณผานคาตางๆ ซ่ึงสามารถตรวจสอบได 
วาขอมูลที่คํานวณน้ันมาไมมีขอผิดพลาด ซ่ึงในขณะนี้โครงการไดดําเนินการจนแลวเสร็จเปนที่ 
เรียบรอยระบบสามารถใชงานและแสดงรายงานไดคราว ๆ ดังนี้ 

1) รายงานสามารถใชงานไดสะดวกไมจําเปนตองมา Run Script ทุกๆเชากอน 8:00 ดวยตัวเอง 
โดยแสดงขอมลูออกมาไดถกูตองและอานเขาใจงาย 

2) ในการ Customizing และ Developing Report สามารถออกรายงานจากฐานขอมลู ไดตาม 
จุดประสงคท่ีตองการ 

3) ผูใชงานมีความพึงพอใจกบัการใชงาน Report ที่ Customize ข้ึนมาใหม อันเน่ืองมาจากผูใชงาน 
กับผูขอ Requirement มาไมใชคนเดียวกัน 

 สรุปไดวาโครงการนี้ประสบผลสําเร็จในการพัฒนาตามแผนงานท่ีวางไว ซ่ึงปจจุบัน 
(กันยายน 2558) รายงานไดใชงานอยูจริง นับวาสามารถนํามาใชงานเพ่ือตอบสนองไดในหลาย ๆ ดาน  
ท้ังอํานวยความสะดวกสบาย ความชัดเจนของขอมูล ซ่ึงการใชงานสามารถตอบสนองการทํางานตาง ๆ 
ไดมากกวา 80% จึงนับวาคุมคามากกับการจัดทํารายงานนี้มาใชงานในการดําเนินงาน 
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4.3 วิเคราะหและวิจารณขอมูลโดยเปรียบเทียบผลที่ไดรับกบักบัวัตถุประสงคและ

จุดมุงหมายในการปฏิบัติงานหรือการจัดทําโครงการ 

หลังจากไดทํารายงานฉบับนี้ข้ึนมา ทําใหการตรวจสอบยอด OSA Daily Check ไดงายข้ึน 
เนื่องจากข้ันตอนเดิม เวลาทําตองการรูยอดท่ีแนนอน จะตองมา Run Script กอน 8 โมงเชาทุกๆวัน  
ทําใหผูตรวจสอบลําบากเวลาตองออกงานนอกสถานที่, ไมไดมาทํางานในวันนั้นๆ หรือมาไมทัน 8โมง 

ผลที่ไดหลังจากการทํารายงานฉบับน้ีคือ Report จะมีการ Run Script ทุก 6:30 ของทุกๆวัน 
ทําใหผูตรวจสอบยอดสามารถมาตรวจเม่ือไรก็ได และไดขอมูลที่แนนอนกอนท่ีบริษัทลูกคาจะทํางาน 
ซ่ึงเปนการทําใหยอดประจําวันเปลี่ยน  
(เม่ือยอดผิดเพี้ยน ทําใหตองมาตรวจสอบหาขอผิดพลาดใน Code ซ่ึงความจริงแลวอาจมาจากการ  
Run Script หลังจากลูกคาทํางานแลวหรือก็คือชานั้นเอง) 
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บทที่ 5 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการดําเนินงาน 

 การดําเนินงานในสวนของ Project ในเร่ืองของการทํารายงานสําเร็จและไดนําไปให 

ผูใชงานไดทดลองใชงานจริง และในเร่ืองของหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายตลอดการฝกสหกิจในงาน 

ตางๆ สําเร็จไปไดดวยดี 

ในชวงเวลาท่ีไดฝกสหกิจนั้น ทําใหไดรูถึงการทํางานจริง การทํางานรวมกับผูอ่ืน รวมไป 

ถึงตองมีความรับผิดชอบมากข้ึน ซ่ึงในบางคร้ังอาจเกิดปญหาในการทํางานข้ึนบาง แตตองหาทาง 

แกไขมันไปทั้งปญหาของตัวเองและปญหารวมกับผูอ่ืน 

การฝกสหกจินั้น ทําใหไดรูถึงส่ิงท่ีชอบและไมชอบ ซ่ึงทําใหเขาใจถึงส่ิงท่ีตองการและ 

อยากทําในอนาคต 

 

5.2 แนวทางการแกไขปญหา  

 ในชวงเวลาการทํางานนั้นมีปญหาเขามาหลายอยาง เชน ไมเขาใจตัวงาน วิธีการทํางาน  

หรือจัดเวลาทํางานไมทันเวลา ความกดดัน 

 แนวทางการแกไขปญหา นําวิธีท่ีแกท่ีไดใชเวลาศึกษาในมหาลัยมาใชได เชน  

งานท่ีไมเขาใจก็สืบคนดวยตัวเองกอน กลาท่ีจะถาม ตองรูจักการทํางานแบบเปนทีม รูจักการ 

แบงเวลา การลําดับงานกําหนดงานไหนกอนงานไหนหลังอดทนตอแรงกดดันตางๆ  

และมีความรับผิดชอบมากข้ึน 
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5.3 ขอเสนอแนะจากการดําเนินงาน 
5.3.1 ควรเร่ิมหาทางแกไขดวยตัวเองกอนท่ีจะถามคนอ่ืน ซ่ึงเม่ือไดขอมูลมามากพอแลวยังไม 

เขาใจแนชัดจึงถาม 

5.3.2 การแกไขปญหาแกไข Code ควรแกไขอยางมีข้ันตอน เพราะการแกไขโดยไมคิดอะไร 

จะทําใหการทํางานยิ่งเกิดปญหามากยิ่งข้ึน 

5.3.3 ใน 1 ปญหาอาจมีทางออกไดหลายทาง การเขียน Code ก็มีหลายวิธีในการเขียนเพื่อ 

ใหไดผลลัพธท่ีตองการ 

5.3.4 การทํางานควรมีความรอบคอบและมีสติตลอดเวลา เพราะถาทํางานผิดพลาดอาจสงผลตอ 

ลูกคา และ ทีมท่ีทํางานรวมกันได 

5.3.5 ควรแบงเวลาในการทํางานและลําดับการทํางานใหด ี
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การสรางรายงาน 
1. เขาไป          Responsibility 

System Administrator -> Concurrent -> Program -> Executable 

 
รูปท่ี ก.1.1 หนาจอรายละเอียดในการกรอกขอมูลในสวน System Administrator 

 

ใสขอมูลตามท่ีตองใช 
Executable   : ช่ือ Executable 
Short Name   : ใส Short Name 
Application   : เลือก App ท่ีใช 
Execution Method  : เปนชนิดของ File ท่ีใช 
Execution File Name  : ช่ือไฟลท่ีใช (Put ใน FileZila) 
 

เม่ือเสร็จเรียบรอยใหทําการ Save โดยกดท่ีรูป  
 
**Executable, Short Name ตั้งเหมือน Execution File Name ไดเพื่องายแกการจํา** 
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2.            Responsibility 

System Administrator -> Concurrent -> Program -> Executable  

 

เพื่อกําหนดพารามิเตอรเพื่อผูกกับไฟล .rdf โดยช่ือ Executable ตองตรงกับช่ือ 

Executable ท่ีเราสรางไว 

 

 
รูปท่ี ก.1.2 หนากําหนดการผูกพารามิเตอรกับไฟล .rdf 

 
ใสขอมูลตามท่ีตองใช 
Program : ช่ือ Program ท่ีใช 
Short Name : ใส Short Name 
Application : เลือก App ท่ีใช (ใชตัวเดียวกับท่ีใสใน Executable) 
 



58 
 

ในสวนของหวัขอ Executable 
Name  : ใสช่ือเดียวกบัท่ีตั้งไวใน Executable 
 
ในสวนของหวัขอ Output 
Format  : เลือกรูปแบบแสดงผล เชน Text,PDF,XML,HTML 
Style  : รูปแบบหนาตางแสดงผล เชน A3,A4 
 

เม่ือเสร็จเรียบรอยใหทําการ Save โดยกดท่ีรูป  
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3. Parameter 

สรางพารามิเตอร เพื่อรับคามาเปนเง่ือนไขในการออกรายงาน โดยกดท่ีปุม 

Parameter ตรงดานลางขวา และหนาตางของ Parameter จะเดงข้ึนมา 

 

 

 
 

รูปท่ี ก.1.3 การสรางพารามิเตอรเพื่อรับคาจาก user 
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4.          Responsibility 

System Administrator -> Security -> Responsibility -> Request 

 
ภาพท่ี ก.1.4 นําช่ือ Request ท่ีไดมา มาใสในชอง Group 

 

การผูก Program กับ Application 
 
ใสสวนของ Requests คลิกท่ี Name ของ Program ใหเกิดสีข้ึน 

จากนั้นกดท่ีปุม  เพื่อสรางแถวใหมข้ึนมา 

 
ใสช่ือ Program แบบเดยีวกบัท่ีสรางไวใน Concurrent Program 
 

เม่ือเสร็จเรียบรอยใหทําการ Save โดยกดท่ีรูป  
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การ PutFile XML 
1. ไปท่ี            XML Publisher Administrator 

แลวเลือก Home -> Data Definition เพื่อทําการสราง Data Definition ของรายงาน

เพื่อท่ีจะใชเปนตัวในการดึงรายงานจาก Concurrent 

 

 
ภาพท่ี ก.2.1 เลือก Data Definitions แลวโปรแกรมจะทําการเปด Web Browser ข้ึนมา 

 

 
ภาพท่ี ก.2.2 เลือก Create Data Definition 
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ภาพท่ี ก.2.3 กรอกขอมูลใหครบตามชองท่ีมีเคร่ืองหมาย (*) โดยเฉพาะช่ือของ Code และ 

Application จะตองตรงกับใน Concurrent จากนั้นกด Apply  

 

 

 
ภาพท่ี ก.2.4 จากนั้นเลือก Template ทางดานซาย จากนั้นกด Create Template 

 

 
ภาพท่ี ก.2.5 กรอกขอมูลตามชอง (*) ใหครบทุกชอง โดยชอง Application จะตองตรงกับ 

Concurrent ชอง Type เลือกเปน RTF จากนั้นกด Apply 
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ภาพท่ี ก.2.6 ไฟล RTF ท่ีใชในการอัพข้ึน Server เพื่อใชเปน Lay Out ในการแสดง Out put 
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การดู Report 
1. เลือก            Responsibility ท่ีเราทําการใสรายงานไว 

View -> Request 
 

 
ภาพท่ี ก.3.1 กดปุม Submit a New Request… 

 

 
ภาพท่ี ก.3.2 จะมีหนาตางข้ึนมา เปน Single Request ใหกด OK 
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ภาพท่ี ก.3.3 Summit Request 

 
Name  : ใสช่ือ Application ท่ีใชลงไป 
Parameters : ถาตองการเลือก Parameters สามารถกดใสได 

 
2. กดปุม Submit 

 

 
ภาพท่ี ก.3.4 Decision 

 
3. เลือก No 
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ภาพท่ี ก.3.5 Summit Request 

 
4. กดปุม Find 

 

 
ภาพท่ี ก.3.6 หนาตาง Reports ท่ีถูก Requests 

 
5. ถา สถานะเปน Completed / Normal ใหกด View Output เพื่อดูผลได 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

การใชงาน File Zilla 
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การใชงาน FileZilla 

1. เลือกท่ีไอคอนของโปรแกรม FileZilla 

 

ภาพท่ี ข.1 ไอคอน FileZilla 

 

2. เขาหนาโปรแกรม 

เลือกแฟม -> จัดการท่ีอยู เพือ่เช่ือตอไปยัง Web Server 

 

ภาพท่ี ข.2 หนาโปรแกรม 
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3. กรอกขอมูลของ Server ท่ีเราตองการทําการเชื่อมตอ 

โดยใส โฮสต เชน XXX.XXX.XXX.XXX 

 พอรต เชน XXXX 

 ช่ือผูใช และ รหัสผาน 

 

ภาพท่ี ข.3 ตัวจัดการท่ีตั้ง 
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4. การเชื่อมตอเสร็จส้ิน 

 เม่ือเราทําการเช่ือมตอเสร็จแลว เราสามารถดึงไฟลจาก Web Server มาใสยัง

เคร่ืองของเราได และสามารถนําขอมูลไฟล.rdf จากเคร่ืองเราสงไปยัง Web Server ได

เชนกัน 

 

ภาพท่ี ข.4 แสดงหนาการทํางานของ FileZilla ท่ีทําการเช่ือมตอแลว 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค. 

การใชงาน Oracle Report Builder 
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การใชงาน Oracle Report Builder 
1.  กดท่ีไอคอน Oracle Report Builder 

 

 
 

ภาพท่ี ค.1 ไอคอน Oracle Report Builder 

 

2. หนาการทํางานของ Oracle Report Builder 

ในหนานี้จะมีการทํางานอยู 3 รูปแบบ คือ 

1) Use the Report Wizard (การสรางแบบสําเร็จรูปโดยใชรูปแบบสําเร็จ) 

2) Builder a new report manually ( สรางใหมเอง ) 

3) Open an existing report ( การเปดไฟลรายงาน .rdf ) 

 

 

ภาพท่ี ค.2 หนาแสดงการเลือกการทํางาน 
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3. แสดงเคร่ืองมือการใชงาน 

ในสวนนี้เราเลือกการสรางแบบ Builder a new manually มาเปนตัวอยาง ซ่ึงตัว

โปรแกรมจะมีเพียงหนาการทํางานวาง ๆ ใหเราวาด Data model เอง  

 

ภาพท่ี ค.3 หนาตางการทํางาน 

 

4. เขียน PL/SQL 

เราจะมีการใชภาษา SQL ในการสราง Data model โดยเขียนเรียกใชขอมูลจาก

ตารางท่ีตองการและกําหนดเง่ือนไขตาง ๆ และฟงกชัน ตามท่ีตองการใหขอมูลท่ีออกมามี

ลักษณะแบบใด  

 

 

ภาพท่ี ค.4 เขียน SQL เพื่อดึงขอมูล 
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5. Data model 

แสดงหนา Data model ท่ีมีการเขียนฟงกชันตาง ๆ เรียบรอยแลว 

 

 

รูปท่ี ค.5.1 แสดง Data model 

 

  
ภาพท่ี ค.5.2 การสราง Summery 
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ภาพท่ี ค.5.3 การสราง Formula โดยใน Formula จะใช PL/SQL ในการเขียน 

 

6. Save File 

เม่ือเราเขียนโคดเสร็จเรียบรอยแลว เราก็จะทําการ save file โดยใหช่ือท่ีเราต้ังตรง

กับช่ือท่ีเราไดทําการผูกรายงานบนโปรแกรม Oracle Application ไวเรียบรอยแลว โดยมี

การตั้งช่ือไฟลเปน .rdf 

 
ภาพท่ี ค.6.1 เลือก Compile -> All เพื่อทําการตรวจหาขอผิดพลาดของ Data Model 

 



76 
 

 
ภาพท่ี ค.6.2 หากไมพบขอผิดพลาดใหกดตกลง 

 

 

 

รูปท่ี ค.6.4 Save File 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ – สกุล    นายธนภัทร วชิญชาติ 
 
วัน เดือน ปเกิด    17 พฤษภาคม พ.ศ. 2537 
 
ประวัติการศึกษา 
ระดับประถมศึกษา   ประถมศึกษาตอนตน 

โรงเรียนเซนตดอมินิก 
ประถมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนเซนตดอมินิก 

ระดับมัธยมศึกษา   มัธยมศึกษาตอนตน  
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย  
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ 

ระดับอุดมศึกษา    คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญ่ีปุน 
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