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บทสรุป 

งานทีป่ฏิบัติ 

ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานในต าแหน่ง Online Marketing โดยมีหนา้ท่ี ดูแล Content ใน
เวบ็ไซตแ์ละเป็น PR คอยอพัเดทและติดตามข่าวการศึกษา ออกแบบส่ือโฆษณาโดยใช้โปรแกรม 
Photoshop เพื่อท าปกบทความ และคิดแคมเปญกิจกรรมทาง Facebook Page และปฏิบติังานนอก
สถานท่ี โดยการเดินสายโปรโมทกิจกรรม Road Show ติวสดตามโรงเรียน 

 

ผลทีไ่ด้จากการด าเนินงานและประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

ได้รับความรู้ความเขา้ใจในด้านการท าการตลาดออนไลน์เพิ่มข้ึน เร่ิมมาจากการเรียนรู้
เขา้ใจธุรกิจและกลุ่มลูกคา้ก่อน  รู้ว่าส่ิงส าคญัของการท าธุรกิจทางเว็บไซต์และ Facebook Page 
จะตอ้งมีการท า SEO เพื่อน าเสนอธุรกิจ รวมทั้งไดรั้บแนวทางในการท างานส าหรับน าไปใชก้บัการ
ท างานในอนาคต 
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ตนเอง ส าหรับรายงานการฝึกงานฉบบัน้ี สามารถส าเร็จลงได้ด้วยดีจากความร่วมมือและการ
สนบัสนุนจากหลายฝ่ายดงัน้ี 
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ปฏิบติังานในดา้น Online Marketing และการท าโครงงาน 
 

ขา้พเจา้ใคร่ขอขอบพระคุณผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่านของบริษทับริษทั เอ็ม เอฟ อี ซี จ  ากดั 
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การให้ขอ้มูล เป็นท่ีปรึกษาในการท ารายงานฉบบัน้ีจนเสร็จสมบูรณ์ ตลอดจนให้การดูแลและให้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัชีวติในการท างานจริงแก่ขา้พเจา้ 
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บทที ่ 1  
บทน า 

 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 
ช่ือสถานประกอบการ          :     MFEC Company Public Limited 
ท่ีตั้งของสถานประกอบการ :     อาคารเลา้เป้งงว้น 1 แขวงจอมพล เขตจตุจกัร    

กรุงเทพมหานคร 10900 
โทรศพัท ์               :    02 664 5999 
Website                :    www.taladtutor.com 
 

 
ภาพที ่1.1 แผนท่ีบริษทั เอม็ เอฟ อี ซี จ  ากดั (มหาชน) 

 

1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลกัขององค์กร 
  บริษทั เอ็ม เอฟ อี ซี จ  ากัด (มหาชน) จดัตั้ งข้ึนเม่ือต้นปี 2540 โดยการร่วมทุน
ระหวา่งบริษทั โมเดอร์นฟอร์ม อินทิเกรชัน่ เซอร์วิสเซส จ ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัร่วมของ บริษทั 
โมเดอร์นฟอร์มกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) กบักลุ่มผูบ้ริหารท่ีมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ใน

http://www.taladtutor.com/
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สาขาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อประกอบธุรกิจบริการให้ค  าปรึกษาพฒันา
และวางระบบคอมพิวเตอร์ และเครือข่ายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับลูกคา้ทั้งภาครัฐ
และเอกชน โดยมุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าวิสาหกิจ (Enterprise) ขนาดใหญ่ท่ีเป็นผู ้น าในแต่ละ
อุตสาหกรรม ปัจจุบนับริษทั เอ็ม เอฟ อี ซี จ  ากดั (มหาชน) เป็นผูถื้อหุ้นของบริษทั โมเดอร์น
ฟอร์ม อินทิเกรชัน่ เซอร์วสิเซส จ ากดั ในสัดส่วน 100%  
  ในช่วงการก่อตั้งบริษทักลุ่มผูบ้ริหารไดเ้ล็งเห็นว่าการประกอบธุรกิจในลกัษณะ
การซ้ือมาขายไปนั้นมีแนวโน้ม ท่ีจะมีจ านวนคู่แข่งค่อนขา้งมาก อนัจะน ามาซ่ึงการแข่งขนั
ด้านราคาและอาจท าให้บริษัทไม่สามารถเพิ่มยอดขายโดยรักษาอัตราส่วนก าไรไวไ้ด้ 
นอกจากน้ี ในการประกอบธุรกิจลกัษณะดงักล่าว ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีการเก็บรักษาสินคา้
คงคลงัท าให้ตอ้งมีเงินทุนหมุนเวยีนท่ีเพียงพอ ทั้งยงัมีความเส่ียงจากการท่ีสินคา้ลา้สมยัอนัจะ
ท าให้ราคาขายลดลง ผูบ้ริหารจึงไดเ้ร่ิมก าหนดรูปแบบการด าเนินธุรกิจของบริษทัในลกัษณะ
การให้บริการค าปรึกษา พฒันาและวางระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ กล่าวคือบริษทัจะมุ่งเน้นการขายบริการเป็นส าคญัซ่ึงจะท าให้บริษทัสามารถ
หลีกเล่ียงการแข่งขนัดา้นราคา และสามารถคงรักษาไวซ่ึ้งอตัราส่วนก าไรท่ีเหมาะสมได ้อีกทั้ง
ยงัเป็นการลดการพึ่งพาผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่ายผลิตภณัฑต่์างๆ ดว้ย  
  โดยบริษทัเร่ิมมุ่งเน้นให้บริการกบัลูกคา้ในกลุ่มธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคมเป็น
กลุ่มแรก เน่ืองจากเป็นกลุ่มธุรกิจท่ีมีงบประมาณในการลงทุนและใชจ่้ายในดา้นคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศค่อนขา้งสูง และอาศยัเทคโนโลยี และนวตักรรมท่ีใหม่ ล ้ าหน้า 
และเปล่ียนแปลงตลอดเวลาในการสร้างศกัยภาพการแข่งขนั ซ่ึงจะท าให้บริษทัสามารถสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กบับริการไดม้าก หากสามารถเรียนรู้และน าเสนอนวตักรรมใหม่ๆ แก่ลูกคา้ได้
ก่อนคู่แข่ง นอกจากน้ี ประสบการณ์และผลงานท่ีบริษทัไดรั้บจากการให้บริการแก่ลูกคา้ใน
กลุ่ม ส่ือสารโทรคมนาคมยงัช่วยส่งเสริมให้บริษทัสามารถขยายกลุ่มลูกคา้ไปยงักลุ่มธุรกิจ
อ่ืนๆ อนัไดแ้ก่ กลุ่มสถาบนัการเงิน หน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ พลงังาน อุตสาหกรรม
การผลิต และอ่ืน ๆ  
 

 บริษทัฯ มีบริษทัยอ่ยจ านวน 13 บริษทั และ บริษทัร่วม 1 บริษทั ไดแ้ก่  
  1. บริษทั พรอมทน์าว จ ากดั (PN) 
  2. บริษทั แอดวานซ์ อินเทลลิเจนซ์ โมเดิร์นนิต้ี จ  ากดั (AIM) 
  3. บริษทั โมเดอร์นฟอร์ม อินทิเกรชัน่ เซอร์วสิเซส จ ากดั (MIS) 
  4. บริษทั เอม็ ไอ เอส เอาทซ์อร์สซ่ิง จ ากดั (MISO) 
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  5. บริษทั บิสซิเนส แอพพลิเคชัน่ จ  ากดั (BAC) 
  6. บริษทั โมทีฟ เทคโนโลย ีจ ากดั (มหาชน) (Motif) 
  7. บริษทั ซอฟตส์แควร์ 1999 จ  ากดั (SS) 
  8. บริษทั ขอนแก่น ซอฟตเ์ทค จ ากดั (KK) 
  9. บริษทั ซอฟตพ์ลสั เทคโนโลย ีจ ากดั (SPT) 
  10. บริษทั ซอฟตโ์ปรเพสชัน่แนล จ ากดั (SP) 
  11. บริษทั สามหมอก ซอฟตแ์วร์ จ  ากดั (SM) 
  12. บริษทั เคซอฟต ์คอนซลัต้ิง จ  ากดั (KS) 
  13. บริษทั ฮ่องสอน ซอฟตแ์วร์ จ  ากดั (HS) 
  14. บริษทั องัสตรอม โซลูชัน่ จ  ากดั  
 
  หน่ึงในพนัธกิจของ  MFEC GROUP คือเป็นผูน้ าในการกระตุน้ให้เกิดการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยข์องประเทศ สร้างงานท่ีมีมูลค่าเพิ่มสูงในระดบัทอ้งถ่ิน น าพาองคก์รสู่การ
เป็นกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise) [1] 
   “โครงการทุนความรู้”   ซ่ึงเป็นโครงการเพื่อตอบแทนสังคม มุ่งเพิ่มศกัยภาพทาง
การศึกษาให้กบัเยาวชนไทย โดยการคดักรองส่ือการเรียนรู้ดิจิทลัเพื่อช่วยยกระดบัคะแนน
สอบวดัผลแห่งชาติ (O-NET) การร่วมสมทบทุนกบัโครงการดงักล่าวจะสามารถช่วยสานฝัน
ของเด็กและเยาวชน ใหมี้โอกาสเรียนต่อในระดบัมหาวทิยาลยั 
   บริษทั เอม็ เอฟ อี ซี จ  ากดั (มหาชน) จดัท าโครงการ “ทุนความรู้” ร่วมกบัเวบ็ไซต ์
www.jaideejung.org , www.click-teen.com เป็นโครงการเพื่อตอบแทนสังคมร่วมส่งมอบส่ือ
การเรียนรู้ดิจิทลัใหแ้ก่ เด็กเยาวชนท่ีขาดโอกาส โดยประเภทส่ือความรู้ ไดแ้ก่ อีบุค๊ (E-Book ), 
หอ้งเรียนสดออนไลน์ (Virtual Class Room)  ขอ้สอบออนไลน์ (e-Test), วดิิโอส่ือความรู้ต่างๆ
ผ่านอธัยาศยั และ เพิ่มช่องทางการเรียนรู้ผ่านเวบ็ไซต์ www.taladtutor.com เม่ือปี พ.ศ. 2015 
เป็นแหล่งรวบคอร์สเรียนออนไลน์ท่ีมีติวเตอร์ออนไลน์ท่ีใหญ่ท่ีสุด โดยติวเตอร์สามารถร่วม
เปิดคอร์สเรียนออนไลน์กบัตลาดติวเตอร์ไดไ้ม่ตอ้งเสียเวลาในการพฒันาระบบเอง ท าให้มี
เวลาในการพฒันาคอร์สเรียนไดม้ากข้ึน อีกทั้งยงัมีเคร่ืองมือทางการตลาดมากมาย คอยใหก้าร
สนบัสนุน   เพื่อให้คอร์สเรียนถูกน าเสนอไปยงัเด็กนกัเรียนทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั 
ตอบโจทยก์บัเด็กท่ีห่างไกล หรือไม่สะดวกในการเดินทาง ไดเ้ขา้ถึงคอร์สเรียนท่ีมีคุณภาพ [2]    
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1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 
 

 
ภาพที ่1.2 แผนภูมิขององคก์รเฉพาะแผนก Digital Learning Innovation 

 
 

1.4 ต าแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 
      ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานในต าแหน่ง Online Marketing โดยมีหนา้ท่ี ดูแล Content 

ในเว็บไซต์และเป็น PR คอยอพัเดทและติดตามข่าวการศึกษา ออกแบบส่ือโฆษณาโดยใช้
โปรแกรม Photoshop เพื่อท าปกบทความ และคิดแคมเปญกิจกรรมทาง Facebook Page 

 
 
 

1.5 พนักงานทีป่รึกษา และ ต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 
 พนกังานท่ีปรึกษา  :    นางสาว รดา เตชะวทิย ์  

ต าแหน่ง   :    Marketing Executive 
         โทรศพัท ์  :    02-664-5999 
          E-mail   :    rada@mfec.co.th 

mailto:rada@mfec.co.th
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1.6 ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน 
ระหวา่งวนัท่ี 30 พฤษภาคม 2559 ถึงวนัท่ี  30 กนัยายน 2559 
 

1.7 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
         เน่ืองจาก www.taladtutor.com  เป็นเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาของกลุ่มนกัเรียน

ระดับชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 1-6 เป็นแหล่งรวมคอร์สเรียนออนไลน์ ส าหรับกลุ่มนักเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษา เพื่อให้คอร์สเรียนเหล่าน้ีถูกน าเสนอไปยงัเด็กนกัเรียนทั้งในกรุงเทพฯ 
และต่างจงัหวดั ผูศึ้กษาจึงไดจ้ดัท า  SEO  ข้ึน เพราะเป็นช่องทางท่ีเขา้ถึงลูกคา้จ านวนมากได้
ง่ายและรวดเร็ว โดยไม่มีค่าใช้จ่าย ใดๆ เป็นส่วนหน่ึงท่ีองค์กรตอ้งให้ความส าคญัในการท า
การตลาดออนไลน์ 
 

1.8 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของโครงงาน 
1.  เพื่อศึกษาหาความรู้ในดา้น Online Marketing เพิ่มข้ึน 
2.  เพื่อศึกษาการท างานรูปแบบการใช ้SEO เพื่อน าเสนอเวบ็ไซตใ์หเ้ป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน 
3.  เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มผูค้นและเป็นท่ีรู้จกัมากยิง่ข้ึน 
4.  เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัเวบ็ไซตแ์ละเพิ่มจ านวนคนเขา้เวบ็ไซต ์
5. เพื่อท าใหเ้วบ็ไซตข์องเราสามารถคน้หาไดง่้ายจากเวบ็ท่ีเป็น Search Engine ต่างๆ เช่น 

Google.com, Bing.com , yahoo.com 
 

1.9 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏบิัติงานหรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
1. สามารถท างานดา้นการวางแผนทางการตลาด คิดกลยุทธ์ทางการตลาดได ้
2.  ไดรั้บความรู้ความเขา้ใจในดา้น Online Marketing มากข้ึน 
3.  รู้เทคนิคการท า SEO ใหก้บัเวบ็ไซต ์และ Facebook Page 
4.  เขา้ใจพื้นฐานการสร้างบทความใหน่้าสนใจกบั Social Media 
5. สามารถออกแบบการโฆษณาโดยใชโ้ปรแกรม Photoshop ได ้
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1.10  นิยามศัพท์เฉพาะ 

SEO หรือที่เรียกว่า Search Engine Optimization คือ กระบวนการท่ีพยายามเพิ่ม Traffic 
ท่ีมีคุณภาพ เขา้สู่เวบ็ไซต ์(ของคุณ) จาก Search Engine ต่างๆ ดว้ยวธีิการต่างๆ เพราะโดยปกติ
แลว้เวบ็ไซตท่ี์ปรากฏอยูใ่น Search Engine ในล าดบัแรกๆ มกัจะถูกคลิกบ่อยกวา่เวบ็ไซต์ท่ีอยู่
ดา้นล่าง หรืออยูห่นา้ถดัไป 

 

Campaign คือ หากใช้กบัด้านโฆษณา เป็นก าหนดวตัถุประสงคในการโฆษณา โดยใช้
ความรู้ เหตุผล การสร้างเอกลกัษณ์ และแนวคิดท่ีเหมาะสม 

 

PR ย่อมาจาก Public Relations หมายถึง การประชาสัมพนัธ์ พบปะพูดคุย ด าเนินงาน 
กระจายข่าวสาร ท าการโปรโมทให้องค์กรมีภาพลกัษณ์ท่ีดี คลา้ยๆกบัการท าโฆษณาให้กบั
องคก์รนั้นๆ 

 

Backlinks คือ ลิงค์ท่ีช้ีกลบัมาท่ีเวบ็ไซต์ของเรานั้น เป็นส่ิงท่ีบอก Google ให้รู้ว่าเน้ือหา
ของเวบ็ไซตเ์ราไดรั้บการยอมรับ และมีการท าเป็น reference กลบัมาใหจ้ากเวบ็ไซตอ่ื์นๆ 

 

UIP (Unique IP ) คือ จ านวนผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต ์โดยค านวนจากจ านวน IP Address ของผู ้
เยีย่มชมเวบ็ไซตท่ี์ไม่ซ ้ ากนัในช่วงเวลาหน่ึง 

 

  Page view  คือ การนบัจ านวนผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตโ์ดยนบัจากจ านวนหนา้เวบ็ไซตท่ี์ผูเ้ขา้ชมได้
ท าการเข้าชม โดยไม่ค  านึงถึงจ านวนคร้ังของการร้องขอของบราวเซอร์ไปยงัเซิร์ฟเวอร์ 
เน่ืองจากหนา้เวบ็ไซต ์1 หนา้อาจจะประกอบดว้ยแฟ้มขอ้มูลมากกวา่ 1 แฟ้มขอ้มูล ดงันั้น เม่ือ
มีผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตไ์ดท้  าการเขา้ชมหนา้เวบ็ไซตเ์พียง 1 หนา้ก็อาจก่อให้เกิดจ านวนคร้ังของการ
ร้องขอของบราวเซอร์ไปยงัเซิร์ฟเวอร์เป็นจ านวนมากได ้เพราะผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์อาจเขา้ชม
แฟ้มขอ้มูลท่ีเป็น รูปภาพหรือกราฟฟิกในหนา้เวบ็ไซตห์นา้นั้นๆ นัน่เอง



 

บทที ่ 2  
ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

 
 

ในการปฏิบติังานสหกิจศึกษาคร้ังน้ี  เป็นการน าความรู้ทางดา้นทฤษฎีและเทคโนโลยีมาใช้
ในการปฏิบติังานทุกส่วนตลอดการปฏิบติังานสหกิจศึกษา ซ่ึงเป็นการน าความรู้ท่ีดิฉันเรียนมา
ประยกุตใ์ชแ้ละศึกษาส่ิงใหม่ๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน เพื่อน ามาพฒันาทกัษะใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดจากการปฏิบติังาน 

ผูจ้ดัท าไดท้  าการจดัท าโครงงานเร่ืองการใช ้Search Engine Optimization (SEO) เพื่อเพิ่ม
ช่องทางการตลาด กรณีศึกษา : บริษทั เอม็ เอฟ อี ซี จ  ากดั (มหาชน)ไดศึ้กษาทฤษฎีและเทคโนโลยี
ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน ดงัหวัขอ้ต่อไปน้ี 

 
 

 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
2.1 SEO (Search Engine Optimization) 
2.2 The Four P’s หรือ Marketing Mix 
 

 เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏบิัติงาน 
2.3 WordPress 
2.4 Google Analytic 
2.5  Facebook 

 
 โปรแกรมทีใ่ช้ในการปฏบิัติงาน 

2.6 Adobe Photoshop 
2.7 Microsoft Excel 
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 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
2.1  SEO (Search Engine Optimization)  คือกระบวนการท่ีพยายามเพิ่ม Traffic ท่ีมีคุณภาพ 

เขา้สู่เวบ็ไซต ์จาก Search Engine ต่างๆ ดว้ยวธีิการต่างๆ เพราะโดยปกติแลว้เวบ็ไซตท่ี์ปรากฏอยูใ่น 
Search Engine ในล าดบัแรกๆ มกัจะถูกคลิกบ่อยกวา่เวบ็ไซตท่ี์อยู่ดา้นล่าง หรืออยูห่น้าถดัไป โดย
ปกติแลว้เป้าหมายการท า SEO นั้นอยูห่ลายท่ี เช่น Image Search, Video Search แต่ท่ีเราใชม้ากท่ีสุด
คือ Web Search นัน่เอง พูดง่ายๆ ก็คือ SEO คือการท าสงครามระหวา่ง WebMaster ทั้งหลาย เพื่อชิง
ต าแหน่งสูงๆ ของผลลพัธ์ในการคน้หาจาก Search Engine ช่ือดงัต่างๆ โดยมี การใช ้Keyword ซ่ึง
เป็นส่ิงคญัต่อการท า SEO [3] 
 

ประโยชน์ของการท า SEO 
-  ท าใหเ้กิดการคลิกเขา้เวบ็เราอยา่งต่อเน่ือง 

-  เพื่อประหยดัค่าใชจ่้ายในการโฆษณาเวบ็ไซต ์

-  เพื่อท าใหเ้วบ็ไซตส์ามารถขายสินคา้และบริการมากข้ึน 

-  เพื่อใหเ้วบ็ไซตไ์ดรั้บการจดัล าดบั ในอนัดบัท่ีดีข้ึน 

 

หลกัการท างานของ Search Engine  
1. Crawling ขั้นแรกคือการเขา้ไปเก็บขอ้มูลจากเวบ็ไซตจ์าก   Facebook ทัว่โลก 
2. Indexing ขั้นท่ีสองคือการน าขอ้มูลนั้นไปจดัท าอินเด็กซ์หรือดชันีในระบบฐานขอ้มูล
ของตวัเอง 

3. Resulting ขั้นท่ีสามคือการน าขอ้มูลมาแสดงผลเม่ือมีผูใ้ชส้ั่งคน้หา 

ภาพที ่2.1  หลกัการท างานของ Search Engine [4] 
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  2.2 The Four P’s หรือ Marketing Mix  
  ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product), ราคา (Price), ช่อง ทางการจดัจ าหน่าย (Place), และการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ซ่ึงองคก์รการธุรกิจจะตอ้งน ามาใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ตลาดเป้าหมายโดยรวม [5]   

2.2.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) – ผลิตภัณฑ์ หมายถึง ลักษณะบางประการของ
ผลิตภณัฑ์ของบริษทัท่ีอาจกระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค คือ ความใหม่ ความ
สลบัซับซ้อนและคุณภาพท่ีคนรับรู้ไดข้องผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์ท่ีใหม่และสลบัซับซ้อน
อาจตอ้งมีการตดัสินใจอยา่งกวา้งขวาง ถา้เรารู้เร่ืองเหล่าน้ีแลว้ในฐานะนกัการตลาดเราควร
จะเสนอทางเลือกท่ีง่ายกว่า ผูบ้ริโภคมีความคุ้นเคยเพื่อให้ผูบ้ริโภคท่ีไม่ต้องการเสาะ
แสวงหาทางเลือกอย่างกวา้งขวางในการพิจารณา เช่น ตลาดติวเตอร์ เป็นแหล่งรวม ติว
เตอร์ออนไลน์ ท่ีใหญ่ท่ีสุด โดยติวเตอร์สามารถร่วมเปิดคอร์สเรียนออนไลน์กบัตลาดติว
เตอร์ ไดอ้ยา่งง่ายและสะดวกสบาย ไม่ตอ้งเสียเวลาในการพฒันาระบบเอง ท าให้มีเวลาใน
การพฒันาคอร์สเรียนไดม้ากข้ึน อีกทั้งตลาดติวเตอร์ยงัมีเคร่ืองมือทางการตลาดมากมาย 
คอยให้การสนับสนุน เพื่อให้คอร์สเรียนเหล่าน้ีถูกน าเสนอไปยงัเด็กนักเรียนทั้ งใน
กรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั ตอบโจทยก์บัเด็กๆท่ีห่างไกล หรือไม่สะดวกในการเดินทาง ได้
เขา้ถึงคอร์สเรียนท่ีมีคุณภาพ ไดจ้ากทุกท่ี ทุกเวลา และทุกอุปกรณ์ 

2.2.2 ราคา (Price) - ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือก็ต่อเม่ือผูบ้ริโภคท าการ
ประเมินทางเลือกและท าการตดัสินใจ โดยปกติผูบ้ริโภคชอบผลิตภณัฑ์ราคาต ่า นกัการ
ตลาดจึงควรคิดราคาน้อย ลดตน้ทุนการซ้ือหรือท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจดว้ยลกัษณะอ่ืนๆ 
ส าหรับการตดัสินใจอยา่งกวา้งขวางผูบ้ริโภคมกัพิจารณารายละเอียด โดยถือเป็นอยา่งหน่ึง
ในลกัษณะทั้งหลายท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับสินคา้ฟุ่มเฟือย ราคาสูงไม่ท าให้การซ้ือลดน้อยลง 
นอกจากน้ีราคายงัเป็นเคร่ืองประเมินคุณค่าของผูบ้ริโภคซ่ึงก็ติดตามดว้ยการซ้ือ เช่น 
การตั้งราคาข้ึนอยูก่บัชัว่โมงตามคอร์สเรียนเรียน คิดชัว่โมงละ 100 – 400 บาท ทั้งน้ีทางติว
เตอร์จะเป็นคนก าหนดราคาเสนอฝ่ายการตลาด 

2.2.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) - กลยุทธ์ของนกัการตลาดในการท าให้มี
ผลิตภณัฑ์ไวพ้ร้อมจ าหน่าย สามารถก่ออิทธิพลต่อการพบผลิตภณัฑ์ แน่นอนวา่สินคา้ท่ีมี
จ  าหน่ายแพร่หลายและง่ายท่ีจะซ้ือก็จะท าใหผู้บ้ริโภคน าไปประเมินประเภทของช่องทางท่ี
น าเสนอก็อาจก่ออิทธิพลต่อการรับรู้ภาพพจน์ของผลิตภณัฑ์ เช่น การเรียนออนไลน์ผ่าน
เวบ็ไซต ์เพิ่มความสะดวกสบายในการเรียน ไม่ตอ้งเดินทาง อีกทั้งยงัสามารถมีเวลาเรียน
ใหเ้หลือ ส าหรับคนท่ีตอ้งการกลบัไปติวตรงเน้ือหาท่ียงัไม่เขา้ใจ 
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2.2.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) - การส่งเสริมการตลาดสามารถก่อ
อิทธิพลต่อผูบ้ริโภคไดทุ้กขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ข่าวสารท่ีนกัตลาดส่งไป
อาจเตือนใจใหผู้บ้ริโภครู้วา่เขามีปัญหา สินคา้ของนกัการตลาดสามารถแกไ้ขปัญหาไดแ้ละ
มนัสามารถส่งมอบใหไ้ดม้ากกวา่สินคา้ของคู่แข่ง เม่ือไดข้่าวสารหลกัการซ้ือเป็นการยนืยนั
ว่าการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ถูกต้อง  เช่น มีการจดัโปรโมชั่นลดราคาคอร์สเรียน ทั้งน้ี
ข้ึนอยู่กับแคมเปญทางการตลาดด้วย โดยทาง Tutor และฝ่ายการตลาดจะท าการเสนอ
หวัหนา้ทีม 

 

 เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏบิัติงาน 
 

2.3 WordPress  คือ โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีมีไวเ้พื่อสร้างและจดัการเน้ือหาบนอินเตอร์เน็ต 
 (Contents Management System หรือ CMS) กล่าวคือ แทนท่ีเราจะดาวน์โหลดโปรแกรมมาท า
การสร้างและออกแบบเว็บไซต์บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของเราอย่างเช่น Macromedia 
Dreamwaver, Microsoft Fontpage  เป็นตน้ แต่ CMS นั้นถูกสร้างมาเพื่อใชง้านบนอินเตอร์เน็ต
โดยตรง หมายความวา่เม่ือคุณจะใชง้านโปรแกรมน้ี คุณก็สามารถใชไ้ดท้นัทีผา่นอินเตอร์เน็ต 
เพียงแค่คุณล็อกอินเขา้สู่ระบบจดัการของ CMS นั้นๆ บางคนอาจจะคุน้หูกบั CMS เจา้อ่ืน เช่น  
joomla, simple machines, open cart, magento เป็นตน้ [6]   
 

2.3.1 ข้อดีของ CMS คือ สะดวกต่อการใชง้าน ไม่ตอ้งเร่ิมสร้างเวบ็จากศูนย ์ไม่จ  าเป็นตอ้ง
มีความรู้ทางโปรแกรมเมอร์ เพราะระบบมีทุกอยา่งไวใ้ห ้เพียงใส่เน้ือหาเขา้ไป 

 
2.3.2 Plugin คือ  ส่วนเส ริมของ  WordPress ท่ี ช่ วย เพิ่ มความสามารถให้กับ เว็บ 

เปรียบเสมือนการอพัเกรดเคร่ืองยนต์ให้ท างานในแบบท่ีเราตอ้งการ หรือแมแ้ต่ดดัแปลงการ
ส าหรับการใช้งานเฉพาะดา้น เช่น การใช้ปลัก๊อิน WooCommerce เพื่อสร้างร้านคา้ขายสินคา้
ออนไลน์ ธีมพรีเม่ียมมกัจะมีฟังชัน่เสริมมากมายท าใหเ้ราลดการติดตั้งปลัก๊อินลงไป เพราะการ
ติดตั้งปลัก๊อินมากๆ ยอ่มไม่ใช่เร่ืองดี เพราะเม่ือมีการอพัเกรดในบางคร้ังก็อาจจะมีการกระทบ
กบัการท างานกบัส่วน อ่ืนๆ ทั้งกบัธีมหรือปลัก๊อินดว้ยกนัเอง 
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2.4  Google Analytic  คือ ตวัเก็บสถิติเก่ียวกบัผูเ้ขา้ชมเว็บไซต์ พฤติกรรมของคนท่ีเข้า
เยี่ยมชมเวบ็ไซต ์ ท าหนา้ท่ีเป็นตวัวดัสถิติ เชิงลึก โดยให้รายละเอียด ไดม้ากมาย ซ่ึงเป็นระบบดา้น
การวเิคราะห์เวบ็ไซตร์ะดบัองคก์รท่ีจะช่วยให้เราทราบขอ้มูล อยา่งละเอียดเก่ียวกบัอตัราการเขา้ชม
เวบ็ไซต ์และประสิทธิภาพดา้นการตลาดของเรา คุณสมบติัท่ีมากดว้ยความสามารถ ยดืหยุน่ และใช้
งานง่ายเหล่าน้ีช่วยให้เรามองเห็นและสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลอตัราการ เขา้ชมไดใ้นมุมมองใหม่ท่ี
แตกต่างจากเดิมโดยส้ินเชิง เพิ่มประสิทธิภาพให้กบัแผนการตลาด และสร้างเวบ็ไซตท่ี์แปรเปล่ียน
เป็นผลก าไรไดสู้งกวา่เดิม [7]   

• Google Analytics  เป็นบริการหน่ึงในชุด Google Analytics Solution ซ่ึงใชง้านไดฟ้รี 

• Google Analytics จะเก็บขอ้มูลการเขา้ใชง้านเวบ็ไซตห์รือโมบายลแ์อปแลว้รายงานผลตาม
เง่ือนไขต่างๆ 
• Google Analytics ให้ขอ้มูลท่ีช่วยให้เราตดัสินใจในเร่ืองเก่ียวกบัการตลาดและธุรกิจได้
อยา่งชาญฉลาดข้ึน 

 
ฟีเจอร์เด่นของ Google Analytics 

Advertising and Campaign Performance ช่วยในดา้นการลงโฆษณาออนไลน์และการท า
แคมเปญทางการตลาดต่างๆ เช่น รายงานผลการท างานของโฆษณาผา่นช่องทางต่างๆ,   วดัผลการ
ท างานของแคมเปญ, ช่วยท ารีมาร์เก็ตต้ิง (Remarketing) หรือช่วยวดัผลส าเร็จในการท า SEO 

Analysis and Testing ช่วยวเิคราะห์และทดสอบ เช่น แยกและวเิคราะห์ส่วนยอ่ของทราฟฟิค
ท่ีมาจากการจ่ายเงิน (โฆษณา) หรือทราฟฟิคท่ีท าให้เกิดคอนเวอร์ชัน (Conversion),    ทดสอบ
ดีไซน์ของเวบ็ท่ีแตกต่างกนั หรือ สร้าง Custom Report ใหร้ายงานผล 

Audience Characteristics and Behavior ช่วยเก็บขอ้มูลคุณลกัษณะและพฤติกรรมของผูช้ม 
เช่น กลุ่มผูช้มเป็นใคร มาจากไหน คน้เจอเวบ็ไซตข์องเราไดอ้ยา่งไร, เราไดท้ราฟฟิคซอร์ส (Traffic 
Sources หมายถึงแหล่งท่มาของการเขา้ชม) มาจากไหนบา้ง 
Cross-device and cross-platform measurement ช่วยเก็บขอ้มูลไดจ้ากทุกอุปกรณ์และทุกแพลตฟอร์ม 
แลว้ยงัช่วยเช่ือมโยงคอนเวอร์ชนัแบบออฟไลน์ (นอกเหนือจากเวบ็และแอพ) กบักิจกรรมท่ีเกิดข้ึน
ในโลกออนไลน์ไดง่้าย 

Sales and Conversion ช่วยในด้านการขายและวัดคอนเวอร์ชัน เช่น ท าความเข้าใจ
พฤติกรรมของผูเ้ขา้ชมท าให้เกิดยอดขายและคอนเวอชนัอย่างไร, เพิ่มประสิทธิภาพของการขาย
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ผา่นออนไลน์ดว้ยรายงานอีคอมเมิร์ช (Ecommerce Reporting) หรือติดตามเส้นทางต่างๆ ท่ีผูเ้ขา้ชม
ใชใ้นเวบ็ไซตข์องเรา  

Site and App Performance ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพเวบ็ เช่น ช่วยติดตามกิจกรรมต่างๆของ
ผูช้ม, ดูวา่ผูช้มมีปฏิสัมพนัธ์หรือโตต้อบกบัเวบ็อยา่งไรบา้ง ดูวา่ผูช้มคน้หาอะไรในเวบ็ของเราบา้ง 
หรือครวจสอบความเร็วในการโหลดหนา้เวบ็เพื่อปรับปรุงใหท้  างานเร็วข้ึน 
 

รายงานในหมวด “เรียลไทม์” รายงานข้อมูลท่ีเกิดข้ึนในเว็บไซต์แบบทันดีทนัใด จึงมี
ประโยชน์ส าหรับใชติ้ดตามดูกิจกรรมของผูช้มท่ีเกิดข้ึนในเวบ็ไซต ์ณ ขณะนั้นๆ ระบบของ Google 
Analytics จะอพัเดทขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและแสดงผลให้เห็นภายในเวลาไม่ก่ีวนิาที ตวัอยา่ง
ขอ้มูลท่ีรายงานในหมวด “เรียลไทม”์ จ  าแสดงใหเ้ราเห็นก็ เช่น 

 
ภาพที ่2.2  รายงานในหมวด เรียลไทม ์“ภาพรวม” 

 
จ านวนผูช้มท่ีอยู่ในเวบ็ไซต์ในขณะนั้น - เปิดเขา้ใช้งานได้ผ่านหมวดหมู่ “เรียลไทม์” > 

“ภาพรวม” รายงานส่วนน้ีจะแสดงขอ้มูลภาพรวมของทราฟฟิคหรือการเขา้ชมในขณะนั้น ดงัแสดง
ในรูปภาพท่ี 2.2-2.5 
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 ต าแหน่งทางภูมิศาสตร์ของผูช้ม 

ภาพที ่2.3  รายงานในหมวด เรียลไทม ์“สถานท่ีตั้ง” 
 

  ทราฟฟิกซอร์สหรือแหล่งท่ีมาของการเขา้ชม 

ภาพที ่2.4  รายงานในหมวด เรียลไทม ์“แหล่งท่ีมาของการเขา้ชม” 
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 เวบ็เพจท่ีผูช้มก าลงัดูอยู ่

 ภาพที ่2.5  รายงานในหมวด เรียลไทม ์“เน้ือหา” 
 

2.5 Facebook เป็นช่องการท าการตลาดอย่างหน่ึง ของเหล่า E-Marketing Campaign 
ทั้งหลายคือการสร้างหน้า Fan Page ในปัจจุบนั Social Network (สังคมออนไลน์) มีอิทธิพลและ
ไดรั้บความนิยมอย่างมากกบัโลกออนไลน์ ซ่ึง Facebook เป็น Social Network ท่ีไดรั้บความนิยม
มากเป็นอนัดบั 1 ของโลก โดย Facebook เป็นแหล่งชุมชนของสังคมออนไลน์ เป็นเคร่ืองมือท า
การตลาดท่ีดี ตน้ทุนต ่า มีประสิทธิภาพสูง เและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายพร้อมทั้งขยายกลุ่มลูกคา้ทั้งใหม่

และเก่าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และรวดเร็ว [7] 
 

 
 

 
 

ภาพที ่2.6 โลโก ้Facebook 
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เหุตผลท่ีท าให้ Facebook เป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั เพราะสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของผู ้ใช้งานได้อย่างดีเยี่ยม อาทิเช่น Add Friend, Wall Post, Photo Sharing, VDO post,  Poll, 
Personal Message, ติดตามความเคล่ือนไหวต่างๆของเพื่อน สามารถเช่ือมต่อกบัระบบอ่ืนๆ เช่น 
YouTube, Twitter เป็นตน้ และสามารถใช้ Facebook ผ่านระบบปฏิบติับนมือถืออย่างพวก Smart 
Phone ต่างๆ ท่ีสามารถท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถออนไลน์ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
 
ประโยชน์ของการตลาดบน Facebook Marketing : 

1. ช่วยโปรโมทสินคา้และบริการใหม่ น าเสนอขอ้มูลองค์กร และสร้างกลุ่มลูกคา้ใหม่
จ  านวนมากในเวลาอนัสั้น 

2. ช่วยในการสร้าง Brand สินคา้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากยิง่ข้ึน 
3. ประหยดัค่าใชจ่้ายในการโปรโมทสินคา้มีตน้ทุนและค่าใชจ่้ายต ่ากว่า เม่ือเทียบกบัการ

โฆษณาผา่นส่ืออ่ืนๆ 
4.  เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดดี้ 

 
ท าไมธุรกจิของท่านควรมีหน้า Facebook Page 

- ปัจจุบนัเวบ็ Facebook.com เป็นเวบ็ท่ีคนเขา้มากท่ีสุดอนัดบั 2 ของโลก (รองจาก Google) 
- เป็นเวบ็ Social Network ท่ีมีอตัราการเติบโตเร็วท่ีสุดเท่าท่ีเคยมีมา 
- เป็นเวบ็ Social Network อนัดบั 1 ของโลก คนทัว่โลกเป็นสมาชิก Facebook แลว้กวา่ 500 

ลา้นคน 
- คนไทยอายุ 18-40 ปี คือกลุ่มใหญ่สุดท่ีนิยมใช้ Facebook กลุ่มคนท างาน นักศึกษา ใน

เมืองกรุงส่วนมากเป็นสมาชิก Facebook แลว้ 
- มีผลส ารวจว่าคนไทยเขา้เฟซบุ๊คบ่อยท่ีสุดเป็นอนัดบัสอง รองจากการเช็คอีเมล์ ผูค้นใช้

เวลาอยูก่บั Facebook โดยเฉล่ีย 50 นาทีต่อคนต่อวนั 
- เป็นเคร่ืองมือการตลาดออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลสูงมากในปัจจุบนั 
- เหมาะกบัการท าตลาดแบบเฉพาะกลุ่ม Niche Market 
- Facebook รายงานผลสถิติต่างๆอย่างละเอียด ทั้งจ  านวนคน “Like” จ านวนคน Comment 

จ านวนคนดูหนา้ Page 
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Hashtag  
การติด Hashtag เป็นฟังกช์นัหรือลูกเล่นอยา่งหน่ึงท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลายใน

โซเชียลเน็ตเวร์ิคต่างๆ รวมถึง Facebook 
 

พฒันาการของ Hashtag 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่2.7 พฒันาการของ Hashtag 
 
 

ประโยชน์ของ Hashtag 
1. ช่วยใหมี้คนมองเห็นสเตตสัมากข้ึนเพราะคนท่ีไม่ไดติ้ดตามเพจของเราก็อาจคน้เจอเรา

จาก Hashtag 
2. ช่วยอธิบายหรือระบุวา่โพสนั้นเก่ียวกบัอะไร 
3. Hashtag ช่วยเพิ่มพลงัในดา้น SEO ทั้งกบั Google และ Facebook Graph Search 

โดยเฉพาะถา้เป็น Hashtag ท่ีเป็นช่ือแบรนด์หรือช่ือสินคา้โดยตรง 
4. ช่วยโปรโมทหรือใชติ้ดตามกิจกรรมหรือแคมเปญโฆษณาโดยการคิด Hashtag พิเศษ

ข้ึนมใช ้
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 โปรแกรมทีใ่ช้ในการปฏบิัติงาน 
 

2.6 โปรแกรม Adobe Photoshop  
       เป็นโปรแกรมในตระกูล Adobe ท่ีใช้ส าหรับตกแต่งภาพถ่ายและภาพกราฟฟิก ได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ ไม่วา่จะเป็นงานดา้นส่ิงพิมพ ์นิตยสาร และงานดา้นมลัติมีเดีย อีกทั้งยงั
สามารถ retouching ตกแต่งภาพและสร้างภาพ ซ่ึงก าลังเป็นท่ีนิยมสูงมากในขณะน้ี เรา
สามารถน าโปรแกรมPhotoshop ในการแต่งภาพ การใส่ Effect ต่าง ๆให้กับภาพและ
ตวัหนงัสือ การท าภาพขาวด าและการท าภาพถ่ายเป็นภาพเขียน การน าภาพต่างๆ มารวมกนั 
การRetouch ตกแต่งภาพ เป็นตน้ นอกจากน้ีแลว้ โปรแกรมPhotoshop ยงัเป็นโปรแกรมสร้าง
และแกไ้ขรูปภาพอยา่งมืออาชีพโดยเฉพาะนกัออกแบบในทุกวงการยอ่มรู้จกัโปรแกรมตวัน้ี
ดี โปรแกรม Photoshop เป็นโปรแกรมท่ีมีเคร่ืองมือมากมายเพื่อสนับสนุนการสร้างงาน
ประเภทส่ิงพิมพ ์งานวิดีทศัน์ งานน าเสนอ งานมลัติมีเดีย ตลอดจนงานออกแบบและพฒันา
เว็บไซต์ ในชุดโปรแกรม Adobe Photoshopจะประกอบด้วยโปรแกรมสองตัวได้แก่ 
Photoshop และ ImageReady การท่ีจะใช้งานโปรแกรม Photoshopคุณต้องมีเคร่ืองท่ีมี
ความสามารถสูงพอควร มีความเร็วในการประมวลผล และมีหน่วยความจ าท่ีเพียงพอ 
ไม่เช่นนั้นการสร้างงานของคุณคงไม่สนุกแน่ [8] 

 
 
 
 
 

ภาพที ่2.8 โลโกโ้ปรแกรม Adobe Photoshop 
 

ประโยชน์ของโปรแกรม Adobe Photoshop 
1. งานตกแต่งภาพถ่าย เป็นการตกแต่งภาพถ่ายเก่าๆใหค้มชดัเหมือนใหม่ หรือท า

การแกไ้ขรูปท่ีมืดไป สวา่งไป มีเงาด าใหภ้าพมีสีสันสดใสสมจริง  
2. งานส่ิงพิมพ ์ไม่วา่จะเป็นหนงัสือ ปกบทความ โฆษณา เรียกไดว้า่เกือบทุกงานท่ี

ตอ้งใชรู้ป สามารถใช ้Photoshop สร้างสรรคภ์าพให้เป็นไปตามไอเดียท่ีเราวางไวไ้ด้ 
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3. งานเวบ็ไซตบ์นอินเตอร์เน็ต ใชส้ร้างภาพเพื่อตกแต่งเวบ็ไซตไ์ม่วา่จะเป็นแบค็
กราวน์ ปุ่มตอบโต ้แถบหวัเรือง ตลอดจนภาพประกอบต่างๆ นอกจากนั้นยงัสามารถ
ออกแบบหนา้เวบ็ไซตด์ว้ย Photoshop ได ้

4. งานออกแบบทางกราฟฟิก ใช ้Photoshop ช่วยในการสร้างภาพ 3 มิติการ
ออกแบบปกหนงัสือ ปกคอร์สเรียน และผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 

 
2.7 โปรแกรม Excel 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2.9 โลโกโ้ปรแกรม Excel 

 
โปรแกรม Excel ใชส้ าหรับเก็บขอ้มูลในลกัษณะของตาราง ท่ีมีความสามารถในการ

ค านวณและสร้างกราฟจากขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงช่องตารางแต่ละช่องจะมีช่ือประจ าแต่ละช่อง 
ท าใหง่้ายต่อการป้อนขอ้มูล การแกไ้ขขอ้มูล สะดวกต่อการค านวณและการน าขอ้มูลไปประยกุตใ์ช ้
สามารถจดัขอ้มูลต่างๆ ไดอ้ยา่งเป็นหมวดหมู่และเป็นระเบียบมากยิง่ข้ึน [9] 

 
ประโยชน์ของ Microsoft Excel 

1. สร้างตารางท างาน จดัตารางสวยงาม ในรูปแบบต่างๆ 
2. สร้างเอกสารท่ีตอ้งมีการค านวณ เช่ือมโยงสูตร (สามารถเช่ือมโยงในไฟล์

เดียวกนั ขา้มไฟล ์หรือ ขา้มเคร่ืองก็ได)้ 
3. งานจดัเก็บขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีจ านวนขอ้มูลไม่เกิน 1 ลา้นแถว (ในทางปฏิบติั 

แนะน าวา่ไม่เกิน หลกัแสน จะท างานไดค้ล่องตวั) 
4. สร้างรายงานสรุปผลในมุมมองต่างๆ 
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บทที ่3 
แผนงานการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 
 
 เ น่ืองจาก ดิฉันได้สหกิจศึกษา ท่ี  บ ริษัท  MFEC Company Public Limited ได้ท าการ
ปฏิบติังานเป็นระยะเวลา 4 เดือน ตั้งแต่เดือนกนัยายนถึงเดือนสิงหาคม ปีการศึกษา 2559 ผูจ้ดัท า
ไดรั้บความรู้เร่ืองภาพรวมการท างานของการท า Online Marketing จากคุณ รดา เตชะวิทย ์อีกทั้งยงั
มุ่งมัน่ตั้ งใจศึกษา สืบหาข้อมูลต่างๆส าหรับใช้ปฏิบติังานผ่านอินเทอร์เน็ต และได้น าหลกัการ
ท างานจากการเรียนมาใชเ้ป็นแนวทางในการท างาน โดยมีแผนงานและขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ 
ดงัน้ี 

 

3.1 แผนงานการปฏบิัติงาน 
ตารางที ่3.1 ตารางแผนการปฏิบติังานตลอดระยะเวลา 4 เดือน 

หัวข้องาน เดือนที่1 
(มิ.ย.) 

เดือนที่2 
(ก.ค.) 

เดือนที่3 
(ส.ค.) 

เดือนที่4 
(ก.ย.) 

1. ศึกษา Process การท างานของ Website และ Fanpage                 
2. ศึกษาการท างานของ Wordpress                 
3. หาขอ้มูลเพื่อท า Content Website                 
4. ศึกษาวธีิการท า SEO ใหก้บั Website และ Facebook                 
5. ติดต่อลูกคา้-สมาชิกเวบ็ไซต/์ดูแล/ตอบค าถาม                  
6. เป็น Admin Facebook Page และ Website                 
7. ติดตามพฤติกรรมลูกคา้และสมาชิกเวบ็ไซต ์                 
8. คิด Campaign กิจกรรม (Facebook Page)                 
9. สรุปผลสถิติต่างๆของเวบ็ไซตแ์ละแฟนเพจ                 
10. เรียบเรียงขอ้มูลและจดัท าเอกสารเก่ียวกบัสหกิจศึกษา                 
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3.2 รายละเอยีดทีนั่กศึกษาปฏบิัติในการฝึกงาน 
 
 3.2.1 งานทัว่ไป 

จากการเขา้ร่วมฝึกงานท่ีบริษทั เอ็ม เอฟ อี ซี จ  ากดั (มหาชน) ผูจ้ดัท าไดรั้บมอบมายให้
ปฏิบติังานในต าแหน่ง Online Marketing โดยมีหนา้ท่ีหลกัคือดูแล Content ในเวบ็ไซตแ์ละเป็น PR 
คอยอพัเดทและติดตามข่าวการศึกษา ออกแบบส่ือโฆษณาโดยใช้โปรแกรม Photoshop เพื่อท าปก
บทความ และคิดแคมเปญกิจกรรมทาง Facebook Page โดยไดศึ้กษาและท าความเขา้ใจการท า SEO 
เบ้ืองต้นด้วยตนเอง โดยเร่ิมตั้งแต่ SEO คืออะไร วิธีการท า SEO ส าหรับผูเ้ร่ิมต้น เช่น การท า 
Keyword Research , ท า on-page SEO, Backlinks รวมไปถึงการท ารีพอร์ทและวิเคราะห์ผลผ่าน 
Google Analytics 

เน่ืองจากขาดผูดู้แลในดา้นการท า Content ในเวบ็ไซต ์ดิฉนัจึงได ้รับมอบหมายให้ดูแล
ในดา้นการสร้าง Content ใหก้บัเวบ็ไซต ์ในหมวดเกร็ดความรู้ เมนู > ข่าวและบทความ  

 
หมวดหมู่เกร็ดความรู้ เมนู “ข่าว” 

1. หัวข้อ “ประชาสัมพนัธ์” : อพัเดทข่าวสารประชาสัมพนัธ์ เช่น ข่าว O-NET, GAT-
PAT, 9วชิาสามญั,กสพท., TU-STAR เป็นตน้ 

2. หัวข้อ “ข่าวรับตรง” : อพัเดทข่าวรับตรงตามมหาวทิยาลยัต่างๆ 
3. หัวข้อ “กิจกรรมค่าย” : อพัเดทกิจกรรมค่ายต่างๆท่ีจดัข้ึนตามมหาวิทยาลยั เช่น 

ค่ายเปิดบา้น, ค่ายติว , ค่ายกิจกรรม 
4. หัวข้อ “โปรโมช่ัน” : โปรโมชัน่คอร์สเรียน 

หมวดหมู่เกร็ดความรู้ เมนู “บทความ” 
1. หัวข้อ “คณะและอาชีพในฝัน” :  ภารกิจพิชิตฝัน กบัการแนะน าคณะและอาชีพท่ี

น่าสนใจ 
2. หัวข้อ “ภาษาวนัละค า” : บทความท่ีท าใหน้อ้งๆ เขา้ใจค าศพัทไ์ดง่้ายข้ึน 
3. หัวข้อ “เคลด็(ไม่)ลบัเตรียมสอบ” : เคล็ดลบั เทคนิคการเรียนและการอ่านหนงัสือ 

รวมไปถึงการสอบ และแนวขอ้สอบ  
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ภาพที ่3.1 เมนูเกร็ดความรู้ หวัขอ้ “ข่าว” 
 

ภาพที ่3.2 เมนูเกร็ดความรู้หวัขอ้ “บทความ” 
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ภาพที ่3.3 หนา้แรกของเวบ็ไซต ์: www.taladtutor.com 

 

ภาพที ่3.4 Facebook Page : TaladTutor.com 
 
 
 
 

http://www.taladtutor.com/
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ภาพที ่3.5 หนา้จอแผงควบคุม Content 

 

3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานทีนั่กศึกษาปฏบิัติงาน 
  ในการจดัท ารายงานเล่มน้ี ผูจ้ดัท าไดท้  าการศึกษารูปแบบการใช ้SEO หรือ Search Engine 
Optimization เพื่อเพิ่มช่องทางการตลาดให้เขา้ถึงกลุ่มผูค้นได้มากยิ่งข้ึน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
น าเสนอเวบ็ไซตใ์หเ้ป็นท่ีรู้จกัมากในกลุ่มนกัเรียนและผูป้กครองมากข้ึน  

 

 ขั้นตอนการวางแผนการด าเนินงาน 

1.  เข้าใจเป้าหมายธุรกจิ 
ขั้นตอนแรกในการวางแผนการตลาดคือการตลาดบนส่ือออนไลน์ คือ จะตอ้ง

เขา้ใจก่อนวา่ธุรกิจของเราวา่เก่ียวกบัอะไร มีจุดประสงคคื์ออะไร เช่น ตอ้งการท าเวบ็ไซต์
ให้เป็นท่ีรู้จกั ตอ้งการเพิ่มฐานลูกคา้ ตอ้งการให้มีผูเ้ขา้ชมในเวบ็ไซตม์ากข้ึน ตอ้งการเพิ่ม
ยอดขาย  
2. วางแผนเป้าหมายทีส่ามารถท าการวดัผลได้  

ก าหนดวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจน โดยใช้กลยุทธ์ิ S.M.A.R.T ย่อมาจาก Specific 
เฉพาะเจาะจง , Measurable สามารถวัดผลได้ , Attainable สามารถท าให้ส าเร็จได้ , 
Relevant มีความเก่ียวขอ้ง Time based สามารถท าไดต้ามก าหนดเวลา  
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3. วเิคราะห์ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
กลยุทธ์ท่ีจะท าให้ประสบความส าเร็จนั้นเกิดจากการท่ีเราวางกลุ่มเป้าหมายไวถู้ก

กลุ่มเป้าหมาย ด้วยข้อความท่ีถูกต้อง สร้างความเป็นตัวตนของกลุ่มเป้าหมาย เช่น 
www.taladtutor.com เป็นศูนยร์วมคอร์สเรียนออนไลน์ ส าหรับน้องๆ ระดบัชั้นมธัยม ท่ี
ต้องการเตรียมสอบ Admission เข้ามหาวิทยาลัย โดยกลุ่มเป้าหมายหลักท่ีเจาะจง คือ 
นกัเรียนท่ีมีอาย ุ13-18 ปี และ ผูป้กครอง 

4. วเิคราะห์คู่แข่ง 
ศึกษาคู่แข่งดว้ยการเลือกแคมเปญทางการตลาด หรือเน้ือหาท่ีดีท่ีสุด มา 2 หรือ 3 

ช้ิน และศึกษาวา่เขาใชช่้องทางใดในการส่ือสาร และเร่ิมศึกษาเน้ือหาท่ีเขา้ใช ้  
5. พฒันาส่ือหรือข้อความทีต้่องการจะส่งไปยงัลูกค้า 

หลงัจากท่ีสามารถวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและคู่แข่งไดแ้ล้ว จะเป็นการสร้างส่ือ 
หรือ ขอ้ความของเรา เป็นขอ้ความหลกัท่ีเป็นกุญแจส าคญัท่ีจะยิงไปยงักลุ่มเป้าหมาย  ซ่ึง
สามารตอบสนองต่อกลุ่มลูกค้าท่ีเหมาะสมท่ีสุด เลือกท าเพียงสองหรือ สามข้อความ 
หลงัจากนั้นจึงต่อยอดแต่ละขอ้ความ เพื่อใหส่ิ้งท่ีเราตอ้งการจะส่ือนั้นสามารถเขา้ใจไดง่้าย  

6.  เลือกช่องทางทีเ่หมาะสม 
ทุกโซเชียลมีความเป็นธรรมชาติของตวัเอง ดงันั้นจึงไม่จ าเป็นท่ีตอ้งใชทุ้กช่องทาง

ท่ีมี เพียงเลือกช่องทางท่ีดีและเหมาะสม หลงัจากท่ีสามารถเลือกช่องทางไดแ้ลว้ ส่ิงถดัมาก็
คือ จะท าอยา่งไรใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได ้โดยจะตอ้งมีการสานสัมพนัธ์กบัผูอ่้าน
ไดซ่ึ้งเป็นส่ิงท่ีขาดไม่ไดใ้นการท าแบรนดใ์หเ้ป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน เช่น การแชร์ขอ้ความไปยงั
กลุ่มต่างๆบน Facebook  ท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มเป้าหมายนั้นๆ 

7. วางแผนส าหรับเน้ือหาในแคมเปญ 
จะตอ้งพฒันาเน้ือหาให้ชดัเจนและมีส่วนประกอบท่ีน่าสนใจ ซ่ึงจะตอ้งเก่ียวขอ้ง

กบัเน้ือหาโดยรวมของแคมเปญช่วงนั้นๆ และมีความเหมาะสมส าหรับช่องทางท่ีใช ้ซ่ึงส่ิง
น้ีจะมีค่ามากกว่าขอ้มูลสินคา้ โดยลองจินตนาการว่าจะมีวิธีใดบา้งท่ีจะสามารถส่ือสาร
ขอ้ความท่ีมีคุณค่าไปยงัผูบ้ริโภค สามารถน าเสนอไดห้ลายรูปแบบ ไม่วา่จะเป็นรูปภาพท่ีมี 
Text , วิดิโอ หรือ อินโฟกราฟฟิคท่ีท าให้เราสามารถถ่ายทอดส่ิงท่ีต้องการจะน าเสนอ
ออกมาได ้แมว้่าส่ิงท่ีโสต์นั้นจะเป็นการโพสต์แล้วจบไป แต่มนัยงัสามารถน ามาต่อยอด
ต่อไปได้เร่ือยๆ ด้วยความสดใหม่มากข้ึน  ซ่ึงส่ิงน้ีจะท าให้เน้ือหามีชีวิตชีวา ถูกใจ
กลุ่มเป้าหมาย 
 

http://www.taladtutor.com/
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 ขั้นตอนการท า SEO (SEO Steps) – Website 

ภาพที ่3.6 ขั้นตอนการท า SEO (SEO Steps) 
 
 
 

1. Research keywords and ranking : เร่ิมจากการคน้หาคียเ์วิร์ด/วิเคราะห์คียเ์วิร์ดพิมพส่ิ์งท่ีอยากรู้
ลง Google เพื่อใหไ้ดคี้ยเ์วร์ิดท่ีเหมาะสมไปใชท้ า SEO  โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 

- หาคียเ์วิร์ดตั้งตน้ : ตั้งค  าถามก่อนวา่การหัวเร่ืองท่ีเราจะสร้างนั้นเก่ียวกบัอะไร ค าตอบท่ี
ไดน้ี้จะเป็นคียเ์วร์ิดตั้งตน้ 
- มองหาไอเดียคียเ์วร์ิด : คิดและมองหาไอเดียคียเ์วร์ิดเพิ่มเติมจากคียเ์วร์ิดตั้งตน้  
- วเิคราะห์คียเ์วร์ิด : ลงมือวเิคราะห์คียเ์วร์ิด 
- เลือกคียเ์วร์ิดไปใชง้าน : สรุปคียเ์วร์ิดท่ีน่าสนใจในการท า SEO  
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ภาพที ่3.7 คียเ์วร์ิดค าคน้หาท่ีแนะน า 
 

ภาพที ่3.8 ระบุ Focus Keyword และ Meta description 
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2.  Identify important landing pages :  หนา้ Landing pages เป็นส่ิงส าคญั เพราะเป็นหนา้ท่ีผูเ้ยี่ยม

ชมเวบ็ไซต์เปิดมาเป็นหน้าแรก ซ่ึงจะตอ้งท าให้ดึงดูดความสนใจของคนเยี่ยมชมและเปล่ียนคน

เยี่ยมชมกลายเป็นลูกคา้ให้ไดม้ากท่ีสุด  เพื่อสร้างยอดขายและกระตุน้ให้คนสมคัรสมาชิกเวบ็ไซต์ 

โดยหนา้ Landing Pages ตอ้งใส่เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งเท่านั้น เขียนเน้ือหาให้กระชบัแต่ไดใ้จความ ไม่

ยืดเยื้อ โดยจะตอ้งมีคียเ์วิร์ดหลกัแทรกในหัวขอ้ เน้ือหา รูปภาพ และป้ายก ากบั  ซ่ึงจะตอ้งเป็นคีย์

เวร์ิดท่ีท าการวิเคราะห์มาเพื่อใหเ้วบ็ไซตข์องเราติด Search Engine เช่น คนส่วนใหญ่อยากรู้เก่ียวกบั

ส่ิงนั้น จะพิมพค์  านั้นลง Google 

 

ภาพที ่3.9 การใส่คียเ์วร์ิดช่ือหวัขอ้และเน้ือหา 
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ภาพที ่3.10 การใส่คียเ์วร์ิดลงรูปภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.11 การใส่คียเ์วร์ิดลงป้ายก ากบั 
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ภาพที ่3.12 WordPress SEO by Yoast 

3.  Set up  for great site a structure : ก าหนดโครงสร้างเวบ็ไซต์ จะท าให้รู้ว่ามีเน้ือหาอะไรบา้ง
ภายในเวบ็ไซต ์โครงสร้างเวบ็ไซตท่ี์ดีจะช่วยให้ผูช้มไม่สับสนและคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการได้อย่าง

รวดเร็ว   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.13 รูปแบบบล็อก : โครงสร้างเมนู 
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4. Check who’s already linking to you  : การท า SEO ใหมี้ประสิทธิภาพ แยกไดเ้ป็นส่วนประกอบ

หลกัๆ 2 ปัจจยั คือ on page factor และ off page factor  

-  On page factor ปัจจยัประเภทต่างๆ ท่ีสามารถมีอิทธิพลในการควบคุมปรับแต่งและ
พฒันาจากภายในโครงสร้างของเวบ็เอง หรือท่ีเรียกวา่ internal link ตอ้งท าโครงสร้างให้มี
ความเช่ือมโยงกนัไดภ้ายในเวบ็ไซต ์หมายความวา่ ทุกหนา้เพจของเราจะเขา้ถึงไดจ้ากเพจ
อ่ืนในเวบ็ไซตข์องเรา 
- Off page factor ปัจจยัภายนอก เราไม่สามารถท่ีจะมีอิทธิพลในการควบคุมปรับแต่งและ
พฒันาจากภายในโครงสร้างของเวบ็ หรือท่ีเรียกวา่ external link 

 
จากตวัอยา่ง เป็นภาพท่ีเช่ือมโยงจากเวบ็ไซต ์แคมป์ฮบั เป็นเวบ็ไซตแ์หล่งรวมค่าย

ท่ีใหญ่ท่ีสุดและคนติดตามเยอะท่ีสุดในประเทศไทย   จดัว่าเป็น แบ็กลิงค์ (Backlinks) 
หมายถึง ลิงคท่ี์คลิกแลว้ยอ้นหลงัมายงัเวบ็ไซตข์องเรา เราอาจจะเป็นคนสร้างข้ึนมาเองหรือ
มีคนอ่ืนสร้างก็ได ้เพราะเวบ็ไซตไ์หนหากมีแบก็ลิงคม์ากก็จะมีแรงก้ิงท่ีดีตามไปดว้ย  

ภาพที ่3.14 เวบ็ไซต ์แคมป์ฮบั : ค่ายติว (ค่ายแนะแนว) 
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จากตวัอยา่ง เป็นภาพท่ี เวบ็ไซต ์Eduzones น าขอ้สอบ PAT5 ของเวบ็ไซตเ์ราไป
ลง แลว้มีการอา้งอิงมายงัเวบ็ไซต ์www.taladtutor.com  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่3.15 เวบ็ไซต ์Eduzones 

 
 

5. Keep doing SEO continuously : ตรวจสอบผลลพัธ์ท่ีไดแ้ละท าการวเิคราะห์ผลอยา่งต่อเน่ือง 
โดยตรวจสอบจากสถิติคนเขา้เวบ็ไซตแ์ละอนัดบัเวบ็ไซต ์ ช่องทางการคน้หา และท าการบนัทึกผล
ในโปรแกรม Excel  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.16 หนา้จอ Site Stat จ านวนคนเขา้เวบ็ไซตแ์ต่ละวนั 
 

http://www.taladtutor.com/
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 ขั้นตอนการท า SEO (SEO Steps) – Facebook 

1. ใส่ Keyword ในช่ือของ Facebook Page , Username และ ช่ือหมวดหมู่ใหถู้กตอ้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที ่3.17 ขอ้มูลเพจเก่ียวกบั TaladTutor.com 
 

2. คิดแคมเปญโปรโมชัน่เพิ่มคนติดตาม Fan Page 
เน่ืองจากแฟนเพจเก่ียวกบัการศึกษา จะเรียกคนส่วนใหญ่มากดไลคจึ์งเป็นเร่ืองยาก จึงตอ้ง

มีการคิดแคมเปญกิจกรรมจูงใจให้คนเข้ามาไลค์มากๆ โดยการจดักิจกรรม กด Like และShare 
โพสต์  ติด Hashtag ท่ีเก่ียวขอ้งกบัของรางวลัและช่ือ Fan Page พร้อมทั้งแท็กเพื่อน 1 คน เป็นการ
กระตุน้ใหเ้กิดความสนใจจากกลุ่มลูกคา้ใหม่ดว้ย 
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ภาพที ่3.18 กิจกรรมกดไลค ์และ กดแชร์ ทางแฟนเพจ 
 

3. ใส่ Hashtag ค า ใหก้บับทความ/รูปท่ีโพสต ์
เน่ืองจากทั้ง Google และ Facebook นั้นมีระบบการคน้หารูปและคน้หาเร่ืองราวจาก 

Tag ค าต่างๆการจะโพสแต่ละคร้ัง ควรจะแทก็เก่ียวกบัช่ือธุรกิจของเรา และแทก็ท่ีเก่ียวขอ้งกนั
โพสตน์ั้นๆ 

 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 

ภาพที ่3.19 ตวัอยา่งการใช ้Hashtag 
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4. ขยนัโพสตข์ยบั Ranking  
โพสตส์เตตสับ่อยจะท าใหมี้ผลดีทางดา้น SEO  เพราะ Google ชอบเน้ือหาท่ีสด

ใหม่อยูเ่สมอ การมีสเตตสัท่ีมีประโยชน์ (และมีคียเ์วร์ิดแทรก) จ านวนมาก ก็เป็นประโยชน์
ต่อการท า SEO   นอกจากน้ียิ่งโพสตส์เตตสับ่อยแฟนเพจหรือลูกคา้ก็จะยิง่ชอบเพราะมี
อะไรใหติ้ดตาม 

 
5. Social Plugin   ช่วยท า SEO ได ้

Social Plugin (เข้าไปใช้งานท่ี developers.facebook.com/docs/plugins) เป็นปลัก๊
อินเสริมต่างๆ ท่ี facebook พฒันาข้ึนมาส าหรับให้เราน าไปติดในเวบ็ไซต์ เช่น ปุ่ม Like 
Button หรือ Share Button ส าหรับใหค้นกดไลคห์รือแชร์เน้ือหาในเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งรวดเร็ว 
สามารถแชร์ในหน้าเน้ือหานั้นไดท้นัที เป็นตน้ เป็นประโยชน์ต่อการท า SEO เพราะช่วย
สร้าง Backlinks และ โปรโมทเพจได ้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.20 Plugin Facebook for developers 
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บทที ่4 
สรุปผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่าง ๆ 

 
ผลการด าเนินงานในรายงานเร่ืองการใช ้Search Engine Optimization (SEO) เพื่อเพิ่มช่องทาง

การตลาด กรณีศึกษา : บริษทั เอ็ม เอฟ อี ซี จ  ากดั (มหาชน) ซ่ึงดิฉันไดก้ารท าการวดัผลวิเคราะห์

ข้อมูลจากการท างานและสรุปผลต่างๆ โดยเปรียบเทียบกับผลท่ีได้รับกับวตัถุประสงค์และ

จุดมุ่งหมายจากการปฏิบติังาน ผูศึ้กษาขอเสนอผลสัพธ์ท่ีได ้ดงัน้ี 

 

4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน  
4.1.1 เลือกคียเ์วร์ิดท่ีไดรั้บความนิยม 
4.1.2 สร้างเน้ือหา (Content ) ใหมี้คุณภาพ 
4.1.3 ใชต้วัช่วยทาง Social Media 
4.1.4 เน้ือหาตอ้งเขา้ถึงง่าย 

 
ผลการด าเนินงานจากภาพรวมเน้ือหาท่ีสร้างลงเวบ็ไซต ์หมวดหมู่ “เกร็ดความรู้” ดงัแสดงในรูปท่ี 4.1-4.6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.1 ภาพรวมหนา้เวบ็ไซต ์เมนู “ประชาสัมพนัธ์” 
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ภาพที ่4.2 ภาพรวมหนา้เวบ็ไซต ์เมนู “ข่าวรับตรง” 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.3  ภาพรวมหนา้เวบ็ไซต ์เมนู “กิจกรรมค่าย” 
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ภาพที ่4.4 ภาพรวมหนา้เวบ็ไซต ์เมนู “คณะและอาชีพในฝัน” 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.5 ภาพรวมหนา้เวบ็ไซต ์เมนู “ภาษาวนัละค า” 
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ภาพที ่4.6 ภาพรวมหนา้เวบ็ไซต ์เมนู “เคล็ดไม่ลบัเตรียมสอบ” 

 
 
 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
จากการท่ีไดท้  าโครงงานทั้งหมดตลอดระยะเวลา 4 เดือน ตั้งแต่เดือน มิถุนายน ถึง กนัยายน 

2016 ดิฉันได้ท า  SEO ให้กับ Website และ Facebook ให้กับ www.taladtutor.com  ได้ท าการ
ตรวจสอบผลลพัธ์และติดตามการวดัผลของการท างานเป็นรายเดือน จากการปฏิบติังานส่งผลให้มี
ยอดจ านวนผูเ้ข้าชมเว็บไซต์เพิ่มข้ึนอย่างเห็นได้ชัด มีอตัรา Website Ranking สูงข้ึนจากเดิม ดงั
แสดงในขอ้มูลสถิติเวบ็ไซตร์ายเดือน จาก https://www.stats.in.th  โดยดูจากค่า UIP จ  านวนผูเ้ยี่ยม
ชมเวบ็ไซต์ ค  านวนจากจ านวน IP Address ของผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต์ท่ีไม่ซ ้ ากนัในช่วงเวลาหน่ึง ดงั
แสดงในรูปภาพท่ี 4.7-4.8 

 
 
 

http://www.taladtutor.com/
https://www.stats.in.th/
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ภาพที ่4.7 Site Stats ของ www.taladtutor.com ตรวจสอบท่ี https://www.stats.in.th 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.8 สถิติคนเขา้เวบ็ไซต ์www.taladtutor.com ในแต่ละเดือน 

https://www.stats.in.th/
http://www.taladtutor.com/
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วเิคราะห์ขอ้มูลช่องทางจาก google analytics ท่ีคนเขา้มาในเวบ็ไซตว์า่เขา้มาจากแหล่ง
ใดบา้ง และเป็นจ านวนทั้งหมดก่ีเปอร์เซ็น แบ่งช่องทางการเขา้เวบ็ไซตไ์ดเ้ป็น 4 ช่องทางดงัน้ี 

1.) Social                : การเขา้ชมผา่นโซเชียลเน็ตเวิร์กต่างๆ Facebook , Twitter , Instagram 

2.) Direct Link         : การเขา้ชมโดยตรงผา่น URL หรือ ผา่นบุก๊มาร์ก 

3.) Original Search  : การคน้หาผา่น Search Engine 

4.) Referral  : การอา้งอิงของเวบ็ไซตอ่ื์นหรือเวบ็ไซตอ่ื์นส่งทราฟฟิกมาใหเ้รา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.9 ตรวจสอบช่องทางท่ีผูช้มเขา้สู่เวบ็ไซตจ์าก Google Analytics 
 

จากภาพท่ี 4.9 สามารถวิเคราะห์ได้วา่ช่องทางท่ีเขา้ถึงกลุ่มคนไดม้ากท่ีสุดคือ Social ส่วน
ใหญ่ นัน่ก็คือ Facebook เพราะเป็นช่องทางท่ีท าการตลาดออนไลน์ไดดี้ท่ีสุดและสามารถเขา้ถึงกลุ่ม
ผูค้นไดร้วดเร็วและไดผ้ลลพัธ์ดีท่ีสุด เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะอยู่บน 
Social Network และมกัจะเขา้ไปพูดคุยผา่นทาง Facebook page เพราะสามารถเขา้ถึงไดไ้ว โตต้อบ
แบบไดแ้บบ 2 Ways Communication ไดร้วดเร็วมากกว่าการเขา้ไปใช ้Live Chat หรือ Contact Us 
จากหนา้เวบ็ไซต ์
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Social Engagement[10] เป็นการใช้วดัผลการมีส่วนร่วมในโพสต์ท่ีผูเ้ขา้ชมมีปฏิกริยาต่อ
เน้ือหา มีความส าคญัมากต่อการท าการตลาด ซ่ึงไม่ไดห้มายความว่าเราจะเห็นทุก Status Update 
ของ Page นั้นๆ โดยตามสถิติแลว้ Facebook อา้งวา่การเขา้ถึง Fan (Reach) โดยเฉล่ียจะอยูท่ี่ 16-19% 
แต่หากจ านวน Fan มีมาก อตัราการเขา้ถึงอาจจะต ่าลง ยกตวัอยา่งเหมือน Feed ของเพื่อนท่ีเราเห็น
เป็นประจ า ก็จะเกิดจากการท่ีเราเข้าไปกด like หรือ comment status update ของเพื่อนคนนั้ น
บ่อยคร้ัง โอกาสท่ีเราจะเห็น post ของเพื่อนคนน้ีบนส่วน News Feed ของเราก็จะมีมากข้ึน  ไม่วา่จะ
เป็น Comment Like Share หรือ Click Post ท าให้เราสามารถวดัประสิทธิภาพต่อโพสต์นั้นได ้  ดงั
ภาพท่ี 4.10 – 4.12 
 

ตัวอย่างโพสต์ Social Engagement บนหน้า Facebook Page  

 
ภาพที4่.10  รายละเอียดการเขา้ถึงโพสบนหนา้ Facebook Page (1) 
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ภาพที4่.11 รายละเอียดการเขา้ถึงโพสบนหนา้ Facebook Page (2) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  

ภาพที ่4.12 รายละเอียดการเขา้ถึงโพสบนหนา้ Facebook Page (3) 
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4.3 วิเคราะห์และวิจารณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทียบผลที่ได้รับกับวัตถุประสงค์และ
จุดมุ่งหมายในการปฏบิัติงานหรือการจัดท าโครงงาน 

 
ในปัจจุบนัมีผูท่ี้เขา้มาสู่โลกออนไลน์มากข้ึนทุกวนัๆ ดิฉนัจึงคิดวา่ ส่ิงส าคญัท่ีสุดคือ “การท า

เวบ็ให้ถูกใจ Search Engine” เพราะถา้ขาดส่ิงน้ีไป จะท าให้ธุรกิจอาจจะเติบโตไม่ทนัคู่แข่ง เพราะ
ยงัมีคู่แข่งท่ีเก่งเร่ืองการตลาดออนไลน์อยูม่าก  

ดิฉันได้ท าการศึกษาหาความรู้ด้านการท า SEO เบ้ืองตน้ และได้ทดลองท าให้กบัเวบ็ไซต์ 
ผลลัพธ์ท่ีได้จากการท า SEO ให้กับเว็บไซต์เพื่อให้ติดอนัดับต้นๆใน Google โดยใช้ระยะเวลา
ประมาณ 1-2 เดือนในการวดัผล โดยท าการโพส Backlinks เพิ่มเติมตลอดในอตัราสม ่าเสมอเพื่อ
รักษาอนัดบั เพราะถา้หากลดการโพสลง  Backlinks เราจะแพเ้วบ็อ่ืนได ้ซ่ึงเม่ือแพอ้นัดบัก็จะตกลง
มา ซ่ึงดิฉนัไดย้กตวัอยา่งผลงานท่ีไดจ้ากการท า SEO แลว้ติดอนัดบัหนา้แรกของ Google ดงัรูปภาพ
ท่ี 4.13 – 4.14 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.13 ผลงานการท า SEO ใหก้บั www.taladtutor.com 
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ภาพที ่4.14 ผลงานการท า SEO ใหก้บับทความ 
 

การสร้างบทความก็เช่นเดียวกนั แต่ละบทความท่ีไดเ้ขียนขอ้ความลง WordPress จะมีการ
ท า SEO ทุกคร้ัง เพื่อให้บทความนั้นสามารถคน้หาได้ใน Search Engine และติดอนัดบัแรกๆใน 
Google คียเ์วร์ิดท่ีมีการแข่งขนันอ้ยจะท าให้ติดหนา้ Google ไดไ้ว แต่หากคียเ์วร์ิดท่ีมีการแข่งขนัสูง
อาจจะใชร้ะยะเวลาประมาณ 3 เดือน 
 
 



 

บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
ผูศึ้กษาขอน าเสนอผลการด าเนินงานท่ีบริษทั เอ็ม เอฟ อี ซี จ  ากดั (มหาชน) จดัท าโครงงาน 

เร่ือง การศึกษารูปแบบการใช ้SEO หรือ Search Engine Optimization เพื่อเพิ่มช่องทางการตลาดให้
เขา้ถึงกลุ่มผูค้นมากยิ่งข้ึน  ไดจ้ดัท าให้กบัแผนก Digital Learning Innovation ซ่ึงผลงานท่ีไดจ้ดัท า
ข้ึน ด าเนินการผา่นไปไดด้ว้ยดี ส่งผลให้มีสถิติจ านวนคนเขา้เวบ็ไซตม์ากข้ึนในแต่ละเดือน อนัดบั
เวบ็ไซตอ์ยูใ่นการจดัล าดบัท่ีดีข้ึน โดยหนา้ท่ีหลกัๆ มีดงัน้ี 

1.) สร้าง Content ใหก้บัเวบ็ไซต ์โดยจะตอ้งท า SEO ใหก้บัทุกบทความ 
2.) ท าปก Content ใหก้บับทความโดยใช ้Photoshop 
3.) ติดตามข่าวสารการศึกษาเพื่อใหท้นัต่อเหตุการณ์ 
4.) อพัเดทสถิติคนเขา้เวบ็ไซตแ์ละอนัดบัเวบ็ไซตป์ระจ าวนัลง Excel 
5.) ดูแล Facebook Page โพสตข์อ้ความ ตอบค าถามทาง Facebook Chat 
6.) คิดแคมเปญกิจกรรมให ้Facebook Page 
7.) ท ารูปภาพกิจกรรมวนัส าคญัต่างๆประจ าเดือน เพื่อโพสตล์ง Facebook Page 

 

5.2 ประโยชน์ทีนั่กศึกษาได้รับ 
1.  สามารถท างานดา้นการวางแผนทางการตลาด คิดกลยทุธ์ิทางการตลาดได ้
2.  ไดรั้บความรู้ความเขา้ใจในดา้น Online Marketing มากข้ึน 
3.  รู้เทคนิคการท า SEO ใหก้บัเวบ็ไซต ์และ Facebook Page 
4.  เขา้ใจพื้นฐานการสร้างบทความใหน่้าสนใจกบั Social Media 
5. สามารถออกแบบการโฆษณาโดยใชโ้ปรแกรม Photoshop ได ้
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5.3 ปัญหาและอปุสรรค/แนวทางการแก้ไขปัญหา 
5.3.1 ปัญหาและอุปสรรค   
-  จากการท างานเน่ืองจากผูจ้ดัท ายงัไม่เคยเรียนดา้นการท า SEO มาก่อน  
- ไดรั้บมอบหมายใหอ้อกแบบ Ads ต่างๆ โดยใชโ้ปรแกรม Photoshop แต่ยงัไม่ค่อยช านาญ 
 
5.3.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา  
-  พยายามศึกษาดว้ยตนเองนอกเวลาการท างานเพื่อใหมี้เวลาในการ    ปฏิบติังานมากข้ึนจึง
ท าใหต้อ้งใชเ้วลาในการศึกษาทางดา้นน้ีพอสมควร  

       - ใชเ้คร่ืองมือโปรแกรมทุกวนั ใหเ้กิดความเคยชิน เพราะ ทุก Content ท่ีสร้าง จะตอ้งท าปก
ใหข้ึ้นหนา้เวบ็ไซตด์ว้ย 

 

5.4 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 
 ในการฝึกงานคร้ังน้ีท าให้ผูศึ้กษาได้รับความรู้และประสบการณ์ต่างๆ มากมายท่ีเรียนรู้
ไม่ไดจ้ากภายในสถาบนั ซ่ึงสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้นอกจากน้ียงัถือเป็นการ
ทบทวนน าความรู้ท่ีตนเองได้ศึกษามาตามหลักสูตรท่ีเรียน อีกทั้ งยงัเป็นการพัฒนาความรู้
ความสามารถของตวัเองในหลายๆ ด้าน เช่น ด้านพฤติกรรม การท างาน การปฏิบติัตวั และการ
ด าเนินชีวิตประจ าวนั แต่ส่ิงท่ีควรค านึงถึงมากท่ีสุดคือควรหาหน่วยงานท่ีเปิดรับเขา้ไปปฏิบติังาน
ในต าแหน่งท่ีตรงตามหลกัสูตรท่ีศึกษามา เพื่อจะไดน้ าความรู้ท่ีศึกษามานั้นไปใชไ้ดจ้ริง นอกจากน้ี
จะตอ้งตั้งใจศึกษาหาความรู้จากงานท่ีไดรั้บมอบหมาย พยายามเก็บเก่ียวความรู้และประสบการณ์
ในการฝึกงานให้ได้มากท่ีสุด เน่ืองจากจะสามารถน าไปเป็นแนวทางในการปฏิบติังานจริงใน
อนาคตได ้
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ภาคผนวก 

(ตวัอยา่งประมวลภาพกิจกรรมท่ีไดท้  าในช่วงสหกิจศึกษา) 
 

1.ออกแบบรูปภาพวนัส าคัญเพ่ือโพสต์ลง Facebook Page 
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2. ออกงานนอกสถานทีต่ามโรงเรียน กจิกรรมงาน Road Show (ติวสด) 
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3. ออกนอกสถานที ่เดินสายโปรโมทงาน Stew War – Admission  ณ โรงเรียนฯ จ.ชลบุรี 
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4. แบบฟอร์มรายงานปฏิบัติงานประจ าสัปดาห์ 
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ประวตัผิู้จดัท าโครงงาน 

 

ช่ือ – สกุล  จารุวรรณ ทองใส   
 

วนั เดือน ปีเกดิ  26 ตุลาคม 2536  
 

ประวตัิการศึกษา    
ระดบัประถมศึกษา  โรงเรียนภารตวทิยาลยั 

      
ระดบัมธัยมศึกษา  โรงเรียนเบญจมราชาลยั ในพระบรมราชูปถมัภ ์

     
ระดบัอุดมศึกษา   คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศทางธุรกิจ   
    สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น 
 

ทุนการศึกษา  - ไม่มี -  
 

ประวตัิการฝึกอบรม 1. ระบบการผลิตแบบโตโยตา้ (TPS) ณ บริษทัโตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย 
จ ากดั (โรงงานบา้นโพธ์ิ) 

    2. หลกัการ MONOZUKURI และ Kaizen ณ สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญ่ีปุ่น 
         3. การท า 5 ส ณ สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญ่ีปุ่น  

 
ผลงานทีไ่ด้รับการตีพมิพ์    - ไม่มี - 
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