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รายงานดงักล่าวเสร็จส้ินเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ 
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Summary 

 
 Customer's Company used Enterprise resource planning service from Oracle 

Application that maintenance by A-Host Company Limited. Recently, Oracle is updated version 
from R11i to R12. Therefore, the customer’s company demands A-Host company limited help to 
design and preparation of the Program for using in systems management, accounting, budgeting, 
purchasing assets of Oracle Application. 

  There are vastly changed in system structures in Oracle Application from version R11i to 
Oracle Application Version R12.To solve this problem, we need to fix in Source Code and modify 
the Tax report that the customer need it to submit to the Revenue Department. As a result, the 
client‘s company hiring A-Host Company limited to design this report which has been already 
completed successfully. 

 



ค 

กติติกรรมประกาศ 
 

สืบเน่ืองจากการท่ีไดม้าปฎิบติังานสหกิจศึกษา ณ บริษทั เอ-โฮสต์ จ  ากดั ตั้งแต่วนัท่ี 30 
พฤษภาคม พ .ศ . 2559 ถึงวันท่ี  30 กันยายน พ .ศ . 2559 ส่งผลให้ผู ้จัดท าได้รับความรู้และ
ประสบการณ์ต่างๆ จากการปฎิบติังานจริง ไดเ้รียนรู้การท างานเป็นทีม ซ่ึงมีเป็นประสบการณ์ท่ีมีค่า 
และหาไม่ไดจ้ากต าราเรียน ผูจ้ดัท าสามารถน าส่ิงต่างๆ ท่ีไดเ้รียนรู้มาใชพ้ฒันาทกัษะของตนเอง 
ส าหรับการจดัท าโครงงานสหกิจศึกษาในคร้ังน้ี สามารถส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี ทั้งน้ีได้รับความ
ร่วมมือ แนะน า และการสนบัสนุนจากหลายฝ่ายดงัน้ี 
 คุณบุญประสิทธ์ิ ตั้งชัยสุข ท่ีเห็นความส าคญัของการสหกิจศึกษา และไดใ้ห้โอกาสท่ีมี
คุณค่ายิง่ แก่ขา้พเจา้ในการเขา้มาสหกิจศึกษาท่ีบริษทัแห่งน้ี 
 คุณสุชยั เยน็ฤดี (ผูจ้ดัการแผนก The Academy of Advance Service) ท่ีจดัการฝึกอบรมให้
ความรู้ก่อนปฏิบติัสหกิจศึกษา เพื่อฝึกความพร้อมก่อนการท างานและให้ค  าแนะน าความรู้ต่างๆ 
ตลอดระยะเวลาท่ีปฏิบติังานสหกิจศึกษา 
 คุณจรูญรัฐ ปิงคลาศยั (Senior vice of President), คุณทิพวรรณ เย็นฤดี (AVP of SAMS) 
และคุณอรรถพล แซ่หล่ิม (Programmer และพนกังานท่ีปรึกษา) ท่ีไดใ้ห้ความกรุณารับขา้พเจา้เขา้
มาเป็นส่วนหน่ึงของแผนก System and Applications Managed Services (SAMS) ในการปฏิบติังาน
สหกิจศึกษาในคร้ังน้ี      
 คุณภัชชนก ทรัพย์กิจไพบูลย์ (Assistant Manager) คุณนัฐวุฒิ บุตรแสงดี (Supervisory 
Consultant) คุณณัฐวรา แช่มสะอาด (Advisory Consultant) คุณอารีพร ธนเกียรติมงคล (Advisory 
Consultant) คุณเตชวตั เลิศชีวะพล (Assistant Consltant) คุณธีรพล ขจรกรุง (Assistant Consltant) 
คุณอนพทัย ์จรจุฒิ (Programmer) คุณอรไท สายสกุล (Application Support) คุณภวตั ธนวิกรานต์
(Programmer) และ คุณอรรถพล แซ่หล่ิม (Programmer และพนักงานท่ีปรึกษา) ท่ีให้การดูแล ให้
ค  าปรึกษาและค าแนะน าเก่ียวกบัความรู้และการท างานต่างๆ รวมถึงทุกคนในแผนก และบุคคลท่าน
อ่ืนๆ ท่ีมิไดก้ล่าวนามท่ีไดใ้ห้ค  าแนะน าช่วยเหลือไม่มากก็นอ้ยในการปฏิบติังานสหกิจศึกษา และ
จดัท ารายงานฉบบัน้ีใหส้ าเร็จไปไดด้ว้ยดี ขอขอบคุณไว ้ณ ท่ีน้ี 

 หากมีความผิดพลาดประการใดในรายงานฉบบัน้ี ทางผูจ้ดัท าขอนอ้มรับไวเ้พื่อปรับปรุง
แกไ้ขในโอกาสต่อไป 

      นางสาวกนัตก์นิษฐ ์ละหุ่งเพช็ร 
                                                                                              ผูจ้ดัท ารายงาน 

                                                 30 กนัยายน 2559 
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4.35 [ ] Flexfield ในส่วนหัวใบแจ้งหนี้ (Invoice Header) (ประเภทที่ 3)      51 
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4.36 [ ] Flexfield ในส่วนรายละเอียดรายการใบแจ้งหนี้ (Invoice Line) ในใบก ากับภาษีใบที่ 1   52 
 (ประเภทที่ 3) 
4.37 [ ] Flexfield ในส่วนรายละเอียดรายการใบแจ้งหนี้ (Invoice Line) ในใบก ากับภาษีใบที่     52 
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4.48 ผลลัพธ์การ Run Report (ประเภทที่ 5.1)         57 
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4.55 [ ] Flexfield ในส่วนหัวใบแจ้งหนี้ (Invoice Header) (ประเภทที่ 5.4)      60 
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 (ประเภทที่ 5.4) 
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ก.3.2 จะมีหน้าต่างขึ้นมา เป็น Single Request กด OK        73 

ก.3.3 Summit Request            74 

ก.3.4 Decision             74 
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1.2 ลักษณะธุรกิจของสถำนประกอบกำร หรือกำรให้บริกำรหลักขององค์กร 

บริษัท เอ-โฮสต์ จ ำกัด ก่อเมื่อปี พ.ศ. 2542 เป็นบริษัทหนึ่งในเครือของบริษัท เมโทร ซิส
เต็มส์ คอร์เปอเรชั่น (มหำชน) จ ำกัด และเป็นผู้เชี่ยวชำญด้ำนบริกำรจัดวำงระบบไอที และบริกำร
เสริมต่ำงๆ ส ำหรับลูกค้ำตั้งแต่ธุรกิจขนำดย่อมไปจนถึงขนำดกลำง 

ธุรกิจหลักของบริษัท เอ-โฮสต์ คือ กำรให้บริกำรโฮสติ้ง และบริกำรระบบไอทีด้วย
ผลิตภัณฑ์ของออรำเคิล (Oracle) และไอบีเอ็ม (IBM) ซึ่งเป็นซอฟท์แวร์ส ำหรับกำรวำงแผนบริหำร
ทรัพยำกรขององค์กร (ERP) ระดับแนวหน้ำของโลก  

เอ-โฮสต์ ถือก ำเนิดขึ้นจำกกลุ่มผู้เชี่ยวชำญด้ำนไอทีท่ำมกลำงภำวะเศรษฐกิจตกต่ ำทั่ว
ภูมิภำคเอเชียแต่ เอ-โฮสต์ ก็สำมำรถเติบโตได้อย่ำงรวดเร็ว และมั่นคงตั้งแต่แรกก่อตั้ง ด้วยจุดแข็ง
ในฐำนะผู้บุกเบิกธุรกิจโฮสติงเซอร์วิส พร้อมทั้งน ำธุรกิจแนวใหม่อย่ำงกำรให้บริกำรแอพพลิเคชัน 
หรือ ASP (Application Services Providing) เข้ำมำให้บริกำรแก่องค์กรธุรกิจเป็นรำยแรกใน
เมืองไทย 

ธุรกิจกำรให้บริกำรแอพพลิเคชัน ในรูปแบบ ASP ของ เอ-โฮสต์ ไม่เพียงแต่ให้บริกำรด้ำน
แอพพลิเคชั่นด้ำนกำรด ำเนินธุรกิจทำงอิเล็กทรอนิกส์ระดับโลกของออรำเคิลพร้อมโครงสร้ำง
พื้นฐำนทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศเท่ำนั้น แต่ยังมีบริกำรที่ครอบคลุมตั้งแต่กำรให้ค ำปรึกษำ กำร
สนับสนุนและกำรให้บริกำรทั่วไปอย่ำงพร่ังพร้อมครบครัน รวมทั้งยังมีควำมยืดหยุ่นสูงมีกำร
ปรับเปลี่ยนบริกำรและทรัพยำกรให้เมำะสมกับควำมต้องกำร และสภำพงำนที่แตกต่ำงกันของลูกค้ำ
ในรำยได้ระดับต่ำงๆ 

ในกำรด ำเนินธุรกิจของ เอ-โฮสต์ ตลอดระยะเวลำ 10 ปี ไม่เพียงแต่ในฐำนะผู้บุกเบิกธุรกิจ
โฮสติ้งและธุรกิจกำรให้บริกำรแอพพลิเคชันในรูปแบบ ASP เท่ำนั้น แต่ เอ-โฮสต์ ยังได้ท ำกำร
ติดตั้งระบบไอที รวมทั้งผลิตภัณฑ์ของออรำเคิลให้กับลูกค้ำจนประสบควำมส ำเร็จมำแล้วเป็น
จ ำนวนมำก ซึ่งหลำยรำยเป็นหนึ่งในร้อยบริษัทชั้นน ำของประเทศไทย แต่ที่ส ำคัญกว่ำนั้นก็คือกำรที่  
เอ-โฮสต์ ได้สำนสัมพันธ์กับลูกค้ำ และพันธมิตรทำงธุรกิจอย่ำงแนบแน่นจนกลำยเป็นหุ้นส่วนทำง
กลยุทธ์ และเป็นผู้สนับสนุนส ำคัญที่มีส่วนช่วยผลักดันให้ธุรกิจของลูกค้ำเติบโตสู่ควำมส ำเร็จ 

ปัจจุบัน เอ-โฮสต ์เป็นหนึ่งในบริษัทลูกของบริษัท ดรำก้อนวัน จ ำกัด ซึ่งเป็นบริษัทมหำชน
ที่อยู่ในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

เป็นเวลำกว่ำ 10 ปีที่ เอ-โฮสต์ และออรำเคิลได้ด ำเนินธุรกิจร่วมกันอย่ำงใกล้ชิด และถือ
เป็นพันธมิตรทำงธุรกิจที่มีควำมแนบแน่นกันมำนับตั้งแต่ก่อตั้งบริษัทปี 2542 จวบจนกระทั่งใน
ปัจจุบัน  
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ในปี 2011-HOST ได้ก้ำวไปข้ำงหน้ำเพื่อควำมท้ำทำยทำงธุรกิจใหม่ที่จะเป็น  "พันธมิตร
ทำงธุรกิจของไอบีเอ็มพรีเมียร์ (IBM Premier Business Partner)" เป็นตัวแทนจ ำหน่ำยฮำร์ดแวร์
ของไอบีเอ็มและผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ ที่จะสำมำรถเสริมสร้ำงผลิตภัณฑ์และผลงำนบริกำรของเรำ
เพื่อให้ลูกค้ำได้รับเทคโนโลยีที่ดีที่สุดอยู่ตลอดเวลำและช่วยส่งเสริมกำรเจริญเติบโตของลูกค้ำอย่ำง
รวดเร็วและมั่นคง ด้วยควำมมุ่งมั่นในกำรน ำเสนอผลิตภัณฑ์ของออรำเคิล และ ไอบีเอ็ม ผ่ำนกำร
ให้บริกำรแอพพลิเคชั่นในรูปแบบของ ASP ในฐำนะที่ เอ-โฮสต์ เป็นผู้บุกเบิกธุรกิจดังกล่ำว และ
เพิ่มศักยภำพในกำรด ำเนินธุรกิจของลูกค้ำได้อย่ำงเต็มประสิทธิภำพ และเหมำะสม ท ำให้ได้รับ
รำงวัลแห่งควำมส ำเร็จและได้รับกำรยกย่องมำอย่ำงต่อเน่ือง 

 
1.3 รูปแบบกำรจัดองค์กรและกำรบริหำรองค์กร 
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ภำพท่ี 1.3   คณะผู้บริหำรบริษัท เอ-โฮสต์ จ ำกัด ของแต่ละแผนก  
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1.4 ต ำแหน่งและหน้ำที่งำนทีน่ักศึกษำได้รับมอบหมำย 

ต ำแหน่ง    Programmer 
หน้ำที่งำนที่ได้รับมอบหมำย  พัฒนำโปรแกรม แก้ไข สร้ำง และทดสอบรำยงำน โดย

ใช้โปรแกรม Oracle Report Builder โปรแกรม SQL Developer และโปรแกรม Oracle Application 
 

1.5 พนักงำนที่ปรึกษำ และต ำแหน่งของพนักงำนที่ปรึกษำ 

ชื่อ   นำยอรรถพล แซ่หลิ่ม 
ต ำแหน่ง  Programmer 

 

1.6 ระยะเวลำปฏิบัติงำน 

ปฏิบัติงำนสหกิจศึกษำเป็นระยะเวลำ 4 เดือน นับตั้งแต่วันที่ 30 พฤษภำคม 2559 ถึงวันที่ 
30 กันยำยน 2559 
 

1.7  ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

บริษัทลูกค้ำมอบหน้ำที่ให้ บริษัท เอ-โฮสต์ จ ำกัด ดูแลระบบกำรจัดกำรทรัพยำกรใน 
องค์กรของบริษัทลูกค้ำ ด้วยระบบ Oracle E-Business Suites  และในปัจจุบันทำง Oracle ได้มีกำร
อัพเกรดเวอร์ชันแอพพลิเคชั่นจำกเดิม Oracle Application R11i เป็น Oracle Application R12 ท ำให้
แอพพลิเคชั่นที่บริษัทลูกค้ำ ต้องได้รับกำรอัพเกรดเวอร์ชันด้วย เพื่อกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพมำก
ขึ้นของบริษัทลูกค้ำ  

 
1.8 วัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมำยของโครงงำน 

1.8.1. ปรับปรุงแก้ไขรำยงำนตัวที่จ ำเป็นต่อกำรใช้งำนของลูกค้ำจำกระบบเก่ำเพื่อให้
สำมำรถใช้ได้ในระบบใหม่อย่ำงถูกต้องและแม่นย ำ 

1.8.2. สร้ำงและพัฒนำโปรแกรมออกรำยงำนอ่ืนๆ ตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำ 
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1.9 ผลที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรปฏิบัติงำน หรือโครงงำนที่ได้รับมอบหมำย 

1.9.1. สำมำรถท ำงำนร่วมกันผู้อ่ืนได้เป็นอย่ำงดี 
1.9.2. มีควำมรับผิดชอบในหน้ำที่กำรงำนที่ได้รับมอบหมำยมำกยิ่งขึ้น 
1.9.3. ได้รับควำมรู้เกี่ยวกับระบบและโครงสร้ำงของระบบ Oracle E-Business Suites 
1.9.4. เพิ่มทักษะเกี่ยวกับกำรท ำงำนของระบบกำรจัดกำรทรัพยำกรในองค์กรในโมดูล

ต่ำงๆ 
1.9.5. รำยงำนสำมำรถใช้ได้ในระบบใหม่อย่ำงถูกต้องและแม่นย ำ  

 
  



 
 

บทที ่2 
ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

 

2.1 ทฤษฎทีีใ่ช้ในการปฏบิัติงาน 
2.1.1 Enterprise Resource Planning (ERP)[1] 

 องค์กรธุรกิจต่างประกอบกิจกรรมธุรกิจในการส่งมอบสินค้าหรือบริการให้แก่ลูกค้า 
กิจกรรมดงักล่าวเป็นกิจกรรมเพื่อสร้างมูลค่าของทรัพยากรธุรกิจ โดยกระบวนการสร้างมูลค่าจะ
แบ่งออกเป็นส่วนๆ แต่ละส่วนจะรับผิดชอบงานในส่วนนั้น และมูลค่าสุดท้ายจะเกิดจากการ
ประสานงานระหวา่งแต่ละส่วนหรือแผนกยอ่ยๆ ดงันั้นกิจกรรมท่ีสร้างมูลค่านั้น ประกอบดว้ยการ
เช่ือมโยงของกิจกรรมของแผนกต่างๆ ในองคก์ร การเช่ือมโยงของเพื่อให้เกิดมูลค่าเรียกวา่ “ห่วงโซ่
ของมูลค่า (Value Chain)” 

 

 
 

ภาพที ่2.1   ห่วงโซ่ของมูลค่า (Value Chain) 
 

ธุรกิจท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีมีการเช่ือมโยงของกิจกรรมการเพิ่มมูลค่าของแต่ละแผนก มกัจะมี
ปัญหาเร่ืองการสูญเปล่าและการขาดประสิทธิภาพ อีกทั้งการใชเ้วลาระหวา่งกิจกรรมท่ียาวเกินไป 
ท าให้ผลผลิตต ่าลง เกิดความยากล าบากในการรับรู้สถานภาพการท างานของแผนกต่างๆ ไดท้  าให้
การตดัสินใจในการลงทุนและบริหารทรัพยากรต่างๆ ท าไดย้ากข้ึน การบริหารเพื่อใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดแก่องคก์รไม่สามารถท าได ้โดยปัญหาต่างๆ อาจเกิดข้ึนไดจ้ากหลายๆ สาเหตุดงัน้ี 

1) การขยายขอบเขตการเช่ือมโยงของกิจกรรม 
2) โครงสร้างการเช่ือมโยงของกิจกรรมซบัซอ้นข้ึน 
3) เกิดการสูญเปล่าในการเช่ือมโยงกิจกรรมและความรวดเร็วในการท างานลดลง 
4) การรับรู้สภาพการเช่ือมโยงของกิจกรรมท าไดย้าก 
5) การลงทุนและบริหารทรัพยากรเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดท าไดย้าก  
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 เม่ือเกิดปัญหาต่างๆ เหล่าน้ี การน า ERP มาใชใ้นการบริหารธุรกิจจึงเป็นหนทางหน่ึงท่ีจะ
ช่วยแกปั้ญหาเหล่านั้นได ้
 Enterprise Resource Planning (ERP) หมายถึง การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคก์ร
โดยรวม เพื่อใหเ้กิดการใชป้ระโยชน์อยา่งสูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจขององคก์ร 
 ERP จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีน ามาใชใ้นการบริหารธุรกิจเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร อีก
ทั้ งยงัช่วยให้สามารถวางแผนการลงทุนและบริหารทรัพยากรขององค์กรโดยรวมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ERP จะช่วยท าให้การเช่ือมโยงทางแนวนอนระหวา่งการจดัซ้ือจดัจา้ง การผลิต และ
การขายท าไดอ้ยา่งราบร่ืน ผา่นขา้มก าแพงระหวา่งแผนก และท าใหส้ามารถบริหารองคร์วมเพื่อให้
เกิดผลประโยชน์สูงสุด 
 ระบบ ERP เป็นระบบสารสนเทศขององคก์รท่ีน าแนวคิดและวิธีการบริหารของ ERP มา
ท าให้เกิดเป็นระบบเชิงปฏิบติัในองค์กร ระบบ ERP สามารถบูรณาการ (Integrate) รวมงานหลกั 
(Core Business Process) ต่างๆ ในบริษทัทั้งหมด ไดแ้ก่ การจดัจา้ง การผลิต การขาย การบญัชี และ
การบริหารบุคคล เขา้ดว้ยกนัเป็นระบบท่ีสัมพนัธ์กนัและสามารถเช่ือมโยงกนัไดใ้นเวลาจริง (Real 
time) 

2.1.1.1 ลกัษณะส าคัญของระบบ ERP 
1) จุดเด่นของ ERP คือ การบูรณาการระบบงานต่างๆ เขา้ดว้ยกนั ตั้งแต่การ

จดัซ้ือ จดัจา้ง การผลิต การขาย บญัชีการเงิน และการบริหารบุคคล ซ่ึงแต่ละส่วนงานจะมีความ

เช่ือมโยงในดา้น การไหลของวตัถุดิบสินคา้ (Material Flow) และการไหลของขอ้มูล (Information 

flow) ERP ท าหนา้ท่ีเป็นระบบการจดัการขอ้มูล ซ่ึงจะท าให้การบริหารจดัการงานในกิจกรรมต่างๆ 

ท่ีเช่ือมโยงกนัให้ผลลพัธ์ออกมาดีท่ีสุด พร้อมกบัสามารถรับรู้สถานการณ์และปัญหาของงานต่างๆ 

ไดท้นัที ท าใหส้ามารถตดัสินใจแกปั้ญหาองคก์รไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

2) รวมระบบงานต่างๆ ของระบบ ERP เกิดข้ึนในเวลาจริง (Real time) อยา่ง

ทนัที เม่ือมีการใชร้ะบบ ERP ช่วยให้สามารถท าการปิดบญัชีไดทุ้กวนั เป็นรายวนั ค านวณ ตน้ทุน

และก าไรขาดทุนของบริษทัเป็นรายวนั 

3) ระบบ ERP มีฐานขอ้มูล (Database) แบบสมุดลงบญัชี ท าให้สามารถรวม

ระบบงานต่างๆ เขา้เป็นระบบงานเดียวในเวลาจริง (Real time) ซ่ึงมีจุดเด่นคือ คุณสมบติัของการ

เป็น 1 Fact 1 Place ต่างจากระบบแบบเดิมท่ีมีลกัษณะ 1 Fact Several Places ท าให้ระบบซ ้ าซ้อน 

ขาดประสิทธิภาพ เกิดความผดิพลาดและขดัแยง้ของขอ้มูลไดง่้าย 
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 ERP Package เป็น Application Software Package ซ่ึงผลิตและจ าหน่ายโดยบริษทัผูจ้  าหน่าย 

ERP Package (Vendor) เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการสร้างและบริหารงานระบบ ERP โดยจะใช ้ERP 

Package ในการสร้างระบบงานการจดัซ้ือจดัจา้ง การผลิต การขาย การบญัชี และการบริหารบุคคล 

ซ่ึงเป็นระบบงานหลกัขององคก์รข้ึนเป็นระบบสารสนเทศรวมขององค์กร โดยรวมระบบงานทุก

อยา่งไวใ้นฐานขอ้มูลเดียวกนั 

2.1.1.2 สาเหตุทีต้่องน า ERP Package มาใช้ในการสร้างระบบ 

1) การท่ีจะพฒันา ERP ซอฟต์แวร์ข้ึนมาเองนั้น ต้องใช้เวลานานในการ

พฒันา และจะตอ้งพฒันาทุกระบบงานหลกัขององค์กรไปพร้อมๆ กนัทั้งหมด จึงจะสามารถรวม

ระบบงานได้ ตามแนวคิดของ  ERP ซ่ึงจะกินเวลา 5-10 ปี แต่ในแง่ของการบริหารองค์กร ถ้า

ตอ้งการใชร้ะบบ ERP ฝ่ายบริหารไม่สามารถจะรอคอยไดเ้พราะสภาพแวดลอ้มในการบริหารมีการ

เปล่ียนแปลงตลอด ระบบท่ีพฒันาข้ึนอาจใชง้านไม่ได ้ดงันั้นผูบ้ริหารจึงไม่เลือกวิธีการพฒันา ERP 

ซอฟตแ์วร์เองในองคก์ร 

2) การพฒันาซอฟตแ์วร์ทางธุรกิจ (Business Software) ท่ีรวบรวมระบบงาน

ต่างๆ เขา้มาอยูใ่น Package เดียวกนั จะมีขอบเขตของงานกวา้งครอบคลุมทุกประเภทงาน ซ่ึงตอ้งใช้

เวลานานมากในการพฒันา และค่าใช้จ่ายก็สูงตามไปดว้ย หรือถา้ให้บริษทัท่ีรับพฒันาซอฟต์แวร์

ประเมินราคาค่าพฒันา ERP ซอฟต์แวร์ให้องคก์ร ก็จะไดใ้นราคาท่ีสูงขนาดไม่สามารถยอมรับได้

อีกเช่นกนั 

3) ถา้มีการเขียนโปรแกรมเพิ่มหรือแกไ้ขโปรแกรม การบ ารุงรักษาจะตอ้งท า

อยู่อย่างยาวนานตลอดอายุการใช้งาน เม่ือรวมค่าบ ารุงรักษาในระยะยาวต้องใช้เงินสูงมาก ท่ี

เปล่ียนไปหรือเกิดข้ึนใหม่จะถือเป็นงานใหญ่ ถา้เลือกท่ีจะดูแลระบบเองก็ตอ้งรับภาระค่าใชจ่้ายใน

การบ ารุงรักษาน้ีพร้อมกบัรักษาบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศน้ีไวต้ลอดดว้ย 

2.1.1.3 โครงสร้างของ ERP Package 
2.1.1.3.1 Business Application Software Module  

ประกอบดว้ยโมดูลท่ีท าหนา้ท่ีในงานหลกัขององค์กร คือ การบริการการขาย การบริหาร
การผลิต การบริหารการจดัซ้ือ บญัชี การเงิน บญัชีบริหาร ฯลฯ แต่ละโมดูลสามารถท างานแยกกนั
ได ้แต่ก็มีการเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างโมดูลกนั เม่ือก าหนด ตวัแปร (Parameter) ให้กบัโมดูล จะ
สามารถเลือกรูปแบบกระบวนการทางธูรกิจ (Business Process) หรือ กฎธุรกิจ (Business Rule) ให้
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ตอบสนองเป้าหมายขององคก์รตามทศันียภาพธุรกิจ (Business Scenario) โดยมีกระบวนการทางธูร
กิจท่ีปรับใหเ้ขา้กบัแต่ละองคก์รได ้
 ERP Package มีเน้ือหา และน ้ าหนักการเน้นความสามารถของแต่ละโมดูลไม่เหมือนกนั 
และเหมาะกบัการน าไปใชง้านในธุรกิจท่ีต่างกนั ในการเลือกจึงตอ้งพิจารณาจุดน้ีดว้ย 

2.1.1.3.2 ฐานข้อมูลรวม (Integrated database) 
Business Application Module จะแบ่งฐานขอ้มูลให้สามารถใช้งานร่วมกนัแบบฐานขอ้มูล

เชิงสัมพันธ์มีความเช่ือมโยงระหว่างข้อมูล หรืออาจจะเป็นฐานข้อมูลเฉพาะของแต่ละ  ERP 
Package ก็ได้ โดยซอฟต์แวร์ โมดูลจะประมวลผลทุกขั้นตอนในเวลาจริง และบนัทึกผลลงใน
ฐานข้อมูลรวม โดยฐานข้อมูลรวมน้ีสามารถถูกเข้าถึงจากทุกซอฟต์แวร์ โมดูลได้โดยตรง ไม่
จ  าเป็นตอ้งท าการประเมินผลแบบเชิงกลุ่ม (Batch Processing) หรือถ่ายโอนไฟล์ระหวา่ง Software 
Module เหมือนในอดีต และท าใหข้อ้มูลนั้นมีอยูท่ี่เดียวได ้

2.1.1.3.3 System Administration Utility 
 Utility ก าหนดการใช้งานต่างๆ ไดแ้ก่ การลงทะเบียนผูใ้ช้งาน, การก าหนดสิทธิการใช้, 
การรักษาความปลอดภยัขอ้มูล, การบริหารระบบ LAN และเครือข่ายของ Terminal, การบริหาร
จดัการฐานขอ้มูลเป็นตน้ 

2.1.1.3.4 Development and Customize Utility 
 ERP สามารถออกแบบระบบการท างานในกระบวนการทางธูรกิจ (Business Process) ของ
องคก์รไดอ้ยา่งหลากหลายตาม Business scenario แต่บางคร้ังอาจจะไม่สามารถสร้างรูปแบบอยา่งท่ี
ต้องการได้ หรือมีความต้องการท่ีจะ Customize บางงานให้เข้ากับการท างานของบริษทั ERP 
Package จึงได้เตรียม Utility ท่ีจะสนับสนุนการพฒันาโปรแกรมส่วนน้ีไวด้้วย โดยจะมีระบบ
พฒันาโปรแกรมภาษา 4GL (Fourth Generation Language) ใหม้าดว้ย 

2.1.1.4 Function ของ ERP Package 
 ERP Package ทัว่ไปจะจดัเตรียมซอฟตแ์วร์ โมดูลส าหรับงานหลกัของธุรกิจต่างๆ ไวด้งัน้ี 

1) ระบบบัญชี  
- บัญ ชี ก า ร เ งิ น  - General, Account Receivable, Account Payable, 

Credit/Debit, Fixed Asset, Financial, Consolidated Accounts, Payroll และ Currency Control (multi-
currrency) 

- บัญ ชี บ ริ ห า ร  - B u d g e t  Control, Cost Control, Profit Control, 
Profitability Analysis, ABC Cost Control, Management Analysis และ Business Plan 
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2) ระบบการผลติ 
- ควบคุมการผ ลิต  - Bill of Material (BOM) , Production Control, 

Material Resource Planning (MRP), Scheduling, Production Cost Control, Production Operation 
Control, Quality Control (QC), Equipment Control, Multi-location และ  Production Supporting 
System 

- ควบคุมสินค้าคงคลัง  –  Rece ip t /Shipment Control, Parts Supply 
Control, Raw Material และ Stocktaking 

- การออกแบบ – Technical Information Control, Parts Structure Control, 
Drawing Control และ Design Revision Support System 

- การจัดซ้ือ – Outsourcing/Purchasing, Procurement, Acceptanct, การ
คืนสินคา้, ใบเสนอราคา และ ใบสัญญา 

- ควบคุมโครงการ – Budget, Planning และ Project Control 
3) ระบบบริหารการขาย 

 Demand/Sales Forecasting, Purchase Order, Sales Planning/Analysis, Customer 
Management, Inquiry Management, Quotation Management, Shipment Control, Marketing, Sale 
Agreement, Sale Support และ Invoice/Sales Control 

4) Logistics 
 Logistic Requirement Planning, Shipment/Transport Control, Export/Import Control, 
Warehouse management และ Logistics Support 

5) ระบบบ ารุงรักษา 
 Equipment Management, Maintenance Control และ Maintenance Planning 

6) ระบบบริหารบุคคล 
 Personal Management, Labor Management, Work Record Evaluation, Employment, 
Training & HRD, Payroll และ Welfare Management 

2.1.1.5 คุณสมบัติทีด่ีของ ERP Package 
1) มีคุณสมบติั Online Transaction System เพื่อให้สามารถใช้งานไดใ้นเวลา

จริง (Real time) 
2) รวมขอ้มูลต่างๆ เขา้มาท่ีจุดเดียว และใชง้านร่วมกนัโดยใชเ้ป็นฐานขอ้มูล

รวม (Integrated Database) 
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3) มี Application Software Module ท่ีมีความสามารถสูงส าหรับงานหลกัๆ 
ของธุรกิจหลากหลาย 

4) มีความสามารถในการใชง้านไดใ้นหลายประเทศ จึงสนบัสนุนหลายภาษา 
5) มีความยืดหยุ่น และสามารถปรับเปล่ียนขยายงานได้ง่าย เม่ือระบบงาน

หรือโครงสร้างองคก์รมีการเปล่ียนแปลง 
6)  มีขั้นตอนและวธีิการในการติดตั้งสร้างระบบ ERP ในองคก์รท่ีพร้อมและ

ชดัเจน 
7) เตรียมสภาพแวดลอ้ม (ระบบสนบัสนุน) ส าหรับการพฒันาฟังก์ชัน่ท่ียงั

ขาดอยูเ่พิ่มเติมได ้
8) สามารถใชก้บัเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ๆ 
9) ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเป็นมาตรฐานระดบัโลก มีความเป็นระบบเปิด 

(Open System) 
10) สามารถอินเตอร์เฟสหรือเช่ือมโยงข้อมูลกับระบบงานท่ีมีอยู่แล้วใน

บริษทัได ้
11) มีระบบการอบรมบุคลากรในขั้นตอนการติดตั้งระบบ 
 

2.1.2   Oracle Database R12[2], [3] 

2.1.2.1 Application Development 
2.1.2.1.1 APIs and Precompilers 

1) ท าให้มีการ Query โดยใชแ้คชในฝ่ัง Client เอง ท าให้หลีกเล่ียง
ส่ง Query ไปยงัเซิร์ฟเวอร์เพื่อการเรียกดูผลลพัธ์ ท าใหช่้วยลดการท างานของ CPU เซิร์ฟเวอร์ 

2) มีการสนับสนุน Pro*C/C++ และ Pro*COBOL ในหลายด้าน 
อาทิเช่น การเพิ่ม Syntax, การใช ้Dynamic SQL 

3) มีการใช้ SQL99 Syntax โดย Pro*C/C++ ส าหรับ DECLARE, 
CURSOR, SELECT, INSERT, DELETE และUPDATE 

2.1.2.1.2 Application Express 
1) เป็นการสร้าง Applicationแบบรวดเร็วซ่ึง Application Express 

เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาแอพพลิเคชนัท่ีมีมาใหใ้นฐานขอ้มูล (Build-in) 
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2) Oracle Application Express สนับสนุน Flash Charts 18 แบบ 
สามารถสร้าง Covert Flash Chart เป็นแบบ Scalable Vector Graphics (SVG) ได ้

3) Oracle Application Express น้ีสนับสนุนการบริการบนเว็บซ่ึง
ช่วยใหก้ารสนบัสนุนบริการเวบ็ท่ีสร้างข้ึนดว้ย JDeveloper และ Oracle BPEL ซ่ึงสามารถติดต่อกบั
บริการเวบ็ท่ีเป็นแบบ Secure Sockets Layer (SSL) และการท างานกบัเวบ็ท่ีตอ้งมีการตรวจสอบขั้น
พื้นฐาน 

2.1.2.1.3 Extensible Indexing 
1) สามารถสร้าง Rules Manager เพื่อสร้างกฎและกิจกรรมต่างๆ 

ส าหรับค าสั่ง DML ซ่ึง Features น้ีได้เพิ่มความสามารถในการักษาปรับปรุง ค าสั่ง Delete และ 
Update ในตาราง  

2) Rules Manager น้ีประกอบด้วย PL/SQL API ส าหรับจัดเก็บ
รูปแบบของ SQL Where clause ท่ีมีการถูกใชไ้ปแลว้และเป็นการท าใหส้ามารถใชร่้วมกนัได ้ท าให้
นกัพฒันาโปรแกรมสามารถน ามาใชใ้หม่ได ้ท าใหส้ะดวกรวดเร็วต่อการพฒันา 

2.1.2.1.4 Globalization and Unicode ส่วนน้ีจะแสดงการปรับปรุงคุณสมบติั 
Globalization และการสนับสนุน Unicode ของ Oracle Database ขอ้มูล NLS ส าหรับ AL32UTF8 
และ AL16UTF16 ชุดตัวอักษรได้รับการปรับปรุงเพื่อให้ตรงกับเวอร์ชัน 5.0 ของฐานข้อมูล
ตวัอกัษร Unicode Standard 

2.1.2.1.5 Java in the Database การปรับปรุงท่ีส าคัญในการ Runtime Java 
ในรุ่นน้ีประกอบไปดว้ย JIT compiler ใหม่ และ JDK-like command-line interface ซ่ึงง่ายต่อการใช้
งาน 

Oracle JVM สนบัสนุนของ Sun JDK 1.5. Features น้ีสามารถพกพาการใช้งานของ J2SE 
(Stand - alone JDBC หรือ middle-tier) ใน Oracle Database และความสามารถในการใชป้ระโยชน์
จาก J2SE 5.0 เช่น "Declarative" อธิบายหรือประกาศ รูปแบบการเขียนโปรแกรมรวมถึงมีการ
อธิบายประกอบดว้ย 

2.1.2.1.6 JDBC and SQLJ JDBC 4.0 มีการสนับสนุนมาตรฐานของชนิด
ขอ้มูลใหม่รวมถึง java.sql.XMLType, java.sql.RowID และ java.sql.Nclob เพื่อสนบัสนุน National 
Character Set ได้แก่ NCHAR, NVARCHAR, LONGVARCHAR นอกจากน้ี JDBC 4.0 ยงัมีการ
ปรับปรุง ชนิดของขอ้มูลชนิด BLOB และ CLOB ใหดี้ยิง่ข้ึนอีกดว้ย 

2.1.2.1.7 Oracle Developer Tools for Visual Studio .NET เ ป็น  Feature ท่ี
เพิ่มความสามารถในการสร้าง Application .NET ด้วย Oracle Database โดยจะท าการรวม .NET 
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และ ฐานขอ้มูลดว้ย ADO.NET 2.0 นอกจากนั้นคุณลกัษณะเหล่าน้ียงัช่วยลดเวลาของนกัพฒันาใน
การพฒันา. NET ส าหรับออราเคิลอีกดว้ย 

2.1.2.1.8 Oracle Data Provider for .NET (ODP.NET) เ ป็น  Feature ท่ี เพิ่ ม
ความสามารถในการสร้าง Application .NET ด้วย Oracle Database โดยจะท าการรวม .NET และ
ฐานขอ้มูลดว้ย ADO.NET 2.0 โดยใช ้Oracle Data Provider หรือ. NET (ODP.NET) ซ่ึงเป็นของออ
ราเคิลโดยเฉพาะ 

2.1.2.1.9 Oracle Provider for OLE DB เ ป็ น  Features ท่ี ช่ ว ย เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพในการเขา้ถึงขอ้มูลจาก Windows Clients ไปยงั Oracle Database คุณสมบติัเหล่าน้ีท า
ให้ การใชง้านมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รวดเร็วยิ่งข้ึนโดยการอพัเกรด Server และ Client โดยไม่
ตอ้งเปล่ียนแปลง Code ใดๆ 

2.1.2.1.10 PHP เป็น Feature ท่ีปรับปรุงให้ลูกค้าของออราเคิลโดยเฉพาะ 
เพื่อใหเ้ขา้ถึงแหล่งขอ้มูล Open Source PHP ไดดี้กวา่ การเขา้ถึงขอ้มูล PHP ส าหรับฐานขอ้มูลอ่ืนๆ 

ก่อนหน้าน้ีความสามารถในการใช้งานร่วมกันในเซสชั่นมีส าหรับแอพพลิเคชัน
แบบมลัติเธรดเท่านั้น แต่คุณลกัษณะใหม่น้ีสามารถใชง้านร่วมกนัในเซสชัน่ท่ีแตกต่างกนัได ้โดย
สามารถแบ่งช่วงภายในเคร่ืองโฮสต์เดียวกนัให้เหมือนมีโฮสต์หลายๆ เคร่ืองได้ และยงัคงอยู่ใน
เซิร์ฟเวอร์ฐานขอ้มูลเดียวกนั  

2.1.2.1.11 PL/SQLช่วยลด Downtime ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประยุกต์ Patching 
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและเพิ่มความยดืหยุน่ (TPCC, Apps) และช่วยการท างานร่วมกนัระหวา่ง PL / 
SQL และ SQL 

2.1.2.1.12 XML Application Development ผูพ้ฒันา PL/SQL, Java, C และ 
.NET สามารถยกระดับความสามารถอย่างเต็มท่ีในส่วนของ Oracle XML DB และ XML DB 
repository คุณสมบติัเหล่าน้ีมีการขยายส่วนประกอบโครงสร้างพื้นฐานเพื่อสนบัสนุน Binary XML 
และเป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการจดัการเอกสาร XML ท่ีมีขนาดใหญ่มาก นอกจากน้ียงัมีการ
สนบัสนุนท่ีเก่ียวขอ้งกบั JSRs ส าหรับการพฒันาโปรแกรมประยุกต์ XML รวมทั้ง JSR - 170 เพื่อ
การเขา้ใชพ้ื้นท่ีเก็บขอ้มูลเน้ือหาและ JSR-225 มาตรฐานใหม่ส าหรับ XQuery 

Oracle XML libraries ได้มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองเพื่อความเป็นไปได้ในการพัฒนา 
Framework ส าหรับการท างานของ XML Developer ใน J2EE และ .NET โดยไม่ค  านึงถึงว่าจะใช้ 
Feature Oracle XML DB หรือไม่ คุณสมบติัใหม่เหล่าน้ีได้ส่งมอบเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพสูง
ของ XSLT และ XQuery ท่ีใชก้บั Oracle Application Server และ Fusion Middleware 
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2.1.3   PL/SQL (Procedural Language/Structured Query Language)[4] 

PL/SQL เป็นภาษาโปรแกรมส าหรับเคร่ืองมือพฒันาซอฟตแ์วร์ของออราเคิลเป็นภาษาท่ีถูก
ออกแบบมาส าหรับใชเ้พื่อเขา้ถึงและจดัการขอ้มูลในฐานขอ้มูล RDBMS โดยเฉพาะ 

PL/SQL เป็นการน าค าสองค าคือ PL และ SQL มารวมกนั โดย PL ย่อมาจาก Procedure 
Language พฒันาโดยออราเคิลเพื่อเป็นส่วนเพิ่ม (Extension) ใน Standard SQL ให้ท างานแบบ 
Procedural กับฐานข้อมูล PL/SQL เป็นตัวเช่ือมระหว่าง Database Technology และ Procedural 
Programming Language, PL/SQL เป็นเคร่ืองมือใชพ้ฒันาระบบงานท่ีเพิ่มความสามารถใหก้บั SQL 
ของออราเคิลท าให้พฒันาระบบงานท่ีสลบัซับซ้อน  และเขา้ถึงจดัการขอ้มูลในฐานขอ้มูลได้เป็น
อยา่งดีดว้ยความสามารถของPL/SQLเราสามารถใชค้  าสั่งDML เช่น insert, delete, update, select กบั
ข้อมูล ใช้ค  าสั่งท างานแบบวนซ ้ า ใช้ if และ case ตรวจสอบเง่ือนไขSQL (Structured Query 
Language) คือภาษาท่ีมีลกัษณะเหมือนประโยคบรรยายถึงส่ิงท่ีตอ้งการ โดยไม่สนใจวิธีเพื่อให้
ไดม้าของส่ิงท่ีตอ้งการวา่เป็นอยา่งไร 

ค าสั่ง SQL น ามาใชใ้น PL/SQL ได ้ใน PL/SQL Block  มีไดห้ลาย SQL Statements เม่ือส่ง 
SQL Statements ไปประมวลผลท่ีตวัจดัการฐานขอ้มูลมนัถูกส่งไปในลกัษณะของ Block  

2.1.3.1 ข้อดีของ SQL 
คือท าให้ระบบงานท่ีพฒันาไม่สนใจว่าขอ้มูลจดัเก็บจริงอย่างไร (Physically stored) การ

ท างานของ SQL เกือบทั้งหมดกระท าท่ี Database Server แต่ SQL มีขอ้จ ากดัคือในการท างานจริง
บางอย่าง การท างานให้เสร็จโดยใช้ SQL Query เพียงประโยคเดียวอาจท าได้ยาก  หรือท าไม่ได้
นกัพฒันาระบบงานพบวา่บ่อยคร้ังตอ้ง Execute หลาย Query เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการ และอาจ
ตอ้งประมวลผลผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก Query หน่ึงก่อนท่ีจะท างานในขั้นตอนต่อไปได ้

2.1.3.2 ประสิทธิภาพของPL/SQL 
ถ้าไม่ มี  PL/SQL, RDBMS จะประมวลผล SQL Statement คร้ังละ 1 Statement ท าให้

ประมวลผลล่าช้า ถ้าท างานบนเครือข่ายมีผูใ้ช้หลายคนสั่งรัน SQL Statement พร้อมกันในเวลา
เดียวกนัจะท าให้เพิ่ม Traffic บนเครือข่ายและ Disk I/O ท างานเพิ่มข้ึน ถา้มี PL/SQL เราส่ง SQL 
Statement ในลักษณะของ Block (มีหลาย SQL statements ในหน่ึง  Block) ไปประมวลผลท่ี  
RDBMS Engine วิธีน้ีท าให้ลดการติดต่อส่ือสารระหว่างโปรแกรมท่ีพฒันากบั RDBMS และลด 
Traffic บนเครือข่ายไปในตวั 
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ภาพที ่2.2   เปรียบเทียบการส่ง PL/SQLและSQL statement 
 

จากรูป เปรียบเทียบการส่ง SQL statement ไปประมวลผลระหว่าง PL/SQL ของออราเคิล
กบั SQL ของผลิตภณัฑอ่ื์นออราเคิลส่งไปเป็น Block ใน Block ประกอบดว้ยหลาย SQL statements 
เม่ือตวัจดัการฐานขอ้มูล (RDBMS) ไดรั้บ SQL code ท่ีมาเป็น Block ท าใหก้ารประมวลผลท าไดเ้ร็ว
กว่ารับมาคร้ังละ Statement แล้วประมวลผล วิธีน้ีท าให้ PL/SQL เพิ่มประสิทธิภาพการประมวล
ของ RDBMS 

2.1.3.3 การน า PL/SQL ไปใช้งาน 
2.1.3.3.1  เขียนในรูปแบบของ Anonymous Block  

[DECLARE variable_declaration;]  
BEGIN  
executable - code ;  
END;  

2.1.3.3.2  ใชพ้ฒันาเป็นโปรแกรมยอ่ยส าหรับเรียกใชไ้ดมี้ 3 ลกัษณะ  
1) PROCEDURE เป็นโปรแกรมยอ่ยท่ีท างานอะไรบางอยา่ง โดย

สามารถรับ Parameter มาท างานได ้ 
2) FUNCTION เป็นโปรแกรมย่อย ท่ีนิยมใช้ เพื่อหาค่าอะไร

บางอยา่ง แลว้คืนกลบัมาเป็นช่ือของตวั Function เอง  
3) PACKAGE เป็นการรวบรวม PROCEDURE หรือ FUNCTION 

หลายๆ ตวั ถา้ไวด้ว้ยกนั เพื่อง่ายต่อการควบคุมในแง่ Privilege และเป็นหมวดหมู่ดีข้ึน 
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2.2 เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏบิัติงาน 
2.2.1 Oracle Report Builder 10g 

 เป็นเคร่ืองมือหลกัท่ีใช้งานอย่างแพร่หลายในการสร้างรายงานทัว่ไป โดยความสามารถ
พื้นฐานก็คือ แสดงขอ้มูลรายงานสรุปทัว่ไป สามารถสร้างรายงานออกมาในรูปแบบต่างๆ ได ้เช่น 
HTML, Word, Acrobat หรือแมก้ระทัง่ XML 
 โดย Oracle Report เป็นส่วนหน่ึงของ Oracle Developer Suite เช่นเดียวกับ Oracle Form 
ซ่ึงปัจจุบนั Oracle Report ไม่มีการพฒันาเวอร์ชนัใหม่ๆ แลว้ แต่ยงัมี Lifetime Support อยู ่

2.2.1.1 ขั้นตอนหลกัๆ ในการใช้งาน Oracle Report Builder ในการพฒันา Report 
2.2.1.1.1 สร้าง Data Model เพื่อสร้าง  Query Code ส าหรับดึงข้อมูลจาก

ฐานขอ้มูลและสร้างเง่ือนไขต่างๆ เพื่อแสดงในรายงาน ซ่ึงจะสามารถก าหนดขอ้มูลข้ึนมาเป็น
คอลมัน์ได ้เช่น มีขอ้มูลเงินเดือนของพนกังานในบริษทั และตอ้งการน ามาค านวณโดยมีการหกัค่า
ภาษี หรืออ่ืนๆ ก็สามารถก าหนดข้ึนมาเป็นคอลมัน์ใหม่ได ้โดยการเขียนเง่ือนไข 

2.2.1.1.2 สร้าง Layout ส าหรับแสดงขอ้มูลเพื่อสร้างรายงงาน โดยสามารถ
เลือกรูปแบบก าหนดการแสดงผลได้ทั้งหมด และมี Function Tools ต่างๆ ท่ีน ามาช่วยจดัรูปแบบ
ของหนา้ตาของรายงานได ้

2.2.1.1.3 Paper Design เป็นหน้าท่ีแสดงผลขอการสร้าง Layout และ Query 
Code ท่ีท  าการสร้างข้ึนมา โดยในการสร้าง Report ส าหรับใช้งาน Oracle ERP นั้น จะบนัทึกไฟล์
เป็น .rdf 

2.2.1.2 ข้อดีของ Oracle Report Builder 10g 
1) ผูใ้ชท่ี้มีประสบการณ์สามารถออกแบบรายงานท่ีมีความซบัซ้อนได ้เพราะ  

Oracle Report สามารถจดัรูปแบบท่ีซบัซอ้นดว้ยความแม่นย  าในระดบัพิกเซล 
2) ผูใ้ช้สามารถโปรแกรมภาษา PL/SQL เข้าไปใน Report Trigger เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท างานของรายงานได ้
3) Oracle Report มีตวัช่วย (Wizard) ท่ีดีท่ีช่วยใหเ้ร่ิมตน้ไดอ้ยา่งรวดเร็วในการ

ท ารายงานท่ีมีรูปแบบท่ีดี และมาพร้อมกับเอกสารประกอบท่ีดี มีการสรุปวิธีการท ารายงานท่ี
หลากหลาย 

4) Report Server มีการเก็บเวลาและแคชของ  Report ซ่ึงท าให้ระบบเรา
สามารถใช ้Report ไดแ้บบอตัโนมติั โดยอาจจะเรียกใชผ้า่น Trigger 

2.2.1.2 ข้อเสียของ Oracle Report Builder 10g 
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1) Oracle Report เป็นเคร่ืองมือท่ีค่อนขา้งซับซ้อนและละเอียดอ่อน รวมทั้ง
หนา้จอส าหรับการปรับแต่งรายงานไม่ค่อยชดัเจน ท าให้ผูท่ี้เพิ่งหดัเร่ิมตน้ใช ้Oracle Report ท าให้ผู ้
ท่ีไม่เคยเขา้อบรมการใชโ้ปรแกรมมาก่อน ไม่สามารถปรับแต่งรายงานไดต้ามความตอ้งการเท่าไหร่
นกั 

2) ไม่มีการพฒันาเวอร์ชนัใหม่ๆ ของโปรแกรมแลว้ 
 

 
 

ภาพที ่2.3   Oracle Report Builder 

 
2.2.2 Oracle Report  
เป็นเคร่ืองมือหลกัท่ีใช้งานอย่างแพร่หลายในการสร้างรายงานทัว่ไป โดยความสามารถ

พื้นฐานก็คือ แสดงขอ้มูลรายงานสรุปทัว่ไป สามารถสร้างรายงานออกมาในรูปแบบกราฟไดอ้ยา่ง
สะดวกรวดเร็ว รวมทั้งยงัสามารถน าขอ้มูลออกไปเก็บในรูปแบบต่างๆ ได้ เช่น HTML, Word, 
Acrobat หรือแมแ้ต่กระทัง่ XML 

โดย Oracle Report เป็นส่วนหน่ึงของ Oracle Developer Suite เช่นเดียวกับ Oracle Form 
ซ่ึงปัจจุบนั Oracle Report ไม่มีการพฒันาเวอร์ชนัใหม่ๆ แลว้ แต่ยงัมี Lifetime Support อยู ่
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2.2.2.1 ข้อดีของ Oracle Report 
1) ผูใ้ชท่ี้มีประสบการณ์สามารถออกแบบรายงานท่ีมีความซับซ้อนไดเ้พราะ  

Oracle Report สามารถจดัรูปแบบท่ีซบัซอ้นดว้ยความแม่นย  าของพิกเซล 
2) ผูใ้ช้สามารถโปรแกรมภาษา PL/SQL เข้าไปใน Report Trigger เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท างานของรายงานได ้
3) Oracle Report มีตวัช่วย (Wizard) ท่ีดีท่ีช่วยใหเ้ร่ิมตน้ไดอ้ยา่งรวดเร็วในการ

ท ารายงานท่ีมีรูปแบบท่ีดีและมาพร้อมกับเอกสารประกอบท่ีดีมีการสรุปวิธีการท ารายงานท่ี
หลากหลาย 

4) Report Server มีการเก็บเวลาและแคชของ Report ซ่ึงท าให้ระบบสามารถ
เราใช ้Report ไดแ้บบอตัโนมติั โดยอาจจะเรียกใชผ้า่นทริกเกอร์  

2.2.2.2 ข้อเสียของ Oracle Report 
1) Oracle Report เป็นเคร่ืองมือท่ีค่อนขา้งซับซ้อนและละเอียดอ่อน รวมทั้ง

หน้าจอส าหรับปรับแต่งรายงานไม่ค่อยชัดเจน ท าให้ผูใ้ช้ท่ีพึ่ งเร่ิมต้นใช้ Oracle Report อาจไม่

สามารถปรับแต่งรายงานไดต้ามตอ้งการนกั หากไม่เคยเขา้อบรมการใชโ้ปรแกรมมาก่อน 

2) ไม่มีการพฒันาเวอร์ชนัใหม่ๆ แลว้ 
 

 
 

ภาพที ่2.4   Oracle10g Report Developer 
 



19 
 

2.2.3 Oracle Applications/Oracle e-Business Suite 

ออราเคิลได้สร้างคอลเลกชันของซอฟต์แวร์ท่ีอยู่ในหมวดหมู่ของ ERP (Enterprise 
Resource Planning) ท่ีท  างานเป็นโมดูล ซ่ึงสามารถรวบรวมการท างานได ้และซ่ึงรู้จกักนัในช่ือของ 
Oracle Applications หรือ e-Business Suite เช่น  

1) Oracle Inventory Module สามารถจัดการรายการสินค้าคงคลัง ท่ีจัด เก็บใน
คลงัสินคา้  

2) Oracle Receivables และ Oracle Order Management จะจดัการบริหารลูกค้า เช่น 
ออเดอร์จากลูกคา้ และการเก็บเงินจากลูกคา้ 

3) Oracle Purchasing และ Oracle Payables ใช้ในการสร้างใบเสนอสินค้า สั่งซ้ือ
สินคา้ จนกระทัง่มาถึง การตั้งหน้ี และท าจ่ายได ้

4) Oracle General Ledger จะไดรั้บขอ้มูลจากทุกโมดูลท่ีมีการท าธุรกรรมต่างๆ  และ
สรุปไวเ้พื่อจะสร้างงบก าไรขาดทุน, รายงานส าหรับการจ่ายภาษีอ่ืนๆ 

2.2.3.1 Version Oracle Applications 
1) เวอร์ชนั 10.7.11 
2) เวอร์ชนั 11i 
3) เวอร์ชนั R12: เป็นเวอร์ชนัล่าสุดในขณะน้ี (พ.ศ. 2555) 

ส าหรับในเวอร์ชันล่าสุด R12 ส าหรับ Oracle e-Business Suite น้ีเป็นขั้นตอนต่อไปของ 
Oracle Fusion ส าหรับพื้นฐานของ Oracle Fusion Middleware Applications มีมากมายเช่น Oracle 
Application Server 10g, Oracle BI Discoverer 10 เป็นตน้ 

โดยในเวอร์ชนัน้ีมาพร้อมกบัระบบไฟล์แยกรูปแบบใหม่ เช่นขอ้มูลรหัสและการก าหนด
ค่าท่ีดูแลหรือปรับแกไ้ดง่้าย และเพื่อหลีกเล่ียงปัญหาการติดตั้ง และสามารถท า Auto Config ท่ีไม่
ตอ้งเขียนอะไรใน APPL_TOP และ COMMON_TOP ใน R12 ซ่ึงทั้งหมดจะมีการเขียน Log File 
และก าหนดค่าท่ีเฉพาะเจาะจงลงใน INST_TOP  

2.2.3.2 ลกัษณะการเปลี่ยนแปลงทีส่ าคัญของแต่ละเวอร์ชัน 
1) Application Server version 1.0.2.2.2 จ ะ ถู ก เ ป ล่ี ย น โ ด ย  Application 

Server 10g เช่น 10.1.3.X 
2) mod_jserv จะถูกแทนท่ีดว้ย mod_oc4j 
3) Apache ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ Application Server มีการเปล่ียนแปลงจากรุ่น

1.3.19 ไปเป็น 1.3.34 
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4) Long running Forms & Reports Version 6i (8.0.6) ถูกแทนท่ีดว้ย 10g Forms 
& Reports Version 10g เช่น10.1.2.X 

5) Java/ JDK รุ่ น  1.3.X ห รือ  1.4.X จะ ถูกแทน ท่ีด้ ว ย  JDK 1.5.xใน  File 
System  

6) มี ORACLE_HOME ดว้ยกนั 3 รูปแบบ 
- Web Server 
- Form และ Report  
- Database 

7) INSTANCE_TOP ซ่ึงน าเขา้มาใหม่ในเวอร์ชนั 12 ส าหรับการ Config และ
บนัทึก Log File พร้อมกบัการส่ิงท่ีมีอยูใ่น 11i 

2.2.3.3 ลกัษณะสถาปัตยกรรมของ Oracle Applications R12 
ในระบบไฟล์ของ R12 จะมีรูปแบบใหม่คือ รหสั, ขอ้มูล, การตั้งค่าท่ีแยกไวเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึง

ง่ายต่อการดูแลหรือปรับแก ้เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาการติดตั้ง NFS โดยจะมีการ Auto Config ซ่ึงไม่
ต้องเขียนอะไรใน  APPL_TOP และ COMMON_TOP ใน  R12  ซ่ึ งทั้ งหมดการก าหนดค่า ท่ี
เฉพาะเจาะจง เ ช่นแฟ้มบันทึกจะถูกเ ขียนในพื้ น ท่ี  INST_TOP หน้า  Instance Home ท าให้
ความสามารถในการประยกุตใ์ชง้านร่วมกนัได ้

ใน เวอ ร์ชัน  R12  น้ีApplication Tier จะ มีก ารบรร จุ  Oracle Application Server 10 g 
(OAS10g) โดยจะมีสามกลุ่มเซิร์ฟเวอร์ท่ีประกอบดว้ยหรือกลุ่มประกอบดว้ยแอพพลิเคชนั ส าหรับ 
Oracle Applications ดงัน้ี 

2.2.3.4 Web services 
องคป์ระกอบของ Web Services ของ Application Server มีกระบวนการท่ีไดรั้บการร้องขอ

จากเคร่ืองลูกข่ายผา่นเครือข่ายผา่นเคร่ืองลูกข่าย 
2.2.3.5 Forms Services 

 Forms Services ในออราเคิลจะปล่อยโปรแกรมเวอร์ชนั 12 โดยใชต้วั Servlet เป็น Listener 
หรือ Socket Mode ท่ีช่วยอ านวยความสะดวกการใช้งานของ Firewall, Load Balancing, Proxies 
และ Network Option อ่ืนๆ  

2.2.3.6 การประมวลผลพร้อมเซิร์ฟเวอร์ 
   กระบวนการท่ีท างานบน Concurrent Processing Server จะร้องขอค าร้องหลายค าร้อง
พร้อมกัน  เ ม่ือท าการส่งค าขอดังกล่าวทั้ งผ่านการใช้งาน  HTML Based หรือ  Forms Based 



21 
 

Applications,  Row ท่ี  Insert ลงในตารางฐานข้อมูลท่ีระบุโปรแกรมท่ีจะเรียกใช้  Concurrent 
Manager จะอ่านค าขอท่ีใชบ้งัคบัในตารางและเร่ิมโปรแกรมพร้อมกนัไดใ้นขณะเดียวกนั 
องคป์ระกอบ Techstack ดูไดจ้ากภาพท่ี 2.5 

 

 
 

ภาพที ่2.5   Application Directory Structure 
 

2.2.3.7 Oracle Report 
 

  
 

ภาพที ่2.6   ภาพแสดงตวัอยา่ง Oracle Report Builder 
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การท่ีจะน าโปรแกรมรายงานข้ึนไปยงัระบบ จะตอ้งตรวจสอบท่ีระบบวา่ท่ีตั้งถูกก าหนดไว้
หรือไม่ เช่นเดียวกันถ้าไม่มี ต้องเพิ่มเข้าไป ซ่ึงสุดท้ายค่า REPORT_PATH ควรมีลักษณะดังน้ี 
REPORTS_PATH=D:\Oracle\AS904\reports\templates; 

สามารถเรียกดู Oracle Report ในรูปแบบ ต่างๆ ได ้โดยเรียก URL ดงัน้ี 
http://HostName/reports/rwservlet?server=report_server_name&reporreport_file_name&userid=u
ser/pass@database &desformat= report_format&destype= report_destype_name 
 
ตารางที ่2.1   ตารางอธิบาย URL ในการเรียกรายงาน 
 

Report_servlet /reports/rwservlet 

report_server_name 
 

ช่ือ Reports Server, ตวัอยา่งเช่น: 
“Repserv10g@fnimphiu-pc” 

report_format 
 

HTML, HTMLCSS, PDF, RTF, 
POSTSCRIPT, XML 

report_destype_name CACHE, FILE, MAIL, PRINTER 
report_file_name ช่ือไฟล ์Report.rdf ท่ีตอ้งการเรียก 
report_other_param พารามิเตอร์ท่ีตอ้งการใชใ้น Report นั้น 

 
ดงันั้น Application Server จึงเปรียบเสมือนเป็นตวักลางในการบูรณาการทุกอย่างท่ีจ  าเป็น

ในการพฒันาและปรับใช้โปรแกรมประยุกต์บนเวบ็  รวมถึง PL / SQL, Oracle Forms และ J2EE-
Based Applications 

 
2.2.4 Oracle SQL Developer  
SQL Developer  เ ป็น  Integrated Development Environment (IDE) ส าห รับใช้ท า งาน

ร่วมกนักบั SQL Code ใน Oracle Database และสามารถท างานร่วมกนัผลิตภณัฑ์ของออราเคิลเช่น
เพื่อการพฒันา Dynamic Web –Page จาก PL/SQL Code และมี Plug in ท่ีหลากหลายส าหรับท างาน
ร่วมกนัฐานขอ้มูลท่ีไม่ใช่ของออราเคิลได้ เช่น IBM DB2, Microsoft Access, Microsoft, MySQL 
, Sybase เป็นตน้ พร้อมทั้งน ามาประยกุตใ์ชก้บัการเขียนโปรแกรมไดอี้กดว้ย 

Oracle SQL Developer ไดถู้กออกแบบมาเพื่อให้ครอบคลุมการท างานทั้งแบบ Command 
และแบบท่ีเป็นเคร่ืองมือช่วย ซ่ึงทั้งสองแบบสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ย่างสะดวก และสามารถ

mailto:LE1.rdf&userid=scott/tiger@orcl&desformat=pdf&destype=cache
mailto:LE1.rdf&userid=scott/tiger@orcl&desformat=pdf&destype=cache
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ตรวจสอบสาเหตุของความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนได้ มีการเน้นสีโครงสร้างต่างๆ ท่ีส าคญั เช่นพวก 
if/then/else, case, loops, operator ต่างๆ หรือเม่ือเกิดความผิดพลาดหลงัจากการ Compile Code ก็จะ
เน้นส่วนท่ีเกิดความผิดพลาดให้และมีตวั Debugger เพื่อตรวจสอบการท างานของโปรแกรมและ
บอกรายละเอียดต่างๆ ท่ีตอ้งแกไ้ข พร้อมกบัสามารถสร้าง Library เพื่อช่วยในการเขียน Code ดว้ย 
Oracle SQL Developer ย ังสามารถใช้ในการสร้างโปรแกรมย่อย ดังน้ี Function, Java Source, 
Package, Package Body, Package Specification, Procedure, Trigger, Type, Type Body, Type 
Specification 

 

 
 

ภาพที ่2.7   Oracle SQL Developer Versions 
 

ส าหรับในกรณีน้ี ไดมี้การใช้ Oracle SQL Developer เพื่อเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูลท่ีตอ้งการ 
และด าเนินการทดสอบ PL/SQL Code ก่อนท่ีจะน า Query Code นั้นไปใช้กับ Report ใน Oracle 
Report Builder 
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ภาพที ่2.8   SQL Developer 
 
 2.2.5 Oracle XML Report 
 ในการสร้าง Layout ส าหรับการแสดงรายงานเพื่อใช้งานใน Oracle Applications นั้ น 
นอกจากจะมีการใช้การสร้าง Layout ใน Report Layout ของ Report Builder แลว้ออราเคิลยงัมีอีก
หน่ึงวิธีในการออกแบบหน้า Layout ของการแสดงรายงานอีกอย่าง ซ่ึงจะเป็นการจดัรูปแบบโดย
เพิ่มส่วนการจดัการเข้าไปใน โปรแกรม Microsoft Office Word ซ่ึงมีความสะดวกในการแสดง
ตวัอยา่งการจดัพิมพร์ายงาน อนัเน่ืองจากมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัการพิมพเ์อกสารทัว่ๆ ไป 

 

 
 

ภาพที ่2.9   XML Template Layout 

ส่วนเสริมทีเ่พิม่เข้ามาเพ่ือ
จดัการ XML Template 
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2.2.5.1 ขั้นตอนหลกัๆ ในการสร้าง Report Layout ส าหรับรายงาน 
1) สร้าง Data Model ไดข้อ้มูลท่ีตอ้งการแสดงผล 
2) แสดงรายงานนั้นออกมาในรูปแบบของ XML Code 
3) น า XML Code นั้นเขา้มาใน Microsoft Office Word 
4) ก าหนดลกัษณะการแสดงแสดงรายง่ายต่างๆ 
5) บนัทึกในรูปแบบไฟล ์.rtf 
 

2.2.6 โปรแกรม Filezilla 
 Filezilla เป็นโปรแกรมท่ีใชส้ าหรับยา้ยไฟล์ชนิดหน่ึงซ่ึงในกรณีน้ี ใชเ้พื่อยา้ยไฟล์รายงาน
รูปแบบ .rdf ไปเช่ือมต่อกับ Path ท่ีเก็บรายงานใน Oracle Applications โดยจะต้องท าการ เข้าสู่
ระบบของโฮสต้ิงท่ีตอ้งการเช่ือมต่อ และท าการยา้ยไฟล์จาก Local Drive ในเคร่ืองของเราไปยงั 
Web Server ปลายทาง 
 

 
 

ภาพที ่2.10   Filezilla: File Transferring  
 

 
 

File ใน Local Drive Web Server ปลายทาง Transfer 



บทที ่3 
แผนงานการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 
3.1 แผนงานปฏบิัติงาน 
 
ตารางที ่3.1   ตารางปฏิบติังานในโครงการ 
 

หัวข้องาน ปี 2559 

มถุินายน กรกฎาคม สิงหาคม กนัยายน 

 ศึกษาการใชง้าน Oracle Application                 

 เป็นผูช่้วยสอนในวชิาเตรียมสหกิจศึกษาใหก้บัมหาลยัอ่ืน                 

 Customized Procedure @TYM                 

 Customized Program @ DANA                  

 Customized Report @TTM                 

 Customized Report @SLF                  

 อพัโหลดขอ้มูลผา่น ADI ของ Paolo @PYT                 

 ตรวจสอบ Manual YAMAHA PO @TYM                 

 Customize Report @GLB(Project)                 

 Setup Transaction Type @Paolo                 

 จดัท าเอกสารน าเสนอโครงงาน                 
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3.2 รายละเอยีดโครงงาน 
3.2.1 รายละเอยีดโครงการทีไ่ด้รับมอบหมาย 

3.2.1.1 ทีม่าและความส าคัญ 
 บริษทัลูกคา้ไดม้อบหน้าท่ีให้ บริษทั เอ-โฮสต์ จ  ากดั ดูแลระบบการจดัการทรัพยากรใน
องคก์ารของบริษทัลูกคา้ ดว้ยระบบ Oracle E-Business Suites และทางบริษทัลูกคา้ตอ้งส่งรายงานท่ี
มีภาษีซ้ือให้กับสรรพกร และระบบ Oracle ก็ได้มีการอัพเกรดเวอร์ชั่นจาก เวอร์ชั่น  Oracle 
Application 11i ไปยงั Oracle Application R12 ซ่ึงรายงานเก่าท่ีมีไม่สามารถท างานไดบ้นเวอร์ชั่น 
R12 เน่ืองจากโครงสร้างของระบบ 11i กบั R12 แตกต่างกนั และระบบ 11i ท่ีทางลูกคา้ใช้อยู่ ได้
พบวา่ยงัมี concept ของรายงานยงัไม่ถูกตอ้ง  จึงตอ้งการใหท้างบริษทั เอ-โฮสต ์จ ากดั จดัท ารายงาน
ภาษีซ้ือข้ึนมาใหม่ เพื่อให้รายงานดึงข้อมูลได้ถูกต้องมากข้ึนบนระบบ R12 ทางบริษัท จึงได้
มอบหมายงานใหผู้จ้ดัท าจดัท ารายงานดงักล่าว 

3.2.1.2 จุดประสงค์ของโครงการ 
ตอ้งการให้ระบบ Oracle Application R112 สามารถเรียกพิมพ์รายงานภาษีมูลค่าเพิ่มซ้ือ 

ส าหรับส่งใหส้รรพกร ทุกงวดบญัชี และใชต้รวจสอบรายการภาษีซ้ือท่ียงัไม่ถึงก าหนด 
3.2.1.3 รายละเอยีดในการด าเนินการโครงการ 

ลูกคา้ว่าจา้งให้บริษทั เอ-โฮสต ์จ ากดั เป็นผูดู้แลระบบจดัการทรัพยากรในองค์กร และได้
ให้ท ารายงานภาษีมูลค่าเพิ่ม ซ้ือ เพื่อท่ีจะน ามาใช้บน Oracle E-Business และจะมีรายงาน
ภาษีมูลค่าเพิ่มซ้ือ ก็ต่อเม่ือมีรายการใบแจง้หน้ี (Invoice) ท่ีบนัทึกรายการภาษีซ้ือแล้ว โดยมีการ
แสดงขอ้มูลจากการบนัทึกใบแจง้หน้ี/ใบก ากบัภาษี เป็น 5 ประเภทดงัน้ี 

ประเภทท่ี 1: 1 ใบแจ้งหน้ี (Invoice) ต่อ 1 ใบก ากับภาษี โดยข้อมูลส าหรับออกรายงาน
เหมือนกบัท่ีบนัทึกใบแจง้หน้ี (Invoice) ในระบบ 

ประเภทท่ี 2: 1 ใบแจง้หน้ี (Invoice) ต่อ 1 ใบก ากบัภาษี โดยขอ้มูลส าหรับออกรายงาน ไม่
เหมือนกบัท่ีบนัทึกใบแจง้หน้ี (Invoice) ใบระบบ 

ประเภทท่ี 3: 1 ใบแจง้หน้ี (Invoice) ต่อ หลายใบก ากบัภาษี โดยขอ้มูลส าหรับออกรายงาน 
ไม่เหมือนกบัท่ีบนัทึกใบแจง้หน้ี (Invoice) ในระบบ 

ประเภทท่ี 4: 1 ใบแจง้หน้ี (Invoice) ต่อ หลายใบก ากบัภาษี โดยขอ้มูลส าหรับออกรายงาน 
ไม่เหมือนกบัท่ีบนัทึกใบแจง้หน้ี (Invoice) ในระบบ และใน 1 Invoice Line มีหลายบญัชีค่าใช้จ่าย 
เช่น การลงค่าใชจ่้ายตามแผนก 
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ประเภทท่ี 5: ใบแจง้หน้ีท่ีมีภาษีมูลค่าเพิ่ม เป็นภาษีท่ียงัไม่ถึงก าหนด (P-UNVAT) เม่ือ 
Supplier มารับเช็ค และได้รับใบก ากับภาษีจริง ต้องระบุข้อมูล TAX  Invoice Date และ  TAX 
Invoice Number ท่ี Flexfield [ ] ระดับ Invoice Header กรณีมี 1 ใบก ากับภาษี ส่วนกรณีมี หลาย
ใบก ากบัภาษี ตอ้งระบุท่ี Flexfield [ ] ในระดบั Invoice Line 

 
3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานทีนั่กศึกษาปฏบิัติงานหรือโครงงาน 

3.3.1 ศึกษา Business Process  
 ศึกษา Business Process เน่ืองจากโครงงานท่ีท าเป็นการสร้างรายงานภาษีมูลค่าเพิ่มซ้ือ จึง
ตอ้งเขา้ใจกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง โดยการศึกษาวงจรการจดัซ้ือจดัจา้งของ Oracle Application 
(Procure to Pay Lifecycle) เพื่อใหเ้ขา้ใจกระบวนการการจดัซ้ือ เพื่อใหง่้ายต่อการจดัท ารายงาน 

3.3.2 ศึกษาการเดิน Transaction ของ Business Process บนเคร่ือง TEST 
 ศึกษาการเดิน Transaction การตั้งหน้ีและท าจ่าย เพื่อให้เข้าใจกระบวนการท างานใน 
Oracle Application โดยเร่ิมจากการสร้าง Invoice Batches -> Invoice -> Payment  

3.3.3 ออกแบบรายงาน 
 Consult เก็บความต้องการจากลูกค้ามาท าเอกสารข้อก าหนด Functional Specification 
Report ท่ีบอกรายละเอียดขอบเขตเง่ือนไขของรายงาน 

3.3.4 จัดท ารายงาน 
1) ทดสอบ coding ดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรม SQL Developer 3.1.06 
2) น า code มาใส่บนโปรแกรม Report Builder 10g ส าหรับจดัเรียงขอ้มูล ท ารายงาน 

และใส่เง่ือนไขเพิ่มเติม จะไดเ้ป็นไฟล ์RDF. 
3) ผูกช่ือไฟล์ , สร้าง Report และสร้าง Parameter บนระบบ  Oracle Application 

Version R12 
4) ใชโ้ปรแกรม File Zilla อพัโหลดไฟล ์RDF.ไปยงัฐานขอ้มูลลูกคา้ 
5) Run report บนระบบ Oracle Application Version R12 ออกมาเป็นไฟล ์XML.  
6) น าไฟล์ XML. มา ใส่บนโปรแกรม Microsoft Word ท่ีมีการใส่โปรแกรมเสริม 

XML Publishers เพื่อสร้าง Template รายงาน จะไดเ้ป็นไฟล ์RTF. 
7) สร้าง Template บนระบบ แล้วอพัโหลดไฟล์ Template RTF. ข้ึนระบบ Oracle 

Application Version R12 
8) ออกรายงานบนระบบ Oracle Application Version R12 
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3.3.5 ทดสอบรายงาน 
 ตรวจสอบรายงานโดยน าขอบเขตเง่ือนไขในเอกสาร Functional Specification Report มา
ท าเอกสาร Test Case แสดงผลลพัธ์แต่ละเง่ือนไข โดยเทียบความถูกตอ้งระหวา่งรายงาน กบัขอ้มูล
ในระบบ 



 
 

บทที ่4 
ผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่างๆ 

 

4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 
4.1.1 ศึกษา Business Process  

 Oracle Application มีโมดูลต่างๆ มากมายในระบบ อยา่งเช่น AP, GL, FA เป็นตน้ โดยใน
แต่ละส่วนนั้น จะมีการเก็บข้อมูลและความส าคญัในการท างานแต่ละส่วนงานท่ีต่างกัน ซ่ึงใน
รายงานท่ีไดรั้บมอบหมาย จะอยูใ่น Module AP (Account Payable ระบบบญัชีเจา้หน้ี) จะอยูใ่นส่วน 
Invoice/Payment จึงจ าเป็นตอ้งเขา้ใจกระบวนการท างานของการจดัซ้ือจดัจา้ง 
 

 
 

ภาพที ่4.1   วงจรการจดัซ้ือจดัจา้งของ Oracle Application (Procure to Pay Lifecycle)[5] 

 
4.1.1.1 การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ สินค้าหรือผู้ขายและข้อมูลราคาเพ่ือการส่ังซ้ือ 

(Sourcing) 
4.1.1.1.1 การจัดหาวตัถุดิบและร้านค้า (Supplier Management) 

จดัหาและบนัทึกขอ้มูลผูข้ายสินคา้หรือบริการในระบบ ท่ีตอ้งการสั่งซ้ือเพื่อน ามาผลิต
สินคา้หรือน ามาใชใ้นองคก์ร 
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4.1.1.1.2 การจัดท าเอกสารใบสอบถามราคา และใบเสนอราคา (RFQs and 
Quotations) 

ท าการร้องขอให้ผูข้ายเสนอราคาของสินคา้หรือบริการท่ีตอ้งการสั่งซ้ือ โดยส่งค าร้องขอท่ี
ประกอบด้วยสินค้าหรือบริการท่ีต้องการสั่งซ้ือไปยงัผูข้ายต่างๆ ท่ีได้บันทึกไวแ้ล้วในระบบ 
หลงัจากผูข้ายรับทราบถึงค าร้องขอ จึงท าการออกใบเสนอราคาส่งกลบัมา 

4.1.1.1.3 การจัดการกลุ่มสินค้า (Catalog Content Management) 
 จากนั้นท าการเปรียบเทียบราคาและต่อรองราคาเพื่อเลือกวา่จะท าการสั่งซ้ือกบัผูข้ายรายใด
ใบเสนอราคาจะถูกบนัทึกเขา้ไปในระบบของ Oracle Application 

4.1.1.2 กระบวนการส่ังซ้ือ (Ordering) 
4.1.1.2.1 การรวบรวมความต้องการส่ังซ้ือ (Requisitions) 

รวบรวมความตอ้งการและท าการขออนุมติัซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีตอ้งการ โดยท่ีการร้อง
ขอน้ีจ าเป็นจะตอ้งผ่านการอนุมติั (Approve) ให้ท าการจดัซ้ือโดยผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบจะท าการ
พิจารณาจากความจ าเป็นและความเหมาะสม 

4.1.1.2.2 การจัดท าใบส่ังซ้ือ (Purchase Orders) 
เม่ือรวบรวมความตอ้งการสั่งซ้ือท่ีผา่นการอนุมติัแลว้ จะมีการจดัท าใบสั่งซ้ือสินคา้เพื่อส่ง

ให้กบัผูข้ายในขั้นตอนน้ีอาจจะตอ้งผา่นการอนุมติัอีกคร้ังซ่ึงเป็นการอนุมติัค าสั่งซ้ือท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ค่าใช้จ่าย อีกทั้งยงัสามารถก าหนดรูปแบบในการจดัซ้ือสินคา้จากผูข้ายไม่ว่าจะเป็นระยะเวลาใน
การสั่งซ้ือจ านวน หรือ ราคา 

4.1.1.2.3 การรับสินค้า (Receiving) 
เม่ือผูข้ายมาส่งสินคา้หรือบริการ ในขั้นตอนการรับสินคา้จะมีการตรวจสอบสินคา้ปริมาณ 

และคุณภาพใหถู้กตอ้งตามรายการในใบสั่งซ้ือ ซ่ึงการรับสินคา้มีไดห้ลายรูปแบบ เช่น การรับสินคา้
เพื่อจดัเก็บเขา้คลงัสินคา้ หรือรับสินคา้เพื่อส่งไปยงัหน่วยการผลิต  

4.1.1.2.4 ใบแจ้งหนี ้และการช าระเงิน (Invoice/Payment) 
เม่ือผ่านกระบวนการรับสินคา้ ผูข้ายจะจดัส่งเอกสารใบแจง้หน้ี (Invoice)ให้ผูซ้ื้อเพื่อท า

การช าระเงิน หรือยนืยนัการจดัส่งสินคา้ โดยผูซ้ื้อจะมีการตรวจสอบวา่เอกสารท่ีไดรั้บตรงกบัใบสั่ง
ซ้ือสินคา้หรือไม่ก่อนจะท าการช าระเงิน 

4.1.1.3 การท ารายงานเพ่ือการวเิคราะห์ผู้ขาย (Analysis)  
4.1.1.3.1 การจัดท ารายงาน (Reporting) 

การจดัท ารายงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง 
4.1.1.3.2 การวเิคราะห์ประสิทธิภาพ (Supplier Performance) 
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ออกรายงานเพื่อ เพื่อท าการประเมินวิเคราะห์ประสิทธิภาพของผูข้าย ดา้นคุณภาพสินคา้ 
และราคา เพื่อใช้ในการตดัสินใจว่าจะท าการสั่งซ้ือคร้ังต่อไปอีกหรือไม่ หรือควรเปล่ียนไปซ้ือกบั
ผูข้ายรายใหม่ 

 
4.1.2 ศึกษาท าความเขา้ใจกับการท างานของระบบการท าใบแจ้งหนี้ (Invoice) ใน Oracle 

Application 
4.1.2.1 การสร้างกลุ่มการแจ้งหนี ้(Invoice Batches) 

สร้างกลุ่มการแจ้งหน้ี (Invoice Batch) ส าหรับแยกกลุ่มการท ารายการแจ้งหน้ี ตามช่ือ
ผูรั้บผิดชอบ, ปีงบประมาณ, เดือนท่ีบนัทึกรายการ โดยช่ือ Batch Name ไม่ซ ้ ากนั ซ่ึงวนัท่ีบนัทึก
ขอ้มูลไม่สามารถแกไ้ขได ้
 

 
 

ภาพที ่4.2   Oracle Application ในส่วนของกลุ่มการแจง้หน้ี (Invoice Batches) 
   

4.1.2.2 การสร้างใบแจ้งหนี ้(Invoices) 
จากนั้นจะปรากฏหน้าจอให้สร้างใบแจ้งหน้ี (Invoices) เป็นเอกสารแสดงการเสียภาษี 

ระบบก าหนดค่าตั้ งตน้หน่วยงานท่ีจดัท าใบแจง้หน้ี (Operating Unit) ไว  ้สามารถเลือกประเภท
เอกสาร (Type) โดยเลือกเป็น Standard เพื่อบนัทึกแจง้หน้ีแบบปกติ จากนั้นท าการระบุช่ือของผูเ้สีย
ภาษีเป็นเจา้ของสินคา้ในรายการ (Trading Partner) รหสั (Supplier Num) สาขาของผูข้าย (Supplier 
Site) วนัท่ีใบแจ้งหน้ี (Invoice Date) เลขท่ีใบแจ้งหน้ี (Invoice Num) จ านวนเงินของใบแจ้งหน้ี 
(Invoice Amount) วนัท่ีบนัทึกบญัชีท่ีระบบบญัชีแยกประเภททัว่ไป (GL Date) และวธีิการช าระเงิน 
(Payment Method) 
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ภาพที ่4.3   Oracle Application ในส่วนของใบแจง้หน้ี (Invoice) 
 

4.1.2.2.1 ในกรณีท่ีตอ้งการใส่ขอ้มูลภาษีทัว่ไปส่วนหัวใบแจง้หน้ี (Invoice 
Header) สามารถใส่เพิ่มไดท่ี้ [ ] Flexfield เพื่อบนัทึกขอ้มูลเพื่อจดัท ารายการภาษีมูลค่าเพิ่ม 
 

 
 

ภาพที ่4.4   Oracle Application ในส่วนของการบนัทึกขอ้มูลภาษีทัว่ไปส่วนหวัใบแจง้หน้ี (Invoice  
Header) เพื่อจดัท ารายการภาษีมูลค่าเพิ่ม 

 
4.1.2.2.2 เม่ือท าการบนัทึกใบแจง้หน้ี ระบบจะท าการก าหนดเลขท่ีใบส าคญั

แจง้หน้ี (Voucher Number) ใหอ้ตัโนมติั 
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ภาพที ่4.5   เลขท่ีใบส าคญัแจง้หน้ี (Voucher Number) 
 

4.1.2.3 การสร้างรายการบัญชี 
การบันทึกรายละเอียดรายการใบแจ้งหน้ี อยู่ในส่วนของ Invoice Line จะระบุข้อมูล

รายละเอียดใบแจง้หน้ีต่างๆ ระบุประเภทรายการ (Type) เป็น Item กรณีท่ีเป็นค่าปรับ และ Tax เป็น
ภาษีมูลค่าเพิ่ม ระบุจ านวนเงิน (Amount) ของแต่ละรายการรหัสภาษีมูลค่าเพิ่ม ระบุรหัสบญัชี 
ค่ าใช้ จ่ าย  และค่าปรับ  (Default Distribution Account) และระบุรหัสประเภทของภาษี  (Tax 
Classification) ส่วนวนัท่ีบนัทึกบญัชี (GL Account) ระบบก าหนดค่าตั้งตน้จากขอ้มูลภาษีทัว่ไป
ส่วนหวัใบแจง้หน้ี (Invoice Header) 

 

 
 

ภาพที ่4.6   Oracle Application ในส่วนของรายละเอียดรายการใบแจง้หน้ี (Invoice Line) 
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4.1.2.3.1 ในกรณีมีการสั่ง ซ้ือหลายท่ี เข้าไปท่ี   เพื่อระบุ
รายละเอียดการกระจายของรายการแจง้หน้ี  

 

 
 

ภาพที ่4.7   Oracle Application ในส่วนรายละเอียดการกระจายของรายการแจง้หน้ี (Distribution) 
 

4.1.2.3.2 หลัง จ ากนั้ นกด ปุ่ม     ระบบจะค านวณ
ภาษีมูลค่าเพิ่ม และจะเพิ่มรายการภาษีใหอ้ตัโนมติั 

 

 
 

ภาพที ่4.8   Oracle Application ในส่วนการค านวณภาษีมูลค่าเพิ่ม และเพิ่มรายการภาษี  
 

4.1.2.3.3 ในกรณีท่ีตอ้งการใส่ขอ้มูลภาษีเพิ่มเติมในส่วนรายละเอียดรายการ
ใบแจ้งหน้ี (Invoice Line) สามารถใส่เพิ่มได้ท่ี [ ] Flexfield เพื่อบันทึกข้อมูลเพื่อจัดท ารายการ
ภาษีมูลค่าเพิ่ม 
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ภาพที ่4.9   Oracle Application ในส่วนของการบนัทึกขอ้มูลภาษีเพิ่มเติมในส่วนรายละเอียด 
รายการใบแจง้หน้ี (Invoice Line) เพื่อจดัท ารายการภาษีมูลค่าเพิ่ม 

 
4.1.2.4 ตรวจสอบสถานะการท ารายการใบแจ้งหนี ้(Invoice Validation) 

 เม่ือบนัทึกใบแจง้หน้ีแลว้ ให้ตรวจสอบใบแจง้หน้ีว่าถูกตอ้งหรือไม่โดยท าการตรวจสอบ 

(Validation) โดยกดปุ่ม  เลือก Validate เพื่อยืนยนัการตรวจสอบการท ารายการ 
โดยจะตรวจสอบความถูกตอ้งของรายการท่ีไดท้  าการบนัทึกบญัชีแจง้หน้ี ก่อนการช าระเงิน ถา้ยงั
ไม่มีการตรวจสอบ (Validation) จะไม่สามารถท าการช าระเงิน และผา่นขอ้มูลไปยงัระบบบญัชีแยก
ประเภท (Oracle General Ledger) ได ้โดยสถานะของการท ารายการจะเป็น Never Validation ใน
กระบวนการตรวจสอบใบแจง้หน้ีนั้นสามารถตรวจสอบไดจ้ากพนกังานบญัชีเจา้หน้ีหรือจากระบบ 
 

 
 

ภาพที ่4.10   Oracle Application ในส่วนการตรวจสอบสถานะการท ารายการใบแจง้หน้ี (Invoice  
Validation) 
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4.1.3 ศึกษาท าความเข้าใจกับการท างานของระบบการท าจ่ายช าระเงิน (Payments) ใน 
Oracle Application 
 ท าจ่ายได้ต่อเ ม่ือใบแจ้งหน้ี (Invoice) ถูกท ารายการตรวจสอบใบแจ้งหน้ี (Invoice 
Validation) แลว้ และไม่ถูกการช าระการจ่ายช าระไวก่้อน (Hold) 

4.1.3.1 การบันทกึรายจ่ายช าระเงิน (Payments) 
ในการจ่ายช าระเงิน จะตอ้งระบุช่ือ (Trading Partner) รหสั (Supplier) สาขาผูข้าย (Supplier 

Site) จ านวนท่ีจ่ายช าระ (Payment Amount) วนัท่ีจ่ายช าระ (Payment Date) และวธีิการจ่ายช าระเงิน
(Payment Method) โดยวนัท่ีจ่ายช าระ (Payment Date) ตอ้งเป็นระยะเวลา (Period) ท่ีเปิดอยูเ่ท่านั้น 
และระบบจะใช้วนัท่ีจ่ายเป็นวนัท่ีบันทึกรายการบัญชี และในกรณีเลือกวิธีการจ่ายช าระเงิน
(Payment Method) เป็น Check สามารถเลือกเล่มท่ีเช็ค (Payment Document) และระบุช่ือผูส้ั่งจ่าย
เช็คใน [ ] Flexfiled ส่วนหัวใบแจง้หน้ี (Invoice Header) เพื่อให้สามารถออกรายงานได ้เสร็จแลว้ 
เลือกใบแจง้หน้ีมาท าการช าระเงิน โดยกดปุ่ม   
 

 
 

ภาพที ่4.11  Oracle Application ในส่วนการจ่ายช าระเงิน (Payments) 
 

4.1.3.1.1 ปรากฏหน้าจอคน้หาใบแจง้หน้ีท่ีจะท าจ่าย โดยระบุเลขท่ีใบแจง้
หน้ี (Invoice Number) โดยสามารถค้นหาในระบบได้ หลังจากนั้นระบบจะปรากฏจ านวนเงิน 
(Payment Amount) ท่ีท  าการจ่ายมาใหอ้ตัโนมติัตามจ านวนใบแจง้หน้ี ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีรวมภาษีแลว้ 
กรณีไม่ต้องการจ่ายเต็มจ านวน สามารถก าหนดจ่ายบางส่วนได้ โดยแก้ไขท่ีช่องจ านวนเงิน 
(Payment Amount) 
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ภาพที ่4.12   หนา้จอเลือกใบแจง้หน้ี (Invoice) ท่ีจะจ่ายช าระเงิน (Payments) 
 

4.1.3.1.2 บนัทึกรายการท่ีตอ้งการช าระเงิน ระบบจะท าการก าหนดเลขท่ี
ใบส าคญัจ่าย (Voucher Number) อตัโนมติั 
 

 
 

ภาพที ่4.13   เลขท่ีใบส าคญัจ่าย (Voucher Number) ในหนา้จอเลือกใบแจง้หน้ี (Invoice) ท่ีจะจ่าย 
ช าระเงิน (Payments) 

 
4.1.3.2 การยกเลกิรายการจ่าย (Void Payments) 

การยกเ ลิกการจ่าย  ท าได้โดยค้นหารายการ จ่าย ท่ีต้องการจะยกเ ลิก จ่าย  กดท่ี  
 แล้วเลือก Void เพื่อท าการยกเลิกการจ่ายการยกเลิกการจ่ายนั้น 

สามารถท าไดไ้ม่วา่รายการนั้นจะถูกสร้างรายการบญัชี (Create Accounting) หรือผา่นรายการบญัชี  
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(Posted) ไปแลว้ แต่ถา้มีการท า Reconcile Bank แลว้จะยงัไม่สามารถท าการยกเลิกได ้จะตอ้งไปท า 
Unreconcile ก่อนถึงจะท าการยกเลิกการท าจ่ายได ้เม่ือท าการยกเลิกการจ่าย (Void) แลว้ ไม่สามารถ
ท ารายการไดอี้ก 
 

 
 

ภาพที ่4.14   Oracle Application ในส่วนการยกเลิกรายการจ่าย (Void Payments) 
 

 
 

ภาพที ่4.15   Oracle Application ในส่วนยกเลิกการจ่าย (Void) 
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4.1.3.2.1 เม่ือยกเลิกรายการจ่าย ระบบจะเตือนวา่ไม่สามารถแกไ้ขหรือยอ้น

ท ารายการได ้
 

 
 

ภาพที ่4.16   หนา้จอเตือนการยกเลิกรายการช าระเงิน 
 

4.1.3.2.2 สถานะของเช็คหน้าจ่ายช าระเงิน (Payments) เปล่ียนเป็นยกเลิก 
(Voided) 
 

 
 

ภาพที ่4.17   สถานะการยกเลิกการช าระเงิน (Voided) 
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4.1.4 สร้างรายงานภาษีมูลค่าเพิ่มซ้ือ (Thai Input Tax Summary) เพ่ือออกรายงาน

ภาษีมูลค่าเพิม่ซ้ือ ส าหรับส่งให้กรมสรรพากร 
1) ทดสอบ Coding ดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูล ตามเง่ือนไขต่างๆ ตามท่ีรายงานตอ้งการ 

โดยใชโ้ปรแกรม SQL Developer 3.1.06 
 

 
 

ภาพที ่4.18   โปรแกรม 2SQL Developer ในการทดลอง Code ของน าเขา้ Report Builder 
 

2) น า Code ท่ีทดสอบมาใส่ในโปรแกรม Report Builder 10g ส าหรับจดัเรียงขอ้มูล 
ท ารายงาน และใส่เง่ือนไขเพิ่มเติม จะไดเ้ป็นไฟล ์RDF. 
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ภาพที ่4.19    โปรแกรม Report Builder 
 

3) ผกูช่ือไฟลร์ายงานบน Server เคร่ือง TEST บนโปรแกรม Oracle Application 
Version R12 
 

 
 

ภาพที ่4.20   สร้าง Executable ใน Concurrent Program 
 

4) สร้าง Report บน Server เคร่ืองทดสอบ (TEST) บนโปรแกรม Oracle Application 
Version R12 
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ภาพที ่4.21   สร้าง Report ใน Concurrent Program 
 

5) สร้าง Parameter บน Server เคร่ืองทดสอบ (TEST) บนโปรแกรม Oracle 
Application Version R12 
 

 
 

ภาพที ่4.22   สร้าง Parameter 
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6) อพัโหลดไฟล ์RDF.ไปยงัฐานขอ้มูลลูกคา้ โดยใชโ้ปรแกรม File Zilla 
 

 
 

ภาพที ่4.23   โปรแกรม File Zilla 
 
7) ออกรายงาน (Run report) บนระบบ Oracle Application Version R12 ในรูปแบบ

ท่ีออกมาเป็นไฟล ์XML.  
 

 
 

ภาพที ่4.24   XML จากการออกรายงาน (Run report) 
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8) น าไฟล์ XML. มา ใส่บนโปรแกรม Microsoft Word ท่ีมีการใส่โปรแกรมเสริม 
XML Publishers เพื่อสร้าง Template รายงาน จะไดเ้ป็นไฟล ์RTF. 
 

 
 

ภาพที ่4.25   Template รายงานภาษีซ้ือ 
 

9) สร้าง Template รายงานภาษีซ้ือ และอัพโหลดไฟล์ Template RTF. ข้ึนระบบ 
Oracle Application Version R12 
 

 

 
 

ภาพที ่4.26   สร้าง และอพัโหลด Template รายงานภาษีซ้ือบนระบบ Oracle Application 
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4.1.5 Testing Report ทดสอบรายงาน 
 ทดสอบรายงานโดยการเทียบความถูกต้องระหว่างรายงานกับขอ้มูลในระบบจากการ
บนัทึกใบแจง้หน้ี/ใบก ากบัภาษี ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 5 ประเภทดงัน้ี 

4.1.5.1 ประเภทท่ี 1: 1 ใบแจง้หน้ี (Invoice) ต่อ 1 ใบก ากบัภาษี โดยขอ้มูลส าหรับออก
รายงานเหมือนกบัท่ีบนัทึกใบแจง้หน้ี (Invoice) ในระบบ 

1) สร้างใบแจง้หน้ี (Invoice) โดยไม่มีการแก้ไขหรือใส่ขอ้มูลเพิ่มเติมใน [ ] 
Flexfield ในส่วนหัวใบแจ้งหน้ี (Invoice Header) และในส่วนรายละเอียดรายการใบแจ้งหน้ี 
(Invoice Line) ซ่ึงระบบจะมีขอ้มูลตั้งตน้ของ (TAX) Reporting Entities, (TAX) Invoice Date และ 
(TAX) Accounting Period ไวใ้นส่วนหวัใบแจง้หน้ี (Invoice Header) 

 

 
 

ภาพที ่4.27   [ ] Flexfield ในส่วนหวัใบแจง้หน้ี (Invoice Header) (ประเภทท่ี 1) 
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ภาพที ่4.28  [ ] Flexfield ในส่วนรายละเอียดรายการใบแจง้หน้ี (Invoice Line) (ประเภทท่ี 1) 
 

2) Run รายงานภาษีมูลค่าเพิ่มซ้ือ (Thai Input Tax Summary Report) 
 

 
 

ภาพที ่4.29   Parameter (ประเภทท่ี 1) 
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ภาพที ่4.30   ผลลพัธ์การ Run Report (ประเภทท่ี 1) 
 

4.1.5.2 ประเภทท่ี 2: 1 ใบแจง้หน้ี (Invoice) ต่อ 1 ใบก ากบัภาษี โดยขอ้มูลส าหรับออก
รายงาน ไม่เหมือนกบัท่ีบนัทึกใบแจง้หน้ี (Invoice) ใบระบบ 

1) สร้างใบแจง้หน้ี (Invoice) โดยใส่ขอ้มูลเพิ่มเติมใน [ ] Flexfield ในส่วนหวั
ใบแจง้หน้ี (Invoice Header) ตามใบก ากบัภาษี 
 

 
 
ภาพที ่4.31   [ ] Flexfield ในส่วนหวัใบแจง้หน้ี (Invoice Header) (ประเภทท่ี 2) 
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ภาพที ่4.32   [ ] Flexfield ในส่วนรายละเอียดรายการใบแจง้หน้ี (Invoice Line) (ประเภทท่ี 2) 
 

2) Run รายงานภาษีมูลค่าเพิ่มซ้ือ (Thai Input Tax Summary Report) 
 

 
 

ภาพที ่4.33   Parameter (ประเภทท่ี 2) 
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ภาพที ่4.34   ผลลพัธ์การ Run Report (ประเภทท่ี 2) 
 

4.1.5.3 ประเภทที่ 3: 1 ใบแจ้งหนี้ (Invoice) ต่อ หลายใบก ากับภาษี โดยข้อมูล
ส าหรับออกรายงาน ไม่เหมือนกบัทีบ่ันทกึใบแจ้งหนี ้(Invoice) ในระบบ 

1) สร้างใบแจง้หน้ี (Invoice) โดยไม่มีการแกไ้ขหรือใส่ขอ้มูลเพิ่มเติมใน [ 
] Flexfield ในส่วนหัวใบแจ้งหน้ี (Invoice Header) และในส่วนรายละเอียดรายการใบแจ้งหน้ี 
(Invoice Line) ซ่ึงระบบจะมีขอ้มูลตั้งตน้ของ (TAX) Reporting Entities, (TAX) Invoice Date และ 
(TAX) Accounting Period ไวใ้นส่วนหวัใบแจง้หน้ี (Invoice Header) 
 

 
 
ภาพที ่4.35   [ ] Flexfield ในส่วนหวัใบแจง้หน้ี (Invoice Header) (ประเภทท่ี 3) 
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2) การใส่ขอ้มูลเพิ่มเติมใน [ ] Flexfield ในส่วนรายละเอียดรายการใบ
แจง้หน้ี (Invoice Line) ในใบก ากบัภาษีใบท่ี 1 

 

 
 
ภาพที ่4.36   [ ] Flexfield ในส่วนรายละเอียดรายการใบแจง้หน้ี (Invoice Line) ในใบก ากบัภาษีใบ 

ท่ี 1 (ประเภทท่ี 3) 
  

3) การใส่ขอ้มูลเพิ่มเติมใน [ ] Flexfield ในส่วนรายละเอียดรายการใบ
แจง้หน้ี (Invoice Line) ในใบก ากบัภาษีใบท่ี 2 

 

 
 

ภาพที ่4.37   [ ] Flexfield ในส่วนรายละเอียดรายการใบแจง้หน้ี (Invoice Line) ในใบก ากบัภาษีใบ 
ท่ี 2 (ประเภทท่ี 3) 
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ภาพที ่4.38   Parameter (ประเภทท่ี 3) 
 

 
 

ภาพที ่4.39   ผลลพัธ์การ Run Report (ประเภทท่ี 3) 
 
4.1.5.4 ประเภทที่ 4: 1 ใบแจ้งหนี้ (Invoice) ต่อ หลายใบก ากับภาษี โดยข้อมูล

ส าหรับออกรายงาน ไม่เหมือนกับที่บันทึกใบแจ้งหนี้ (Invoice) ในระบบ และใน 1 รายละเอียด
รายการใบแจ้งหนี ้(Invoice Line) มีหลายบัญชีค่าใช้จ่าย  

1) สร้างใบแจง้หน้ี (Invoice) โดยไม่มีการแกไ้ขหรือใส่ขอ้มูลเพิ่มเติมใน  
[ ] Flexfield ในส่วนหัวใบแจ้งหน้ี (Invoice Header) และในส่วนรายละเอียดรายการใบแจ้งหน้ี 
(Invoice Line) ซ่ึงระบบจะมีขอ้มูลตั้งตน้ของ (TAX) Reporting Entities, (TAX) Invoice Date และ 
(TAX) Accounting Period ไวใ้นส่วนหวัใบแจง้หน้ี (Invoice Header) 
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ภาพที ่4.40   [ ] Flexfield ในส่วนหวัใบแจง้หน้ี (Invoice Header) (ประเภทท่ี 4) 
 

2) ท าการใส่ขอ้มูลเพิ่มเติมท่ี [ ] Flexfield ในส่วนรายละเอียดรายการใบแจง้
หน้ี (Invoice Line) และแตกรายการบญัชีเพื่อลงค่าใช้จ่ายตามหน่วยงาน ในส่วนรายละเอียดการ
กระจายของรายการแจง้หน้ี (Invoice Distribution) 

 

 
 

ภาพที ่4.41   [ ] Flexfield ในส่วนรายละเอียดรายการใบแจง้หน้ี (Invoice Line) และส่วน 
รายละเอียดการกระจายของรายการแจง้หน้ี (Invoice Distribution) รายการท่ี 1  
(ประเภทท่ี 4) 
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ภาพที ่4.42   [ ] Flexfield ในส่วนรายละเอียดรายการใบแจง้หน้ี (Invoice Line) และส่วน 
รายละเอียดการกระจายของรายการแจง้หน้ี (Invoice Distribution) รายการท่ี 2  
(ประเภทท่ี 4) 

 
 

 
 

ภาพที ่4.43   Parameter (ประเภทท่ี 4) 
 



55 

 

  

 
 

ภาพที ่4.44   ผลลพัธ์การ Run Report (ประเภทท่ี 4) 
 

4.1.5.5 ประเภทที่ 5: ใบแจ้งหนี้ที่มีภาษีมูลค่าเพิ่ม เป็นภาษีที่ยังไม่ถึงก าหนด (P-
UNVAT) 

4.1.5.5.1 กรณีใบแจง้หน้ีท่ีมีภาษีมูลค่าเพิ่มเป็นภาษียงัไม่ถึงก าหนด (P-
UNVAT) ยงัไม่ไดท้  าจ่ายและยงัไม่ไดรั้บใบก ากบัภาษีจาก Supplier  

สร้างใบแจง้หน้ี (Invoice) โดยไม่มีการแกไ้ขหรือใส่ขอ้มูลเพิ่มเติมใน [ ] Flexfield ในส่วน
หวัใบแจง้หน้ี (Invoice Header) และในส่วนรายละเอียดรายการใบแจง้หน้ี (Invoice Line) ซ่ึงระบบ
จะมีข้อมูลตั้ งต้นของ (TAX) Reporting Entities, (TAX) Invoice Date และ (TAX) Accounting 
Period ไวใ้นส่วนหวัใบแจง้หน้ี (Invoice Header) 

 

 
 

ภาพที ่4.45   [ ] Flexfield ในส่วนหวัใบแจง้หน้ี (Invoice Header) (ประเภทท่ี 5.1) 
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ภาพที ่4.46   [ ] Flexfield ในส่วนรายละเอียดรายการใบแจง้หน้ี (Invoice Line) (ประเภทท่ี 5.1) 
 

 
 

ภาพที ่4.47   Parameter (ประเภทท่ี 5) 

 
 

ภาพที ่4.48   ผลลพัธ์การ Run Report (ประเภทท่ี 5.1) 
 

4.1.5.5.2 กรณีใบแจง้หน้ีท่ีมีภาษีมูลค่าเพิ่มเป็นภาษียงัไม่ถึงก าหนด (P-
UNVAT) ท าจ่ายแลว้ แต่Supplier ยงัไม่ไดม้ารับเช็ค และยงัไม่ไดใ้บก ากบัภาษีจาก Supplier  

สร้างใบแจง้หน้ี (Invoice) โดยไม่มีการแกไ้ขหรือใส่ขอ้มูลเพิ่มเติมใน [ ] Flexfield ในส่วน
หวัใบแจง้หน้ี (Invoice Header) และในส่วนรายละเอียดรายการใบแจง้หน้ี (Invoice Line) ซ่ึงระบบ
จะมีข้อมูลตั้ งต้นของ (TAX) Reporting Entities, (TAX) Invoice Date และ (TAX) Accounting 
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Period ไวใ้นส่วนหวัใบแจง้หน้ี (Invoice Header) และตอ้งมีการท าจ่าย (Payment) แลว้ แต่ supplier 
ยงัไม่ไดรั้บเช็ค และยงัไม่ไดใ้บก ากบัภาษีจาก supplier 

 

 
 

ภาพที ่4.49   [ ] Flexfield ในส่วนหวัใบแจง้หน้ี (Invoice Header) (ประเภทท่ี 5.2) 
 

 
 

ภาพที ่4.50   [ ] Flexfield ในส่วนรายละเอียดรายการใบแจง้หน้ี (Invoice Line) (ประเภทท่ี 5.2) 
 

 
 

ภาพที ่4.51   ใบแจง้หน้ี (Invoice Line) ในส่วนดูการจ่าย (View Payments) (ประเภทท่ี 5.2) 
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ภาพที ่4.52   ผลลพัธ์การ Run Report (ประเภทท่ี 5.2) 
 

4.1.5.5.3 กรณีใบแจง้หน้ีท่ีมีภาษีมูลค่าเพิ่มเป็นภาษียงัไม่ถึงก าหนด (P-
UNVAT) ท าจ่ายแลว้ และ Supplier มารับเช็คแลว้ และไดใ้บก ากบัภาษีจาก Supplier แลว้ (กรณี 1 
ใบก ากับภาษี) ต้องระบุข้อมูล  TAX Invoice Date และ TAX Invoice Number ท่ี [ ] Flexfield ใน
ส่วนหวัใบแจง้หน้ี (Invoice Header) 
 

 
 

ภาพที ่4.53   [ ] Flexfield ในส่วนหวัใบแจง้หน้ี (Invoice Header) (ประเภทท่ี 5.3) 
 

 
 

ภาพที ่4.54   ผลลพัธ์การ Run Report (ประเภทท่ี 5.3) 
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4.1.5.5.4 ใบแจ้งหน้ีท่ี มีภาษีมูลค่าเพิ่มเป็นภาษีย ังไม่ ถึงก าหนด (P-
UNVAT) ท าจ่ายแล้ว และ Supplier มารับเช็คแล้ว และได้ใบก ากบัภาษีจาก Supplier แล้ว (กรณี 
หลาย ใบก ากบัภาษี) ตอ้งระบุท่ี [ ] Flexfield ในระดบั Invoice Line 

สร้างใบแจง้หน้ี (Invoice) โดยไม่มีการแกไ้ขหรือใส่ขอ้มูลเพิ่มเติมใน [ ] Flexfield ในส่วน
หวัใบแจง้หน้ี (Invoice Header) และในส่วนรายละเอียดรายการใบแจง้หน้ี (Invoice Line) ซ่ึงระบบ
จะมีข้อมูลตั้ งต้นของ (TAX) Reporting Entities, (TAX) Invoice Date และ (TAX) Accounting 
Period ไวใ้นส่วนหวัใบแจง้หน้ี (Invoice Header) 

 

 
 

ภาพที ่4.55   [ ] Flexfield ในส่วนหวัใบแจง้หน้ี (Invoice Header) (ประเภทท่ี 5.4) 
 

 
 

ภาพที ่4.56   [ ] Flexfield ในส่วนรายละเอียดรายการใบแจง้หน้ี (Invoice Line) รายการท่ี 1  
(ประเภทท่ี 5.4) 
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ภาพที ่4.57   [ ] Flexfield ในส่วนรายละเอียดรายการใบแจง้หน้ี (Invoice Line) รายการท่ี 2  
(ประเภทท่ี 5.4) 

 

 
 

ภาพที ่4.58   ผลลพัธ์การ Run Report (ประเภทท่ี 5.4) 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ตามท่ีไดด้ าเนินการโครงการพฒันารายงานภาษีมูลค่าเพิ่มซ้ือ (Thai Input Tax Summary) 

ของบริษัทลูกค้าโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ลูกค้าสามารถเรียกพิมพ์รายงานภาษีมูลค่าเพิ่มซ้ือ 
ส าหรับส่งให้สรรพกร ทุกงวดบญัชี และใช้ตรวจสอบรายการภาษีซ้ือท่ียงัไม่ถึงก าหนดใน Oracle 
Application R12ได ้และเพื่อให้การด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยท าการศึกษาตรวจสอบ 
สร้างรายงาน ปรับแกไ้ข ให้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงในขณะน้ีโครงการไดด้ าเนินการจน
แลว้เสร็จเป็นท่ีเรียบร้อย  

โดยจากการทดสอบ รายงานตามเง่ือนไขท่ีบริษทัลูกคา้ตอ้งการ สามารถแสดงผลรายงาน
ตามเง่ือนไขท่ีตอ้งการไวไ้ด ้และสามารถตรวจสอบรายการภาษีซ้ือท่ียงัไม่ถึงก าหนดได ้ซ่ึงตรงตาม
ท่ีตั้งวตัถุประสงคข์องรายงานไว ้สรุปไดว้า่โครงการน้ีประสบผลส าเร็จในการพฒันาตามแผนงานท่ี
วางไว ้ 
 
4.3 วจิารณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทียบผลที่ได้รับกับวตัถุประสงค์และจุดมุ่งหมายในการปฏิบัติงานหรือ
การจัดท าโครงการ 

ผลท่ีไดจ้าการท าโครงการน้ีคือ บริษทัลูกคา้สามารถใชง้านผลท่ีไดจ้าการท าโครงการน้ีคือ 
บริษทัลูกคา้สามารถพิมพร์ายงานภาษีมูลค่าเพิ่มซ้ือ ส าหรับส่งให้สรรพกร ทุกงวดบญัชีได ้และท า
ให้สามารถทราบถึงประเภทภาษีท่ีสั่งพิมพร์ายงาน เช่น ตรวจสอบภาษีซ้ือท่ียงัไม่ถึงก าหนด บน
ระบบ Oracle Application R12 

 



บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
 จากการปฏิบติังานสหกิจศึกษาร่วมกบั บริษทั เอ-โฮสต ์จ ากดั ไดด้ าเนินการตามโครงงาน 
การสร้าง และปรับแต่งรายงานภาษีมูลค่าเพิ่มซ้ือให้กบับริษทัลูกคา้ โดยมีวตัถุประสงค์ให้บริษทั
ลูกคา้สามารถใชง้านไดจ้ริงในโปรแกรม Oracle Application R12 และสามารถตอบสนองตามความ
ตอ้งการของบริษทัลูกคา้ได ้และในการท าหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายตลอดการฝึกสหกิจศึกษาในงาน
ต่างๆ ส าเร็จไปไดด้ว้ยดี 

ตลอดการปฏิบติังานสหกิจศึกษาท่ีบริษทั เอโฮสต์ นั้น ท าให้รู้สึกถึงการปฏิบติังานจริง 
และส่ิงท่ีตอ้งมีในการท างานอ่ืนๆ เช่น การรับผดิชอบต่อตวัเองและต่องานของตวัเอง การรักษาเวลา 
การมีระเบียบในการท างาน การฝึกฝนท างานร่วมกบัผูอ่ื้น และการรู้จกัรับฟังค าแนะน าจากรุ่นพี่ใน
บริษทัท่ีมีประสบการณ์ เป็นตน้ ท าใหไ้ดป้ระสบการณ์ท่ีมากกวา่การเรียนในหอ้งเรียน 
 

5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 
ในระหว่างการสหกิจศึกษามีปัญหาเกิดข้ึนมากมายทั้งในการท าโครงงาน การท างานท่ี

ได้รับมอบหมาย ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดแ้ก่ งานไม่เสร็จตามท่ีก าหนด ลืมขั้นตอนการท างาน ขาด
ความรู้ความสามารถท าใหต้อ้งใชเ้วลาในการเรียนรู้แนวทางในการแกปั้ญหา มีดงัน้ี 

1) ตอ้งจดัการหรือแบ่งเวลาใหเ้หมาะสมกบังานท่ีท า  
2) การวางแผนจดัล าดบัความส าคญัของงาน 
3) ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมจากเอกสาร หรือจากอินเตอร์เน็ต 
4) สอบถามปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัพี่เล้ียงหรือพี่ในแผนก  
5) ฝึกฝนใชโ้ปรแกรมต่างๆ เพื่อใหเ้ขา้ใจ และจ าไดม้ากข้ึน 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 
1) จากตวัรายงานท่ีไดส้ร้างข้ึนมาใหม่นั้น ควรตรวจสอบในขั้นตอนในการเลือกขอ้มูลท่ีเอา

มาใช้ในการแสดงขอ้มูลในรายงาน เพราะถา้เราท าการ Join ขอ้มูลผิดไปแค่ตวัเดียวก็ท าให้ขอ้มูล
เกิดการผดิพลาดได ้จึงตอ้งท าการตรวจขอ้มูลท่ีท าการเลือกมาใหถ่ี้ถว้น 

2) ควรศึกษาการท างานของระบบ ของรายงานท่ีท าให้เขา้ใจอย่างถ่ีถว้น เพื่อเวลาท่ีสร้าง
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รายงานหรือแกไ้ขรายงาน จะไดส้ามารถเขา้ใจหลกัการท างานและสามารถเรียกดึงขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง
ออกไดโ้ดยง่าย และท าใหข้อ้มูลมีความผดิพลาดนอ้ยลง 

3) ควรท าความเขา้ใจสภาพแวดลอ้มในการท างานจริง เรียนรู้การท างาน ปัญหาและแรง
กดดนัท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการท างาน และเรียนรู้ท่ีจะรับมือแกไ้ขปัญหา ปรับตวัให้เขา้กบัผูอ่ื้น ท า
ใหส้ามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้
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ภาคผนวก ก 

การสร้างรายงานบนโปรแกรม Oracle Application 
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การสร้างรายงานบนโปรแกรม Oracle Application 
 

1) เขา้ไปท่ี Responsibility -> System Administrator -> Concurrent -> Program -

> Executable 

 

 
 

รูปที ่ก.1.1   หนา้จอรายละเอียดในการกรอกขอ้มูลในส่วน System Administrator 

 

ใส่ขอ้มูลตามท่ีตอ้งใช ้
Executable   : ช่ือ Executable 
Short Name   : ใส่ Short Name 
Application   : เลือก App ท่ีใช ้
Execution Method  : เป็นชนิดของ File ท่ีใช ้
Execution File Name  : ช่ือไฟลท่ี์ใช ้(Put ใน FileZila) 

เม่ือเสร็จเรียบร้อยใหท้ าการ Save โดยกดท่ีรูป  
**Executable, Short Name ตั้งเหมือน Execution File Name ไดเ้พื่อง่ายแก่การจ า** 
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2)  Responsibility -> System Administrator -> Concurrent -> Program -> 

Executable เพื่อก าหนดพารามิเตอร์เพื่อผูกกับไฟล์ .rdf โดยช่ือ Executable ต้องตรงกับช่ือ 

Executable ท่ีเราสร้างไว ้

 

 
 

รูปที ่ก.1.2   หนา้ก าหนดการผกูพารามิเตอร์กบัไฟล ์.rdf 

 
ใส่ขอ้มูลตามท่ีตอ้งใช ้

Program : ช่ือ Program ท่ีใช ้
Short Name : ใส่ Short Name 
Application : เลือก App ท่ีใช ้(ใชต้วัเดียวกบัท่ีใส่ใน Executable) 
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ในส่วนของหวัขอ้ Executable 
Name  : ใส่ช่ือเดียวกบัท่ีตั้งไวใ้น Executable 
ในส่วนของหวัขอ้ Output 
Format  : เลือกรูปแบบแสดงผล เช่น Text,PDF,XML,HTML 
Style  : รูปแบบหนา้ต่างแสดงผล เช่น A3,A4 

เม่ือเสร็จเรียบร้อยใหท้ าการ Save โดยกดท่ีรูป  
 

3) สร้างพารามิเตอร์ (Parameter ) เพื่อรับค่ามาเป็นเง่ือนไขในการออกรายงานโดยกดท่ีปุ่ม 

 ตรงดา้นล่างขวา และหนา้ต่างของ Parameter จะเดง้ข้ึนมา 
 

 
 

รูปที ่ก.1.3   การสร้างพารามิเตอร์เพื่อรับค่าจาก user 
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3)  Responsibility -> System Administrator -> Security -> Responsibility -> 

Request 

 

 
 

ภาพที ่ก.1.4   น าช่ือ Request ท่ีไดม้า มาใส่ในช่อง Group 

 

การผกู Program กบั Application 

ใส่ส่วนของ Requests คลิกท่ี Name ของ Program ให้เกิดสีข้ึน จากนั้นกดท่ีปุ่ม เพื่อ
สร้างแถวใหม่ข้ึนมา 

 
ใส่ช่ือ Program แบบเดียวกบัท่ีสร้างไวใ้น Concurrent Program เม่ือเสร็จเรียบร้อยใหท้ าการ 

Save โดยกดท่ีรูป  
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การ PutFile XML 

1) ไปท่ี   Responsibility -> XML Publisher Administrator แล้วเลือก Home -> 

Data Definition เพื่อท าการสร้าง Data Definitionของรายงานเพื่อท่ีจะใช้เป็นตวัในการดึงรายงาน

จาก Concurrent 

 

 
 

ภาพที ่ก.2.1   เลือก Data Definitions แลว้โปรแกรมจะท าการเปิด Web Browser ข้ึนมา 

 

 
 

ภาพที ่ก.2.2   เลือก Create Data Definition 
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ภาพที ่ก.2.3   กรอกขอ้มูลใหค้รบตามช่องท่ีมีเคร่ืองหมาย (*) โดยเฉพาะช่ือของ Code และ 

Application จะตอ้งตรงกบัใน Concurrent จากนั้นกด Apply  

 

 

 
 

ภาพที ่ก.2.4   เลือก Template ทางดา้นซา้ย จากนั้นกด Create Template 

 

 
ภาพที ่ก.2.5   กรอกขอ้มูลตามช่อง (*) ใหค้รบทุกช่อง โดยช่อง Application จะตอ้งตรง 

Concurrent ช่อง Type เลือกเป็น RTF จากนั้นกด Apply 
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ภาพที ่ก.2.6   ไฟล ์RTF ท่ีใชใ้นการอพัข้ึน Server เพื่อใชเ้ป็น Lay Out ในการแสดง Out put 
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การดู Report 
1) เลือก Responsibility ท่ีเราท าการใส่รายงานไว ้แลว้กด View -> Request 

 

 
 

ภาพที ่ก.3.1   กดปุ่ม Submit a New Request… 
 

 
 

ภาพที ่ก.3.2   จะมีหนา้ต่างข้ึนมา เป็น Single Request กด OK 
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ภาพที ่ก.3.3   Summit Request 
 

Name  : ใส่ช่ือ Application ท่ีใชล้งไป 
Parameters : ถา้ตอ้งการเลือก Parameters สามารถกดใส่ได ้

 
2) กดปุ่ม Submit 

 

 
 

ภาพที ่ก.3.4   Decision 
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3) เลือก No 
 

 
 

ภาพที ่ก.3.5   Summit Request 
4) กดปุ่ม Find 

 

 
 

ภาพที ่ก.3.6   หนา้ต่าง Reports ท่ีถูก Requests 
 

5) ถา้ สถานะเป็น Completed / Normal ใหก้ด View Output เพื่อดูผลได ้



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

การใช้งานโปรแกรม File Zilla 
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การใช้งานโปรแกรม FileZilla 
 

1) เลือกท่ีไอคอนของโปรแกรม FileZilla 
 

 
 

ภาพที ่ข.1   ไอคอนโปรแกรม FileZilla 
 

2) เขา้หนา้โปรแกรมเลือกแฟ้ม -> จดัการท่ีอยู ่เพื่อเช่ือมต่อไปยงั Web Server 
 

 
 

ภาพที ่ข.2   หนา้โปรแกรม FileZilla 
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3) กรอกขอ้มูลของ Server ท่ีเราตอ้งการท าการเช่ือมต่อ 

โดยใส่ โฮสต ์เช่น XXX.XXX.XXX.XXX 
 พอร์ต เช่น XXXX 
 ช่ือผูใ้ช ้และ รหสัผา่น 
 

 
 

ภาพที ่ข.3   ตวัจดัการท่ีตั้ง 
 

4) การเช่ือมต่อเสร็จส้ิน 
 เม่ือเราท าการเช่ือมต่อเสร็จแลว้ เราสามารถดึงไฟลจ์าก Web Server มาใส่ยงัเคร่ืองของเรา

ได ้และสามารถน าขอ้มูลไฟล์.rdf จากเคร่ืองเราส่งไปยงั Web Server ไดเ้ช่นกนั 
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ภาพที ่ข.4   แสดงหนา้การท างานของโปรแกรม FileZilla ท่ีท  าการเช่ือมต่อแลว้ 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค. 

การใช้งานโปรแกรม Oracle Report Builder 
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การใช้งาน Oracle Report Builder 
 

1) กดทีไ่อคอนโปรแกรม Oracle Report Builder 
 

 
 

ภาพที ่ค.1   ไอคอนโปรแกรม Oracle Report Builder 
 

2) หน้าการท างานของ Oracle Report Builder 
ในหนา้น้ีจะมีการท างานอยู ่3 รูปแบบ คือ 

- Use the Report Wizard (การสร้างแบบส าเร็จรูปโดยใชรู้ปแบบส าเร็จ) 
- Builder a new report manually ( สร้างใหม่เอง ) 
- Open an existing report ( การเปิดไฟลร์ายงาน .rdf ) 

 

 
 

ภาพที ่ค.2   หนา้แสดงการเลือกการท างาน 
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3) แสดงเคร่ืองมือการใช้งาน 
เลือกการสร้างแบบ Builder a new manually มาเป็นตวัอยา่ง ซ่ึงตวัโปรแกรมจะมีเพียงหนา้

การท างานวา่งๆ ใหเ้ราวาด Data model เอง  
 

 
 

ภาพที ่ค.3   หนา้ต่างการท างาน 
 

4) เขียน PL/SQL 
ใช้ภาษา SQL ในการสร้าง Data model โดยเขียนเรียกใช้ขอ้มูลจากตารางท่ีตอ้งการ  และ

ก าหนดเง่ือนไขต่าง ๆ และฟังกช์นั ตามท่ีตอ้งการใหข้อ้มูลท่ีออกมามีลกัษณะแบบใด  
 

 
 

ภาพที ่ค.4   เขียน SQL เพื่อดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูล 
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5) Data model 
แสดงหนา้ Data model ท่ีมีการเขียนฟังกช์นัต่างๆ เรียบร้อยแลว้ 

 

 
 

รูปที ่ค.5.1   แสดง Data model 
 

  
 

ภาพที ่ค.5.2   การสร้าง Summery 
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ภาพที ่ค.5.3   การสร้าง Formula โดยใน Formula จะใช ้PL/SQL ในการเขียน 
 

6) Save File 
เม่ือเราเขียนโคด้เสร็จเรียบร้อยแลว้ เราก็จะท าการ save file โดยให้ช่ือท่ีเราตั้งตรงกบัช่ือท่ี

เราไดท้  าการผกูรายงานบนโปรแกรม Oracle Application ไวเ้รียบร้อยแลว้ โดยมีการตั้งช่ือไฟล์เป็น 
.rdf 

 
 

ภาพที ่ค.6.1   เลือก Compile -> All เพื่อท าการตรวจหาขอ้ผดิพลาดของ Data Model 
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ภาพที ่ค.6.2   หากไม่พบขอ้ผดิพลาดใหก้ดตกลง 
 
 

 
 

รูปที ่ค.6.3   Save File 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง. 

การใช้งานโปรแกรม Oracle SQL Developer 
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การใช้งาน Oracle SQL Developer 
 

1) เช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูลท่ีใชง้านบน Server ส าหรับการเรียกขอ้มูลจากฐานขอ้มูลข้ึนมาดู
เพื่อท่ีจะท าการน า Code ท่ีใชใ้นการเรียกดูขอ้มูลนั้นไปใชง้านต่อในโปรแกรม Oracle Report Builder 

 

 
 

รูปที ่ง.1   Database Connection 
 

2) Query ขอ้มูลตามเง่ือนไขต่างๆ ตามท่ีรายงานตอ้งการ และกด F9 เพื่อท าการรัน Code ท่ีเรา 
Query ข้ึนมา 
 

 
 

รูปที ่ง.2   Oracle SQL Developer Worksheet 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ. 

รายงานประจ าสัปดาห์ 
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ประวตัผิู้จดัท ำโครงกำรสหกจิศึกษำ 
 

ช่ือ – สกุล   กนัตก์นิษฐ ์ ละหุ่งเพช็ร 
 
วนัเดือนปีเกดิ   22 มีนาคม พ.ศ. 2538 
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ระดบัประถมศึกษา  โรงเรียนไผทอุดมศึกษา 
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