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ทางผูจ้ดัท าได้รับมอบหมายหน้าท่ีในการปฏิบัติงานด้าน IT Support ซ่ึงท าหน้าท่ีเก่ียวกับการ

แกปั้ญหาการใชง้านของผูใ้ชใ้นเบ้ืองตน้ การติดตั้งและอพัเดทโปรแกรมท่ีเหมาะสมกบัการใชง้านในบริษทั 

การแจกจ่ายและติดตามอุปกรณ์ต่างๆให้แก่ผูใ้ชง้าน และสุดทา้ย โครงงานท่ีไดรั้บมอบหมายคือ การพฒันา

โปรแกรมส าหรับตรวจสอบสถานะของเคร่ือง Multi-Function Devices และเคร่ืองพิมพ ์เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึง

จ านวนหมึกหรือกระดาษวา่เหลือเท่าใดและตอนน้ีเคร่ืองดงักล่าวมีสถานะผดิปกติอะไรเป็นตน้ จากนั้นจึงท า

การเขียนรายงานส่งเป็น email ออกไปถึงบุคคลในแผนกต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อท่ีจะได้ท าการติดตามและ

แกไ้ขปัญหาในเบ้ืองตน้ท่ีเกิดข้ึนกบัเคร่ือง Multi-Function Devices และเคร่ืองพมิพ ์เหล่านั้นไดอ้ยา่งรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 จากการพฒันาระบบน้ีข้ึนมา ระบบน้ีสามารถท่ีจะช่วยลดภาระในการท างานของบุคลในแผนก

ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ือง Multi-Function Devices และเคร่ืองพิมพเ์พราะว่าโปรแกรมน้ีจะรายงานผลการ

ตรวจสอบตามเวลาท่ีได้ก าหนดเอาไว ้ ซ่ึงการท่ีมีรายงานส่งมา จะท าให้บุคลท่ีได้รับทราบได้ทนัทีใน

เบ้ืองตน้วา่ตอนน้ี เคร่ืองไหนเกิดปัญหาใดข้ึน และจะไดท้  าการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนต่อไป 
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บทที ่ 1  
บทน า 

 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 
1.1.1 ช่ือของสถานประกอบการ : บริษทั ดีลอยท ์ทูช้ โธมทัสุ ไชยยศ จ ากดั 
1.1.2 ท่ีตั้งของสถานประกอบการ : 

อาคารเอไอเอ สาทร ทาวเวอร์ ชั้น 23 – 27 เลขท่ี 1/11 ถนนสาทรใต ้ 
  แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 ประเทศไทย 
  โทรศพัท:์ +662-034-0000 
  โทรสาร : +662-034-0100 

ภาพที ่1.1  แผนท่ีบริษทั ดีลอยท ์ทูช้ โธมทัสุ ไชยยศ จ ากดั 
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1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลกัขององค์กร 

บริษทัดีลอยท ์ทูช้ โธมทัสุ ไชยยศ จ ากดั เป็นบริษทัท่ีให้บริการสอบบญัชีและใหค้  าปรึกษาในทาง
ธุรกิจ โดยสามารถแบ่งออกไดด้งัน้ี 

- Audit หรือ สอบบญัชี เป็นการใหบ้ริการในดา้นการตรวจสอบความถูกตอ้งของบญัชีใหแ้ก่
ลูกคา้ ซ่ึงถือเป็นการใหบ้ริการหลกัขององคก์ร 

- Financial Advisory Service เป็นบริการท่ีปรึกษาดา้นการเงินแก่ลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นในดา้น 
Transaction, การปรับโครงสร้าง, การเพิ่มเงินทุน และการตรวจสอบทางการเงิน  

- Risk Advisory เป็นบริการท่ีปรึกษาดา้นความเส่ียงในดา้นต่างๆแก่ลูกคา้  การตรวจสอบ
ภายใน การใหค้  าปรึกษาดา้นสาระสนเทศ  นวตักรรม และบริการปรึกษาสถาบนัการเงิน  

- Tax and Legal Service เป็นบริการท่ีปรึกษาเก่ียวกบัภาษีและกฎหมายใหแ้ก่ลูกคา้  
- Consulting เป็นบริการใหค้  าปรึกษาทางธุรกิจในทุกๆดา้น 
- BPS หรือ Business Process Solution เป็นการใหบ้ริการในดา้นการด าเนินงานทางธุรกิจต่างๆ

ของลูกคา้ใหเ้ป็นไปอยา่งราบล่ืน เช่น ลูกคา้ขาดคนท าภาษี ก็สามารถท่ีจะติดต่อขอใชบ้ริการ
คนท าภาษีไดจ้ากบริการน้ี  

 

1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 
ดีลอยทใ์หบ้ริการดา้นการสอบบญัชี การใหค้  าปรึกษาดา้นภาษีและกฎหมาย ท่ีปรึกษาดา้น

ธุรกิจ และการเงิน แก่หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ครอบคลุมธุรกิจท่ีหลากหลาย ดว้ยเครือข่ายบริษทั
สมาชิกในกวา่ 150 ประเทศทัว่โลก และบุคลากรดา้นวชิาชีพกวา่ 245,000 คน 

ดีลอยท ์ทูช้ โธมทัสุ ไชยยศ เป็นบริษทัสมาชิกของดีลอยท ์ทูช้ โธมทัสุ  ซ่ึงใหบ้ริการแก่ลูกคา้
ในประเทศไทย ภายใตช่ื้อของกลุ่มบริษทัดีลอยท ์ทูช้ โธมทัสุ ไชยยศ  และเป็นส่วนหน่ึงของ บริษทั ดี
ลอยท ์ เซาทอี์สตเ์อเชีย ลิมิเต็ด  ประกอบดว้ยบริษทัสมาชิกในประเทศต่างๆในภูมิภาคเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต ้มีผูบ้ริหารกวา่ 290 คนและบุคลากรกวา่ 7,400 คนในส านกังาน 25 แห่ง  

กลุ่มบริษทั ดีลอยท ์ประเทศไทย ก่อตั้งข้ึนเม่ือปี 2482 และ ไดใ้หบ้ริการลูกคา้ในประเทศไทย
มาเป็นเวลากวา่ 77 ปี     
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ภาพที ่1.2 โครงสร้างภายในบริษทัดีลอยท ์ 

 
 

1.4 ต าแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 
ต าแหน่งงาน : IT Intern  
หนา้ท่ี : ปฏิบติังานในดา้นไอทีซัพพอร์ต เช่น การ deployment การเตรียมเคร่ืองแล็ปท็อปเพื่อการ

ยืมใช้งานหรือการเตรียมเคร่ืองเพื่อการแจกจ่ายให้แก่พนกังานใชง้าน การตรวจสอบและ
ติดตามอุปกรณ์ต่างๆท่ีไดท้  าการแจกจ่ายออกไปให้ใช้งาน การซ่อมบ ารุงและดูแลรักษา
เคร่ืองโน๊ตบุค๊ในเบ้ืองตน้ 

 

1.5 พนักงานทีป่รึกษา และ ต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 
ช่ือ – นามสกุล : นายจกัรกฤษณ์ สนิทอารีผล 
ต าแหน่ง : IT Manager 
 

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏบิัติงาน 
เร่ิมตน้การปฏิบติังาน : 30 พฤษภาคม พ.ศ.2558 
ส้ินสุดการปฏิบติังาน :  30 กนัยายน พ.ศ.2558 
เป็นระยะเวลาทั้งส้ิน : 18 สัปดาห์(4 เดือน) 
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1.7 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
เน่ืองจากท่ีบริษทัไดมี้การน าเคร่ือง Multi-Function Device มาใชง้านเป็นจ านวนมาก ถูกติดตั้ง

กระจายออกไปตามชั้นต่างๆ ท าใหก้ารติดตามดูแลจึงเป็นเร่ืองท่ียาก โดยเฉพาะโทนเนอร์หรือกระดาษ
ท่ีหมดค่อนขา้งเร็วอีกทั้งยงัไม่ทราบสถานะของตวัเคร่ือง ดว้ยสาเหตุดงักล่าวท าใหเ้ป็นปัญหาต่อการใช้
งาน เพราะถึงแมจ้ะมีการแจง้เตือนอยูท่ี่เคร่ือง ทางผูใ้ชง้านจะแจง้แค่วา่ เคร่ืองไม่สามารถใชง้านได ้ท า
ให้ตอ้งออกไปตรวจสอบดว้ยตนเองวา่เกิดจากปัญหาใด และบ่อยคร้ังท่ีเป็นปัญหาท่ีโทนเนอร์หมดจึง
จ าเป็นท่ีจะตอ้งกลบัมาเพื่อน าเอาโทนเนอร์สีนั้นๆไปเปล่ียน ซ่ึงท าใหเ้ป็นการท างานหลายรอบ 

ถึงแมว้่าการตรวจสอบโทนเนอร์หรือกระดาษ จะท าไดจ้ากหน้าเวบ็ไซต์ (Web Service) ของ
เคร่ือง หรือจากหนา้จอของเคร่ืองเองก็ตาม แต่ก็เป็นการตรวจสอบทีละเคร่ือง และดว้ยจ านวนเคร่ืองท่ี
มีเยอะ ท าใหก้ารตรวจสอบทีละเคร่ืองจะเป็นการท างานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 

จากปัญหาขา้งตน้ท่ีกล่าวมา ผูจ้ดัท าจึงไดจ้ดัท าโปรแกรมข้ึนมา เพื่อใชใ้นการตรวจสอบเคร่ือง
ท่ีมีอยู่ทั้งหมดในเบ้ืองตน้ว่า เคร่ืองใดมีปริมาณโทนเนอร์หรือกระดาษเหลือเท่าไหร่และสถานะของ
ตวัเคร่ืองเป็นอย่างไร เพื่อให้สะดวกต่อตรวจสอบปัญหาวา่เกิดจากการท่ีโทนเนอร์หรือกระดาษหมด
หรือไม่ เคร่ืองปิดอยู่หรือไม่ หรือก าลงัถูกใชง้านอยู่โดยท่ีไม่ไดติ้ดสถานะผิดปกติใดๆ เพื่อท่ีจะไดท้  า
การแกไ้ขปัญหาไดถู้กจุด รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 

1.8 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของโครงงาน 
1. เพื่อศึกษาการท างานโปรโตคอล SNMP 
2. เพื่อศึกษาการใชง้านภาษา C# 
3. เพื่อฝึกการสร้างโปรแกรมส าหรับการใชง้านจริง 
4. เพื่อศึกษาระบบการท างานของเคร่ือง Multi-Function Device ในเบ้ืองตน้ 
5. เพื่อใหเ้กิดความสะดวกในการแกปั้ญหาเคร่ือง MFD ขดัขอ้งในเบ้ืองตน้ 
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1.9 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏบิัติงานหรือโครงงานที่ได้รับมอบหมาย 
1. ไดรั้บประสบการณ์ในการปฏิบติังานจริง 
2. ไดรั้บความรู้ในเทคโนโลยต่ีางๆท่ีใชง้านจริงในปัจจุบนั 
3. ไดรั้บความรู้ในการท างานเชิงการจดัการทรัพยสิ์นภายในองคก์ร 
4. ไดรั้บความรู้ในดา้นการวางโครงสร้างภายในของบริษทัขนาดใหญ่ 
5. ไดรั้บความรู้ในเร่ืองของโปรโตคอล SNMP  
6. ไดรั้บความรู้ใน Application ประเภทต่างๆบนระบบปฏิบติัการ Windows  
7. ไดรั้บความรู้ในการใช ้Active Directory  
8. ไดรั้บความรู้ในการท า Deployment 
9. ไดรั้บความรู้ในการท าสคริปตใ์นเบ้ืองตน้ 
10. ไดฝึ้กฝนทกัษะการออกแบบและพฒันาโปรแกรม  

 

1.10 นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. DTTL หรือ Deloitte Touche Tohmatsu Limited หมายถึงบริษทัดีลอยทท์ั้งหมด 
2. Deloitte SEA หรือ Deloitte South East Asia หมายถึงบริษทัดีลอยทภู์มิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียง

ใต ้
3. DTTJ หรือ Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos คือช่ือบริษทั ดีลอยท ์ทูช้ โธมทัสุ ไชยยศ จ ากดั 
4. Deployment การติดตั้งระบบปฏิบติัการพร้อมกบั Driver ของเคร่ืองและโปรแกรมท่ีจ าเป็นต่อการ

ใชง้านเพื่อความสะดวกและรวดเร็วต่อการจดัเตรียมเคร่ืองคร้ังละมากๆ 
5. SNMP หรือ Simple Network Management Protocol คือโปรโตคอลท่ีใชส้ าหรับการเรียกขอ้มูล

ของอุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่อบนระบบเครือข่าย 
6. SMTP หรือ Simple Mail Transfer Protocol คือโปรโตคอลท่ีใชน้ าการรับส่งเมลอิ์เล็กทรอนิกส์ 
7. MFD หรือ Multi-Function Devices คืออุปกรณ์ท่ีมีความสามารถในการท างานท่ีหลากหลาย ไม่วา่

จะเป็นการปร้ินงาน การถ่ายเอกสาร การแสกน หรือแมก้ระทั้งส่งอีเมลอ์อกไป  
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บทที ่ 2  
ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

 
ในการปฏิบติังานสหกิจศึกษาคร้ังน้ี  เป็นการน าความรู้ทางดา้นทฤษฎีและเทคโนโลยมีาใชใ้น

การปฏิบติังานทุกส่วนตลอดการปฏิบติังานสหกิจศึกษา ซ่ึงเป็นการน าความรู้ทั้งท่ีเคยเรียนมาประยกุตใ์ช้
และเป็นการศึกษาเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน 
 

2.1 ทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 

 
2.1.1 Console Application 
 

2.1.1.1 นิยามของ Console Application (Definition of Console Application) 
Console Application เป็นโปรแกรมท่ีถูกออกแบบมาเพื่อท างานบนคอมพิวเตอร์

ประเภท Text-only Interface หรือบน Command Line Interface ของระบบปฏิบติัการเช่น 
DOS, Unix ซ่ึงผูใ้ชง้านจะมีปฏิสัมพนัธ์กบัโปรแกรมผา่นทางคียบ์อร์ดและหนา้จอแสดงผล
เท่านั้น ซ่ึงจะแตกต่างกบัแอพพลิเคชัน่ท่ีมีหนา้จออินเทอร์เฟสแบบ Graphic User Interface 
(GUI) ท่ีตอ้งมีการใชเ้มาส์ หรือ Input Device อ่ืนๆเพิ่มเขา้มาในการใชง้าน 
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ภาพที ่2.1 ตวัอยา่ง Console Application ท่ีพฒันาโดยภาษา C# 

เน่ืองจากโปรแกรมท่ีอยูใ่นรูปแบบของ GUI จะท างานไดเ้ร็วและมีประสิทธิภาพ
มากข้ึนตามยุคสมยั ซ่ึงท าให้ Console Application มีการใช้งานท่ีลดน้อยลง แต่ก็ไม่ได้
ยกเลิกการใช้งานแต่อย่างใด เพราะว่า Console Application ยงัคงเป็นท่ีนิยมส าหรับ
นักพัฒนา โดยออกมาในรูปแบบของโปรแกรมท่ีมีแต่โปรแกรมเมอร์ท่ีใช้งานหรือ
โปรแกรมท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งมีหนา้ GUI ในการท างาน 

 
2.1.1.2 คณุลกัษณะเฉพาะของ Console Application  

 Console Application มีคุณลกัษณะเฉพาะ ดงัน้ี 
- เป็นโปรแกรมในรูปแบบของ Text-Based User Interface  
- สามารถท างานไดห้ลากหลาย เช่น  สามารถรับ-ส่ง อีเมล์ ได ้ สามารถเขียน – 

อ่านไฟลไ์ด ้ในเวลาอนัสั้น 
- การสั่งงานใชเ้พียงคียบ์อร์ดและจอแสดงผล 
- สามารถป้อนค าสั่ ง  หรือ ป้อนค่ า ต่างๆได้ผ่าน Console Interface ของ

โปรแกรม 
- มีการประมวลผลข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพมากกว่า Scripting และสามารถ

ประมวลผลไดร้วดเร็วกวา่โปรแกรมในรูปแบบของ GUI  
- ง่ายต่อการดูแลรักษาและพฒันาต่อยอด 
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ภาพที ่2.2 ตวัอยา่ง Text-Based User Interface 
ดว้ยคุณลกัษณะท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ท าใหก้ารพฒันาโปรแกรมในสมยัใหม่ หรือ การ

พฒันาโปรแกรมท่ีมี Interface แบบ GUI ยงัคงใช ้Console Application เป็นพื้นฐานในการ
ท างาน ซ่ึงจะเห็นได้ชัดจาก .NET Framework ของ Microsoft ท่ีใช้ Console Application 
เป็นพื้นฐานในการท างานของโปรแกรมท่ีถูกพฒันาดว้ย .NET ทั้งหมด และดว้ยการท างาน
ท่ีค่อนขา้งเรียบง่ายท าให้ Console Application เหมาะจะเป็นพื้นฐานของการฝึกการเรียนรู้
การเขียนโปรแกรมในภาษาต่างๆ 

 
2.1.2 .NET Framework 
 

 2.1.2.1 นิยามของ .NET Framework 
.NET Framework (ดอทเน็ตเฟรมเวิร์ค) เป็นซอฟตแ์วร์เฟรมเวิร์คท่ีถูกพฒันาข้ึนมา

โดย Microsoft ในช่วงปลายของปี ค.ศ. 1990 และไดเ้ร่ิมใชง้านจริงในปี ค.ศ. 2000 ซ่ึงใน 
ดอตเน็ตเฟรมเวิร์คจะประกอบไปดว้ย Class Library ขนาดใหญ่ท่ีเรียกวา่ Framework 
Class Library (FCL) และโปรแกรมท่ีถูกสร้างโดยเฟรมเวิร์คน้ีจะถูกท างานบน Software 
Environment หรือท่ีเรียกวา่ Common Language Runtime (CLR)  
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ภาพที ่2.3 .NET Framework Logo 

 
 2.1.2.2 หลกัการท างานของ .NET Framework 

ภายใต ้core ของ .NET Framework ไดมี้การน า Common Language Infrastructure 
(CLI) ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มของภาษาส าหรับการพฒันาและสั่งงานโปรแกรมรวมไปถึงการ
จดัการกบัขอ้ยกเวน้ มาใชง้าน ท าให้ .NET Framework สนบัสนุนการท างานของทุกภาษา
โปรแกรม ไม่ยึดติดกบัภาษาใดเพียงภาษาเดียว และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
Microsoft ได้พัฒนา  Native Image Generator ซ่ึงเป็น Complier ชนิด Ahead-of-Time มา
ติดตั้ งไวคู้่กับ .NET Framework ซ่ึงเป็นการแปลง bytecode จาก Virtual Machine ไปสู่ 
Machine Code  ใหท้  างานก่อน CLI Assembly ซ่ึงเป็น Complier ชนิด Just-in-Time ซ่ึงเป็น
การแปล Machine Code โดยตรง 

 
ภาพที ่2.4 ส่วนประกอบของ .NET Framework 
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Common Language Infrastructure (CLI) 

ถูกพฒันาข้ึนมาโดย Microsoft และไดรั้บมาตรฐานจาก ISO และ ECMA 
ซ่ึงสามารถอธิบายและสั่งงานภาษาโปรแกรมระดบัสูงต่างๆไดอ้ย่างหลากหลาย 
โดยรองรับภาษาจากแพลตฟอร์มท่ีแตกต่างกนัโดยไม่จ  าเป็นตอ้งเขียนโครงสร้าง
ของภาษานั้นๆข้ึนมาใหม่  

 
 ภาพที ่2.5 ภาพรวมของ CLI 
 

   Assembly (CLI) 
เป็น Complied Code Library ใช้เพื่อการใช้งานโปรแกรม , การระบุ

เวอร์ชนัของซอฟตแ์วร์ และ เพื่อความปลอดภยั โดยมีอยูส่องประเภทคือ process 
assemblies (EXE) และ library assemblies (DLL) ซ่ึงจะเป็นตวัแทนของ Class ใน
ภาษาท่ีถูกเขียนข้ึนมาและท าการ compile ไปเป็นภาษาเคร่ือง (Machine Language) 
โดยการ compile แบบ Just-in-Time โดยท่ีตวั CLI Assembly น้ีจะเป็นส่วนหน่ึง
ใน Common Language Runtime ของ .NET Framework 
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ภาพที ่2.6 ตวัอยา่งของ Assembly CLI 

 
   Class Library 

Class Library มาตรฐานจะถูกรวบรวมเอาไวก้บั .NET Framework ซ่ึงใน
ตวั Class Library จะจดัเก็บการท างานของฟังก์ชั่นพื้นฐานต่างๆ เช่น การอ่าน-
เขียนไฟล์ การติดต่อกบัฐานขอ้มูล เป็นตน้ เอาไวใ้นรูปแบบของการสืบทอดดว้ย
ช่ือ namespaces เช่น System.* หรือ Microsoft.* ซ่ึงใน .NET Framework ตวั Class 
Library จะถูกแบ่งออกเป็นสองกลุ่มใหญ่ คือ Base Class Library (BCL) และ 
Framework Class Library (FCL)   
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2.1.3 Simple Network Management Protocol 
 
 2.1.3.1 นิยามของ Simple Network Management Protocol (Definition of SNMP) 
 

Simple Network Management Protocol ห รื อ  SNMP เ ป็ น ชุ ด โ ป ร โ ต ค อ ล
อินเตอร์เน็ทมาตรฐานซ่ึงท างานอยูใ่นชั้น Application Layer ซ่ึงถูกพฒันาข้ึนมาในปี ค.ศ. 
1988 เพื่อใชง้านดา้นการตรวจสอบการท างานของอุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่อกบัเครือข่าย TCP/IP 
และถูกบรรจุใหเ้ป็นมาตรฐานในปี ค.ศ.1990 โดย Internet Architecture Board (IAB)  

SNMP เกิดข้ึนเน่ืองมาจากบนเครือข่ายมีอุปกรณ์เช่ือมต่ออยู่เยอะ ท าให้การดูแล
จดัการจึงเป็นเร่ืองยาก การท่ีมีโปรโตคอลน้ีจึงเป็นการช่วยลดภาระในการดูแลจดัการไป
ส่วนหน่ึง เพราะวา่แทนท่ีจะตอ้งเดินหรือตอ้งไปเปิดอุปกรณ์เพื่อตรวจสอบ โปรโตคอลน้ี
จะเป็นตวัท่ีช่วยให้เขา้ไปเรียกขอ้มูลท่ีอยูใ่น Management Information Base (MIB) ของแต่
ละอุปกรณ์มาใชเ้พื่อแสดงขอ้มูลสถานะของอุปกรณ์ 

ในปัจจุบนั SNMP ถูกพฒันามาแลว้สามเวอร์ชัน  คือ 1, 2c และ 3 ซ่ึงยิ่งเวอร์ชัน
สูงข้ึนก็จะเพิ่มความยืดหยุ่นในการใช้งานและความปลอดภยัก็จะเพิ่มมากข้ึน โดยใน
เวอร์ชนั 3 จะมีความปลอดภยัท่ีสูงข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั ซ่ึงจะกล่าวถึงในส่วนถดัไป 

 
 2.1.3.2 ภารวมของ SNMP 
 

อุปกรณ์ท่ีเรียกใช้งาน SNMP เช่น คอมพิวเตอร์ของผูดู้แลระบบจะถูกเรียกว่า 
Manager ซ่ึงมีหนา้ท่ีในการส่ง Agent ออกไปเพื่อเก็บขอ้มูลของอุปกรณ์ต่างๆบนเครือข่าย
แลว้น ากลบัมารายงานใหแ้ก่ Manager ไดท้ราบ ดงัภาพท่ี 2. 
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ภาพที ่2.7 หลกัการท างานของ SNMP  

 

 
ภาพที ่2.8 ตวัอยา่งการท างานของ SNMP 

 
 
 
 2.1.3.3 เวอร์ชันของ SNMP 
   
  SNMPv1  
 

ในเวอร์ชนั 1 ยงัมีระบบความปลอดภยัท่ีต ่า การยนืยนัตวัตนของ clients ถูก
ออกแบบใหใ้ชเ้พียงช่ือ community เท่านั้น ซ่ึงท างานในรูปแบบของรหสัผา่นในการส่ง
ขอ้มูล โปรโตคอล SNMPv1 ถูกออกแบบส าเร็จโดยองคก์รท่ีถูกสนบัสนุนโดย OSI / IETF 
/ NSF  
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SNMP ไดรั้บการพฒันาและอนุมติัวา่เป็นโปรโตคอลท่ีจ าเป็นส าหรับการใชง้าน
ขนาดใหญ่บนอินเตอร์เน็ต ในช่วงเวลาท่ีเกิด SNMPv1 ข้ึนมา การตรวจสอบมาตรฐาน
อินเตอร์เน็ตและความปลอดภยัมุ่งเนน้ไปท่ีโปรโตคอลน้ี 

 
   โครงสร้างของ SNMPv1  

ประกอบไปดว้ย Manager , Agent และ MIBs (Management Information 
Base) ซ่ึงตวั MIB น่ีจะถูกใชคู้่กบัชุดค าสั่งท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อท าการเรียกขอ้มูลท่ีถูก
เก็บไวอ้อกมา  

 

 
ภาพที ่2.9 องคป์ระกอบของ SNMP  

 
SNMP Manager ท าหนา้ท่ีในการติดต่อส่ือสารกบั Agent ต่างๆเพื่อท าการ

เรียกขอ้มูลท่ีถูกเก็บไวอ้อกมา  
Managed Device คืออุปกรณ์ท่ีอยูบ่นเครือข่าย 
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SNMP Agent คือโปรแกรมท่ีถูกฝังไวใ้นเครือข่าย เม่ืออุปกรณ์นั้นๆ เปิด
ใชง้าน SNMP Agent จะท าให ้SNMP Manager มีสิทธ์ิในการร้องขอ Agent นั้นๆ
ใหส่้งขอ้มูลของอุปกรณ์กลบัมา 

 
 

Management Information Base (MIB)  
 
ทุกๆ SNMP Agent จะมีการเก็บขอ้มูลส าหรับการอธิบายค่าพารามิเตอร์ท่ี

ใชใ้นการจดัการอุปกรณ์เอาไวใ้นฐานขอ้มูลของอุปกรณ์นั้นๆ ซ่ึงเวลาท่ี SNMP 
Manager ร้องขอขอ้มูลจาก Agent ตวั Agent จะน าขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นฐานขอ้มูล
ออกไปแสดง ซ่ึงฐานขอ้มูลท่ีถูกแชร์ระหวา่ง Agent และ Manager น้ีคือ MIB  

 
Object ID (OID) 

 
OID หรือ Object Identifier คือส่ิงท่ีใชร้ะบุขอ้มูลแต่ละตวัในภายใน MIB 

ซ่ึงในหน่ึง OID จะระบุลกัษณะเฉพาะของค่านั้นๆเอาไว ้เช่น Counter32, Integer, 
Octet String เป็นตน้  

OID มีสองประเภทดงัน้ี 
Scalar จะเป็นการระบุค่าเพียงค่าเดียว เช่น ช่ือของผูท่ี้จ  าหน่าย 
ซ่ึงผลลพัธ์ของการเรียก OID ประเภทน้ีจะไดค้่าเพียงค่าเดียว
เท่านั้น 
Tabular จะเป็นการระบุค่าหลายค่าท่ีอยูใ่นกลุ่มเดียวกนัเอาไว ้ 

ทุกๆ OID จะถูกล าดับชั้ นและจัดเรียงไวใ้น MIB  และสามารถแสดง
แผนภูมิตน้ไมไ้ด ้ ซ่ึงโดยปกติตวั OID จะมีลกัษณะในรูปแบบของตวัเลขและมีจุด
ก ากบั เช่น SysDescr จะมี OID คือ .1.3.6.1.2.1.1.1 
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ภาพที ่2.10 MIB Tree Diagram 

 
ค าส่ังพืน้ฐานของ SNMP  
 

GET และ GET-NEXT จะอนุญาตให ้manager ร้องขอขอ้มูลตวัแปร
เฉพาะ ซ่ึง agent จะท าการ GET-FESPONSE ไปยงั manager วา่ขอ้มูลนั้นมีความ
ผดิปกติหรือไม่  

ค าสั่ง SET จะอนุญาตให ้manager ร้องขอเปล่ียนแปลงค่าตวัแปร  agent 
จะตอบสนอมดว้ยการ GET-RESPONSE เพื่อเปล่ียนหรือแจง้เตือนความผดิพลาด
หากไม่สามารถกระท าได ้  

ค าสั่ง TRAP  จะแจง้ความผดิปกติให ้agent ทราบตามธรรมชาติ  ซ่ึงจาก
ทั้งหมดน้ี  ค  าสั่ง TRAP เท่านั้นท่ีเป็นของ agent ท่ีเหลือเป็นของ manager ทั้งหมด     
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  SNMPv2 

 
เป็นการพฒันามาจากเวอร์ชันท่ี 1 มีการปรับปรุงประสิทธิภาพ  ความปลอดภยั  

และการส่ือสารระหว่าง Manager  โครงสร้างของ MIB ยงัคงยึด SNMPv1 ในการใช้งาน  
และถูกก าหนดไวใ้น  RFC 1901, RFC 1905, RFC 1906, RFC 2578  

SNMPv2c อยู่ใน RFC 1901-1908 ในระยะแรกเป็นท่ีรู้จกัอย่างไม่เป็นทางการใน
ช่ือ SNMPv1.5 ซ่ึง SNMPv2c ประกอบดว้ย SNMPv2 ท่ีมีความปลอดภยัในรูปแบบใหม่ท่ี
มากกวา่ SNMPv1  

SNMPv2u ถูกก าหนดใน RFC 1909-1910 เป็นการพยายามน าเสนอความปลอดภยั
ท่ีเพิ่มข้ึนมากกวา่เดิม แต่ปราศจากความซบัซ้อนสูงอยา่งใน SNMPv2 ความแตกต่างน้ีถูก
น าไปใชพ้ฒันาต่อเป็นหน่ึงในสองของความปลอดภยัของ SNMPv3 

SNMPv2 ยงัคงใช้ค  าสั่ง GET GET-NEXT SET เช่นเดียวกับในเวอร์ชัน 1 แต่
อยา่งไรก็ตาม เวอร์ชนัท่ีสองไดเ้พิ่มฟังกช์ัน่บางอยา่งเพิ่มเติม อยา่งค าสั่ง TRAP ท่ีถึงแมจ้ะมี
เหมือนเวอร์ชนั 1 แต่แตกต่างกนัในรูปแบบของขอ้ความท่ีใชแ้ละการออกแบบเพื่อแทนท่ี
ค าสั่ง TRAP ของเวอร์ชนั 1  

SNMPv2 ไม่สามารถใช้ร่วมกนัได้ SNMPv1 อยู่ด้วยกนั 2 ประการ คือ รูปแบบ
ของขอ้ความและการท างานของ Protocol ซ่ึง SNMPv2 จะมีขอ้ความท่ีแตกต่างในส่วน 
Header ของ Protocol และ PDU ซ่ึง SNMPv2 จะมี 2 Protocol ในการท างาน ซ่ึงไม่ถูกระบุ
ไวใ้นSNMPv1   ท าให้ RFC 2576 ก าหนดการใชง้าน 2 ประการท่ีสามารถท าให้ SNMPv1 
และ SNMPv2 สามารถท างานร่วมกนัไดโ้ดยผ่าน Proxy Agents และ Bilingual Network-
Management Systems 
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ภาพที ่2.11 การเช่ือมต่อของ SNMP 

 
SNMPv2 ในส่วนของ agent สามารถแสดงท าหนา้ท่ีเป็น Proxy Agent ในนามของ

อุปกรณ์จดัการเครือข่าย SNMPv1 ดงัน้ี 
- SNMPv2 Network Management System (NMS) มีค  าสั่งไปยงั SNMPv1 

Agent 
- NMS ส่งขอ้ความไปยงั Proxy Agent ของ SNMPv2 
- Proxy Agent ท างานด้วยค าสั่ ง  Get, GetNext, and Set messages ไปยัง

SNMPv1 agent ท่ีไม่ถูกเปล่ียนแปลง 
- GET BULK จะถูกเปล่ียนแปลงจาก proxy agent ไปเป็น GET NEXT และ

ส่งไปยงั SNMPv1 Agent 
-  Proxy Agent จะวางเส้นทางจาก SNMPv1 ท าค าสั่ง TRAP ไปยงั TRAP 

ของ SNMPv2 และส่งต่อไปยงั NMS 
 

 
ระบบการจัดการเครือข่ายสองภาษา 

Bilingual SNMPv2  Network-Management Systems สนับส นุนทั้ ง ใน 
SNMPv1 และ SNMPv2 เพื่อสนับสนุนสภาพแวดล้อมการจดัการท่ี NMS ต้อง
ติดต่อกบั Agent   NMS จะตรวจสอบขอ้มูลเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลเพื่อตดัสินใจว่า 
Agent สนบัสนุน version 1 หรือ version 2 ซ่ึงการติดต่อส่ือสารระหวา่ง NMS และ 
Agent ตอ้งมีเวอร์ชนัท่ีเหมาะสมต่อกนั 
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การใช้โปรโตคอลในระดับทรานสปอร์ต 
 
ความแตกต่างในการออกแบบท่ีส าคญัอย่างหน่ึงนั้นคือ SNMPv1 ความ

จริงแล้วถูกออกแบบให้ใช้กับโปรโตคอล UDP เท่านั้ น ดังนั้ นจะท างานกับ
โปรโตคอลชนิดอ่ืนไม่ได้ประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงอันท่ีจริงแล้วยงัมีอุปกรณ์
เครือข่ายท่ีใชชุ้ดโปรโตคอลอ่ืนท่ีไม่ใช่ TCP/IP ถึงแมว้า่ในปัจจุบนัจะเป็นจ านวน
น้อยก็ตาม แต่ก็จะละเลยไม่ได้ ดังนั้ นจึงได้ท าการแก้ไขข้อผิดพลาดน้ี โดย
ออกแบบให้ SNMPv2 สามารถรองรับโปรโตคอลในระดบัทรานสปอร์ตตวัอ่ืน ๆ 
ได ้เช่น CLNS (OSI), DDP (AppleTalk) และ IPX(Netware) 

 
 

 
ภาพที ่2.12 การใชโ้ปรโตคอลระดบัทรานสปอร์ต 

 
SNMPv3 

เวอร์ชนัท่ี 3 ของ SNMP  ถูกก าหนดใหเ้ป็นเวอร์ชนัท่ีมีความปลอดภยัและ
ปรับปรุงการก าหนดค่าระยะไกลในการใช ้SNMP  ถูกก าหนดไวใ้น  RFC 1905, RFC 
1906, RFC 3411, RFC 3412, RFC 3414, RFC 3415. 

การพฒันาตั้งแต่เร่ิมแรก SNMP  มีปัญหาด้านความปลอดภยัมากท่ีสุด  ซ่ึงใน
เวอร์ชัน 1 และ 2  มีเพียงรหัสผ่านหรือ Community String  ท่ีส่งไปมาระหว่าง Manager 
และ Agent  แต่ใน เวอร์ชัน 3 น้ี แต่ละขอ้ความของ SNMPv3  จะมีพารามิเตอร์ท่ีมีความ
ปลอดภยัมีการเขา้รหสั   
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ภาพที ่2.13 ตวัอยา่งรูปแบบของขอ้ความ SNMPv3 

 
โครงสร้างของ SNMPv3  แนะน าให้มีการใช ้ User-based Security Model (USM) 

ส าหรับข้อมูลและ security and the View-based Access Control Model (VACM) ส าหรับ
การควบคุมการเข้าถึงขอ้มูล  สถาปัตยกรรมน้ีสนับสนุนการออกแบบการประมวลผล
โดยเฉพาะ 

 

 
ภาพที ่2.14 โครงสร้างของ SNMPv3 
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กลไกของการบริการ USM (User Security Model) 
 

SNMP USM ให้บ ริการทั้ ง ใน เ ร่ือง  Data Integrity, Message Timeliness, Data 
Origin Authentication ร ว ม ทั้ ง  Privacy ใ น ส่ ว น  Data Integrity แ ล ะ  Data Origin 
Authentication จะถูกป้องกนัโดยใช้ฟังก์ชันแฮช (Cryptographic Hash Function) โดยจะ
ท างานร่วมกบัวธีิการท่ีเรียกวา่ Message Authentication Code Scheme  ในส่วน Privacy จะ
ถูกป้องกันด้วยการเข้ารหัสซ่ึงเป็นเร่ืองปกติผู ้ท่ีดักจับข้อความจะไม่ สามารถทราบ
ความหมายของขอ้ความนั้นๆไดโ้ดยตรง 

 

 
ภาพที ่2.15 ตวัอยา่งกลไกของการบริการของ USM 

 
การให้บริการ VACM (View-based Access Control Model) 

 
โมเดล SNMP VACM จะใหบ้ริการการควบคุมการเขา้ถึงหรือ Access Control นั้น

หมายความว่าผูใ้ช้ท่ีสิทธ์ิเท่านั้นถึงจะด าเนินการจดัการระบบเครือข่าย ตามสิทธ์ิท่ีตนมี 
โดยทัว่ไป Access Control จะคอยควบคุมการด าเนินการโดยตวัจดัการ ซ่ึงมีค าเรียกทาง
เทคนิควา่ Principal ซ่ึงอาจจะจดัการเป็นรายวตัถุ (Object) หรือเป็นรายกลุ่มวตัถุ ก็ได ้

 ตวั Principal หลายตวัอาจจะถูกน ามาควบรวมก็ไดต้ามความจ าเป็นในการเขา้ถึง
ของวตัถุนั้น ๆ ส าหรับการจดัการจะมีสองพารามิเตอร์ท่ีส าคญันั้นคือ securityModel และ 
securityName โดยท่ีตวั securityModel จะถูกก าหนดโมเดลในการประมวลผลของขอ้ความ
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ร้องขอ เ ช่น โมเดลความปลอดภัยของ  SNMPv3 USM หรือ SNMPv1   ส่วนตัว 
securityName จะก าหนดตวั Principal ใหแ้ต่ละกลุ่มวตัถุ 

แต่ละวตัถุท่ีเก่ียวกบัการจดัการจะมีความสามารถข้ึนอยู่กบัพารามิเตอร์ หรือ แอ
ตท ริ บิ ว ต์  (Attribute) ข อ ง  Access Contol เ ช่ น  variableName (หม า ย เ ล ข  OID), 
contextName, viewType (เช่น read, write หรือ notify) และ securityLevel ดงัรูปท่ี 10 

ในการท างาน SNMPv3 VACM จะเตรียมช่องทางการเข้าถึง เช่น ฟังก์ชัน 
isAcccessAllowed ท่ีต้องการพารามิเตอร์ตรวจสอบดังน้ี securityModel, securityName, 
securityLevel, viewType, contextName และ variableName หลังจากนั้นก็จะประมวลผล
และใหผ้ลลพัธ์บ่งบอกวา่สามารถเขา้ถึงระบบไดต้ามร้อง ขอหรือไม่ 

 

 
ภาพที ่2.16 ตวัอยา่งการท างานของ  VACM 
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คุณสมบัติทีส่ าคัญในการรักษาความปลอดภัยของ SNMPv3 
- Confidentiality:  มีการเขา้รหสัของแพค็เกจเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดการสอด

แนมโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 
- Integrity:  เพื่อใหแ้น่ใจวา่แพค็เกจของขอ้ความจะไม่ไดรั้บการดดัแปลง

ระหวา่งการขนส่งขอ้มูล 
-  Authentication: การยนืยนัตวัตนวา่ขอ้มูลนั้นมีท่ีมีท่ีถูกตอ้ง 

 
ปัจจุบนั  IETE  ไดก้ าหนดให ้SNMPv3  เป็นมาตรฐานอินเตอร์เน็ตเตม็รูปแบบ ใน

ระดบัสูงสุดท่ีถูกก าหนดใน RFC  และพิจารณาให้รุ่นก่อนหน้าน้ีเป็นรุ่นล้าหลงั (View-
based Access Control Model Services) 

 

2.2 เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏบิัติงาน 
 

2.2.1 โปรแกรม Microsoft Visual Studio 
 

Microsoft Visual Studio เป็นโปรแกรมท่ีถูกพฒันาข้ึนมาโดย Microsoft โดยมีจุดประสงค์
เพื่อการพัฒนาโปรแกรมต่างๆให้กับระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows ทุกชนิดรวมไปถึง 
Website, Web Application และ Web Service ต่างๆ โดยแพลตฟอร์มท่ีใช้จะเป็นแพลตฟอร์มการ
พฒันาท่ีถูกสร้างข้ึนมาโดย Microsoft เช่น Microsoft Silverlight, Windows API, Windows Form เป็น
ตน้  

 

 
ภาพที ่2.17 โลโกข้อง Microsoft Visual Studio 
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Code Editor ของ Visual Studio สนับสนุนการท างานของ IntelliSense (Intelligent Code 
Completion) หรือตวัช่วยในการเขียนโคด้โดยท่ีตวั IntelliSense สามารถท่ีจะคน้หาโคด้ต่อไปท่ีจะ
ถูกเขียนข้ึนมาไดแ้ละแสดงข้ึนมาในรูปแบบของตวัเลือกให้ผูใ้ช้ไดเ้ลือกโคด้ท่ีจะใช ้อีกทั้งยงัเป็น
การตรวจสอบความถูกตอ้งไปในตวั ซ่ึงเป็นการช่วยลดความผดิพลาดในส่วนของการเขียนลงไปได้
ระดบัหน่ึง และ Visual Studio ยงัสนบัสนุน Code Refactoring ซ่ึงจะท าหนา้ท่ีจดัเรียงโคด้ใหม่เพื่อ
ลดความซบัซอ้นของโคด้ลง อีกทั้งยงัสนบัสนุนการท างานของ Debugger ทั้งในส่วนของภาษาหรือ
โคด้ท่ีถูกเขียนข้ึนและภาษาเคร่ือง (Machine Language) อีกดว้ย 

 
 

 
ภาพที ่2.18 ตวัอยา่งของ IntelliSense 

 

 
ภาพที ่2.19 ตวัอยา่งหนา้จอ Debug 
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นอกจากน้ี Visual Studio ยงัสนับสนุนการท างานเกือบจะทุกภาษาโปรแกรม โดยใน

ปัจจุบนัภาษาท่ีถูก Built-in เอาไวมี้ C, C++, C++/CLI (Visual C++), VB.NET (Visual Basic .NET), 
C# (Visual C#) และ F# (ตั้งแต่ Visual Studio 2010 ข้ึนไป) และในส่วนของภาษาอ่ืนๆ เช่น Python, 
Node.js หรืออ่ืนๆ จะเป็นตวัติดตั้งท่ีแยกจากกนั 

 
ภาพที ่2.20 ตวัอยา่งภาษาท่ีมีใหเ้ลือกใช ้

  
 

2.2.2 SNMPSharpNet 
 

SNMPSharpNet เป็น Class Library ส าหรับ C# ท่ีจะบรรจุฟังก์ชั่นเก่ียวกบั SNMP เอาไว ้
ซ่ึงตวั Class Library น้ี เป็น Open Source Library ท่ีไม่ไดถู้กพฒันามาจาก Microsoft ท าให้ตอ้งหา
มาติดตั้งเองถา้ตอ้งการจะเรียกใชง้าน 

SNMPSharpNet มีฟังก์ชันท่ีสนับสนุนการท างาน SNMP ทุกเวอร์ชัน ไม่ว่าจะเป็น 1, 2c 
และ 3 ท าให้สามารถใชง้านไดก้บัอุปกรณ์ท่ีสามารถเปิดใชง้าน SNMP ไดแ้ทบจะทุกรุ่น อีกทั้งยงัมี
การใชง้านท่ีเหมือนกบั class พื้นฐานท่ีมีอยูแ่ลว้ จึงมีการใชง้านท่ีค่อนขา้งง่าย ไม่ซบัซ้อน และเป็น
ท่ีนิยมในการใชง้านระดบัหน่ึง  
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ภาพที ่2.21 ตวัอยา่ง Class ภายใน Library SNMPSharpNet 



  
 

บทที ่3 
แผนงานการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

3.1 แผนงานการฝึกงาน 
 

ตาราง 3.1 แผนงานการปฏิบติัสหกิจศึกษา 
 

หัวข้องาน เดือนที ่1  เดือนที ่2 เดือนที ่3 เดือนที ่4 
Understanding Firm's Policies                                 
Understanding the IT Technology Guide                                 
Understanding how to use telephone                                 
Office Map, Printer and Toner replacement                                 
Understanding Computer Policies                                 

Understanding Computer Inventory System                                 
Inventory management practice                                 
Joining a computer to domain                                 
Understanding Bitlocker drive encryption                                 
Computer deployment and Setting up new 
computer                                 
Understand seaithelpdesk roles and 
responsibility                                 
Response to seaithelpdesk roles                                 
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3.2 รายละเอยีดทีนั่กศึกษาปฏบิัติในการฝึกงาน 
 

 ในช่วงสัปดาห์แรกของการปฏิบติังาน จะเป็นการเรียนรู้กฎ ขอ้บงัคบั และนโยบายต่างๆ
ของทางบริษทั เพื่อท่ีจะได้ปฏิบติัตามอย่างถูกต้อง โดยมีนโยบายท่ีส าคญัคือ นโยบายการรักษา
ภาพพจน์ของบริษทัและนโยบายการรักษาความลบัของลูกคา้ และเน่ืองจากเป็นช่วงท่ีบริษทัยา้ยตึกท า
การ งานส่วนใหญ่จึงเป็นงานติดตั้งเคร่ือง MFD, เคร่ืองปร้ินเตอร์ และโทรศพัท ์
 ในช่วงเวลาถดัมาเป็นเวลา 1 เดือน จะเป็นการเรียนรู้และฝึกในการท า Deployment การ
เปล่ียนเคร่ืองแล็ปท็อปของผูใ้ช้งาน การแจ้งซ่อม การดูแลและจดัการระบบคลงัของแผนกไอที  
รวมทั้งเรียนรู้นโยบายของบริษทัเพิ่มเติม  
 หลงัจากเรียนรู้นโยบายต่างๆจนครบตามเง่ือนไขของบริษทั และไดฝึ้กการท างานใน
เบ้ืองต้นแล้ว ในช่วงปลายเดือนท่ี 1 จนถึงเดือนท่ี 2 ของการปฏิบติังาน เป็นช่วงเวลาท่ีมีการรับ
พนกังานใหม่เป็นจ านวนมากประกอบกบัการท่ีโปรแกรมท่ีทางบริษทัใชอ้ยูมี่การอพัเดทเวอร์ชนั จึง
ตอ้งท าการน าเคร่ืองแล็ปท็อปเก่ามา Deployment ใหม่ทั้งหมดเพื่อท าการแจกจ่ายให้แก่พนกังานท่ีจะ
เขา้มาใหม่ 
 ในช่วงเวลา 2 เดือนสุดทา้ยของการปฏิบติังาน จะเป็นการท างานตามหนา้ท่ีของ SEA IT 
Helpdesk คือหน้าท่ีท่ีจะตอ้งท าการซัพพอร์ตผูใ้ช้งานในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตท้ั้งหมด ซ่ึง
โดยส่วนใหญ่จะเป็นผูใ้ช้งานท่ีเป็นคนไทย แต่บางคร้ังก็มีผูใ้ช้งานท่ีเป็นชาวต่างชาติตอ้งการความ
ช่วยเหลือ จึงเป็นการฝึกฝนภาษาองักฤษอีกดว้ย 
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3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานทีนั่กศึกษาปฏบิัติงาน 
 

ตารางที ่3.2 ขั้นตอนการจัดท าโครงงาน 
  

หัวข้องาน เดือนที ่1  เดือนที ่2 เดือนที ่3 เดือนที ่4 

เก็บความตอ้งการ                 

ศึกษาโปรโตคอล SNMP                                 

ศึกษา MIB, OID                                  

ศึกษาภาษา C#                                 

เซ็ทเคร่ืองมลัติฟังกช์ัน่ใหพ้ร้อมใชง้าน SNMP                                 

ออกแบบรายงานของโปรแกรม                                 

พฒันาโปรแกรม                                 

ทดลองใชง้านคร้ังท่ี 1                                 

ปรับแกโ้ปรแกรม                                 

ทดลองใชง้านคร้ังท่ี 2                                 

ปรับแกโ้ปรแกรมคร้ังท่ี 2                                 

ทดลองใชง้านคร้ังท่ี 3                                 

สรุปผลการใชง้าน                                 

จดัท ารูปเล่มรายงาน                                 

ปรับแกรู้ปเล่มรายงาน                                 
 
 
 
 
 
 
 
 



38 
 
 

3.3.1 จัดเกบ็ความต้องการของโปรแกรม 
 

 ด าเนินการจดัเก็บความตอ้งการของโปรแกรมวา่ตอ้งการโปรแกรมท่ีท างาน
ในลกัษณะไหนและตวัโปรแกรมสามารถท าอะไรไดบ้า้ง  

 
3.3.2 เปิดใช้งาน SNMPv3 บนเคร่ือง MFD 

 
 การจะเรียกใช ้SNMP ใหไ้ปเก็บขอ้มูล จ าเป็นท่ีจะตอ้งไปเปิดใชง้าน SNMP 
บนเคร่ือง Multi-Function Device (MFD) ก่อน พร้อมทั้งตั้งค่าพารามิเตอร์ท่ีจะเป็น
เขา้ไป เพื่อให ้SNMP สามารถท างานได ้
 SNMP ในแต่ละอุปกรณ์และในแต่ละยี่ห้อก็มีหน้าต่างการเปิดใช้ท่ีไม่
เหมือนกนั ซ่ึงในโครงงานน้ีจะกล่าวถึงแค่เพียง 2 ยี่ห้อเท่านั้นคือ FujiXerox และ 
HP 
 

 
ภาพที ่3.1 หนา้ต่าง SNMP Configuration ของ HP 
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ภาพที ่3.2 หนา้ต่าง SNMP Configuration ของ Fuji Xerox 

 
 

3.3.3 การสร้าง Project ใหม่และเพิม่ SnmpSharpNet (SNMP library) สู่ Project 
   

 การสร้าง Project ใหม่จะสามารถเลือกได้ว่าขณะน้ี ต้องการท่ีจะพัฒนา
แอปพลิเคชัน่ประเภทไหน และใชภ้าษาอะไรในการพฒันา ซ่ึงในท่ีน้ีเลือกพฒันา 
Console Application โดยใชภ้าษา C#  
 

 
ภาพที ่3.3 การเปิด New Project 
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ภาพที ่3.4 ประเภทโปรเจคท่ีจะท า 

 
 เน่ืองจาก Visual Studio ไม่มี Library ส าหรับเรียกใช้ฟังก์ชนั SNMP ท าให้
จ  าเป็นท่ีจะตอ้งไปหา Library ภายนอก ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นแบบเสียเงินเพื่อใช้งาน 
ทางผูจ้ดัท าจึงเลือกใช ้SnmpSharpNet ซ่ึงเป็น Library ท่ีสามารถใชง้านไดโ้ดยไม่
ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายมาใชง้านในโปรแกรมน้ี  
 Library ภายใน Project บน Visual Studio จะถูกเรียกว่า References ซ่ึงการ
ท่ีจะเพิ่ม Library ก็คือการเพิ่มไฟลป์ระเภท .dll เขา้ไปภายใน References  
 

 
ภาพที ่3.5 การเพิ่ม refernces 
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ภาพที ่3.6 Browse Library 

 
ภาพที ่3.7 add library(.dll) 

 

 
ภาพที ่3.8 Add library เสร็จสมบูรณ์ 
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3.3.4 ออกแบบและพฒันาโปรแกรม 

 
 

ภาพที ่3.9 Flowchart  

 
การพัฒนาโปรแกรมเ ร่ิมต้นด้วยการสร้าง Flowchart เพื่อเป็นการ

ออกแบบการท างานของโปรแกรม   หลงัจากท่ีท าการปรับแกผ้งัการท างานของ
โปรแกรมจนลงตวัแลว้ จึงเร่ิมท าการพฒันาโปรแกรมตน้แบบ (Prototype) ควบคู่
ไปกบัการศึกษาการใช้ภาษา C# เพิ่มเติมและทดลองใช้งานในทนัที ซ่ึงผลการ
ทดลองและผลการใชง้านจะกล่าวถึงในบทถดัไป 



  
 

บทที ่4 
สรุปผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่าง ๆ  

 

4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 
   

4.1.1 ผลการทดลองใช้งานโปรแกรม Prototype 
หลงัจากการพฒันาโปรแกรม Prototype เสร็จสมบูรณ์ ก็ไดเ้ร่ิมทดลองการใชง้าน

เป็นคร้ังแรก  
 

 
ภาพที ่4.1 โปรแกรม Prototype 

   
โปรแกรม Prototype ท่ี ออกแบบมานั้ น  ย ังไม่สามารถท างานได้อย่าง มี

ประสิทธิภาพ เน่ืองจากค่าของตวัแปรท่ีใช้ ยงัไม่ไดเ้ช่ือมกบัไฟล์ XML อย่างสมบูรณ์ ท า
ใหมี้ค่าของตวัแปรบางส่วนเช่นท่ีอยูข่อง Mail Server ท่ีผูใ้ชง้านยงัไม่สามารถแกไ้ขได ้และ
เง่ือนไขการตรวจจบัเวลาท่ีไม่สามารถเช่ือมต่อเคร่ืองไดย้งัแสดงผลไม่ชดัเจน  
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ภาพที ่4.2 รายงานคร้ังแรกจากโปรแกรม Prototype 

 
การแสดงผลรายงานของตวั Prototype มีเพื่อเป็นการยืนยนัว่าโปรแกรมสามารถ

เขียนรายงานเป็นฟอร์แมต HTML และสามารถส่ง email ได้ เท่านั้น และค่าท่ีได้รับมา
ถูกตอ้งครบถว้น 
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4.1.2 ปรับปรุงและแก้ไขโปรแกรม  
 

ในขั้นตอนน้ีไดท้  าการปรับปรุงโปรแกรม Prototype ให้สามารถใชง้านไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน รวมทั้งปรับเปล่ียนรูปแบบของ email รายงานผลให้มีความสวยงาม
โดยการปรับเปล่ียนเง่ือนไขต่างๆในโปรแกรมและการใส่เง่ือนไขเพิ่มเติมเขา้ไป 

 

 
ภาพที ่4.3 Class Diagram 

 
 อีกทั้งยงัไดมี้การปรับแกไ้ฟล์ Config เพื่อให้รองรับการปรับแกค้่าเง่ือนไขต่างๆ

ไดม้ากข้ึน รวมทั้งผูใ้ชง้านสามารถเพิ่มหรือลดเคร่ือง MFD ไดท่ี้ไฟล ์Config อีกดว้ย 
 

 
ภาพที ่4.4 ตวัอยา่งไฟล ์Config.xml 
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ภาพที ่4.5  ผลลพัธ์จากโปรแกรม 
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4.2 ปัญหาท่ีพบในการด าเนินงาน 
   

หลงัจากท่ีใชง้านไปซกัระยะหน่ึง ทางบริษทัขอให้เพิ่มในส่วนของการเรียกเก็บค่า
จากเคร่ืองพิมพ ์HP ท่ียงัคงมีใช้งานอยู่เขา้ไป ซ่ึงก็ไดท้  าการแกไ้ขปรับปรุงโปรแกรมใน
ส่วนของค่าพารามิเตอร์ต่างๆให้รองรับกบัเคร่ืองพิมพ ์HP จึงไดพ้บกบัปัญหาในการใชค้่า 
SNMP กบัเคร่ืองพิมพรุ่์น Laserjet 400 401dn และ 401dne  

เคร่ืองพิมพ์รุ่นดังกล่าว มีปัญหาในเร่ืองของระยะเวลาท่ีใช้เรียกข้อมูล ซ่ึงการ
ท างานในเร่ืองเวลาของ SNMP นั้นจะมี engineTime และ engineBoots ซ่ึงในเคร่ืองรุ่นอ่ืน 
โปรแกรมสามารถเรียกเก็บค่าทั้งสองออกมาเพื่อใชต่้อได ้แต่ไม่สามารถเรียกเก็บจากเคร่ือง
รุ่นน้ีได ้ท าใหไ้ม่สามารถเรียกขอ้มูลได ้

 

4.3 แนวทางการแก้ไขปัญหา 
 

เร่ิมจากการศึกษา SNMP อยา่งละเอียดอีกคร้ัง ท าให้พบวา่ SNMP จ ากดัระยะเวลา
ในการเรียกขอ้มูลไม่เกิน 150 วินาที นับจากเวลาเคร่ือง (engineTime) ปัจจุบนั ซ่ึงการท่ี
เคร่ืองรุ่น 401 dn, 401 dne ไม่สามารถดึงขอ้มูลออกมาไดน้ั้นเกิดจากจุดตรงน้ี เพราะวา่การ
ท่ีโปรแกรมไม่สามารถดึงค่าเวลาปัจจุบนัออกมาได ้ท าให้ค่าเวลาเป็น 0 ตลอดเวลา ซ่ึงแก้
โดยการ Discover เคร่ืองเป้าหมายอีกคร้ัง เพื่อให้ได้ค่าเวลาออกมาและท าการตั้ งค่า 
engineTime ใหม่โดยใชค้่าเวลาท่ีเรียกออกมาได ้ 
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บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
 

ตลอดระยะเวลา 4 เดือนท่ีได้ท าการปฏิบัติสหกิจศึกษา ได้ท าให้ผู ้จ ัดท าได้พบกับ
ประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ ไดเ้ห็นและไดเ้กิดแนวความคิดใหม่ๆในการท างานและการใชชี้วิต และได้
รู้วา่การจดัท าโปรแกรมข้ึนมาเพื่อใชง้านนั้น ตอ้งใชค้วามพยายามและความอดทนในการพฒันาข้ึนมา
ท่ีค่อนขา้งมากพอสมควร 

การท างานในช่วงแรกมีปัญหาอยูบ่า้ง ทั้งในเร่ืองของการปรับตวั เร่ืองของความรู้ในงานท่ี
ท า และเร่ืองความรอบคอบในการท างาน 

การจดัการท่ีดีก็เป็นส่วนท่ีจะช่วยได้มากในการท างานให้เกิดความราบร่ืน เพราะว่าการ
จดัการงานท่ีไม่เป็นระเบียบ จะท าใหก้ารติดตามผลการท างานเป็นไปไดย้ากยิง่ ซ่ึงไม่เป็นผลดีในการ
ท างานทั้งต่อตวัผูท้  าเองและทีมอีกดว้ย  

โปรแกรมท่ีไดท้  าการพฒันาในคร้ังน้ี ยงัสามารถน าไปพฒันาต่อยอดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการใชง้านไดอี้กมา ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัเวลาท่ีใชใ้นการพฒันาดว้ย 

 

5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 
 

  ในเบ้ืองตน้ได้ท าการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมก่อน เช่น การใช้ Active Directory ซ่ึงทาง
บริษทัมีคู่มือการใช้งานให้ศึกษาอยู่แล้ว จากนั้นถ้ายงัไม่มั่นใจในงานท่ีท าก็ตะท าการปรึกษาพี่
พนกังานท่ีอยูใ่นแผนก เพื่อใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง  
  ในเร่ืองของความรอบคอบในการท างาน ไดฝึ้กการท างานอยา่งรอบคอบโดยการตรวจงาน
ของตนเองท่ีท าทุกคร้ังก่อนท่ีส่งมอบ ซ่ึงจะช่วยลดความผดิพลาดลงไปไดม้ากพอสมควร   
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5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 
 

การปฏิบติัสหกิจศึกษาท่ี บริษทัดีลอยท ์ทูช้ โธมทัสุ ไชยยศ จ ากดัเหมาะส าหรับผูท่ี้สนใจ
ในการท างานด้าน System Administrator, IT Support, Network Administrator และ Programmer 
เน่ืองมาจากในทีม IT จ าปฏิบติังานในดา้น Support ผูใ้ชง้านเป็นหลกั ท าใหต้อ้งมีความรู้ความสามารถ
ในหลายๆด้าน อีกทั้งเพื่อให้การท างานง่ายยิ่งข้ึน ก็ควรจะมีการน าเคร่ืองมือข้ึนมาส าหรับใช้เอง
เพื่อใหเ้หมาะแก่การท างานใหมี้ประสิทธิภาพอีกดว้ย 
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ข.1 MainProgram.cs 
 

 
 



  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 
ข.2 Reporting.cs 
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ข.3 MailSender.cs 

 



  
 

 
 
 
 
 
 



  
 



  
 
 

ภาคผนวก ค.  
SnmpSharpNet License 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

GNU LESSER GENERAL PUBLIC LICENSE 
Version 3, 29 June 2007 

 
Copyright (C) 2007 Free Software Foundation, Inc.  
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies of this license document, but changing it is 
not allowed. 
 
This version of the GNU Lesser General Public License incorporates the terms and conditions of version 3 
of the GNU General Public 
License, supplemented by the additional permissions listed below. 
 
0. Additional Definitions.  
 
As used herein, "this License" refers to version 3 of the GNU Lesser General Public License, and the "GNU 
GPL" refers to version 3 of the GNU General Public License. 
 
"The Library" refers to a covered work governed by this License, other than an Application or a Combined 
Work as defined below. 
 
An "Application" is any work that makes use of an interface provided by the Library, but which is not 
otherwise based on the Library. Defining a subclass of a class defined by the Library is deemed a mode of 
using an interface provided by the Library. 
 
A "Combined Work" is a work produced by combining or linking an Application with the Library.  The 
particular version of the Library with which the Combined Work was made is also called the "Linked 
Version". 



  
 
The "Minimal Corresponding Source" for a Combined Work means the Corresponding Source for the 
Combined Work, excluding any source code for portions of the Combined Work that, considered in 
isolation, are based on the Application, and not on the Linked Version. 
 
The "Corresponding Application Code" for a Combined Work means the object code and/or source code 
for the Application, including any data and utility programs needed for reproducing the Combined Work 
from the Application, but excluding the System Libraries of the Combined Work. 
 
1. Exception to Section 3 of the GNU GPL. 
 
You may convey a covered work under sections 3 and 4 of this License without being bound by section 3 
of the GNU GPL. 
 
2. Conveying Modified Versions. 
 
If you modify a copy of the Library, and, in your modifications, a facility refers to a function or data to be 
supplied by an Application that uses the facility (other than as an argument passed when the facility is 
invoked), then you may convey a copy of the modified version: 
 

a) under this License, provided that you make a good faith effort to ensure that, in the event an 
Application does not supply the function or data, the facility still operates, and performs whatever 
part of its purpose remains meaningful, or 

 
 b) under the GNU GPL, with none of the additional permissions of this License applicable to 
that copy. 

 
 
 



  
 
3. Object Code Incorporating Material from Library Header Files. 
 
The object code form of an Application may incorporate material from a header file that is part of the 
Library.  You may convey such object code under terms of your choice, provided that, if the incorporated 
material is not limited to numerical parameters, data structure layouts and accessors, or small macros, inline 
functions and templates (ten or fewer lines in length), you do both of the following: 
 

a) Give prominent notice with each copy of the object code that the Library is used in it and that 
the Library and its use are covered by this License. 

 
b) Accompany the object code with a copy of the GNU GPL and this license document. 

 
  4. Combined Works. 
 
You may convey a Combined Work under terms of your choice that, taken together, effectively do not 
restrict modification of the portions of the Library contained in the Combined Work and reverse engineering 
for debugging such modifications, if you also do each of the following: 
 

a) Give prominent notice with each copy of the Combined Work that the Library is used in it and 
that the Library and its use are covered by this License. 

 
              b) Accompany the Combined Work with a copy of the GNU GPL and this license document. 
 

c) For a Combined Work that displays copyright notices during execution, include the copyright 
notice for the Library among these notices, as well as a reference directing the user to the copies of 
the GNU GPL and this license document. 
 
 



  
 

d) Do one of the following: 
 

0) Convey the Minimal Corresponding Source under the terms of this License, and the 
Corresponding Application Code in a form suitable for, and under terms that permit, the user to 
recombine or relink the Application with a modified version of the Linked Version to produce a 
modified Combined Work, in the manner specified by section 6 of the GNU GPL for conveying 
Corresponding Source. 

 
1) Use a suitable shared library mechanism for linking with the Library.  A suitable mechanism 
is one that (a) uses at run time a copy of the Library already present on the user's computer 
system, and (b) will operate properly with a modified version of the Library that is interface-
compatible with the Linked Version.  

 
e) Provide Installation Information, but only if you would otherwise be required to provide such 
information under section 6 of the GNU GPL, and only to the extent that such information is 
necessary to install and execute a modified version of the Combined Work produced by 
recombining or relinking the Application with a modified version of the Linked Version. (If you 
use option 4d0, the Installation Information must accompany the Minimal Corresponding Source 
and Corresponding Application Code. If you use option 4d1, you must provide the Installation 
Information in the manner specified by section 6 of the GNU GPL for conveying Corresponding 
Source.) 

 
  5. Combined Libraries. 
 
You may place library facilities that are a work based on the Library side by side in a single library together 
with other library facilities that are not Applications and are not covered by this License, and convey such 
a combined library under terms of your choice, if you do both of the following: 



  
 

a) Accompany the combined library with a copy of the same work based on the Library, 
uncombined with any other library facilities, conveyed under the terms of this License. 

 
b) Give prominent notice with the combined library that part of it is a work based on the Library, 
and explaining where to find the accompanying uncombined form of the same work. 

 
  6. Revised Versions of the GNU Lesser General Public License. 
 
The Free Software Foundation may publish revised and/or new versions of the GNU Lesser General Public 
License from time to time. Such new versions will be similar in spirit to the present version, but may differ 
in detail to address new problems or concerns. 
 
Each version is given a distinguishing version number. If the Library as you received it specifies that a 
certain numbered version of the GNU Lesser General Public License "or any later version" applies to it, you 
have the option of following the terms and conditions either of that published version or of any later version 
published by the Free Software Foundation. If the Library as you received it does not specify a version 
number of the GNU Lesser 
General Public License, you may choose any version of the GNU Lesser General Public License ever 
published by the Free Software Foundation. 
 
If the Library as you received it specifies that a proxy can decide whether future versions of the GNU Lesser 
General Public License shall apply, that proxy's public statement of acceptance of any version is permanent 
authorization for you to choose that version for the 
Library. 
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