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บทสรุป 

                   จากการที่ได้ไปสหกิจศึกษาได้รับความรู้เพิ่มเติมในเร่ืองของระบบโทรคมนาคมและ
การสื่อสารโดยใช้อินเตอร์เน็ตเป็นตัวกลางในการเชื่อมต่อระหว่างการโทรเข้าและโทรออก และได้
ปฏิบัติงานจริงโดยไปติดต้ังระบบโทรคมนาคมให้กับริษัท Anywhere2go ซึ่งเป็นบริษัทร่วมกับ 
Claimdi ในการติดต้ังระบบคร้ัง เป็นความรู้ใหม่ โดยระบบที่ไปติดตั้งนั้นคือ Asterisk ซึ่งระบบนี้จะ
ใช้โปรแกรม Elastix เป็นการควบคุมอีกที ทางข้าพเจ้าจึงได้ไปศึกษาทั้งตัวระบบและโปรแกรมมา ท า
ให้ได้รับความรู้ในเร่ืองของระบบต่างๆ มากมายเป็นความรู้ใหม่ และหลังจากนั้นก็ได้ไปติดตั้งระบบ
อย่างจริงจังจนเป็นระบบที่เรียกว่า ระบบ Call center ขึ้นมา และสามารถใช้งานได้จริง ส าเร็จลุล่วง 
เป็นความประทับใจถึงมากที่สุดที่สามารถท าออกมาเสร็จแล้วใช้ได้จริง 
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     Summary 

                     From the cooperative education to get more knowledge in the field of 
telecommunications and communications using the Internet as a medium of connection between 
the incoming and outgoing calls. And actual performance by the installation of a 
telecommunications company Anywhere2go Vegas, a company with Claimdi to install the 
system. The new knowledge The system is installed, the system will run Asterisk Elastix control 
again. I have to study the whole system and applications. Gain knowledge about the system. A lot 
of new knowledge 
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3.35 การเช็ค เซอร์วิส โดย ค าสั่ง แอสเทอร์ลิสก์   62 



ญ 

 

 
 
รูป 
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สารบัญรูปภาพ (ต่อ) 
 

ตรวจสอบสถานะของคนที่เชื่อมต่อกับเซิฟเวอร์ 
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3.37 ตรวจสอบสถานะของ ซิป ในการ รีจิสเตอร์  63 
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ก าหนด เน็ตเวิคร์ ให้ อิลาสติก 
แสดงการต้ังค่าที่สมบูรณ์ 
ตั้ง พาสเวิร์ดให้กับ รู๊ท 
แสดงการต้ัง พาสเวิร์ดให้กับ รู๊ท 
แสดงการต้ังค่าผู้ใช้ 
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การเซ็ต ซิป รีจิสเตอร์ 
การตั้งค่า ไอพีและทร๊ัง ใน อิลาสติก เพื่อเชื่อมกับ วอยซ์ เกตเวย์ ดินสตาร์ 
การตั้งค่า วอยซ์ เกตเวย์ ดินสตาร์ เพื่อการโทรออกภายนอก 
การตั้งค่า วอยซ์ เกตเวย์ ดินสตาร์ เพื่อการโทรเข้า 
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บทที ่1 

บทน ำ 

1.1   ช่ือและที่ตั้งของสถำนประกอบกำร 

 ชื่อของสถานประกอบการ : บริษัท Terrabit Network Company 
 อาคาร อรกานต์ ชั้น G เลขที่ 26/1 ถนนเพลนจิต ต าบลลุมพินี อ าเภอปทุมวัน จังหวัด

กรงุเทพ  รหัสไปรษณีย์ 13300  ดังรูปที่ 1.1 
 

 

 

รูปท่ี 1.1 แผนที่ชื่อของบริษัท เทอราบิท เน็ตเวิร์ค จ ากัด 

1.2   ลักษณะธุรกิจของสถำนประกอบกำร หรือกำรให้บริกำรหลักขององค์กร 

 บริการออกแบบและพัฒนาระบบคอนแทคส์เซ็นเตอรแ์ละศูนย์ปฏิบัติการฯ[Turnkey] 
 บริการเช่าเหมาระบบคอนแทคส์เซ็นเตอร์และสถานที่ปฏิบัติการฯ[Rental] 
 บริการด าเนินงานคอนแทคส์เซ็นเตอร์เต็มรูปแบบทั้งรับสายและโทรออก[Outsource] 



   2 
 

 
 

รูปท่ี 1.2 ตราสัญลักษณ์ของบริษัท เทอราบิท เน็ตเวิร์ค จ ากัด 

ควำมเป็นมำ 

เทอราบิท คือกลุ่มที่รวมผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ตรงในด้านงานระบบ คอนแทคส์เซ็นเตอร์ 
รวมไปถึง การพัฒนา web-based software เป็นเวลามากกว่าสิบปี ซึ่งตีตลาดคู่แข่งรุ่นก่อนๆได้โดย
ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ที่แก้ไขได้อย่างตรงจุด เทอราบิท ให้บริการด้าน คอนแทคส์เซ็นเตอร์ อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ และครอบคลุมธุรกิจในทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นงานขนาดใหญ่หรือเล็กก็ตาม เทอรา
บิท ช่วยให้ลูกค้าสามารถที่จะจัดการ และพัฒนาการบริการได้อย่างต่อเนื่อง เพื่อลูกค้าของพวกเขา
อีกต่อหนึ่ง ต้ังแต่ต้นจนจบงานและให้การบริการด้าน คอนแทคส์เซ็นเตอร์ แบบองค์กร ส าหรับ
บริษัทประกันภัย สายการบิน บริษัทค้าปลีก บริษัทที่ให้บริการด้านการเงิน และฝ่ายช่วยเหลือใน
บริษัท 
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1.3   รูปแบบกำรจัดองค์กรและกำรบริหำรองค์กร ดังรูปที่ 1.3.1 1.3.2 1.3.3  

 

 
 

รูปท่ี 1.3.1 รูปแบบการบริหารขององค์กร เทอราบิท เน็ตเวิร์ค จ ากัด 
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รูปท่ี 1.3.2 รูปแบบการบริหารขององค์กร เทอราบิท เน็ตเวิร์ค จ ากัด 
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รูปท่ี 1.3.3 รูปแบบการบริหารขององค์กร เทอราบิท เน็ตเวิร์ค จ ากัด 

1.4   ต ำแหน่งและหน้ำที่งำนที่นักศึกษำได้รับมอบหมำย 

 ต าแหน่ง Support 
 หน้าที่ ช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากที่เกิดจาก ซอฟแวร์  ฮาร์ดแวร์ และระบบปฏิบัติการ 

วินโดว์เบื้องต้น และส่วนต่าง ๆ ในบริษัท 
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1.5 พนักงำนที่ปรึกษำ และ ต ำแหน่งของพนักงำนที่ปรึกษำ 
 พนักงานที่ปรึกษา : นาย ภัคณัฏฐ์  อรุโณทัยจิตร 
 ต าแหน่ง : IT Support 

 

1.6 ระยะเวลำที่ปฏิบัติงำน 
เร่ิมตั้งแต่วันที่ 30 พฤษภาคม ถึง 30 กันยายน 2559  
 

1.7 ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ในอดีตการส่งสัญญาณเสียงกับสัญญาณข้อมูลจะถูกส่งผ่านโครงข่ายที แยกจากกัน แต่ใน 
ปัจจุบันการขยายตัวของระบบเครือข่ายสัญญาณข้อมูล หรือ ดาต้า เน็ตเวิร์ค มีอัตราการเติบโตที 
รวดเร็วกว่าการขยายตัวของเครือข่ายสัญญาณเสียงค่อนข้างมาก  จึงท าให้มีการน าเทคโนโลยีที 
สามารถน าสัญญาณเสียงมารวมอยู่บนระบบเครือข่ายของสัญญาณข้อมูลและมีการรับ-ส่งสัญญาณทั้ง
คู่ได้ในเวลาเดียวกัน เพื่อเป็นการสะดวกและประหยัดค่าใช้จ่าย ซึง  เป็นลักษณะการรวมบริการหลายๆ 
อย่างไว้ในโครงข่ายเดียวกัน โดยให้บริการได้ทัง5 สัญญาณเสียง, ข้อมูล และภาพภายใต้โครงข่ายแบบ
แพ็คเกจ โดยการส่งข้อมูลทัง5 สัญญาณภาพ และเสียงเป็นชุดของข้อมูลที่สัญญาณจะถูกแปลงเป็น
ข้อมูลก่อนที่ จะถูกส่งผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต หรือผ่านสายเช่าที่ใช้โปรโตคอล IP (Internet 
Protocol) 

ด้วยพัฒนาการทางด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศที ไม่หยุดนิ่ง ท าให้ทุกวันนี้มี
บริการมากมายให้ได้เลือกใช้ได้อย่างที่ต้องการ และเทคโนโลยีที่น ามาเสนอนั้นก็คือ บริการโทรศัพท์
ผ่านระบบ Internet ซึ่งเป็นที่รู้จักในชื่อ Voice over IP (VoIP) ซึง  เป็นเทคโนโลยีที่หลอมรวมการส่ง
สัญญาณเสียงกับข้อมูลเข้าไว้ด้วยกัน ทั้งนี้ก็เพื่อให้การส่งผ่านสัญญาณทั้งสองไปบนระบบเครือข่าย
ด้วยProtocol ที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในปัจจุบันอย่าง IP (Internet Protocol) ได้ หรือจะให้เข้าใจให้ง่าย
ขึ้นก็ คือการบริการที่ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ในการสื่อสารพูดคุยแลกเปลี่ยนกัน แทนการใช้
เคร่ืองโทรศัพท์แบบเดิม ผ่านทางระบบเครือข่าย Internet นัน่เอง 
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1.8 วัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมำยของกำรปฏิบัติงำนหรือโครงงำนที่ได้รับมอบหมำยให้
ปฏิบัติงำนสหกิจศึกษำ 
1) เพื่อศึกษาระบบจัดการโทรศัพท์แบบ VoIP 
2) เพื่อออกแบบระบบจัดการโทรศัพท์แบบ VoIP 
3) เพื่อสร้างระบบจัดการโทรศัพท์แบบ VoIP 
4) เพื่อทดสอบระบบจัดการโทรศัพท์แบบ  VoIP 
5) เพื่อน าระบบจัดการโทรศัพท์แบบ VoIP  
6) เพื่อจัดท ารายงานข้อมูลการใช้โทรศัพท์ 

ผลที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรปฏิบัติงำนหรือโครงงำนที่ได้รับมอบหมำย 

1) ได้รับความรู้เกี่ยวกับระบบจัดการโทรศัพท์แบบ  VoIP  
2) ได้โครงสร้างของระบบจัดการโทรศัพท์แบบ  VoIP  
3) ได้ระบบจัดการโทรศัพท์แบบ  VoIP  
4) ได้ผลการทดสอบระบบจัดการโทรศัพท์แบบ  VoIP  
5) น าระบบจัดการโทรศัพท์แบบ  VoIP ไปใช้ได้ 

1.10 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

Voice over Internet Protocol ( VoIP ) 
เทคโนโลยี VoIP นั้นใช้โปรโตคอล Internet Protocol ในการส่งผ่านสัญญาณเสียง ซึ่ง

สัญญาณเสียงนั้นจะถูกแบ่งออกเป็นส่วนย่อย ๆ หรือที่ เรียกว่า Packet โดยสัญญาณเสียงที่ส่งไปมัก
นิยมส่งแบบ UDP มากกว่าแบบ TCP เนือ่งจากการส่งข้อมูลแบบ UDP นั้นจะมีการส่งข้อมูลได้เร็วกว่า
จึงเหมาะที่จะน ามาเพื่อใช้ในการส่งข้อมูลเสียงบนโครงข่ายอินเตอร์เน็ต การส่งข้อมูลเสียงนั้นจะต้อง
อาศัยโปรโตคอลหลักที่ใช้ในการส่งสัญญาณระหว่างต้นทางและปลายทางอีกด้วย เช่น โปรโตคอล 
SIP (Session Initiation Protocol) จึงท าให้ต้นทางและปลายทางสามารถสื่อสารกันได้โดยปกติแล้วหาก
มีการใช้งานโปรโตคอล SIP จะมีการใช้พอร์ตสื่อสารแบบ UDP ที่พอร์ต 5060 เป็นหลัก 
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SIP (Session Initiation Protocol) 

มาตรฐาน SIP เป็นมาตรฐานที่ใช้ในการรับส่งข้อมูลกับเครือข่าย VoIP ที่ได้รับความนิยมมาก
ที่สุดในปัจจุบัน เนื่องจากมีผู้ผลิตโปรแกรมและอุปกรณ์ต่างผลิตอุปกรณ์ของตนออกมารองรับ
โปรโตคอล SIP กันมากขึ้นโปรโตคอล SIP นี้ได้เร่ิมพัฒนาเมื่อ ปี ค.ศ. 1996 ถูกออกแบบโดย Henning 
Schulzrinne จากมหาวิทยาลัย Columbia University และ Mark Handley จากมหาวิทยาลัย University 
College London (UCL) เมื่อปี ค.ศ. 2000 ได้มีการประกาศเป็นมาตรฐาน RFC 2361 โดยกลุ่ม IETF 
(Internet Engineering Task Force) SIP Working Group มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างอุปกรณ์มัลติมีเดีย (Multimedia devices) ปกติแล้ว SIP Protocol จะมีการใช้งานพอร์ต TCP 
หรือ UDP ที่ 5060 ในการส่งสัญญาณการลงทะเบียน และมีการส่งสัญญาณเสียงโดยพอร์ต UDP 
ระหว่าง 10000 ถึง 20000 เมื่อใช้กับระบบโทรศัพท์ Asterisk 
 

 



 

บทที ่2 

ทฤษฎีและเทคโนโลยทีีใ่ช้ในกำรปฏิบัติงำน 

2.1 ระบบตู้โทรศัพท์สำขำ ( Private Automatic Branch Exchange : PABX ) 

รูปแบบการเชื่อมต่อระบบโทรศัพท์ภายในมีวิวัฒนาการมานานตั้งแต่รูปแบบของการเชื่อมต่อ
ในระบบ PBX หรือระบบ PABX ซึ่งมีนานแล้วโดยรูปแบบของตู้สาขาโทรศัพท์เปรียบเสมือนเป็น
ระบบชุมสายโทรศัพท์ขนาดเล็กที่ท าหน้าที่ในการรับสายโทรศัพท์จากภายนอกที่ส่งมาจากโครงข่าย
ของผู้ให้บริการ แล้วโอนสายนั้นๆ ไปยัง หมายเลขโทรศัพท์ภายในหรือที่เรียกว่า Extensionเพื่อให้
ผู้เรียกสายจากต้นทางสามารถติดต่อสื่อสารกับหมายเลขโทรศัพท์ปลายทางได้ ปัจจุบันระบบตู้สาขา
โทรศัพท์มีความสามารถที่แตกต่างกันออกไป ทั้ง นีก้็ขึ้นอยู่กับเทคโนโลยีของผู้ผลิต และราคาของ
ระบบตู้สาขาโทรศัพท์ที่เลือกใช้งาน 
 

2.2 VoIP 
2.2.1 ควำมเป็นมำของระบบ ( Voice Over IP : Voip ) 

วีโอไอพี ( VoIP ) ย่อมาจาก วอยซ์โอเวอร์ไอพี ( Voice over Internet Protocol ) หรือชื่ออ่ืน IP 
Telephony Internet telephony หรือ Digital Phone เป็นการสื่อสารทางเสียงผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต 
หรือโครงข่ายอ่ืนๆ ที่ใช้อินเทอร์เน็ตโพรโทคอล สัญญาณเสียงจะถูกตัดแบ่งเป็นแพ็คเก็ตวิ่งผ่านไปบน
โครงข่ายที่ใช้ส าหรับการ สื่อสารข้อมูลทั่วไป แทนการใช้วงจรเฉพาะตามวิธีการสื่อสารในระบบ
โทรศัพท์แบบดั้งเดิม เปรียบได้กับการให้รถยนต์ว่ิงแทรกกันได้ตามช่องว่างที่มีอยู่ของถนน แทนการ
ให้รถยนต์คันเดียวจองถนนวิ่งแบบผูกขาด ข้อดีของวีโอไอพีก็คือการสามารถใช้โครงข่ายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ท าให้สามารถให้บริการได้ในอัตราค่าบริการที่ถูกลงมาก 

2.2.2 กำรท ำงำนของระบบ VoIP 
กำรใช้งำน 

ในการใช้บริการวีโอไอพีผู้ใช้บริการจะต้องเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตก่อนหลังจากนั้นสามารถ
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่เรียกว่า ซอฟท์โฟน และไมโครโฟนกับหูฟังเพื่อพูดคุยกับปลายทางได้ใน
ปัจจุบันมีอุปกรณ์ที่ เรียกว่า อนาล็อกเทเลโฟนอะแดปเตอร์ เข้ามาแทนการใช้คอมพิวเตอร์ต่อกับ
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อินเทอร์เน็ตและใช้เคร่ืองโทรศัพท์อนาล็อกที่ใช้งานตามบ้านหรือส านักงานทั่วไปในการโทรศัพท์
แบบวีโอไอพีได้ ท าให้ได้รับความสะดวกและความรู้สึกไม่แตกต่างจากกาใช้โทรศัพท์แบบดั้งเดิม 

จุดด้อยของวีโอไอพีก็คือ ในบางกรณีคุณภาพเสียงอาจจะไม่ดีเท่าโทรศัพท์ปกติ และอาจจะมี
การดีเลย์หรือการที่สัญญาณเสียงเดินทางมาช้า ท าให้พูดสวนกันไม่ได้ถนัด ต้องรอให้แต่ละฝ่ายพูดให้
จบก่อนจึงจะพูดได้แต่ปัญหานี้ได้รับการปรับปรุงขึ้นมาอย่างต่อเนื่องจนแทบจะไม่มีความแตกต่างอีก
ต่อไป ดังรูปที่ 2.1 

 
 

รูปท่ี 2.1 กระบวนการท างานของ วีโอไอพี

2.2.3 รูปแบบกำรใช้งำนของ VoIP 
1. จำกคอมพิวเตอร์ไปสู่คอมพิวเตอร์ (PC-To-PC) 

โดยวิธีการนี้จ าเป็นต้องอาศัยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทั้งต้นทางและปลายทาง ซึ่งรูปแบบนี้เป็น
วิธีการสื่อสารที่ไม่ต้องเสียค่าบริการโทรศัพท์ ดังรูปที่ 2.2 

 
 

รูปท่ี 2.2 รูปแสดงจาก คอมพิวเตอร์ ไปที่ คอมพิวเตอร์
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2.  จำกเคร่ืองคอมพิวเตอร์สู่เคร่ืองโทรศัพท์ ( PC-To-Phone)  
เป็นรูปแบบที่ใช้ได้กับผู้ใช้ต้นทางที่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และโปรแกรมโทรศัพท์ ดังรูปที่ 2.3 

 
 

รูปท่ี 2.3 รูปแสดงจาก คอมพิวเตอร์ ไปที่ โทรศัพท์ 
3.  จำกเคร่ืองโทรศัพท์สู่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Phone-to-PC)  

ต้นทางจะเป็นเคร่ืองโทรศัพท์ธรรมดา ขณะที่ปลายทางนั้นเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และ
โปรแกรมโทรศัพท์แทน ซึ่งผู้ใช้งานต้องเสียค่าบริการตามที่ใช้งาน ดังรูปที่ 2.4 

 
 

รูปท่ี 2.4 รูปแสดงจาก โทรศัพท์ ไปที่ คอมพิวเตอร์ 
4. จำกเคร่ืองโทรศัพท์สู่เคร่ืองโทรศัพท์ (Phone-to-Phone) 

เป็นวิธีที่ผู้ใช้โทรศัพท์สามารถเรียกไปยังโทรศัพท์อีกเคร่ืองหนึ่งได้เหมือนในกรณีทั่วๆ ไป 
แต่สัญญาณจะถูกแปลงให้อยู่ในรูปข้อมูล IP แล้วส่งผ่านเครือข่ายสัญญาณข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต      
ดังรูปที่ 2.5 

 
 

รูปท่ี 2.5 รูปแสดงจาก โทรศัพท์ ไปที่ โทรศัพท์  
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2.2.4 กำรแปลงสัญญำณเสียงในระบบ VoIP 
จากรูปที่ 2.6 ปกติแล้วเวลาที่มีการพูดคุยกันผ่านทางโทรศัพท์ เสียงที่พูดนั้นจะถูกส่ง 

จากต้นทางไปยังปลายทางโดยเป็นแบบสัญญาณอนาล็อก (Analog)  

 
 

รูปท่ี 2.6 การสื่อสารทางโทรศัพท์แบบปกติ 

 
 

รูปท่ี 2.7 การสื่อสารทางโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ต  
จากรูปที่ 2.7 เมื่อมีการน าสัญญาณเสียงแบบอนาล็อกมาใช้กับเทคโนโลยี VOIP นั้นจะต้องมี

การแปลงสัญญาณเสียงแบบอนาล็อก (Analog) ให้อยู่ในรูปแบบของสัญญาณดิจิตอล (Digital) ก่อนจึง
จะสามารถส่งผ่านสัญญาณเสียงนั้นไปทางสื่อหรือเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้เพื่อให้ผู้รับปลายทาง
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สามารถแปลงสัญญาณดิจิตอลให้เป็นอนาล็อกอีกครั้ง เพื่อจะรับฟังสัญญาณเสียงที่ถูกส่งมาได้ ซึ่ง
กระบวนการนี้ เรียกว่า PCM (Pulse Code Modulation) ดังรูปที่ 2.8 

 
 

รูปท่ี 2.8 ตัวอย่าง PCM code Modulation 
สัญญาณเสียงที่เป็นอนาล็อกจะถูกแปลงให้กลายเป็นสัญญาณดิจิตอลและถูกแทนด้วย 

Binary จ านวน 2 สถานะ คือ Logic 1 สูง (Hight) และ Logic 0 ต่ า (Low) 

2.2.5 มำตรฐำนโปรโตคอลของระบบ VOIP 
ในการสร้างระบบสื่อสาร VOIP นั้น สิ่งที่มีความส าคัญมากในการสร้างระบบก็คือการ

เลือกใช้งานโปรโตคอลในการสื่อสารให้เหมาะกับอุปกรณ์ที่ได้จัดเตรียมไว้เพราโปรโตคอลเหล่านี้
เปรียบเสมือนรูปแบบ หรือเป็นภาษากลางที่จะท าให้อุปกรณ์ต่างๆ รับส่งข้อมูลกันได้อย่างถูกต้องและ
มีประสิทธิภาพ 

 SIP (Session Initiation Protocol) 
มาตรฐาน SIP เป็นมาตรฐานที่ใช้ในการรับส่งข้อมูลกับเครือข่าย VOIP ที่ได้รับความนิยม

มากที่สุดในปัจจุบัน เนื่องจากมีผู้ผลิตโปรแกรมและอุปกรณ์ต่างๆ ผลิตออกมารองรับกับโปรโตคอล 
SIP กันมากขึ้น โปรโตคอล SIP นี้ได้เร่ิมพัฒนาเมื่อปี ค.ศ.1996 ถูกออกแบบโดย Henning Schulzrinne 
แห่งมหาวิทยาลัย Columbia University และ Mark Handley แห่ง University College London (UCL) 
เมื่อปี ค.ศ. 2000 ได้มีการประกาศเป็นมาตรฐาน RFC 2361 โดยกลุ่ม IETF (Internet Engineering Task 
Force) SIP Working Group มีวัตถุประสงค์ เพื่อใช้ในการติดต่อสื่อสารระหว่างอุปกรณ์มัลติมิเดีย
(Multimedia devices) ปกติแล้ว SIP Protocol จะมีการใช้งานพอร์ต TCP หรือ UDP ที่ 5060 ในการส่ง
สัญญาณการลงทะเบียน และ มีการส่งสัญญาณเสียงโดยพอร์ต UDP ระหว่าง 10000 ถึง 20000 (เมื่อใช้
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กับระบบโทรศัพท์ Asterisk) ส่วนประกอบของโปรโตคอล SIP นั้นสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 
ส่วนประกอบคือ User Agents หรือ UA และอีกส่วนคือ SIP Server 

User Agents สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วนย่อยคือ User Agent Client (UAC) และ User 
Agent Server (UAS) ในการสื่อสารของ VOIP นัน้ จะมีการท างานและติดต่อสื่อสารกันในลักษณะของ 
Client-Server โดยจะเร่ิมจากการที่ UAC จะท าการส่ง SIP request messages ไปยัง UAS แล้วเมื่อ UAS 
ได้รับข้อมูลก็จะมีการส่งสัญญาณตอบกับในรูปแบบของ SIP response Messages 

SIP Server สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท คือ Proxy Server จะมีหน้าที่เป็นตัวกลางติดต่อ
ระหว่าง SIP Client ที่ต้องการติดต่อสื่อสารกัน โดยสร้างกระบวนการติดต่อระหว่าง SIP Clients ทั้งสองโดย
จะมีการส่งผ่าน SIP Messages ผ่าน Proxy Server ระหว่างSIP Client ทั้งสองเพื่อรายงานสถานะการท างาน 
เม่ือติดต่อกันได้แล้ว ก็จะเป็นการส่งข้อมูลเสียง หรือข้อมูลการสนทนากันเอง โดยตรงระหว่าง SIP Client ทั้ง
สองฝั่งผ่านโปรโตคอล RTP(Real Time Transport Protocol) Register Server จะมีหน้าที่ในการรับขึ้นทะเบียน 
SIP Client ที่มีการส่งข้อมูลการลงทะเบียนเข้ามาเพื่อเป็นการบอกให้ทราบว่าปัจจุบัน SIP Client หมายเลข
ดังกล่าวมาจากทีใ่ด เม่ือมี SIP Client อืน่ๆ ติดต่อเข้ามาจะสามารถส่งข้อมูลไปยัง SIP Client ดังกล่าว ได้ดังรูป
ที ่2.9 

 
 

รูปท่ี 2.9 รูปแบบของการเชื่อมต่อโพรโทคอลซิป 

 SIP Messages 
SIP Messages เป็นข้อความร้องขอ (Request) และตอบรับ (Response) จากทัง2 SIP Client 

และ Server ซึ่งเป็นสิ่งที่ท าให้สามารถทราบถึงขั้นตอนการท างานของการติดต่อสื่อสารระหว่าง SIP 
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Client และ Server ได้เป็นอย่างดี โดย SIP Messages นี้จะเห็นได้จากการใช้โปรแกรมเฝ้าดูเครือข่าย 
เช่น Ethereal เปิดดูข้อมูลซึ่ง SIP Messages นีส้ามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภทคือ 
 SIP Requests Messages จะเป็นข้อความที่ส่งจาก sip client เป็นผู้ที่สร้างข้อความร้องขอ 

ซึ่งโดยทั่วไปจะมี 6 ข้อความ ตามอ้างอิงของ RFC 3261 ดังตารางที ่2.1  
 

ตารางที่ 2.1 SIP Requests Messages 
SIP Requests Messages ควำมหมำย 

INVITE 
เป็นข้อความเชิญชวนให้ผู้ร่วมสนทนาหรือ
ติดต่อสื่อสาร 

ACK เป็นข้อความตอบรับจากผู้สนทนา 

OPTION เป็นข้อความที่ใช้สอบถามถึงความสามารถจอง 
BYE เป็นข้อความสิ้นสุดการติดต่อสื่อสาร 

CANCEL เป็นข้อความยกเลิกการติดต่อสื่อสาร 
REGISTER เป็นข้อความในการลงทะเบียนกับ SIP server  

 SIP Response Message เป็นข้อความตอบรับจาก SIP Server ที่ใช้ตอบสนองเมื่อมี SIP 
Request Message ส่งเข้ามา ซึ่งโดยปกติแล้ว สามารถแบ่งออกได้เป็น 6 กลุ่ม ดังตารางที่ 2.2 

 
ตารางที่ 2.2 SIP Requests Messages 

SIP Response Message ควำมหมำย 
1XX Information Messages 

2XX Successful Answers 

3XX Redirection Answers 
4XX Method Failures 
5XX Server Failures 
6XX Global Failures 

 
ตัวอย่างของ Response Message เช่น 
200 OK คือ ติดต่อได้ส าเร็จ 
180 Ringing คือ บอกให้ทราบว่าก าลังรอการติดต่อจาก SIP Client ปลายทาง 
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400 Bad Request คือ ความต้องการผิดพลาด 
401 Unauthorized คือ การไม่ได้รับสิทธิ์ในการลงทะเบียน 
403 Forbidden คือ ไม่อนุญาติ 
404 Not Found คือ ไม่พบ (ผู้ใช้งาน) 
408 Request Timeout คือ หมดเวลาในการส่งการร้องขอ 
500 Server internal Error เกิดความผิดพลาดจากภายใน server 
502 Bad Gateway คือ Gateway ผิดพลาด 
600 Busy Everywhere คือ ไม่ว่าง 
603 Decline คือ ถูกปฏิเสธ 

2.3 มำตรฐำนกำรเข้ำรหัส CODEC 
CODECS (Coders/Decoders) หรือ “โคเดก” เป็นขั้นตอนวิธี (Algorithm)  ที่ใช้ในการเข้ารหัส

และถอดรหัสสัญญาณเสียงที่รับส่งกันระหว่างการสนทนาเพื่อ ให้มีความถูกต้อง และเป็นมาตรฐาน
เดียวกันให้สามารถส่งผ่านบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ตได้ ปัจจุบันองค์กร ITU-T 
เป็นผู้ก าหนดมาตรฐาน CODECS ที่มีการใช้งานกันบนเครือข่ายของ VoIP โดยจะมีการเขียนตัวอักษร 
“G” น าหน้า เช่น G.711  G.723   G.729  เป็นต้น  ซึ่งแต่ละมาตรฐานก็จะมีขั้นตอนวิธีการที่แตกต่างกัน
ไปบางมาตรฐานจะให้คุณภาพ เสียงที่ดีเยี่ยม  บางมาตรฐานใช้แบนวิดท์ (Bandwidth) มาก เช่น G.711 
ซึ่งเหมาะส าหรับเครือข่ายในหรือ LAN  บางมาตรฐานก็ให้คุณภาพเสียงที่ดีแต่ใช้แบนด์วิดท์น้อย เช่น 
G.729 เหมาะส าหรับการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศหรือองค์กร แต่มาตรฐาน 
G.729 นั้น อาจะต้องมีการซื้อลิขสิทธิ์ก่อนจึงจะสามารถใช้งานได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับระบบที่เลือกใช้งาน
ด้วย นอกจากมาตรฐานที่ขึ้นต้นด้วยตัวอักษร G แล้วยังมีอีกหลาย ๆ CODECS ที่ได้รับความนิยม 
เช่น  GSM , iLBC , Speex ซึ่งจะน าเสนอต่อไป 

2.3.1 G.711 
G.711 เป็นโคเดกที่ใช้การรหัสและถอดรหัสสัญญาณเสียงที่มีขนาด 64 kbps โดยจะไม่มีการ

บีบอัดสัญญาณเสียง และมีการใช้งานซีพียูในการเข้าและถอดรหัสน้อยมากจึงท าให้คุณภาพที่ได้มา
นั้น คุณภาพดีแต่จะใช้งานช่องสัญญาณ (Bandwidth) ที่มากว่าโคเดก (Codec) ชนิดอ่ืน ๆ โดยปกติแล้ว
มาตรฐาน G.711 นั้นจะแบ่งออกเป็นอีก 2 มาตรฐานย่อยคือ  alaw หรือ ulaw โดยที่ G.711 alaw นั้นจะ
ใช้ในยุโรป (Europe) ส่วน G.711  ulaw นั้นจะใช้ในสหรัฐอเมริกา ซึ่งทั้งสองมาตรฐานก็ต้องการ
ช่องสัญญาณ (Bandwidth) ที่ 64 kbps โดยทั่วไปแล้วอุปกรณ์ที่ใช้งานในระบบ VoIP นั้นจะตรองรับ
ทั้งสองมาตรฐานนี้เป็นหลักไม่ว่าจะใช้อุปกรณ์ที่เป็นโทรศัพท์  แบบ IP Phone ทั้งฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ รวมถึงอุปกรณ์แปลงสัญญาณเสียงอย่าง ATA ก็รองรับด้วยเช่นกัน หากมีการน าโคเดกนี้
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ไปใช้งานกับการสื่อสารผ่านทาง Dial up ที่มีช่องสัญญาณเพียง 56 kbps อาจจะท าให้คุณภาพเสียง
ออกมาไม่ดีนัก เสียงจะขาด ๆ หาย ๆ ได้ เนื่องจากช่องสัญญาณที่ใช้ในการสื่อสารมีขนาดเล็กกว่าความ
ต้องการของมาตรฐาน นี ้

2.3.2 G.721, G723, G726, G.728 และ G.729A 
มาตรฐานเหล่านี้จะมีการปรับปรุงเปลี่ยนตามความเหมาะสมของสภาพเครือข่าย ที่ใช้งานอยู่ 

โดยระบบจะมีการเลือกโคเดกที่มีความเหมาะสมให้กับอุปกรณ์ทั้งต้นทางและปลาย  ทาง โดยจะ
ค านึงถึงความพอเพียงของช่องสัญญาณ (Bandwidth) ที่ใช้งานอยู่ ณ ขณะนั้น ซึ่งความต้องการของโค
เดกเหล่านี้ก็จะอยู่ระหว่าง 8 ถึง 32 kbps นอกจากอุปกรณ์โทรศัพท์ต้นทาง และ ปลายทางจะรองรับ
มาตรฐานโคเดกเหล่านี้แล้วตัวเซิร์ฟเวอร์เองก็ต้องมีตัวแปลง เพื่อเข้ารหัสและถอดรหัสตามมาตรฐาน
นั้น ๆ ด้วยโดยส่วนมากแล้วมาตรฐานในกลุ่มนี้จะต้องเสียค่าลิขสิทธิ์ในการใช้งาน เช่น G.729A  นั้น
เสียค่า License จ านวน 10 ดอลล่าร์ หากต้องการใช้งานมาตรฐานนี้กับระบบโทรศัพท์ Asterisk เป็นต้น 

 
2.3.3 GSM 
GSM หรือ Global System for Mobile communications เป็นมาตรฐาน Codec ที่ใช้งานส าหรับ

การสื่อสารของโทรศัพท์มือถือ ที่มีการใช้ช่องสัญญาณที่ 13 kbps ในการรับสู่สัญญาณเสียงเป็น
มาตรฐานที่มีขนาดเล็กและให้คุณค่าเสียงในระดับที่ดีและยังมีการใช้ หน่วยประมวลผลต่ าอีกด้วย 

2.3.4 ILBC 
ILBC หรือ Internet low – bitrate code เป็นอีกมาตรฐานหนึ่งที่มีการใช้ช่องสัญญาณขนาดเล็ก

มาก โดยใช้ที่ 15 kbps ซึ่งสามารถใช้งานมาตรฐานน้ีได้ฟรี โดยที่อุปกรณ์โทรศัพท์ทั้งต้นทางและ
ปลายทางต้องรองรับมาตรฐานนี้ด้วยเช่นกัน จึงสามรถใช้งานได้ สามารถดูรายละเอียดของมาตรฐาน
โคเดกนี้ได้จาก www.ilbcfreeware.org 

2.3.5 Speex 
Speex เป็น มาตรฐานโคเดกที่ใช้ช่องสัญญาณ (Bandwidth) ที่อยู่ระหว่าง 8 ถึง 32 kbps ตัว 

Speex เองสามารถที่จะปรับการใช้ช่องสัญญาณให้อยู่ในระดับกลางได้โดยไม่ต้องการการ เรียกสาย
ใหม่ เป็นโคเดกที่มีการน ามาใช้งานในการสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตมาก เนื่องจากเป็นโคเดกที่ใช้งาน
ได้ฟรี และมีความน่าเชื่อถือสูงแต่อย่างไรก็ตามอุปกรณ์ต้นทาง และ ปลายทางจะต้องรองรับมาตรฐาน
นี้ด้วยเช่นกัน 

 
 

http://www.ilbcfreeware.org/
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ตำรำงเปรียบเทียบกำรใช้งำนมำตรฐำน Codec แต่ละประเภท 

ตารางนี้จะแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของการใช้งานมาตรฐานของ Codec แต่ละประเภท
เพื่อเป็นข้อมูลในการพิจารณาเลือกใช้งาน Codec ให้มีความเหมาะสมกับสภาพเครือข่ายที่ใช้งานอยู่
เพื่อให้เคร่ืองโทรศัพท์ที่ อยู่ต้นทาง และปลายทางสามารถสื่อสารกันได้โดยการใช้งาน Codec ที่
เหมือนกันทั้งนี้ต้องตรวจสอบดูด้วยว่า เคร่ืองโทรศัพท์ต้นทาง ปลายทาง และระบบโทรศัพท์ IP-PBX 
ที่น ามาใช้งานนั้น รองรับมาตรฐานดังกล่าวด้วย ดังตารางที่ 2.3 

ตารางที่ 2.3 ตารางการเปรียบเทียบ โคเด็ค แต่ละประเภท 

Codec Bandwidth 
Packet 

Interval 

Ethernet 
Overhead 
bandwidth 

Processing 
Intensity 

Total 
Bandwidth 

G.711 64 kbps 20 ms 31.2 kbps Low 95.2 kbps 
G.726 32 kbps 20 ms 31.2 kbps Medium 63.2 kbps 
G.728 16 kbps 10 ms 31.2 kbps High 78.2 kbps 

G.729A 8 kbps 10 ms 31.2 kbps High 39.2 kbps 
GSM 13 kbps 20 ms 31.2 kbps Medium 44.2 kbps 
iLBC 15 kbps 10 ms 31.2 kbps High 46.2 kbps 
Speex 8.32 kbps 10 ms 31.2 kbps High 39.2 kbps 

2.4 ควำมต้องกำรแบนด์วิดธ์ ของ VoIP 

เมื่อเปรียบเทียบแล้ว การโทรศัพท์สายหนึ่งจะต้องการแบนด์วิดธ์ที่ประมาณ 64 Kbps ต่อ
วินาทีคิดเป็น 0.625 เปอร์เซ็นต์ของแบนด์วิดธ์ระบบเครือข่าย LAN แบบ Full Duplex 100 Mbps แต่ใน
การใช้งานจริงในเครือข่าย Ethernet ที่มีความเร็วระดับ 100 Mbps โทรศัพท์หนึ่งสายจะใช้แบนด์วิดธ์
ประมาณ 85.6 Kbps ข้อมูลเสียง 64 Kbps + IP Header + Ethernet Header ถ้าเป็นการสื่อสารทางเดียวจะ
รองรับโทรศัพท์ได้ทั้งหมด 1,160 สายบนเครือข่ายแบบ Full Duplex ถ้าเป็นระบบเครือข่ายระดับ 
Gigabit Ethernet ก็จะรองรับโทรศัพท์ได้ถึง 11,600 สายเลยทีเดียว 

ทางด้านอัลกอริทึมในการเข้ารหัสเสียงในระบบโทรศัพท์ผ่านเครือข่ายไอพีจะเป็นมาตรฐาน 
G.711 โดยมีการแบ่งข้อมูลเสียงออกเป็นแพ็คเกจที่ต้องส่งด้วยความเร็ว 64 Kbps เทียบเท่ากับคุณภาพ
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เสียงในโทรศัพท์ปกติ แต่ก็มีอัลกอริทึมและรูปแบบการบีบอัดข้อมูลอ่ืน ๆ อีกอย่าง เช่น G.729a และ 
G.723 ซึ่งเป็นที่นิยมในการสื่อสารผ่านระบบแวนที่มีแบนด์วิดธ์จ ากัด ที่ต้องการรูปแบบการบีบอัด
ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพสูง โดยระบบโทรศัพท์ผ่านเครือข่ายไอพีส่วนใหญ่มักเลือกใช้ตัวเข้ารหัส/
ถอดรหัสแบบ G.729a เนื่องจากให้คุณภาพที่ดีกว่า G.723 จนกลายเป็นมาตรฐานในการเชื่อมต่อระบบ
โทรศัพท์ผ่านเครือข่ายไอพีแบบแวน ( WAN ) ไปเรียบร้อยแล้ว 

2.5 สถำปัตยกรรมของ Asterisk 

Asterisk ได้มีการออกแบบระบบให้มีความยืดหยุ่นสูง ซึ่งมีการระบุส่วนประกอบของAPIs 
อยู่บริเวณภายนอก ซึ่งท าให้มีประโยชน์มาก เมื่อมีผู้พัฒนา API (Application Programming 
Interface : API ) น ามาต่อยอดเพื่อท างานร่วมกับระบบโทรศัพท์ Asterisk ก็สามารถท าได้ทันที และ
จะมีระบบ Central PBX อยู่เป็นโครงสร้างภายใน ดังรูปที่ 2.10 

 

 

รูปที่ 2.10 สถาปัตยกรรมของระบบโทรศัพท์ แอสเทอริสก์ 
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2.5.1 ส่วนประกอบภำยนอกของระบบโทรศัพท์ Asterisk  

ส่วนประกอบภายนอกของสถาปัตยกรรม Asterisk จะเป็น APIs จ านวน 4 ส่วนด้วยกันซึ่งจะ
มีหน้าที่ในการโหลดการท างานของ APIs นั้น ๆ ซึ่งท าให้ Asterisk ไม่จ าเป็นต้องคอยจัดการเองทัง2 
หมด โดยจะท าการติดต่อผ่าน APIs ต่างๆ ดังนี ้

Channel API จะท าหน้าที_ในการจัดการกับประเภทของการเชื่อมต่อที่เข้ามาไม่ว่าจะเป็น
ประเภทของ VoIP ประเภทต่างๆ เช่น ISDN, IAX, SIP, H.323, MGCP, Cisco Skinny และรวมถึง
สัญญาณ Signaling ต่างๆ 

Application API จะท าหน้าที่อนุญาตให้งานหลายๆ งานสามารถท าหน้าที่ได้หลายหน้าที่ เช่น 
Conferencing, Directory Listening, Voice Mail ซึ่งงานบางงานจ าเป็นต้องด าเนินการทันที หรืออาจจะ
ด าเนินการในอนาคตก็เป็นได้ 

Codec Translator API ท าหน้าที่โหลดตัวเข้ารหัส / ถอดรหัส (Codec) ของไฟล์เสียงรูปแบบ
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น GSM, Mu-law, A-law รวมถึง mp3 เป็นต้น  

File Format API ท าหน้าที่ในการอ่าน และบันทึกไฟล์ในหลากหลายรูปแบบ เช่น ไฟล์เสียง 
.gsm .wav .mp3 ฯลฯ แล้วท าการเก็บไฟล์เหล่านั้นไว้ในระบบ 

2.5.2 ส่วนประกอบภำยในของระบบโทรศัพท์ Asterisk 
PBX Switching นับเป็นส่วนที่มีความส าคัญมากส าหรับ Asterisk นั้นก็คือ PBXSwitching ซึ่ง

จะท าหน้าที่ในการเชื่อมการติดต่อระหว่างผู้ใช้งานหลายๆ คน และการท างานอัตโนมัติ รวมถึงการ
จัดการและดูแลเกี่ยวกับซอฟแวร์และฮาร์ดแวร์ของระบบอีกด้วย 

Application Launcher เป็นตัวประกาศว่าบริการใดจะเร่ิมท างาน เช่น Voice Mail, 
FilePlayback เป็นต้น 

Codec Translator จะมีการใช้ Codec โมดูลเพื่อเข้ารหัสและถอดรหัสไฟล์เสียงที่ถูกบีบอัดเพื่อ
ใช้ในการเลือกมาตรฐาน Codecให้มีความเหมาะสมโดยจะค านึงถึงคุณภาพเสียงและการใช้งาน
ช่องสัญญาณในการส่งผ่านข้อมูล (Bandwidth Usage) ด้วย 

Scheduler and I/O Management ท าหน้าที่ในการจัดสรร และดูแลตารางงานต่างๆ ซึ่งอยู่ใน
ระบบล่าง เพื่อให้งานเหล่านั้นสามารถที่จะท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้เงื่อนไขทั้งหมด  

Dynamic Module Loader ท าหน้าที่ในการจัดการโมดูลต่างๆ ที่มีความจ าเป็นต่อการท างาน
ของระบบโทรศัพท์ Asterisk 
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CDR หรือ (Call Detail Record) ท าหน้าที่ในการบันทึกข้อมูลการใช้งานโทรศัพท์ของระบบ
ทั้งหมด อาทิเช่น หมายเลขโทรศัพท์ต้นทาง ปลายทาง วันที่ และเวลาในการสนทนาจ านวนวินาทีใน
การสนทนาเป็นต้น 

ในการควบคุมระบบโทรศัพท์ Asterisk นั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ดูแลระบบจะต้องทราบถึง
โครงสร้างไฟล์ และความหมายของไฟล์ต่างๆ ในระบบ เพื่อให้สามารถจัดการและปรับแต่ระบบให้ได้
ตามความต้องการในการใช้งาน ในระบบโทรศัพท์ Asterisk ที่ติดตัง2 บนระบบปฏิบัติการ ต่างๆ นั้น 
จะต้องมีการก าหนดโครงสร้างไฟล์ไว้ดังตารางที่ 2.4 
 

ตำรำงท่ี 2.4 โครงสร้างไฟล์ของระบบ แอสเทอริสก์ 
Directory OR File ควำมหมำย 

/usr/local/etc/zaptel.conf 
เป็นไฟล์ที่ใช้เพื่อปรับแต่งและก าหนดค่าต่างๆ 
ให้กับการ์ดที่ท างานผ่านทาง Zaptel Channels 

/usr/local/etc/asterisk/ 
เป็นไดเร็กทอรีที่เก็บไฟล์ส าคัญมากของระบบ 
โทรศัพท์ Asterisk ทัง2 ระบบ โดยส่วนใหญ่
จะมีนามสกุลเป็น .conf 

/usr/local/share/asterisk 
เป็นไดเร็กทอรีที่ เก็บไฟล์เกี่ยวกับ Asterrisk 
เพิม่เติม เช่น keys, AGI, Firmware และอืน ๆ 

  

/usr/local/share/asterisk/sounds 

เป็นไดเร็กทอรีที่ เก็บเสียงทีมีนามสกุลเป็น 
.gsm ส าหรับใช้งานในระบบทั้งหมดรวมถึง
ไฟล์ตัวเลขด้วยซึ่งไฟล์เหล่านี้จะถูกบันทึกเป็น
ภาษอังกฤษ 

/usr/local/share/asterisk/mohmp3 
เป็นไดเร็กทอรีที่ใช้ในการเก็บไฟล์เสียงเพลง
รอสายที่มีนามสกุลเป็น .mp3 สามารถน าไฟล์
เพลงที่ต้องการมาเก็บไว้ในไดเร็กทอรีนี้ได้ 

/var/log/asterisk 
เป็นไดเร็กทอรีที่ใช้ในการเก็บ Log ที่จ าเป็นขอ
ระบบโทรศัพท์ Asterisk หลายๆ ส่วนไม่ว่าจะ
เป็น Event , Queue , Messages และอ่ืน ๆ 

/var/log/asterisk/cdr-csv 
เป็นไดเร็กทอรีที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในการใช้
งานโทรศัพท์ของ Asterisk ทัง2 ระบบเพื่อ
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บันทึกว่ามีการ 
เรียกสายจากหมายเลขใดไปหมายเลขใดบ้าง
ซึ่งจะถูกเก็บไว้ในไฟล ์Master.csv สามารถน า
ไฟล์นี้มาวิเคราะห์การใช้งานหรือจัดท าเป็น
ระบบค านวณค่าโทรศัพท์ก็ได้เช่นกัน 

/etc/rc.conf 

เป็นไฟล์ที่จะก าหนดให้ระบบโทรศัพท์
Asterisk ท างานทุกครั้งที่มีการบูทเคร่ือง
เซิร์ฟเวอร์ โดยการก าหนดค าสั่ง
asterisk_enable=”YES” 

 
2.5.3 ไฟล์ส ำคัญในระบบโทรศัพท์ Asterisk 

ไฟล์ส าคัญในระบบโทรศัพท์ Asterisk เหล่านี้ไม่ว่าผู้ดูแลระบบจะเลือกใช้ระบบปฏิบัติการ 
FreeBSD หรือ Linux ควรจะทราบถึงความส าคัญและความหมายของไฟล์ต่างๆ ที่จ าเป็นต่อการปรับ
ต่างระบบโทรศัพท์ Asterisk เสียก่อน ไฟล์เหล่านี้ ถ้าเลือกใช้ระบบปฏิบัติการ FreeBSD จะถูกเก็บไว้
ใน /usr/local/etc/asterisk แต่ถ้าใช้ระบบปฏิบัติการLinux จะถูกเก็บไว้ที่  /etc/asterisk โดยไม่ว่าจะใช้
ระบบปฏิบัติการใดก็จะต้องทราบถึงความหมาของไฟล์เหล่านี้ก่อนเสมอ 
Adsi.conf เป็นไฟล์เก็บข้อความที่ใช้แสดงผลในโหมด

ข้อความ(Analog Display Service Interface 
หรือเรียกสั้น ๆ ว่าADSI) 

Adtranvofr.conf เป็นไฟล์ที่เก็บค่าปรับแต่งระบบที่ใช้ส าหรับ
โครงข่าย Frame Relay ของบริษัท Adtran 

Agents.conf เป็นไฟล์ที่มีไว้เพื่อเก็บค่าปรับแต่งระบบที่เป็น 
ศูนย์บริการ (Call Center) ซึ่งจะใช้เพื่อก าหนด 
ID และ Passwords 

Alarmreceiver.conf เป็นไฟล์ที่มีไว้เพื่อปรับแต่งค่าของโปรแกรม 
Alarm Receive ซึ่งปกติแล้วจะไม่มีการ
ปรับแต่งค่าใดๆ ในนี้ 

Alsa.conf เป็นไฟล์ที่มีไว้เพื่อปรับแต่งค่าของการ์ดเสียง 
(Soundcard)โดยปกติแล้วไม่มีการปรับต่างค่า
ใดๆ ในนี ้
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Asterisk.adsi เป็นไฟล์ที่มีไว้เพื่อก าหนด Scripts ต่างๆ ซึ่งจะ
ถูกน ามาใช้งานก็ต่อเมื่อใช้โทรศัพท์หรือ
อุปกรณ์ที่รองรับกับ ADSI เท่านั้น 

Asterisk.conf บางคร้ังอาจจะถูกบันทึกเป็นชื่อไฟล์
asterisk.conf-dist เป็นไฟล์ที่ก าหนดค่าตัวแปร
ต่างๆ ที่ใช้ในระบบโดยส่วนมากแล้วจะไม่มี
การปรับค่าใดๆ ในนี ้

Cdr_manager.conf เป็นไฟล์ที่ไว้จัดการกับระบบบันทึกข้อมูลการ
ใช้โทรศัพท์หรือที่เรียกว่า CDR (Call Detail 
Record) 

Cdr_odbc.conf เป็นไฟล์ที่มีไว้เพื่อปรับแต่งค่าการบันทึกข้อมูล
การใช้โทรศัพท์โดยผ่านทา ODBC เพือ่ใช้ใน
การเก็บข้อมูลการโทรศัพท์ของแต่ละเลขหมาย 

Cdr_pgsql.conf เป็นไฟล์ที่มีไว้เพื่อปรับแต่งค่าการบันทึกข้อมูล
การใช้โทรศัพท์ (CDR) ลงในฐานข้อมูลของ 
PostgresSQL 

Cdr_tds.conf เป็นไฟล์ที่มีไว้เพื่อปรับแต่ค่าการบันทึกข้อมูล
การใช้โทรศัพท์ (CDR) ลงในฐานข้อมูล 
Microsoft SQL และ Sybase 

Enum.conf เป็นไฟล์ที่มีไว้เพื่อปรับแต่งเมือต้องการใช้ 
ENUM ซึ่งจะอนุญาตให้มีการก าหนหมายเลข
โทรศัพท์ให้สัมพันธ์กับระบบ DNS 

Extconfig.conf ไฟล์นี้จะเป็นไฟล์ที่ใช้ก าหนดการโหลดข้อมูล
แบบ Realtime จากฐานข้อมูลที่ต้องการอ่าน
รายละเอียดเพิ่มเติมใน doc/readme.extconfig 

Features.conf เป็นไฟล์ที่มีไว้เพื่อก าหนดคุณสมบัติเพิ่มเติม
เกีย่วกับการใช้งานฟังก์ชั่นต่าง ๆ เช่น pickup 
extension และ call parking เป็นต้น 

Festival.conf เป็นไฟล์ที่ใช้เพื่อก าหนดให้ระบบโทรศัพท์ 
Asterisk 
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ออกเสียงหรือพูดตามข้อความที่ผู้ใช้ก าหนด
โปรแกรม Festival นีจ้ัดอยู่ในกลุ่มโปรแกรมที่
เป็น Open Source Software 

Iax.conf เป็นไฟล์ที่ไว้ก าหนด IAX Account ส าหรับ
อุปกรณ์ โทรศัพท์ ATA หรือ IP Phone ที่
รองรับมาตรฐานโปรโตคอล IAX2(Inter-
AsteriskExchange2) 

Iaxprov.conf เป็นไฟล์ที่ไว้ก าหนดคุณสมบัติ Simple 
provisioning ของอุปกรณ์ Digium’s S1011 
หรือที่รู้จักกันในชื่อของ IAXY นัน่เอง 

Indications.conf เป็นไฟล์ที่มีไว้เพื่อก าหนดคุณสมบัติของเสียง 
Ringing, Tones และอ่ืน ๆ ซึ่งจะมีการก าหนด
เป็นมาตรฐานของประเทศต่างๆ ที่ใช้งานใน
ปัจจุบัน 

Logger.conf เป็นไฟล์ใช้เพื่อการก าหนด Logging ของ
ระบบส่วนมากแล้วไม่มีการปรับค่าในไฟล์นี้ 

Manager.conf เป็นไฟล์ที่มีไว้เพื่อก าหนดการเข้ามาบริหาร 
ระบบในลักษณะรีโมต (Remote Access) ซึ่ง
จะมีความส าคัญหากมีการจัดการระบบ
โทรศัพท์ผ่านทาง GUI (Graphics User 
Interface) 

Meetme.conf เป็นไฟล์ที่ใช้ก าหนดห้องประชุมหรือเรียกว่า
เป็น Teleconference ที่จะสามารถก าหนด
หมายเลขห้องประชุมและรหัสผ่านที่ใช้ก่อน
เข้าห้องประชุมได้ 

Mgcp.conf เป็นไฟล์ที่มีไว้ก าหนดค่าของอุปกรณ์ที่รองรับ 
มาตรฐานโปรโตคอลของ Media Gateway 
Control Protocol ซึ่งอุปกรณ์ที่รองรับตาม
มาตรฐานนีจ้ะเป็นอุปกรณ์ VoIP ของบริษัท 
Cisco เป็นหลัก 
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Modern.conf เป็นไฟล์ที่มีไว้เพื่อก าหนดคุณสมบัติของ 
ISDN Modem ที่ต้องการเชื่อมต่อโดยส่วนมาก
จะต้องใช้ ISDN4Linux Driver เข้ามาช่วย 

Modules.conf เป็นไฟล์ที่มีไว้เพื่อก าหนดว่าต้องการให้โมดูล 
(modules) ใดท างานเมื่อมีการบูทเคร่ือง
เซิร์ฟเวอร์ ซึ่งสามารถที่จะอนุญาต หรือไม่
อนุญาตได้โดยการเปลี่ยนแปลงค่าตัวแปร
ต่างๆ ในไฟล์นี้ 

Musiconhold.conf เป็นไฟล์ที่มีไว้เพื่อก าหนดคุณสมบัติของ
เสียงเพลงรอสายที่ใช้ในระบบซึ่ง สามารถ
ก าหนดแหล่งที่มาของเพลงได้หลายลักษณะ
ด้วยกัน 

Osp.conf เป็นไฟล์ที่มีไว้เพื่อก าหนดคุณสมบัติของ 
Open Settlement Protocol 

Oss.conf เป็นไฟล์ที่มีไว้เพื่อก าหนดคุณสมบัติของ Open 
Sound System 

Phone.conf เป็นไฟล์ที่มีไว้เพื่อปรับต่างค่าของ Linux 
Phone 

Privacy.conf เป็นไฟล์ที่ใช้เพื่อก าหนดคุณสมบัติของ 
Privacy ได้โดยส่วนมากแล้วไม่มีการปรับต่าง
ค่าในไฟล์นี้ 

Queues.conf เป็นไฟล์ที่มีไว้เพื่อก าหนดคิว (Queues) ที่จะ
ให้สามารถปรับแต่งค่าในการใช้งานได้
หลากหลาย 

Res_config_odbc.conf เป็นไฟล์ที่ใช้เพื่อเก็บและก าหนดค่าของการใช้
งานระบบโทรศัพท์ asterisk ร่วมกับฐานข้อมูล
ผ่านทาง ODBC 

Res_odbc.conf เป็นไฟล์ที่มีไว้เพื่อเก็บค่าต่างๆ ของการ
ก าหนดฐานข้อมูลที่ใช้งานแบบ ODBC 

Rpt.conf เป็นไฟล์ที่มีไว้ส าหรับงานเรดิโอรีพีทเตอร์
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(Radio -Repeater) 
Rtp.conf เป็นไฟล์ที่มีไว้เพื่อก าหนดพอร์ตสื่อสารของ

โปรโตคอล RTP (Real time protocol) ซึ่งจะ
ใช้ในการสื่อสารแบบ UDP 

Sip.conf เป็นไฟล์ที่มีความส าคัญมากเพื่อใช้งานกับ
อุปกรณ์ที่รองรับตามมาตรฐานของโปรโตคอล 
SIP ไม่ว่าเป็นอุปกรณ์ ATA หรือ
เคร่ืองโทรศัพท์ IP Phone และ โปรแกรม IP 
Phone ต่างๆ ก็ควรมีการก าหนด SIP Account 
และค่าตัวแปรต่างๆ ได้จากไฟล์นี้ 

Skinny.conf เป็นไฟล์ที่มีไว้เพื่อก าหนดคุณสมบัติของ
อุปกรณ์ที่รองรับมาตรฐานของบริษัท Cisco 

Voicemail.conf เป็นไฟล์ที่มีไว้เพื่อก าหนดคุณสมบัติของ 
Voice Mail เช่น การก าหนด Voice Mail 
account และรหัสผ่านต่างๆ 

Vpb.conf เป็นไฟล์ที่มีไว้ส าหรับอุปกรณ์ VoIP ที่รองรับ
มาตรฐานของ Voice Tronix 

Zapata.conf เป็นไฟล์ที่มีไว้เพื่อก าหนดคุณสมบัติเพิ่มเติม
ส าหรับการ์ดที่ท างานผ่าน Zaptel channels 

 
ในระบบโทรศัพท์ Asterisk นั้นจะมีการส ารองไฟล์ที่ได้กล่าวมาข้างต้นให้โดยจะมีการ

ก าหนดชื่อไฟล์เป็น filename.conf-dist ซึ่งจะเป็นประโยชน์เมื่อมีการแก้ไขระบบผิดพลาดไปแล้วก็
สามารถที่จะน าไฟล์เหล่านั้น มาส าเนาทับไฟล์ต่างๆ เพื่อให้ระบบสามารถท างานต่อไปได้ การ
ปรับแต่งค่าไฟล์ใน Asterisk นั้น ดูเหมือนว่าจะต้องศึกษาไฟล์ และตัวแปรที่อยู่ในไฟล์ ต่างๆทั้งหมด
แต่ในความเป็นจริงแล้ว การใช้งานจริงจะใช้งานเพียง 2-3 ไฟล์เท่านั้น เช่น ถ้าหากต้องการสร้างระบบ
โทรศัพท์ที่มีหมายเลขภายใน (Extension) จ านวน 30 หมายเลข และใช้อุปกรณ์โทรศัพท์ที่รองรับ
มาตรฐาน SIP ก็จะสามารถปรับแต่งไฟล์ extensions.conf เพื่อควบคุมหมายเลข extensions ทั้ง ระบบ
และไฟล์ sip.conf ก็ใช้เพื่อควบคุมอุปกรณ์โทรศัพท์ที่รองรับมาตรฐานของโปรโตคอล SIP เท่านัน้ 
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2.6 ท ำไมต้องใช้ระบบโทรศัพท์ Asterisk 
เมือพูดถึงระบบตู้สาขาโทรศัพท์แบบเดิม (PBX) คุณสมบัติหลายอย่างไม่ว่าจะเป็นระบบ 

IVR, Voice Mail, Voice Recording สิ่งเหล่านี้จะต้องซื้อเพิ่มเมื่อใช้ระบบตู้สาขาโทรศัพท์แบบเก่า แต่
ส าหรับ Asterisk แล้ว คุณสมบัติเหล่านี้มีอยู่ในตัวโปรแกรมเรียบร้อยท าให้ไม่ต้องซื้อและลงทุนใน
คุณสมบัติเหล่านี้เลย ซึ่งจะช่วยอ านวยความสะดวกต่างๆ ดังนี ้

ช่วยลดต้นทุนส าหรับระบบตู้สาขาโทรศัพท์  ในการจะตัดสินใจซื้อตู้สาขาโทรศัพท์ที่มี
คุณสมบัติดีๆ นับว่าเป็นการลงทุนที่สูงมาก เมื่อเปรียบเทียบกับระบบตู้สาขาโทรศัพท์อย่างAsterisk 
โดยตู้สาขาดีๆ ที่มีคุณสมบัติครบถ้วนอาจจะต้องลงทุนในระดับหลักแสน หรืออาจจะเป็นหลักล้าน
ส าหรับบริษัทขนาดใหญ่ แต่ถ้ามีการน า Asterisk มาใช้แล้วถือว่าการลงทุนกับระบบนี้นับว่าต่ ามาก 
เพราะโปรแกรม Asterisk นัน้  

สามารถที่จะน ามาใช้งานได้ฟรีสามารถปรับแต่งระบบตู้สาขาโทรศัพท์ได้เอง โดยส่วนมาก
ระบบ PBX แบบเดิมจะมีการก าหนดคุณสมบัติหรือฟังก์ชั่นต่างๆ ให้อยู่แล้ว ซึ่งไม่สามารถที่จะ
เพิ่มเติมได้ หรือหากท าได้ก็ล าบากมาก แต่ส าหรับ Asterisk นั้น สามารถที่จะเขียนโปรแกรมเพิ่มเติม
เข้าไปในตัวโปรแกรมAsterisk โดยใช้ภาษาคอมพิวเตอร์ที่มีการใช้ในปัจจุบันได้ เช่น ภาษา C, Perl, 
PHP เป็นต้น เพื่อให้ Asterisk ท างานตามค าสั่ง 

Asterisk มีคุณสมบัติของระบบโทรศัพท์แบบอัจฉริยะอยู่ในตัวเพียงแค่การเขียนโปรแกรม
เพื่อดัดแปลงเพื่อให้เหมาะสมกับการท างานขององค์กร เช่น ระบบ Voice Mail, ระบบตอบรับ
อัตโนมัติ Interactive Voice Response (IVR), เสียงเพลงรอสาย (Music on Hold), สายเรียกซ้อน (Call 
Waiting), การโอนสาย (Call forwarding) และคุณสมบัติอ่ืน ๆ อีกมากมาย 

Asterisk เปิดโอกาสให้สามารถเขียนโปรแกรมในการสั่งงานการใช้โทรศัพท์หรือที่เรียกว่า 
Dial Plan ซึง_ สามารถก าหนดเส้นทางและขัน2 ตอนของการใช้โทรศัพท์ได้ตามที่ต้องการAsterisk 
สามารถท าให้อุปกรณ์ที่ขึ้น ทะเบียนกับ Sip Server โดยจะไม่สนใจว่าใช้โปรโตคอลมาตรฐานใดเช่น 
SIP, IAX, H323 หรือ SCCP ซึ้งหมายความว่า  

Asterisk จะครอบคลุมสถาปัตยกรรมของ Protocol ได้ทุกประเภทในการสื่อสารกัน จึงท าให้
เมื่อมีการลงทุนกับอุปกรณ์ที่รองรับกับมาตรฐานใดไปแล้ว ไม่ต้องเสียงบประมาณในการเปลี่ยน
อุปกรณ์นัน้ ๆอีกคร้ังก็สามารถที่จะสื่อสารกับอุปกรณ์ใหม่ที่รองรับกับโปรโตคอลอ่ืน ๆ ได ้
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2.7 สรุปท้ำยบท 
จากเนือ้หาที่ได้กล่าวมาดังกล่าวข้างต้นจะได้เห็นวิวัฒนาการของระบบการสื่อสารในปัจจุบัน

ที่มีการพัฒนาขึ้นมากกว่าแต่ก่อนที่เป็นแค่ระบบอนาล็อกเปลี่ยนมาเป็นระบบดิจิตอล (Digital) ที่มี
ความสะดวกสบายและดูทันสมัยมากขึ้น ซึ่งวิธีการเหล่านี้ คือ VoIP ที่เพิ่มความง่ายในการสื่อสารและ
เป็นตัวแปรเพิ่มเติมที่น่าสนใจส าหรับทรัพยากรอินเทอร์เน็ตที่มีอยู่ในการเพิ่มมูลค่าอินเทอร์เน็ตเดิม ๆ 
ที่มีอยู่แล้วในการดูข้อมูล รับส่งข้อมูลต่างๆ ในชีวิตประจ าวันให้สามารถจัดส่งข้อมูลที่เป็นประเภท
เสียงไปยังปลายทางได้ ท าให้โปรเจคชิ้นนี้เป็นชิ้น งานที่ดึงเอากระแสความนิยมของการสื่อสารผ่าน
ระบบดิจิตอลมาใช้งานได้อย่างทันยุคทันเหตุการณ์และประหยัดต่อองค์กรอย่างที่สุด 
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บทที่ 3 
กำรติดตั้งและทดสอบระบบ VoIP และแผนงำนกำรปฏิบัติงำน 

3.1 แผนงำนปฏิบัติงำนสหกิจศึกษำ กำรติดตั้งและทดสอบระบบVoIP 
ตำรำงที่ 3.1 ระยะเวลำกำรด ำเนินแผนงำนปฏิบัติงำน 

รำยละเอียดของงำน 

พฤษภำคม มิถุนำยน กรกฎคม สิงหำคม กันยำยน 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

ศึกษา VoIP และ
โปรโตคอล 

                    

ศึกษาการติดตั้ง
ระบบ Asterisk และ 
CentOS 

                    

ศึกษาวิธีการท างาน 
Asterisk ส าหรับ 
Manage การใช้งาน 

                    

สร้างระบบ VoIP 
และ Feature ต่างๆ 

                    

ทดสอบการใช้งาน 
                    

ปรับปรุงแก้ไข 
                    

จัดท าเอกสารของ
โปรเจค 
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ผังกำรท ำงำนของระบบกำรโทรของสำยในและสำยนอก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.1 ผังการท างานของระบบการโทรของสายในและสายนอก 
           จากรูปภาพข้างต้น รูปที่ 3.1 เป็นโครงสร้างการท างานของระบบการโทรเข้าและโทรออก หรือ
ตามโครงสร้างระบบนี้เรียกว่าระบบ Call Center โดยให้เบอร์โทรศัพท์ที่เป็นเบอร์ไว้ส าหรับสายนอก
โทรเข้ามาหาคือเบอร์ 02-642-4711 และ 4712 เมื่อโทรเข้ามา จะตรวจสอบเวลาการท างานขององค์กร
นั้นคือ 9:00-18:00 วันจันทร์ถึงวันศุกร์ จะสามารถโทรเข้ามาได้ตามปกติ หลังจากนั้น จะเข้ามาที่เสียง
รอสาย และเป็นเสียงของระบบพูดอัตโนมัติ( Greeting_office.wav )โดยให้ผู้ที่โทรเข้ามาสามารถเลือก
เมนูโดดยกดตัวเลขได้ คือ  

1. Sales ติดต่อฝ่ายขาย 
2. HR    ติดต่อฝ่ายบุคคล 
3. Account ติดต่อฝ่ายบัญชี 
4. Customer Support ติดต่อฝ่ายบริการลูกค้า 
9. Operator เพื่อติดต่อ โอเปอร์เรเตอร์ 
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หลังจากกดตัวเลขแล้วหากปลายสายมีเจ้าหน้าที่ขององค์กรว่างรับก็จะท าการสนทนาตามกระบวนการ
ของโครงสร้างระบบและหลังจากนั้นก็จะเป็นการเสร็จสิ้นการท างานจนกว่าจะจบบทสนทนา 
                แต่ถ้าหากมีการโทรนอกเหนือเวลาการท างานก็จะมีเสียงของระบบพูดอัตโนมัติเข้ามาสักพัก
แล้วก็จะตัดสายไปเลย และถ้า โทรเข้ามาแล้วไม่มีเจ้าหน้าที่ว่างในการรับสายโทรศัพท์ก็จะไปเป็นสาย
ที่ว่างไม่มีคนรับและวางสายไปในที่สุดแจะมีการเก็บ log file ของเบอร์นั้นไว้และเจ้าหน้าที่จะสามารถ
โทรกลับได้ในที่สุด 
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3.2 รำยละเอียดงำนที่นักศึกษำปฏิบัติในงำนสหกิจศึกษำหรือรำยละเอียดโครงงำนที่
ได้รับมอบหมำย 

ในการด าเนินโปรเจคจะกล่าวถึงขั้นตอนการพัฒนาและทดสอบการท างานของระบบ VoIP 
ซึ่งเร่ิมจากการติดตั้งระบบปฏิบัติการ CentOS และติดตั้ง โปรแกรม Asterisk จากนั้นท าการปรับแต่ง 
SIP Trunk เพื่อเป็นตัวรับสายทีโทรเข้ามาจากโครงข่ายพื้นฐาน (PSTN) และท าการปรับแต่งค่าอุปกรณ์ 
IP Phone รวมถึงปรับแต่งระบบให้สามารถรองรับการท างานของ Asterisk ที่มีคุณสมบัติต่างๆ พร้อม
ใช้งานเช่น ระบบโทรศัพท์ตอบรับอัตโนมัติ (IVR) , การก าหนดเสียงเพลงรอสาย, ติดตั้งโปรแกรม   
X-Lite , SIPPhone , MicroSIP ซึ่งท าหน้าที่เป็น IP Softphone เพื่อใช้ทดสอบการท างานของเทคโนโลยี 
VoIP, ออกแบบเพื่อพัฒนาการตั้งค่าการใช้งานเป็นเว็บเบสส าหรับการก าหนดค่าต่างๆ ให้กับระบบ 
Asterisk Server ช่วยให้ท างานกับ AsteriskServer ได้ง่ายและสะดวกมากขึ้น รวมถึงจะตรวจสอบ
ประวัติการใช้งาน และติดตั้งซอฟต์แวร์ใช้วิเคราะห์แพ็กเกจ (Packet) โปรแกรมมอนิเตอร์ ทราฟฟิก 
VoIP เพื่อตรวจสอบคุณภาพเสียง ตลอดจนวิเคราะห์ปัญหาต่างๆ และศึกษาการท างานของเทคโนโลยี 
VoIP  

 

3.3 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนที่นักศึกษำปฏิบัติงำนหรือโครงงำน 
การติดตั้งโปรแกรม Asterisk ส าหรับโปรเจคนี้ผู้จัดท าต้องการศึกษาการท างานของ

เทคโนโลยี VoIP เมื่อน ามาใช้งานภายในองค์กร โดยต้องจ าลองระบบโทรศัพท์ IP-PBX ขึ้นมาซึ่งท า
หน้าที่เหมือนตู้สาขา (PBX) ทีใช้งานอยู่ทั่วไป แต่ก็มีฟังก์ชั่นการท างานที่หลากหลายกว่า และสามารถ
น ามาประยุกต์ หรือปรับแต่งเพิ่มเติมเพื่อ ให้มีประสิทธิภาพดีเหมือนกับตู้สาขาราคาแพง ๆ ในการ
ทดลองคร้ังนี้ผู้จัดท าได้น าเอาโปรแกรม Elastix เวอร์ชั่น 4.0 ซึ่งเป็นเวอร์ชั่นล่าสุด มาใช้งานและท า
หน้าที่เป็นระบบโทรศัพท์ IP-PBX เนืองจากโปรแกรม Elastix เป็นโปรแกรมประเภทโอเพ่นซอสต์ 
(Open Source) สามารถดาวน์โหลดมาใช้งานได้ฟรี รวมทั้งเป็นโปรแกรมที่มีฟังก์ชั่นการใช้งาน
จ านวนมาก เช่น ฟังก์ชั่นประชุมสายผ่านทางโทรศัพท์, ฟังก์ชั่นเสียงเพลงรอสาย,ฟังก์ชั่นฝากข้อความ
เสียง เป็นต้น ส าหรับการท าโปรเจคในคร้ังนี้ผู้จัดท าได้เลือกฟังก์ชั่นมาเพียงบางตัวเท่านั้นเพื่อเป็นการ
ทดสอบประสิทธิภาพการท างานของระบบ  
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3.3.1 ขัน้ตอนกำรเตรียมกำร 
 ฮำร์ดแวร์เครื่องแม่ข่ำยระบบโทรศัพท์วีโอไอพี 

ในโปรเจคนีไ้ด้เลือกใช้เคร่ืองเซิฟเวอร์ DELL PowerEdge R420 โดยมีคุณสมบัติดังนี้ 
Intel Xeon E5-2430L v2 2.40GHz 15M Cache 7.2GT/s QPI Turbo 6C 60W Max Mem 1600MHz 
 8GB RDIMM, 1600MT/s, Low Volt, Single Rank, x4 Data Width  
Chassis with up to 4 Hot Plug Hard Drives  
PERC H310 Integrated RAID Controller, Mini-Type (0,1,5,10,50)  
Integrated Broadcom BCM5720 1000 Base-T Ethernet controller, dual ports  
8X DVD+/-RW Combo Drive  
1x 550W Hot-Plug Power Supply (Support redundant with two power supplies) 

 ซอฟต์แวร์เครื่องแม่ข่ำยระบบโทรศัพท์วีโอไอพี 
1.) Centos 7 

เป็นระบบปฏิบัติการของระบบซึ่งเป็นระบบปฏิบัติการ Linux ซึ่งจะลงเสริมมากับตัว Elastix เป็น
ซอฟท์แวร์ IP-PBX ที่รวมซอฟท์แวร์ต่างๆเข้าด้วยกันเพื่อให้ท างานได้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ 

2.) Elastix 4.0 
เป็นซอฟต์แวร์ IP-PBX ที่รวมซอฟท์แวร์ต่างๆ เข้าด้วยกันเพื่อให้ท างานได้และมีประสิทธิภาพจะท า
การ Config ระบบผ่านหน้าเว็บบราวเซอร์ Elastix version 4.0 
ประกอบด้วย 

- Asterisk 11.20.0 ซอฟต์แวร์ PBX 
- VTigerCRM ซอฟต์แวร์ CRM 
- A2Billing บิลลิ่งส าหรับ Asterisk ท าหน้าที่ควบคุมการโทร 
- Hylafax แฟกซ์เซิฟเวอร์ 
- FreePBX เว็บอินเตอร์เฟสส าหรับ Asterisk 
- OSLEC ซอฟต์แวร์ตัดเสียงเอคโค 
- Postfix/Round Cube webmail 
- CentOS 7 
- Etc. 
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3.) Asterisk 11.20.0 
Asterisk คือ ซอฟต์แวร์เปิดเผยรหัสต้นฉบับที่ท าหน้าที่หลักเป็น Softswitch, IP-PBX 

หรือที่เรียกว่าตู้ชุมสายโทรศัพท์ระบบไอพีซึ่งมีหน้าที่ในการควบคุมและจัดการบริหาร การ 
เชื่อมต่อ ระหว่างอุปกรณ์โทรศัพท์ผ่านเครือข่าย อีกทั้ง ยังสามรถเพิ่มเติมประสิทธิภาพและ 
ความสามารถในการท างานได้โดยง่าย ซึ่งจะติดตัง้พร้อมมากับตัว Elastix เช่น เดียวกับ Centos 
ควำมสำมำรถของ Asterisk 

Switch (PBX) ตู้ชุมสาย Asterisk สามารถท าหน้าเป็นอุปกรณ์สลับสายโทรศัพท์ไม่ว่าจะ 
เป็นระบบ IP หรือ hybridge สามารถท าการตัง้ค่าเส้นทางการของการโทรศัพท์โดยตัวเอง, 
สามารถเพิ่มเติม feature ได้เช่น (ระบบ CallCenter), รองรับการเชื่อมต่อกับระบบโทรศัพท์ 
พื้นฐานไม่ว่าจะเป็นแบบ analog หรือ digital (ISDN) Gateway สามารถท าหน้าเป็นอุปกรณ์ที่ใช้ในการ
เชื่อมต่อระหว่าระบบโทรศัพท์พื้นฐานกับระบบ VoIP Feature & Media Server อีกความสามารถของ 
Asterisk คือสามารถท าเป็นระบบตอบรับหรือระบบการประชุมทางโทรศัพท์ เพื่อให้ท างานเข้ากับ
ระบบโทรศัพท์ที่มีอยู่เดิม ได้อีกด้วย ตัวอย่างการ implementation เช่น สามารถท าเป็น IVR หรือระบบ
ตอบรับ ให้กับตู้ชุมสาย (pabx) เดิมที่ไม่มีระบบตอบรับ Call Center รองรับการท างานของระบบ Call-
Center อย่างเต็มรูปแบบ เช่น ACD Queue  IVR Skill based routing  etc 
ระบบท่ีจ ำเป็นต่อ Asterisk 
- OS ระบบปฏิบัติการ Linux OpenBSD FreeBSD MAC OS X 
- PC Hardware อาจเป็นเคร่ือง PC หรือ Server ที่สามารถลงระบบปฏิบัติการ linux ได ้
- การ์ดสายนอกเพื่อเชื่อมต่อกับสายโทรศัพท์ทัง2 ระบบ Digital หรือ Analog 

 
3.3.2 กำรใช้งำน Elastix 

 กำร Log In เข้ำระบบ 
1) เปิด  Internet Explorer( Browser ตัวไหนก็ได้) ใส่  URL ดังนี้  https://172.16.10.251 ( IP ที่

ได้มาจากตัว Host เคร่ืองเซิฟเวอร์ ) 

2.) กรอก Username และ Password 

3.) คลิกปุ่ม “Submit”  ดังรูปที่ 3.2 
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รูปท่ี 3.2 หน้า ล็อคอิน ตัวระบบ 

4.) จะเข้าหน้าหลักของระบบ Elastix ดังรูปที่ 3.3 

โดยในหน้ำหลักของ Elastx จะประสิทธิภำพกำรท ำงำนต่ำงๆเช่น 

- แสดงข้อมูลของ System  

- แสดงกราฟการใช้งานระบบ 

- แสดงความจุของพื้นที่ Hard Drive 

 

   

รูปท่ี 3.3 หน้าหลักของระบบ อิลาสติก 
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3.3.3 กำรสร้ำงและตั้งค่ำ Outbound Routes 

 การเพิ่มเบอร์ภายในท าได้โดยการคลิก PBX -> PBX Configuration ->Outbound Routes    
->จะเห็นกล่องทางขวา ให้เลือก Add Route  ดังรูปที่ 3.4 

                 การก าหนด Outbound Routes เพื่อที่จะสามารถท าให้ เราโทรออกไปภายนอกองค์กรได้ เช่น
เบอร์โทรศัพท์จากภายในองค์กรโทรออกผ่านอุปกรณ์ของ Asterisk ไปหาภายนอกองค์กรได้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.4 การสร้างและตั้งค่า เอาท์บาวด์ 

1.) โดยก าหนดและตั้งค่า Route Setting / Dial Patterns that will use this Route / Trunk 
Sequence for Matched Routes   
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รูปท่ี 3.5 การตั้งค่า เอาท์บาวด์ เร้าต์ 

1.) Route Name ตั้งชื่อ Route ดังรูปที่ 3.5  

2.) ก าหนด Pattern ที่อนุญาตให้โทรออก  
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2.1) Option ที่ใส่ได้ใน Dial Patterns ดังต่อไปนี้ 

2.1.1) X แทนตัวเลขใดๆระหว่าง 0 – 9 

2.1.2) Z แทนตัวเลขใดๆระหว่าง 1 – 9 

2.1.3) N แทนตัวเลขใดๆระหว่าง 2 – 9 

2.1.4) [1237-9] แม๊ทช์กับตัวเลข 1,2,3,7,8,9 

2.1.5) . แทนตัวเลขอะไรก็ได้ ก่ีหลักก็ได้ 

2.1.6)  ใช้คั่น Dialing Prefix (เช่น 9) ออกจากเบอร์ เช่นใส่ว่า 9|NXXXXX 

3.) ในกรอบสีแดงอันท่ี 1  ในช่องท่ีสอง ให้ใส่ Patterns ลงไป เช่น 9  

4.) ในกรอบสีแดงอันท่ี 2 ให้ใส่ Trunk ลงไป เพื่อให้เวลาโทรออกไปแล้วจะไปผ่านตัว Protocal ตัว

ไหนที่เราได้ท าการ Set เอาไว้ ซึ่งสามารถเพิ่มได้ ลบได้ตามล าดับ  

5.) ในกรอบสีแดงอันท่ี 3 เมื่อเสร็จหมดทุกอย่างแล้วให้กด Submit  Changes แล้วกด                     

Apply Config ดังรูปด้านล่าง ซึ่งทุกครั้งท่ีกด Submit ทุกเมนู จะมี Apply Config กรอบ

แดงๆขึ้นมาให้กดทุกครั้ง ดังรูปที่ 3.6 

 

 

  รูปท่ี 3.6 การแอพพลายคอนฟิค  
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3.1.4 กำรสร้ำงและตั้งค่ำ Inbound Routes 

 Inbound Route จะท างานต่อจาก Trunk (Inbound) จะเป็นฟีเจอร์ที่คอยสั่งงาน Elastix 
ว่าถ้ามีคนโทรเข้ามาที่เบอร์ๆนี้ (โทรมาจากข้างนอกไม่ใช่โทรจากเบอร์ Extension) จะ
ให้มันไปท าอะไร   นี้มีประโยชน์มาก เพราะว่าจะท าให้ภายนอกโทรเข้ามาหาเราได้ 
เราอาจจะมีหลายๆบริการอยู่ในเคร่ือง Elastix เช่น ใช้เป็น IVR รับสายออฟฟิศเหมือน
ตู้สาขาโทรศัพท์ทั่วไป ใช้เป็นคอลเซ็นตอร์ ใช้เป็นเบอร์เช็ควอยส์เมล์ ใช้เป็นเบอร์
ส าหรับรับแฟ็กซ์ของออฟฟิศ หรือให้บริการนอกเหนือจากที่มีให้ก็ได้ซึ่งเราพัฒนาขึ้น
มาเอง ถ้ามีเบอร์โทรเข้าหลายเบอร์ก็สามารถเปิดได้หลายบริการพร้อมๆกันเลย 

1.) โดยเข้าไปที่ แถบ PBX >เลือก PBX Configuration>เลือก Trunk > เลือก 
add Inbound Route หรือ แก้ไขที่มีอยู่แล้ว ดังรูปที่ 3.7 

 

 

รูปท่ี 3.7 การสร้างและตั้งค่า อินบาวด์ เร้าต์ 
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2.) โดยก าหนดและตั้งค่าในส่วนของ Add Incoming Route ดังรูปท่ี 3.7 

2.1) Description ใส่ค าอธิบาย Inbound Routeว่าเป็นของหาย

เลขอะไร 

2.2) DID Number ใส่หมายเลขท่ีต้องการให้โทรเข้า 

 

 

รูปท่ี 3.8 การก าหนด เดสคริบชั่น และ หมายเลข ดีไอดี 

3.) โดยก าหนดและตั้งค่าในส่วนของ Set Destination ดังรูปที่ 3.9 

               3.1)    คลิก Dropdown สามารถเลือกได้ดังนี้ 

3.3.1) IVR คือ ระบบตอบรับอัตโนมัติ ( ที่ใช้งาน ) 

              3.3.2) Extension คือ หมายเลขภายใน ( ที่ใช้งาน ) 

3.3.3) Ring Group คือ กลุ่มผู้รับสายแบ่งตามกลุ่ม 
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รูปท่ี 3.9 การก าหนด เป้าหมายที่จะให้ชี้ไป  

4.) คอนฟิกเสร็จแล้วก็กดปุ่ม "Submit" แล้วคลิกแถบสีชมพู "Apply Config" 
ดังรูป 3.6 
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3.1.5 กำรสร้ำงและตั้งค่ำ RingGroup 

 Ring Groups หมายถึงกลุ่มเบอร์ Extension เป็นการน าเบอร์ Extension มากกว่า 1 เบอร์มา
อยู่ในกลุ่มเดียวกัน จากนั้นตั้ง Extension พิเศษขึ้นมา (เบอร์ไม่ซ้ า) แทนเบอร์ Extension ที่
อยู่ในกลุ่ม เมื่อมีคนโทรเข้ามาที่เบอร์ Extension พิเศษนั้น เบอร์ที่อยู่ในกลุ่มก็จะดัง อาจจะ
ดังพร้อมกันทุกเคร่ือง หรือดังสลับกันก็ได้ขึ้นอยู่กับเงื่อนไขที่ก าหนด เบอร์ที่อยู่ในกลุ่มไม่
จ าเป็นต้องเป็นเบอร์ Extension บน Elastix เสมอไปนะครับ อาจจะเป็นเบอร์โทรศัพท์ 
เบอร์มือถือก็ได้ ถ้า Elastix สามารถโทรไปยังเบอร์นั้นๆได้ เราสามารถสร้างได้หลาย Ring 
Groups นะครับแต่ละกลุ่มกท็ าหน้าที่ต่างกันไป เช่นกลุ่มฝ่ายขาย กลุ่มฝ่ายบัญชี กลุ่มฝา่ย
บริการ เป็นต้น 

1.) โดยเข้าไปที่ แถบ PBX > เลือก PBX Configuration >เลือก Ring Groups > เลือก 
Add  Ring Groups หรือ แก้ไขที่มีอยู่แล้ว ดังรูปที่ 3.10 

 

 

รูปท่ี 3.10 การสร้างและตั้งค่า ริง กรุ๊ป 
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2.) Ring-Group Number ใส่เบอร์ที่จะใช้เรียก Ring Groups ให้ท างาน เบอร์นี้
สามารถโทรได้จากเบอร์ Extension ใดๆก็ได้ ควรตั้งเบอร์ให้มีอย่างน้อย 2 หลัก
และไม่ซ้ ากับเบอร์ที่มีอยู่แล้วใน Elastix  

3.) Group Description ตั้งชื่อ Ring Groups ควรตั้งชื่อให้สื่อความหมายของการใช้
งาน 

4.) Ring Strategy เลือกรูปแบบการ Ring ของเบอร์ Extension ใน Group 

- ringall ดังทุกเบอร์พร้อมกัน 

- hunt สุ่มเรียกไปยังเบอร์ใน Follow-Me List ที่ยังว่าง 

- memoryhunt คร้ังแรกจะดังที่เบอร์แรกก่อน คร้ังต่อไปดังที่เบอร์แรกและเบอร์ที่
สอง คร้ังต่อไปดังที่เบอร์แรก เบอร์ที่สอง และเบอร์ที่ 3 เป็นอย่างนี้ไปเร่ือยๆ 

- firstavailable เรียกไปยังเบอร์แรกในลิสต์ที่ว่าง จากตัวอย่างเบอร์ 100 จะถูกเรียก
ก่อนเสมอในขณะที่เบอร์ 101 แทบจะไม่ได้รับสายเลย และถ้าเบอร์ 100 เปิด
รับสายซ้อนไว้ แม้ว่าจะสายไม่ว่างก็จะดังที่เบอร์ 100 ตลอดไม่ไปเบอร์ 101 เลย 

- firstnotonphone คล้ายกับกรณี firstavailable แต่จะไม่สนใจว่าเบอร์ได้เซ็ตรับสาย
ซ้อนไว้หรือไม่ ถ้าเซ็ตไว้ก็จะปิดชั่วคราว 

5.) Ring Time (max 60 sec) ถ้าไม่มีเบอร์ไหนรับสายภายใน... วินาที ก็จะส่งคอลไป
ที่ Destination if no answer 

6.) Extension List ใส่เบอร์ Extension ที่จะให้อยู่ในกลุ่ม ดังรูปที่ 3.11 ที่ใส่กรอบแดง 

7.) Announcement เสียงประกาศก่อนที่จะโอนสายไปยัง Ring Group นี้ อัพโหลด
ไฟล์เสียงจากเมนู System Recordings 

8.) Play Music On Hold? เพลงรอสายระหว่างรอเบอร์ Extension รับสาย เสียงเพลง
นี้อาจจะเป็นเสียงโฆษณาก็ได้ แต่อัพโหลดเข้าไปทางเมนู Music On Hold 
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9.) Destination if no answer ถ้าไม่ได้รับสายภายในเวลาที่ก าหนด จะให้ส่ง         
สายไปที่ไหน ในตัวอย่างคือ ส่งสายไปหา Operator Dept = Extention:6005 ดังรูป
ที่ 3.11 ที่ใส่กรอบแดง 

 

 

 

รูปท่ี 3.11 การตั้งค่า เอ็กส์เท็นชั่น และ ต าแหน่งที่ไม่มีการตอบรับ 

10.)  เมื่อก าหนดและตั้งค่าทุก Option แล้วกด “Submit” 

11.)  แล้วคลิกแถบสีชมพู "Apply Config" ดังรูป 3.6 
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3.3.6 กำรสร้ำงไฟล์เสียง ( Recording ) และเพิ่มเข้ำไปในระบบ 
 Text to Wav คือ การสร้าง announcement ขี้นมาในรูปแบบ wav และ gsm โดยมีวิธีการและ

ขั้นตอนดังนี้ 
1.) โดยเข้าไปที่แถบ PBX>Tools>Text to Wav ดังรูปที่ 3.12 

1.1) พิมพ์ข้อความที่ต้องการสร้าง announcement ลงในช่อง Text to Convert 

 1.2) เลือก Format ไฟล์ ม ีWav กับ Gsm 

 1.3) เมื่อได้ข้อความที่ต้องการและเลือก Format แล้ว กด Generate Audio File 
เพื่อ Convert ไฟล ์

 
 

รูปท่ี 3.12 ขั้นตอนการสร้างไฟล์เสียง 

2.) การเพิ่มไฟล์เสยีงเข้าไปในระบบ Elastix โดยเข้าไปแถบ 
PBX>PBXConfiguration>Systems Recordings ดังรูปที่ 3.13 

2.1)  เลือกที่ปุ่ม เลือกไฟล์ และกดเลือกไฟล์ที่ต้องการ แล้วกด Upload  

2.2)  เมื่อ กด Upload แล้ว ตรงช่อง Name this Recording จะมีชือ่ไฟล์ที่กด 
Upload เข้ามาสามารถเปลี่ยนได้ 

1.พิมพ์ข้อความตัวอักษร อังกฤษเท่านั้น 

3.กด Gereate Audio file 

2.เลือกเป็น Wav หรือ Gsm 
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                                                      2.3) กด Save เพื่อบันทึกไฟล์ลงในระบบ Elastix 

 

 

รูปท่ี 3.13 ขั้นตอนการเพิ่มไฟล์เสียง เข้าไปในระบบ 

3.3.7 กำรสร้ำง IVR 

 IVR คือระบบ ที่เมื่อมีการโทรเข้ามาในระบบ Call Center แล้วจะเป็นตัวช่วยให้ ลูกค้า
สามารถ แยกแยะได้ว่าจะติดต่อแผนกใด หรือ ฝากข้อความ หรือ ต้องการให้โทรกลับ โดยมี
วิธีการดังนี้ 

1.) โดยเข้าไปที่แถบ PBX>PBXConfiguration>IVR ดังรูปที่ 3.14 
2.) กดที่ Add a new IVR 

 

 

 



47 
 

รูปท่ี 3.14 ขั้นตอนการสร้าง ไอวีอา 

2.) เมื่อกดเข้าไปที่ Add a new IVR แล้ว ดังรูปที่ 3.15  
3.) ตรง IVR General Options จะมีให้ใส่ IVR Name ตัวอย่าง Welcome to 

Anywheretogo 
4.) Announcement  WC คือ ชื่อตัว Announcement ที่บันทึกเข้ามาในระบบ 
5.) Direct Dial เลือก Extensions 
6.) Timeout เวลาที่สามารถอยู่ได้ในสาย ตัวอย่างก าหนดไว้ 10 วนิาที 
7.) Invalid Retries คือ การก าหนด Retries ว่ากดผิดกี่ถึงโดน Retries 
8.) Timeout Retries คือ การก าหนดเวลาในการ Retries 
9.) Return to IVR after VM ถ้าเลือกที่หัวข้อนี่ เมื่อจบ IVR แล้วจะวนกับไปที่สายเดิม 

 

 

 

รูปท่ี 3.15 ก าหนดต าแหน่งของ ไอวีอา 
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3.3.8 Call Center Configuration 

 คอนฟิกระบบ call center เพื่อที่จะสามารถ log in และเข้าสู่ระบบของตัว Agent Console  
 

 
 

รูปท่ี 3.16 การตั้งค่า ระบบ คอล เซ็นเตอร์ 

1.) Asterisk Connection 
            วิธีการ Config ระบบ Call center มีดังนี ้

1.1) Asterisk Server : ให้ใส่ IP ของ Server Asterisk ลงไป 
1.2) Asterisk Login ให้ใส่ว่า Maxar โดยจะเอา ชื่อ Login                                         

มาจากที่ PBX>Tools>Asterisk File Editor>Filter>Manager>Manager_custom.conf  
ดังรปุที่  3.17 

1.3) แล้วเลื่อนลงมาด้านล่างจะเห็น ตามที่วงกรอบสีแดงไว้  ให้น า  “(maxar)” 
ไปใสใ่นช่อง Asterisk login ดังรูปที่ 3.16 
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รูปท่ี 3.17 การเซ็ตโฮสและต าแหน่งของเซิฟเวอร์  

1.4) Asterisk Password : ให้น า ค าที่ต่อท้ายค าว่า Secret = “ xxxxx ” มาใสใ่น
ช่อง ดังรูปที่ 3.17 ตัวอย่าง a2gP@ssw0rd 

1.5) ในส่วนของ หัวข้อที่เหลือให้ใส่เหมือน รูปที่ 3.16 แล้วกด run ในช่อง 
Dialer status  
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3.3.9 ขั้นตอนกำรใช้งำน ระบบ Call Center 

1.) เข้า Browser พิมพ์ IP Elastix https://xxx.xxx.xx.xx เช่น https://192.168.18.160 ดังรูป 3.18 

2.) Login  ตัวอย่าง ID= agentXXX Password= 1234  

 

 

รูปท่ี 3.18 การใช้งาน คอล เซ็นเตอร์ 

3.) เลือก Callback Login 

4.) Callback Extension จะเป็น User ที่เรา Login เข้ามา 

5.) Password ที่เราก าหนดไว้ ดังรูปที่ 3.19 
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รูปท่ี 3.19 หน้าตา อินเตอร์เฟส ของ คอลเซ็นเตอร์ 

6.) เมือ Login เข้ามาแล้ว จะแสดงหน้า Interface ดังนี้ คือในขณะที่ยังไม่ได้ login แถบ Console 

จะแสดงเป็นแถบสีน้ าเงิน ดังรูปที่ 3.20 

 

 

รูปท่ี 3.20 หน้าตาหลังล็อคอินเพื่อเร่ิมใช้งานจริง 
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7.) เมื่อมีสายเข้ามาใน Agent  ที่ตั้งไว้ใน Ring Group  Agent กดรับสาย แถบ Console จะแสดง

เป็นแถบสีเขียว ดังรูปที่ 3.21 

8.) จะแสดงข้อมูลสายที่โทรเข้ามา ในช่อง Information 

9.) แสดงข้อมูล Service ในช่อง Script 

 

 

รูปท่ี 3.21 เมนูหลักของหน้าจอเมื่อพร้อมใช้งาน หรือเรียกว่า หน้าจอ เอเจ้น 

10.) Hang up คือ วางสาย 

11.) Take Break คือ พักสาย 

12.) Transfer คือ การโอนสาย 

13.) End session คือ จบการสนทนา,จบสาย ดังรูปที่ 3.22 
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รูปท่ี 3.22 โชว์สถานะ หมายเลขที่นั่งของพนักงาน และ เมนูต่างๆ 

14.) ส่วนของ Take Break จะมีให้เลือกตรง Select break type 

15.) ส่วนของ Take Break จะมีให้เลือกตรง Select break type 

16.) Take Break คือ ยืนยัน 

17.) Dismiss คือ ยกเลิก ดังรูปที่ 3.23 

 

 

รูปท่ี 3.23 หน้าตาของเมนูการพักเบรค 

18.) ส่วน Transfer การโอนสาย 

19.) Select extension to transfer to คือ ปลายทางที่ต้องการจะโอนสาย Ex. 305 ส่งไปที่ 306 

20.) Blind transfer โอนสายไปให้แล้วต้นทาง วางสายทันที 

21.) Attended transfer โอนสายไปให้อีกฝั่ง แต่ไม่มีการวางสาย จะวางสายก็ต่อเมื่อสายที่ส่งไป

รับสาย ในขณะที่รอสายที่ส่งไปรับสาย ทางฝั่งที่ส่งยังอยู่ในสายสนทนา ดังรูปที่ 3.23 
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รูปท่ี 3.24 เมนูหลักในหน้าจอ เอเจ้น 

22.) Transfer คือ โอนสาย ดังรูปที่ 3.24 

23.) Dismiss คือ ยกเลิก ดังรูปที่ 3.25 

 

 

รูปท่ี 3.25 การโอนสาย  

 เมื่อเลิกงานแล้ว ต้อง End  Session ทุกคร้ัง ถ้าไม่  End session  จะค้างในระบบ 
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3.3.9 กำรตรวจเช็ค Service Asterisk System 

ถ้าหากว่า Asterisk ที่อยู่บนตัว Elastix ไม่สามารถสั่งการหรือท างานผ่านหน้า Web login  ได้ วิธีนี้
จะเป็นวิธีที่จะสามารถจัดการกับระบบ Asterisk ได้ดีที่สุด เพราะ CentOS จะเป็นการท างานที่อยู่
เบื้องหลังการท างานของ หน้าWeb login ทั้งหมด โดยหน้าที่ของตัว CentOS ที่อยู่บนตัว Elastix จะ
มีหลากหลายเช่น 

1) เอาไว้ส าหรับ เก็บ Log การท างานเกือบทุกอย่างของ Elastix  
2) เช็ค Performance โดยละเอียดของ Server และ Service การท างานต่างๆ 
3) เช็ค Service เกือบหมดทุกอย่าง ทีเกี่ยวกับตัว Asterisk บน Elastix 
4) เช็ค ไฟล์ และ Disk Usage  
5) สั่ง Restart & Shutdown Service เมื่อ Elastix ไม่สามารถจัดการบนหน้าเว็ปได้ 
6) เมื่อต้องการลง Webmin หรือ โปรแกรมที่เป็น ตัวช่วยจัดการ Asterisk บน Elastix 

สามารถ Install ได้ 
7) จัดการFile และ Folder  เพื่อตรวจเช็คlog ย่อยๆ และ File ย่อยๆบนตัว Elastix 

 
โดยการที่เราจะเข้าไป check และ ดู การท างานต่างๆ สามารถเข้าได้ 2 วิธีเข้า คือ ไปที่หน้า Monitor 
ของ server โดยตรง (การเข้า โดย ผ่าน server โดยตรงคือสามารถกดที่หน้า Monitor server ได้เลย 
ข้ามไปขั้นตอนที่ 6 ได้)  
หรือ จะท าการ Putty โดยมีวิธีการดังนี้ 
 เข้ำโดยกำร Putty ดังรูปที่ 3.26 

1.) เมื่อเข้าโปรแกรม Putty แล้ว จะมีหน้าจอปรากฏมาดังรูป 
2.)  ให้กรอก IP ของตัว Elastix อย่างเดียว เช่น 192.168.18.160 
3.) Connection type : เลือกเป็น SSH 
4.) เสร็จ แล้ว ให้คลิก Open หรือ กด Enter ก็ได้ 
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รูปท่ี 3.26 การเช็ค เซอร์วิส โดย โปรแกรม พุ๊ตตี้ 

5.) จะมีหน้าต่างเด้งขึ้นมา ให้เราใส่ Username & Password ที่เป็น root password  ดังภาพ
ที่ 3.27 
 

 
 

รูปท่ี 3.27 การล็อคอินเข้า พุ๊ตตี้ 
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6.) เมื่อเสร็จในขั้นตอนที่ 5 จะเข้ามาสู่ในหน้าจอ CentOS ของ ตัว Elastix ซึ่งเมื่อเข้ามาใน
หน้านี้แล้วจะระบุรายเอียดย่อยๆของตัว Server Elastix เช่น  

- IP ของ Elastix ที่ไว้ส าหรับเข้าหน้า Web login ดังรูปที่ 3.28 

 
 

รูปท่ี 3.28 หน้าต่างเมื่อล็อคอินเสร็จสิ้น 
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3.3.10 กำรเช็ค Service โดยใช้ ค ำสั่ง Linux 
การcheck service ต่างๆเราสามารถท าได้ โดยการ พิมพ์ค าสั่ง commands ต่างๆลงไป ตรง 
เคอร์เซอร์สีเขียวๆ ดังรูปที่ 3.29 
 

 
 

รูปท่ี 3.29 การเช็ค เซอร์วิส โดย ค าสั่ง ลีนุ๊ก 

ซึ่งเราก็จะสามารถพิมพ์ค าสั่งต่างๆ ลงไปได้เลย แล้วก็กด Enter  และจะมีค าสั่งต่างๆขึน้ โดย
วัตถุประสงค์ของค าสั่งที่ไว้เช็คService ที่จ าเป็น จะมีดังนี้ 

 Command : top ดังรูปที่ 3.30 
 

เป็นการเช็คProcess โดยละเอียดที่มีอยู่บนตัว Server โดยรวมจะมีดังนี้  
1) เช็ค Performance , Process ของ Server  แบบ Realtime 
2) เช็ค User ว่าแต่ละ User หรือ Process แต่ละตัว CPU,RAM วิ่งมากน้อยขนาดไหน 
3) เช็ค Memory ที่ใช้ไปทั้งหมด และ Memory ที่ว่างอยู่ 
4) เช็คเวลาในการท างานล่าสุดของแต่ละ Process ใน  Column TIME+ เช่น บนสุด

คือ asterisk บอกว่า เปิดท างานมาแล้ว  2:18.18 (2 ชั่วโมง 18 นาที 18 วินาที) 
5) สามารถจัดการกับ File เสียง หรือ File Recording ได้ เช่นอาจจะลบ วาง หรือย้าย 

Paht ของมัน 
6) สามารถตรวจดูค าสั่งย่อยๆต่างๆ ที่มีอยู่ใน Asterisk ได้ตรง หัวข้อ Command ได้ ( 

ด้านขวามือสุด  
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รูปท่ี 3.30 เซอร์วิสต่างๆของ แอสเทอร์ลิสก์  

 Command:  Service asterisk restart  
สั่ง restart service ของตัวระบบ asterisk การใช้ค าสั่ง service  

 Command : ls ดังรูปท่ี 3.31 
ค้นหา folder ต่างๆ 

 

 

รูปท่ี 3.31 โฟล์เดอร์ที่อยู่ใน รู๊ท 
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 Command : df ดังรูปท่ี 3.32 
                             ตรวจสอบพื้นที่การใช้งานของ Harddisk  ท าให้รู้ว่าตอนนี้เนื้อที่ใน Harddisk 
เหลืออยู่เท่าใด และอาจใช้ตรวจสอบได้ว่า มีใครแอบมา upload แฟ้มขนาดใหญ่ไว้หรือไม่ จะ
ได้ตรวจสอบในรายละเอียดของแต่ละ user ต่อไป เช่น 

 

 

 

รูปท่ี 3.32 เช็คปริมาณของดิสก์ และ ขนาดของโฟล์เดอร์ที่มี 

 Command : du ดังรูปท่ี 3.33 
                                ไว้ส าหรับดูเน้ือที่เก็บข้อมูลทั้งหมด แต่ถ้าตรวจสอบแล้วเยอะผิดปกติ ก็จะเข้า
ไปดูว่า เยอะเพราะอะไร จะได้แก้ไขได้  ตัวอย่างค าสั่ง และการใช้งาน  
du :: เพื่อแสดงรายชื่อ directory และเน้ือที่ที่ใช้ไป  
du -all :: เพื่อแสดงโดยละเอียดว่าแต่ละแฟ้มมีขนาดเท่าใด ใน directory ปัจจุบัน  
du | sort -g :: แสดงการใช้พื้นที่ของแต่ละ directory พร้อม sort จากน้อยไปมาก มีหน่วยเป็น Kb  
du -b :: แสดงหน่วยเป็น byte ของแต่ละ directory 

- เช่น  du –h --max-dept=1  

 

 

รูปท่ี 3.33 เช็คเนื้อที่เก็บข้อมูลทั้งหมด 
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 Log & Voice Location ( ต ำแหน่งไฟล์ log และ ไฟล์เสยีงต่ำง  ๆ)  
อ้างอิงจากหน้า PBX>Tools>Asterisk File Editor ดังรูปที3่.34 

- /etc/astersisk 
 

 
 

รูปท่ี 3.34 การดูต าแหน่งของไฟล์เสียง 

Log file 

 /var/log/asterisk  

Database 

 /var/lib/mysql 

Music on  

 /var/lib/asterisk/moh/mp3 

IVR Announcement  

 /var/lib/asterisk/sound/* 

Voice recording  

 /home/call_recording/yyyy/mm/dd 
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3.3.11 กำรเช็ค Service โดยใช้ Linux กับ ค ำสั่ง Asterisk 
 Command : Asterisk –r ดังรูปท่ี 3.35 

                              เข้าไปสู่ ในหน้า console ของ Asterisk ซึ่ง พอเข้ามาในนี้ จะสามารถ พิมพ์ค าสั่ง

ต่างๆที่เกี่ยวข้องกับ Asterisk ได้เลย ซึ่งพอเข้ามาในหน้า Asterisk cli หากมีUser หรือ มีการปรับ

แต่งตั้งการท างานต่างๆ ของบนตัวระบบไม่ว่าจะเป็นในส่วนของ Web login Extension มีการ โทร

เข้า-ออก  หรือ ท ากิจกรรมอะไรก็แล้วแต่ ก็จะปรากฏในรูปแบบรูปด้านล่าง 

 

 

รูปท่ี 3.35 การเช็ค เซอร์วิส โดย ค าสั่ง แอสเทอร์ลิสก์ 

 Command : sip show peers ดังรูปท่ี 3.36 
                            ค าสั่งนี้ใช้ส าหรับตรวจสอบสถานะของ peers หรือ คนที่เชื่อมต่อกับ SIP Server  
 

 

 

รูปท่ี 3.36 ตรวจสอบสถานะของคนที่เชื่อมต่อกับเซิฟเวอร์ 
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 Command : sip show registry ดังรูปท่ี 3.37 
                                     ค าสัง่นี้ใชต้รวจสอบสถานะของ SIP ว่ามีตัวไหนที่ Register ได้บ้าง 

  

 

รูปท่ี 3.37 ตรวจสอบสถานะของ ซิป ในการ รีจิสเตอร์ 

 

 Command: hangup request XXXX 
ค าสั่งใช้ส าหรับ สั่ง hangup สายที่ค้างอยู่ ท าให้อีกสายหนึ่งไม่สามารถโทรเข้ามาได้
โดยการที่ 

- XXXX คือ เบอร์ SIP หรือ เบอร์ Extension   
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บทที ่4 

ผลกำรด ำเนินงำน กำรติดตั้งและทดสอบระบบ VoIP 

กำรวิเครำะห์และสรุปผลต่ำง ๆ 

4.1 ขั้นตอนและผลกำรด ำเนินงำน 

เน่ืองจากปัจจุบันการใช้งานโทรศัพท์จากเดิมเป็นการให้บริการผ่านระบบตู้สาขาซึ่งจะไม่
สามารถเก็บข้อมูลการโทรและยังมีค่าใช้จ่ายที่สูง ไม่ว่าจะเป็นการโทรหาภายในองค์กร หรือ โทรออก
ภายนอกองค์กร หรือที่เรียกว่าระบบ Call Center และในทั้งนี้ยังสายค่าบริการเพิ่มเติมอีกในอนาคตซึ่ง
เป็นค่าใช้จ่ายที่สูงมาก จึงท าให้มีการศึกษาการติดตั้งระบบโทรศัพท์ผ่านเครือข่าย (VoIP) และได้
ออกแบบโครงสร้างของระบบ VoIP โดยในการศึกษานั้นจะมีในด้าน Hardware และ Software ซึ่ง
ในทางผู้ศึกษามีการท าแบบจ าลองระบบ VoIP ขึ้นมาโดยน า Software Opensource มาใช้ในการ
ทดลองประกอบไปด้วย Software ส าหรับติดต้ังเป็น IP-PBX คือ Asterisk ซึ่งเป็น software ที่มี
ความสามารถหลากหลายอีกทั้งสามารถประยุกต์ใช้งานได้ตามความต้องการ และยังท างานได้บน
ระบบปฏิบัติการหลายๆระบบได้อีกด้วย โดยในการศึกษาทางผู้ศึกษาจะใช้ software ที่เรียกว่า Elastix 
เวอร์ชั่น 4.0 โดยจะอยู่บนระบบปฏิบัติการของ CentOS อีกทีหนึ่ง ในทั้งนี้เนื่องจาก software เป็น 
opensource จะสามารถดาวน์โหลดและติดต้ังใช้งานได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายๆใด และ การทดลองใน
คร้ังนี้ ระบบ Elastix  นั้นจะต้องมีการเชื่อมต่อกับตัว Software ที่เป็นVoIP phone ผู้ศึกษาจะเลือกใช้
เป็น software XLite,MicroSIP  เป็น protocol ของ SIP ในองค์ประกอบเดียวกัน โดยจะมีรายละเอียด
ต่อไปในดังนี ้

ตำรำงที่ 4.1 เอกสำรประกอบกำรรับประกันคุณภำพ หรือ UAT จำกบริษัท 
Anywhere2go 
No. Test Case Pass/Fail 

[P/F] 
sign 

1 สามารถ เชื่อมต่อกับ Server ได้   

2 สามารถ เชื่อมต่อกับ Voice Gateway VEGA200 ได้   

3 สามารถโทรไปยังหมายเลข 02-021-1600 – Claimdi 

Call Center  
  

4 สามารถโทรไปยังหมายเลข 02-021-1602 – Claimdi   
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Bike Call Center 

5 สามารถโทรไปยังหมายเลข 02-021-1603 – Assistant 

Call Center 
  

6 สามารถโทรไปยังหมายเลข 02-021-1604 – Assistant 

Call Center 
  

7 สามารถโทรไปยังหมายเลข 02-021-1605 – Claimdi 

Support Call Center  
  

8 สามารถโทรไปยังหมายเลข 02-021-1611 – Claimdi 

Call Center  
  

9 สามารถโทรไปยังหมายเลข 02-021-1626 – Claimdi 

Call Center  
  

10 สามารถโทรไปยังหมายเลข 02-021-1629 – Claimdi 

Call Center 
  

11 สามารถโทรไปยังหมายเลข 02-021-1633 – Claimdi 

Call Center  
  

12 สามารถโทรไปยังหมายเลข 02-021-1644 – Claimdi 

Call Center  
  

13 สามารถโทรไปยังหมายเลข 02-021-1655 – Claimdi 

Call Center  
  

14 สามารถโทรไปยังหมายเลข 02-021-1677 – Claimdi 

Call Center  
  

15 สามารถโทรไปยังหมายเลข 02-021-1688 – Claimdi 

Call Center  
  

16 สามารถโทรไปยังหมายเลข 02-021-1699 – Claimdi 

Call Center  
  

17 สามารถโทรไปยังหมายเลข 02-642-4711 – 

anywhere to go  Call Center  
  

 
4.2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

           จากตารางท่ี 4.1 หลังจากท่ีได้ทดลองระบบและได้เปิดใช้งานจริงระบบ Call 

Center แล้วถือว่าเป็นการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้และทางฝั่งของเจ้าหน้าที่

ได้เป็นอย่างดีเย่ียมท้ังในองค์กรและนอกองค์กรโดยระบบท่ีวางไปนั้นคือระบบ Asterisk 

โดยประยุกต์การท างานของระบบนี้เป็นระบบ CallCenter ทางผู้จัดท าและผู้พัฒนาได้

มองเห็นความส าคัญในเร่ืองค่าใช้จ่ายของหน่วยงานหรือองค์กรในการใช้งานโทรศัพท์ไปยังส่วนต่างๆ
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ไม่ว่าจะเป็นภายในหรือภายนอกที่ต้องเสียไปเป็นจ านวนมากในแต่ละปี ท าให้สามารถลดค่าใช้จ่ายใน

ด้านตา่ง ๆได้ เช่น ค่าโทรศัพท์ ซึ่งล้วนแตม่ีประโยชน์ในหลาย ๆ ด้าน  

4.2.1 ผลจำกกำรท่ีศึกษำระบบอิลำสติก 

1) ประหยัดงบประมาณในการลงทุนโดยไม่ต้องจัดซื้ออุปกรณ์เครือข่ายใหม่เพราะสามารถ
ใช้งาน VoIP บน เครือข่ายส าหรับข้อมูลเดิมที่มีอยู่แล้วและลดภาระค่าใช้จ่ายกับอุปกรณ์
และการดูแลโครงข่ายโทรศัพท์แบบเดิมไปด้วย 

2) เพิ่มมูลค่าของอุปกรณ์เป็นการท าให้ใช้งานอุปกรณ์เครือข่ายที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 

3) ลดค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสารไม่ว่าจะเป็นการโทรระหว่างสาขาที่ จะไม่ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายในแต่ละคร้ัง รวมไปจนถึงการโทรการโทรศัพท์ทางไกลทั้ง ในประเทศและ
ต่างประเทศ 

4) สามารถใช้งานฟังก์ชั่นอ่ืน ๆที่หลากหลายตอบสนองต่อประสิทธิภาพในการท างานเพิ่ม
มากขึ้นนอกเหนือจากที่โทรศัพท์พื้นฐานแบบเดิมท าได ้

5) มีความคล่องตัวมากขึ้นเนื่องจากสามารถใช้เบอร์เดิมได้โดยไม่จ ากัดกับสถานที่อีกต่อไป
จากการทดลองระบบ VoIP โดยใช้ Asterisk นั้นนับว่าสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการใช้งานโทรศัพท์และฟังก์ชั่นต่าง ๆขององค์กรได้เป็นอย่างดีด้วยการใช้
งบประมาณลงทุนที่ต่ ามาก ๆและสามารถที่จะพัฒนาต่อยอดเพิ่มเติมได้เนื่องจากเป็น 
Software Open Source และผู้ศึกษายังได้เรียนรู้การท าระบบ VoIP กับระบบปฏิบัติการ 
Linux อ่ืน ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4.2.2 ประโยชน์ท่ีได้รับจำกกำรท ำระบบ Asterisk VoIP 
1)  มีค่าใช้จ่ายที่น้อยมาก ไม่จ าเป็นต้องใช้เงินทุนมหาศาลในการท าระบบ 
2)  เพียงมีผู้ให้บริการinternet ไม่ว่าจะเครือข่ายไหนก็สามารถใช้ระบบนี้ได้ 
3)  ไม่จ าเป็นต้องใช้ตู้สาขาที่มีราคาแพง หรือ ระบบ Analog ล าบากต่อการขยายตัวของระบบ 
4)  ม ีfeature มากมายให้ผู้พฒันาและผู้ศึกษาประยุกต์ใช้และผู้ใช้งานทั่วไป  
4.2.3 แนวทำงกำรพัฒนำต่อไป 
1) คุณสมบัติของซอฟต์แวร์ Asterisk มีอีกมากผู้จัดท าต้องน ามาประยุกต์ให้เหมาะสมกับองค์กร 
2) เพื่อพัฒนาการตั้งค่าการใช้งาน เป็นเว็บเบสส าหรับการก าหนดค่าต่างๆ ให้กับระบบ Asterisk 
Server ช่วยให้ท างานกับ Asterisk Server ได้ง่ายและสะดวกมา 
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4.3 วิเครำะห์และวิจำรณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทียบผลที่ได้รับกับวัตถุประสงค์ และ
จุดมุ่งหมำยในกำรปฏิบัตงิำนหรือกำรจัดท ำโครงกำร 

 
ตำรำงท่ี 4.3.1  วิเคราะห์โครงงานเปรียบเทียบคุณลักษณะของโทรศัพท์ วีโอไอพี แบบเดิมและ
ระบบโทรศัพท์แบบ วีโอไอพี ที่พัฒนาขึ้นมา 

 
คุณลักษณะ ระบบโทรศัพท์แบบเดิม ระบบโทรศัพท์แบบ VoIP 
ประเภทของ
สัญญาณ 

สัญญาณดิจิตอล  สัญญาณดิจิตอล  

เครือข่าย เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้ 
โปรโตรคอลในการสื่อสารคือ Internet 
Protocol (IP) 

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้ 
โปรโตรคอลในการสื่อสารคือInternet 
Protocol (IP) 

ต้นทุน มีการลงทุนที่สูง เพราะ เป็นซอฟต์แวร์
ประเภททีมที่ License ซึ่งเหมาะกับการ
ให้บริการ SIP Trunk มากกว่า 

ใช้งานได้ฟรี ไม่มีค่าใช้จ่ายเพราะเป็น
ซอฟต์แวร์ประเภทโอเพ่นซอร์ส 
(Open Source) 

การปรับแต่ง สามารถปรับแต่งเองได้ แต่มีข้อจ ากัด
หลายประการ เช่นการ ท า IVR,Queues 
และการบริหารการจัดเก็บข้อมูล ซึ่ง
เป็นส่วนส าคัญ 

สามารถปรับแต่งเองได้ รวมถึงการ
เขียนโปรแกรมเพื่อ ควบคุมการ
ท างานได้ และให้เหมาะสมกบัการใช้
งานในองค์กร 
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ตำรำงท่ี 4.3.2 เปรียบเทียบจุดประสงค์ และผลที่ได้รับ 

วัตถุประสงค์ ผลที่ได้ 

1.) สามารถเพิ่มความสะดวกสบายให้ผู้ใช้งาน ระบบแอสเทอริสก์ มีตัว Open Source คือตัว  

อีลาสติก เป็นตัวรวมทุกฟังก์ชั่นไว้ในตัวเดียวต่าง

จากโปรแกรมตัวอ่ืนๆ 

2.) สามารถลดเวลาการท างานได้เป็นอย่างดี อีลาสติก สามารถเพิ่มความสะดวก 

สบายให้กับผู้ใช้งานโดยออกรายงานผ่าน 

เว็บไซต์ เซฟไฟล์เป็น PDF 

3.) สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบ อีลาสติก สามารถเพิ่มเคร่ืองมือส่วนเสริมได้ ท า

ให้ตัวระบบมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4.) สามารถลดระยะเวลาในการทางานได้เป็นอย่างดี อีลาสติก สามารถลดระยะเวลาในการท างาน 

ได้ดีซึ่งต่างจากตัวอ่ืนซึ่งจะมีความซับซ้อน

มากกว่า 

 
5.) สามารถศึกษาและให้ความรู้กับผู้ใช้งานคนอื่นได้ 

ได้จัดท า คู่มือการใช้งานของระบบ อีลาสติกมา
ทั้งหมด 4 ฉบับ นั่นคือ คู่มือส าหรับผู้ใช้งาน
ทั่วไป ส าหรับแอดมิน ส าหรับนักพัฒนาระบบ  
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บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลกำรด ำเนินงำน 
                  จากการไปสหกิจศึกษา มาทั้งหมด 4 เดือน ณ บริษัท เทอราบิท เน็ตเวิร์ค ข้าพเจ้าได้รับ

ความรู้และประสบการณ์มากมายจาก บริษัทแห่งนี้ เช่นการวางตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมในการ

ท างาน และ การปรับตัวให้เข้ากับความกดดันในการท างาน รวมทั้งงานที่รับมอบหมายต่างๆ ไม่

วาจะเป็นการพูดคุยกับทางผู้ที่มีฐานะสูงกว่าหรือผู้ใหญ่ และการพูดคุยกับทางลูกค้าของทาง

บริษัทโดยตรง ท าให้ข้าพเจ้าได้มีประสบการณ์มากมายและโปรแกรมที่เกี่ยวข้องกับทางบริษัท 

Maxar และ Aspect รวมไปถึงงานต่างๆ โดยงานหลักของบริษัทจะเป็นระบบ VoIP ส่วนใหญ่ ซึ่ง

ทางบุคคลากรในบริษัทในช่วงแรกก็ได้มีการชี้แนะแนวทางในการใช้งานโปรแกรมและงานต่างๆ

จนในช่วงหลังๆสามารถท าออกมาได้ดีเป็นต้นซึ่งส่วนใหญ่จะเรียกว่างาน Case Support ทั่วไป 

                   ทางบริษัทได้มอบหมายงานหลักเป็นโปรเจคใหญ่ เรียกว่าระบบ Asterisk และการ
ท างานของ Network และระบบ VoIP โดยทางบุคคลากรทางบริษัท และ พี่เลี้ยงได้มอบหมายงาน 
ให้ไปศึกษาระบบนี้ก่อนที่จะออกไปติดตั้งระบบ Asterisk ให้กับ บริษัท Anywhere2go และ 
Claimdi เป็นความรู้ใหม่ โดยระบบที่ไปติดตั้งนั้นคือ Asterisk ซึ่งระบบนีจะใช้โปรแกรม Elastix 
เป็นการควบคุมอีกที ทางข้าพเจ้าจึงได้ไปศึกษาทั้งตัวระบบและโปรแกรมมา ท าให้ได้รับความรู้
ในเร่ืองของระบบต่างๆมากมายเป็นความรู้ใหม่ และหลังจากนั้นก็ได้ไปติดตั้งระบบอย่างจริงจัง
จนเป็นระบบที่เรียกว่า ระบบ Call center ขึ้นมา และสามารถใช้งานได้จริง ส าเร็จลุล่วง เป็นความ
ประทับใจถึงมากที่สุดที่สามารถท าออกมาเสร็จแล้วใช้ได้จริง อาจจะมีปัญหาเล็กๆน้อย แต่ก็
สามารถแก้ไขให้ผ่านพ้นไปได้ หลังจากที่ไปติดต้ังระบบ Asterisk ให้กับระบบ Anywhere2go 
ทางบริษัทเทอราบิท เน็ตเวิร์คเห็นว่าสามารถใช้งานได้จริงและที่ข้าพได้ท าการติดตั้งเป็นเวอร์ชั่น
ใหม่ ทางบุคลากรของทางบริษัทฯ จึงให้สร้าง คู่มือการใช้งาน Elastix 4.0 ขึ้นมา 4 ฉบับ เพื่อที่จะ
สามารถให้กับทางบริษัท Anywhere2go ด้วย ส าหรับพนักงานใหม่และ ส าหรับ บริษัทเทอราบิท 
เน็ตเวิร์คด้วย  โดยรวมแล้วจากการไปสหกิจศึกษาทั้งหมดคือระบบ VoIP ส่วนใหญ่  
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5.2 แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ 
5.2.1 ปัญหาที่พบจากโครงงาน 

1) ไม่มีความรู้เกี่ยวกับโปรแกรมที่ทางบริษัทได้มอบหมายมาให้ 
2) VoIP ยังเป็นความรู้ใหม่ ต้องใช้เวลาศึกษาพอสมควร 
3) อุปกรณ์ที่ทางบริษัทให้มา เช่น คอมพิวเตอร์ เกิดปัญหาระหว่างการท างาน ท าให้เกิดความ

ล่าช้าในการปฏิบัติงาน 
4) ไม่มีประสบการณ์ในการท างานหน้างานเช่น ต่อหน้าลูกค้า หรือ ผู้ใหญ่ภายในองค์กร 

5.2.2 แนวทางแก้ไขปัญหามีดังนี้ 
1) อ่านคู่มือการใช้งานจากทางบริษัทที่มีอยู่ และ เปิดหาข้อมูลจากเว็บไซต์ 
2) ไม่เปิดการท างานให้เกินขีดจ ากัดของคอมพิวเตอร์  
3) เมื่อท าผิดพลาดก็จะพยายามหาค าแนะน าจากทางพี่เลี้ยงและบุคคลากรภายในบริษัท 
4) เมื่ออยู่ต่อหน้าลูกค้าพยายามให้พี่เลี้ยงและบุคลากรให้ออกงานแทนไปก่อน และข้าพเจ้า

ค่อยๆศึกษาและเก็บเกี่ยวประสบการณ์ไปที่ละเล็กทีละน้อย 

5.3 ข้อเสนอแนะจำกกำรด ำเนินงำน 
การน าเอาเทคโนโลยีการสื่อสารด้วยเสียงผ่านเครือข่ายไอพีมาประยุกต์ใช้งานกับองค์กรนั้นจ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องรู้หลักการการท างานมาตรฐานที่ เกี่ยวข้องต่าง ๆ เพื่อจะได้เป็นแนวทางในการ
ออกแบบหรือพิจารณาจัดหาระบบมาใช้งานกับองค์กรและนอกจากนั้น ก็จ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ออกแบบ
จะต้องรู้ว่าอะไรคือความต้องการในการใช้งานขององค์กรสภาพเครือข่ายปัจจุบันขององค์กรรวมถึง
งบประมาณและทางเลือกต่างๆรวมไปถึงสามารถที่จะแก้ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได้ในอนาคตเนื่องจาก
ปัจจุบันระบบ PABX เดิมหลายรายเร่ิมหันมาผลิตระบบที่ เป็น VoIP แทนระบบเดิม
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เอกสำรอ้ำงอิง 
1.) สื่อสารสนเทศ,  2555, วีโอไอพี (VoIP) คืออะไร ? [ออนไลน]์  เข้าถึงได้จาก:  

http://goo.gl/8oG7L0 [ 29 กันยายน 2559 ] 
2.) สื่อสารสนเทศ, 2556, VoIP Gateway [ออนไลน์] เข้าถึงได้จาก:                            

https://goo.gl/63DwQF  [28 กันยายน 2559] 
3.) สื่อสารสนเทศ, 2552, ไอพีพีบีเอ็กซ์ (VoIP Technology) [ออนไลน์] เข้าถึงได้จาก: 

http://asteriskvoipkmitl.blogspot.com/2009/09/sip.html [ 29 กันยายน 2559 ] 
4.) สื่อสารสนเทศ, 2555, ควำมรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับเทคโนโลยี วอยซ์ โอเวอร์ ไอพี [ออนไลน์] เข้าถึง

ได้จาก:  http://goo.gl/fm3RLG [ 29 กันยายน 2559 ] 
5.) สื่อสารสนเทศ, 2547, เทคโนโลยีกำรสื่อสำรโทรศัพท์ด้วยระบบ วีโอไอพี [ออนไลน์] เข้าถึงได้

จาก:  http://www.ind.crru.ac.th/articleind/36.pdf   [ 29 กันยายน 2559 ]

http://www.ind.crru.ac.th/articleind/36.pdf


 

 
 

 

  
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำคผนวก ก 
กำรติดตั้งซอฟแวร์ Elastix 4.0 
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กำรติดตั้ง Elastix 4.0 

1) เมื่อท าการเปิดคอมพิวเตอร์ และใส่แผ่นติดตั้ง Elastix 4.0 ใน CD-Rom Drive เรียบร้อยแล้ว 
จะปรากฏหน้าจอภาพเข้าสู่การติดตั้ง Elastix 4.0 เลือก Install Elastix ดังรูปที่ ก.1 

 
 

รูปท่ี ก.1 แสดงการติดตั้ง อิลาสติก 
2) ให้ท าการกดปุ่ม Enter เพื่อเร่ิมการติดตั้ง ดังรูปที่ ก.2 

.  

 

รูปท่ี ก.2 กระบวนการติดตั้ง 
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3) เมื่อติดต้ังเสร็จแล้วจะเข้าสู่ในส่วนการต้ังค่า ดังรูปที่ ก.3 

 

 

รูปท่ี ก.3 แสดงการตั้งค่า อิลาสติก 

4) DATE & TIME  - ตั้งเวลา Time Zone ตัว Elastix ในที่นี้ให้เลือก Asia/Bangkok จากนั้นกดปุ่ม 
Done ดังรูปที่ ก.4 

 

 

รูปท่ี ก.4 เลือก เขตเวลา  
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5) KEYBOARD – ตั้งภาษาที่ใช้พิมพ์บน Keyboard ดังรูปที่ ก.5 

 

 

รูปท่ี ก.5 เลือกภาษาบนคีย์บอร์ด 

6) SOFTWARE SELECTION – เลือกตัว Elastix Install ดังรูปที่ ก.6 

 

 

รูปท่ี ก.6 ก าหนดซอฟแวร์ให้ อิลาสติก 
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7) INSTALLATION DESTINATION – จะปรากฏ Hard Disk ของตัว Server ให้เลือกตัวที่
ต้องการติดตั้ง ดังรูปที่ ก.7 

 

 

รูปท่ี ก.7 ก าหนดฮาร์ดดิสให้ อิลาสติก 

8) NETWORK & HOSTNAME – เลือกตัว Network ให้กับตัว Elastix 
 เปิดเป็น ON ดังรูปที่ ก.8 
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รูปท่ี ก.8 ก าหนด เน็ตเวิคร์ ให้ อิลาสติก 

9) เมื่อตั้งค่าเสร็จแล้วหน้าจอจะไม่แสดงเคร่ืองหมายตกใจแล้วสามารถติดตั้งได้ โดยเลือก Begin 
Installation ดังรูปที่ ก.9 

 

 

รูปท่ี ก.9 แสดงการตั้งค่าที่สมบูรณ์ 

10) ก าหนด Password ให้กับ Root ใช้ในส่วน Linux และ User ใช้ในส่วนหน้าของ Interface 
Elastix ดังรูปที่ ก.10 

 

 



78 
 

รูปท่ี ก.10 ตั้ง พาสเวิร์ดให้กับ รู๊ท 

11) ระบบจะให้ก าหนดค่าของรหัสผ่านของผู้ดูแลระบบ(Root)ให้ก าหนดรหัสผ่านให้เหมือนกัน 
2 คร้ังแล้วกดปุ่ม Done  ดังรูปที่ ก.11 

 

 

รูปท่ี ก.11 แสดงการตั้ง พาสเวิร์ดให้กับ รู๊ท 

12) ระบบจะให้ก าหนดค่า Username และ Password ส าหรับใช้เข้าในหน้า Interface Elastix ใน
หน้า Browser ก าหนดรหัสผ่านให้เหมือนกัน 2 คร้ังแล้วกดปุ่ม Done ดังรูปที่ ก.12 
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รูปท่ี ก.12 แสดงการตั้งค่า ผู้ใช้ 

13) เมื่อก าหนด Password แล้วโปรแกรมจะท างานต่อไป ดังรูปที่ ก.13 

 

 

รูปท่ี ก.13 แสดงการติดตั้ง อิลาสติก 

14) ระบบจะให้ก าหนดค่ารหัสผ่านของผู้ดูแลระบบ(Root)ของฐานข้อมูล MySQL จ านวน 2 คร้ัง
ให้กรอกให้เหมือนกัน เมื่อเสร็จแล้วกดปุ่ม OK เพื่อท างานต่อไป ดังรูปที่ ก.14 
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รูปท่ี ก.14 ตั้ง พาสเวิร์ดให้กับ เซิฟเวอร์ มายเอสคิวแอล 

15) ระบบจะท าการ Reboot เคร่ือง Server แล้วท าการโหลดค่าทุกอย่างให้สมบูรณ์แล้ว จะปรากฏ
หน้าจอภาพเพื่อให้ท าการ Login เข้าสู่ระบบในที่นี้เราจะท าการล๊อคอินโดยใช้ user:root แล้ว
ใส่รหัสผ่านที่ได้ก าหนดไว้ของ user นี้ให้ถูกต้องเพื่อเข้าสู่ระบบต่อไป เมื่อท าการล็อกอินเข้า
สูระบบเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแจ้ง IP address ของServer นี้ให้ทราบ เพื่อใช้ในการเปิด
หน้าจอควบคุมผ่านเว็บ แสดงหมายเลข IP ที่ใช้เข้าตัว Elastix ดังภาพ คือ 192.168.18.160 ดัง
รูปที่ ก.15 

  

 

รูปท่ี ก.15 หน้าล็อคอินด้วยรู๊ท และพาสเวิร์ด 

16) ให้ผู้ใช้งานเปิด Web Browser โดยพิมพ์ URL ที่ปรากฏให้ทราบก่อนขั้นตอนก่อนหน้านี้ เช่น 
http://192.168.18.160   เมื่อเข้ามาแล้วจะแสดง Interface ดังรูปที่ ก.16 
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รูปท่ี ก.16 หน้าล็อคอินด้วย แอดมิน และพาสเวิร์ด



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำคผนวก ข 
กำร Setup hardware ทีบ่ริษัท Anywhere2go 
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กำร Setup hardware Dinstar 

 Voice gateway  

VoIP-Voice Over IP หรือท่ีเรียกกันว่ำ VoIP Gateway 

                การส่งเสียงบนเครือข่ายไอพี เป็นระบบที่แปลงสัญญาณเสียงในรูปของสัญญาณไฟฟ้ามา
เปลี่ยนเป็นสัญญาณดิจิตอล คือ น าข้อมูลเสียงมาบีบอัดและบรรจุลงเป็นแพ็กเก็ต ไอพี (IP) แล้ว
ส่งไปโดยมีเราเตอร์ (Router) ที่เป็นตัวรับสัญญาณแพ็กเก็ต และแก้ปัญหาบางอย่างให้ เช่น การบีบ
อัดสัญญาณเสียง ให้มีขนาดเล็กลง การแก้ปัญหาเมื่อมีบางแพ็กเก็ตสูญหาย หรือได้มาล่าช้า (delay) 
การสื่อสารผ่านทางเครือข่ายไอพีต้องมีเราเตอร์ (Router) ที่ท าหน้าที่พิเศษเพื่อประกันคุณภาพ
ช่องสัญญาณไอพีนี้ เพื่อให้ข้อมูลไปถึง ปลายทางหรือกลับมาได้อย่างถูกต้อง และอาจมีการให้สิทธิ
พิเศษก่อนแพ็กเก็ตไอพีอื่น (Quality of Service : QoS) เพื่อการให้บริการที่ท าให้เสียงมีคุณภาพ  

องค์ประกอบของ VoIP 
  1) Software Client หรือ IP Telephony 
  อาจจะเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ได้รับการติดต้ังโปรแกรม สื่อสารไอพี หรืออุปกรณ์ที่ได้รับการ
ออก แบบขึ้นมาส าหรับการใช้งานโทรศัพท์ผ่าน ระบบอินเทอร์เน็ตโดยเฉพาะ 

  2) VoIP Gateway 
  เป็นเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ที่ใช้งานส าหรับให้บริการโทรศัพท์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เป็นตัวกลางในการ
เชื่อมต่อ เข้ากับเคร่ือง โทรศัพท์ ตู้ชุมสาย โทรศัพท์สาธารณะ PSTN (Public Switched Telephone 
Network) กับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อย่างเครือข่าย ไอพี ซึ่งการ จะใช้งานระบบโทรศัพท์ไอพี 
ต้องอาศัยอุปกรณ์นี้เป็นตัวกลางก่อน 

  3) Gatekeeper 
  เป็นเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ที่เชื่อมต่อเข้ากับระบบอินเทอร์เน็ต เป็นตัวกลางที่ใช้บริหารจัดการ และ
ควบคุมการให้บริการของ VoIP Gateway กับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ติดตั้งซอฟต์แวร์ส าหรับใช้งาน 
VoIP หรือเคร่ืองโทรศัพท์แบบไอพี  
 

บริกำร Private voice network (E1/VoIP)คืออะไร ? 

บริการ Private voice network (E1/VoIP) คือ การใช้บริการโทรศัพท์ส านักงานผ่านอุปกรณ์
ชุมสายของลูกค้าเชื่อมต่อกับระบบ เครือข่ายที่เป็นชุมสายของค่ายโทรศัพท์ที่สามารถรองรับได้ทั้ง
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เทคโนโลยี E1 และ SIP/SIP-I จึงสามารถใช้บริการโทรศัพท์เพื่อติดต่อกันภายใน และภายนอกองค์กร
ได้ โดยไม่จ าเป็นต้องติดตั้งคู่สายโทรศัพท์พื้นฐาน (Fixed Line) ซึ่งบริการนี้ รองรับการโทรออกไปยัง
ทุกเครือข่าย ทั้งโทรศัพท์พื้นฐาน โทรศัพท์เคลื่อนที่ การโทรทางไกล และโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 
ด้วยแพ็กเกจของโทรศัพท์เคลื่อนที่จากทางค่ายโทรศัพท์ 

 

 

 

 

รูปท่ี ข.1 อุปกรณ์ วอยซ์ เกตเวย์ ดินสตาร์ 

 

 

รูปท่ี ข.2 อุปกรณ์ วอยซ์ เกตเวย์ ดินสตาร์ 
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1.) เมื่อต่ออุปกรณ์ Voice gateway Dinstar กับตัว coreswitch โดยการต่อจะต่อใน port 
wan เพื่อเข้าไปจัดการการตั้งค่าตัว กล่องตัวนี้ ดังรูปที่ ข.2 

 

 
 

รูปท่ี ข.3 หน้าต่างแสดงค่า คอนฟิก วอยซ์ เกตเวย์ ดินสตาร์ 

 

2.) ไปที่หน้า Sip Server แล้วใส่ IP ของ Elastix ลงไป คือ 192.168.18.16  ดังรูปที่ ข.4

 

 

รูปท่ี ข.4 การตั้งค่า ซิป เซิฟเวอร์ 
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3.) ก าหนด SIP Registrar ให้เป็น IP เดียวกับตัว Elastix:192.168.18.160  
โดยการก าหนดจะต้องตั้งค่าในส่วนนี้เพื่อเชื่อมกับ Sip Trunk ใน Elastix และก าหนดเป็นการ
เชื่อมต่อระหว่าง ตัวอุปกรณ์ที่เสียบเข้ามาในตัวกล่อง voice gateway คือ Port 0 trunk 1001 ดัง
รูปที่ ข.5 และก็กด save ตามรูปที่ ข.6 

 

รูปท่ี ข.5 การตั้งค่า ซิป รีจิสเตอร์ 

 

 
 

รูปท่ี ข.6  การตั้งค่า ซิป รีจิสเตอร์ 
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4.) เมื่อตั้งค่าอุปกรณ์ Vega-2000 เสร็จเรียบร้อยแล้ว ต้องเข้าไปตั้งค่าที่ Trunk ในตัว Elastix 
โดยเพิ่ม IP ของตัว Dinstar Voice gateway เข้าไป ดังรูปที่ ข.7 

 

 

รูปท่ี ข.7 การตั้งค่า ไอพี และ ทร๊ัง ใน อิลาสติก เพื่อเชื่อมกับ วอยซ์ เกตเวย์ ดินสตาร์ 

5.) เมื่อตั้งค่าในส่วนนี้เสร็จก็ให้กลับไปตั้งค่าในส่วนของการโทรออกโทรเข้าใน Dinstar อีก
รอบ 
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รูปท่ี ข.8 การตั้งค่า วอยซ์เกตเวย์ดินสตาร์ เพื่อการโทรออกภายนอก  

6.) เป็นขั้นตอนเพื่อนการ โทรออก จาก IP > Tel Routing ซึ่งในรูปจะมีการเชื่อมต่อุปกรณ์อยู่ 4 
ตัว 4 เบอร์  ดังรูปที่ ข.8 

 

 
 

รูปท่ี ข.9 การตั้งค่า วอยซ์เกตเวย์ดินสตาร์ เพื่อการโทรเข้า 

7.) หลังจาก set ในส่วนของการโทรออกแล้ว ในส่วนนี้จะเป็นการโทรเข้า ดังรูปที่ ข.9 
 
 



89 
 

 
 

รูปท่ี ข.10 การตั้งค่า วอยซ์ เกตเวย์ ดินสตาร์ เพื่อการโทรออก 

8.) ในส่วนของ Modify เป็นการโทรออกโดยก าหนดว่าจะใช้ตัวไหนเป็นตัวทางผ่านเพื่อให้เบอร์
ต้นทางกับปลายทางติดต่อกันได้ อย่างข้างต้นคือ ผ่านSip server ดังรูปที่ ข.10 
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ประวัติผู้จัดท ำโครงงำนสหกิจศึกษำ 

ชื่อ – สกุล               นายชัยวัฒน์ สายสุด  

วัน  เดือน  ปีเกิด        16 มีนาคม พ.ศ. 2538                        

ประวัติกำรศึกษำ 

ระดับประถมศึกษา  ประถมศึกษาตอนปลาย  พ.ศ. 2548 
            โรงเรียนศรีวิกรม์ 
ระดับมัธยมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนปลาย  พ.ศ. 2555 
           โรงเรียนศรีวิกรม์ 
ระดับอุดมศึกษา  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  พ.ศ. 2556 – ปัจจุบัน 
            สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญ่ีปุ่น 

ประวัติกำรอบรม     

1.) Seminar at Tan Land ที่ Ichitan Group Public Company Limited 
2.) Seminar at Chali Underwater Cable Station ที่ Cat Telecom Public Company Limitedป 
3.) The Special Seminar on Space Technology ที่ JAXA 
4.) Seminar at A-HOST ที่ Thai-Nichi Institude of Technology   
5.) Seminar at Avalant ที่ Thai-Nichi Institude of Technology 
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