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ชื่อโครงงาน  ระบบตรวจเช็คส ำหรับกำรบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ 
ผู้เขียน   นำยนิรุต ิ สิงห์ขันธ์ 
คณะวิชา  เทคโนโลยีสำรสนเทศ สำขำวิชำ เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
อาจารย์ท่ีปรึกษา  อำจำรย์ สลิลำ ชีวกิดำกำร 
พนักงานที่ปรึกษา นำยอภิโชติ พงษ์ขวัญ 
ชื่อบริษัท  บริษัท กำรบินไทย จ ำกัด มหำชน 
ประเภทธุรกิจ/สินค้า สำยกำรบิน 
 
 

บทสรุป 
 
งานท่ีปฏิบัติ  

สร้ำงระบบขึ้นเพื่อเก็บข้อมูลอุปกรณ์ ข้อมูลวันตรวจเช็คซ่อมบ ำรุงประจ ำเดือนและ
ต ำแหน่งต่ำง ๆ ของอุปกรณ์ โดยกำรสร้ำงระบบด้วยกำรเขียนด้วย php และ bootstrap ในส่วนของ 
Database ใช้โปรแกรม XAMPP ในกำรเก็บฐำนข้อมูลของอุปกรณ์และต ำแหน่งต่ำง ๆ ของอุปกรณ์ 
สร้ำงระบบขึ้นเพื่อให้ผู้ใช้งำนที่ต้องกำรค้นหำรำยชื่ออุปกรณ์ ค้นหำต ำแหน่ง เป็นต้น นักศึกษำจึง
เห็นว่ำกำรจัดท ำระบบนี้ขึ้นน่ำจะเป็นประโยชน์แก่ทำงบริษัทไม่มำกก็น้อย 
ผลท่ีได้รับจากการปฏิบัติงาน 

จำกกำรทีน่ักศึกษำได้เข้ำไปปฏิบัติงำนที่บริษัทกำรบินไทย จ ำกัด มหำชน ได้รับควำมรู้และ
ทักษะในกำรท ำงำนมำกขึ้น เช่นกำรท ำระบบที่ได้สร้ำงขึ้นมำเพื่อให้ผู้ใช้งำนได้ใช้จริง และมี
ประโยชน์แก่ทำงบริษัท นักศึกษำได้เรียนรู้ขั้นตอนกำรท ำระบบ จำกเดิมไม่เข้ำใจในหลักกำรต่ำง ๆ 
ทำงพี่เลี้ยงได้ให้ค ำแนะน ำแก่นักศึกษำ ไม่ว่ำจะเป็นโปรแกรมที่ใช้เขียนซึ่งต่ำงจำกโปรแกรมที่ เคย
ใช้เขียนในสถำบัน 
 ในส่วนกำรปฏิบัติงำนนั้นได้ให้ควำมรู้ หลำย ๆ อย่ำงทั้งกำรเข้ำสังคม กำรพูดคุยกับผู้ใหญ่ 
กำรท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืน หลำกหลำยประเภท เพรำะมีกำรท ำงำนนอกสถำนที่บ่อยคร้ัง จึงต้องไป
พบปะพูดคุยกับคนในแผนกอ่ืน ๆ ท ำให้ได้รับควำมรู้ ได้รับประสบกำรณ์ต่ำง  ๆ นอกจำกควำมรู้
เร่ืองโปรแกรมแต่ได้ควำมรู้เร่ืองต่ำง ๆ เช่น เคร่ืองบิน อะไหล่ต่ำง ๆ กำรประกัน กำรรับผิดชอบ 
ต่ำง ๆ มำกมำย ท ำได้ประสบกำรณ์ใหม่ มีควำมยินดีที่ได้มำสหกิจที่กำรบินไทยเป็นอย่ำงยิ่ง 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ช่ือและสถำนที่ตั้งของสถำนประกอบกำร 

สถำนประกอบกำร  : บริษัทการบินไทย จ ากัด มหาชน 
ท่ีตั้งสถำนประกอบกำร : 333/2 ฝ่ายช่างสุวรรณภูมิ หมู่ 1 ต าบล หนองปรือ 

อ าเภอ บางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 10540  
โทรศัพท ์  : 0-2137-6443 
โทรสำร                 : 0-2137-6948 
แผนท่ีสถำนประกอบกำร 

 
ภำพท่ี 1.1   แผนที่ต้ัง บริษัทการบินไทย จ ากัด มหาชน 
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1.2 ลักษณะธุรกิจของสถำนประกอบกำรหรือกำรให้บริกำรหลักขององค์กร 
 บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม และเป็น
บริษัทมหาชนจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยตั้งแต่ปี  พ.ศ. 2534  โดยมี
กระทรวงการคลังเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่เกินกว่าร้อยละ 50 

บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจสายการบินที่ให้การบริการขนส่งผู้โดยสาร สินค้า พัสดุภัณฑ์ และ
ไปรษณียภัณฑ์ โดยท าการขนส่งเชื่อมโยงเมืองหลักของประเทศไทยไปยังเมืองต่าง ๆ ทั่วโลก ทั้ง
แบบเที่ยวบินประจ า เที่ยวบินเช่าเหมาล า และส่งผ่านเครือข่ายพันธมิตรการบิน โดยมีท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิเป็นศูนย์กลางเครือข่ายเส้นทางการบิน นอกจากธุรกิจสายการบินซึ่งเป็นธุรกิจหลักแล้ว 
บริษัทฯยังมีการด าเนินกิจการที่เกี่ยวเนื่องและสนับสนุนการขนส่งทางอากาศ ทั้งลักษณะเป็นหน่วย
ธุรกิจและกิจการร่วมทุน ประกอบด้วย  

•    การให้บริการผู้โดยสาร สินค้า และเตรียมพร้อมอากาศยานทั้งก่อนและหลังเดินทาง   
•    การให้บริการอาหารเคร่ืองดื่มระหว่างการเดินทาง    
•    การให้บริการซ่อมบ ารุงอากาศยาน  
•    การให้บริการด้านการอ านวยการบิน  
•    การจ าหน่ายสินค้าปลอดภาษีบนเคร่ืองบิน และการจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก  
•    การให้บริการด้านการท่องเที่ยว และสนับสนุนการท่องเที่ยว  
•    การให้บริการด้านการฝึกอบรมบุคลากรด้านการให้บริการการบิน (ร่วมทุน)  
•    การให้บริการด้านการจัดหาแรงงาน (ร่วมทุน)  
•    การให้บริการเชื้อเพลิงอากาศยาน (ร่วมทุน) 
•    การให้บริการระบบจ าหน่ายและส ารองที่นั่ง  (ร่วมทุน) 
รายได้หลักของกิจการ ได้จากการขนส่งผู้โดยสาร และสินค้า ในสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อย

ละ 95 ส่วนรายได้อีกร้อยละ 5 จะได้จากกิจการสนับสนุนต่าง ๆ    
 
1.2.1 วิสัยทัศน ์ค่ำนิยม และพันธกิจ 

ในบทบาทของสายการบินแห่งชาติ บริษัทฯท าการประกาศวิสัยทัศน์เพื่อก าหนดเป้าหมาย
สูงสุดให้ทราบและถือเป็นแนวทางที่ทุกฝ่ายมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย ได้แก่  ‘การ
เป็นสายการบินที่ลูกค้าเลือกเป็นอันดับแรก ให้บริการดีเลิศด้วยเสน่ห์ไทย’ โดยมุ่งเน้นการสร้าง
ค่านิยมร่วมให้เกิดขึ้นเพื่อส่งเสริมให้เกิดคุณค่าหลัก ได้แก่ การมุ่งเน้นสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า 
การด าเนินกิจการภายใต้สภาวะต้นทุนและการใช้งบประมาณอย่างเหมาะสม โดยมีความคล่องตัว
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจ และเพื่อให้เกิดการตอบสนอง
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสมดุล บริษัทฯได้ประกาศพันธกิจแสดงถึงความมุ่งมั่นและให้
ผู้เกี่ยวข้องยึดถือปฏิบัติ ดังนี ้

•    ให้บริการขนส่งทางอากาศอย่างครบวงจรทั้งภายในและระหว่างประเทศ โดยมุ่งเน้นใน
เร่ืองมาตรฐานความปลอดภัย ความสะดวกสบาย การบริการที่มีคุณภาพด้วยเอกลักษณ์ความเป็น
ไทย เพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่าและความน่าเชื่อถือสูง รวมทั้งเสริมสร้างความประทับใจและ
ความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า 

•    มีการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามมาตรฐานสากล เพื่อสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนให้แก่
องค์กรและสร้างผลตอบแทนจากการลงทุนที่สูงให้แก่ ผู้ถือหุ้น  

•    สร้างความแข็งแกร่งในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ตระหนักถึงการให้ความส าคัญ
แก่ลูกค้า เสริมสร้างขีดความสามารถ ทักษะ และความรับผิดชอบ ตลอดจนเพิ่มพูนความผูกพันต่อ
องค์กร เพื่อให้พนักงาน ท างานอย่างเต็มศักยภาพ  

•    ช่วยเหลือ ส่งเสริม และแสดงความรับผิดชอบต่อ สังคม และสิ่งแวดล้อม ในฐานะเป็น
สายการบินแห่งชาติ 
 
1.2.2 โครงสร้ำงกำรก ำกับดูแล 

เพื่อให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในฐานะบริษัทมหาชน 
บริษัทฯได้แบ่งโครงสร้างออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย  

1.2.2.1 คณะกรรมกำรบริษัทฯ  
พิจารณาและให้ความเห็นชอบในเร่ืองส าคัญที่มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ มีบทบาทในการก ากับดูแล
ฝ่ายบริหารให้ปฏิบัติตามนโยบายและแผนงานของบริษัทฯ โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการย่อยชุด
ต่าง ๆ เพื่อช่วยศึกษารายละเอียดและกลั่นกรองงานเฉพาะเร่ือง และเพื่อให้เป็นไปตามหลักการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี  ประกอบด้วย 1) คณะกรรมการตรวจสอบ  2) กรรมการอิสระ  3)  
คณะกรรมการธรรมาภิบาล  4) คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทน และพัฒนาบุคลากร  5)  
คณะกรรมการส่งเสริมกิจการเพื่อสังคม  6) คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ด ารง
ต าแหน่งกรรมการผู้อ านวยการใหญ่  7) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  8) คณะกรรมการบริหาร 
9) คณะกรรมการด้านกฎหมาย    
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1.2.2.2 ฝ่ำยบริหำรบริษัทฯ  
มีการแบ่งโครงสร้างการบริหารจัดการออกเป็น 2 ส่วน ตามลักษณะงานและบทบาทหน้าที่ 

เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน โดยมีสายการรายงานตรงไปยังกรรมการผู้อ านวยการ
ใหญ ่ได้แก่  

1.ธุรกิจการบิน เป็นธุรกิจหลักที่ให้บริการขนส่งผู้โดยสาร สินค้า ประกอบด้วย 5 สายงาน
หลัก ได้แก่ สายการพาณิชย์ สายกลยุทธ์และพัฒนาธุรกิจ สายการเงินและการบัญชี สายทรัพยากร
บุคคลและก ากับกิจกรรมองค์กร สายผลิตภัณฑ์และบริการลูกค้า และ 2 ฝ่ายปฏิบัติการ ได้แก่ สาย
ปฏิบัติการ และฝ่ายช่าง  

2.กลุ่มธุรกิจสนับสนุนการบิน บริหารงานในลักษณะหน่วยธุรกิจ ประกอบด้วย 4 หน่วย
ธุรกิจ ได้แก่ ฝ่ายการพาณิชย์สินค้าและไปรษณียภัณฑ์ ฝ่ายครัวการบิน หน่วยธุรกิจการบินไทย
สมายล์ หน่วยธุรกิจการบริการภาคพื้น 
 
1.2.3 ลักษณะของบุคลำกร  

บริษัทฯมีการว่าจ้างทั้งในลักษณะพนักงานประจ าและแรงงานภายนอก ขึ้นอยู่ภารกิจของ
แต่ละหน่วยงาน มีการจัดส่งพนักงานไปปฏิบัติหน้าที่และว่าจ้างพนักงานประจ าตามจุดบินต่าง  ๆ 
ตามระเบียบและข้อก าหนดของแต่ละประเทศ ในบางภารกิจ จะใช้การว่าจ้างตัวแทนท าหน้าที่แทน
พนักงาน โดยมีการตกลงให้การส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการเป็นไปตามมาตรฐานที่บริษัทฯ
ก าหนด   

บทบาทหน้าที่ของนักงานบางกลุ่ม จ าเป็นต้องมีทักษะและความช านาญเฉพาะ บริษัทฯจะ
มีการพัฒนาศักยภาพทั้งเพื่อเพิ่มพูนระดับความรู้และการสรรหาบุคลากรทดแทน โดยมีศูนย์การ
ฝึกอบรมรับหน้าที่ วางแผนและก าหนดหลักสูตรการฝึกอบรม 
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1.2.4 กระบวนกำรส่งมอบผลิตภัณฑ์ 
ใช้เคร่ืองบินเป็นเคร่ืองมือหลักในการขนส่งผู้โดยสารและสินค้า  โดยมีทั้งการลงทุนซื้อ

เคร่ืองบินเพื่อใช้เองและน าส่งผู้โดยสารสินค้าผ่านเครือข่ายพันธมิตร มีกระบวนการซ่อมบ ารุงดูแล
เคร่ืองมือหลักในการส่งมอบ เพื่อสร้างความมั่นใจในการให้บริการ และรักษามาตรฐานให้เป็นไป
ตามข้อก าหนด มีกระบวนการให้บริการแบบครบวงจรทั้งก่อน ระหว่างเดินทาง และหลังการ
เดินทาง เพื่อให้เกิดการบริการที่ต่อเนื่อง สะดวกสบาย อย่างไร้รอยต่อ มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
รวมถึงเครือข่ายสื่อสารเชื่อมโยงการให้บริการครอบคลุมทุกสถานที่ประกอบการ  เพื่อให้
ผู้รับบรกิารและบุคลากรผู้ให้บริการได้รับทราบข้อมูลข่าวสารอย่างพร้อมเพรียงทั่วถึง 
 

1.3 ต ำแหน่งและหน้ำที่งำนที่นักศึกษำได้รับมอบหมำย 
ต าแหน่ง : นักศึกษาฝึกงานด้าน ระบบเครือข่าย 
หน้าที่ : ดูแล แก้ไข ซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ของพนักงาน 

 

1.4 พนักงำนที่ปรึกษำและต ำแหน่งของพนักงำนที่ปรึกษำ 
คุณอภิโชติ พงษ์ขวัญ      ต าแหน่ง: Senior Computer Service Engineer 

 
1.5 ระยะเวลำที่ปฏิบัติงำน 

วันที่เร่ิมปฏิบัติงาน  วันที ่พคษภาคม 30 พ2559.ศ. 
วันที่สิ้นสุดการปฏิบัติงาน กันยายน 30 วันที ่พ2559.ศ. 
เป็นระยะเวลาทั้งสิ้น  18 สัปดาห์ 
 

1.6 ที่มำและควำมส ำคัญของโครงงำนฝึกงำน 
เนื่องจากในหน่วยงานของข้าพเจ้า อุปกรณ์ส่วนใหญ่นั้นมาจากการเช่าสัญญา และมีการ

ตรวจความพร้อมสภาพของอุปกร์เป็นระยะ ๆ แบ่งเป็น 2 แบบ 1.) Corrective Maintenance 2.) 
Preventive Maintenance โดยในการตรวจเช็คแต่ละคร้ังนั้นพบปัญหา เช่น การค้นหาสถานที่ การ
เตรียมคนล่วงหน้าและเร่ืองเวลา ข้าพเจ้าจึงได้รับหมอบหมายให้ท าระบบที่ช่วยในการแจ้งเตือน
และแผนที่ของแต่ละอุปกรณ์เพื่อให้การตรวจและเช็คอุปกรณ์ได้สะดวกยิ่งขึ้น 
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1.8 วัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมำยของกำรปฏิบัติงำนโครงงำนที่ได้รับมอบหมำย 
1. เพื่อศึกษาวิธีการตรวจสอบอุปกรณ์ 
2. เพื่อศึกษาวิธีการใช้งาน Framework CodeIgniter 3.0 
3. เพื่อให้ระบบที่จัดท าเป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้งาน 
4. เพื่อเรียนรู้ทักษะในการท างานจริง 
5. เพื่อศึกษาปัญหาของการท างานจริง 
 

1.9 ผลที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรปฏิบัติงำนหรือโครงงำนที่ได้รับมอบหมำย 
1. ได้เรียนรู้และพัฒนาทักษะเกี่ยวกับเคร่ืองมือที่ใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
2. สามารถน าความรู้ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับโปรแกรมไปประยุกต์ใช้ในการท างานได้ 
3. สามารถน าความรู้ที่ได้ศึกษาไปถ่ายทอดให้กับผู้อื่นได้ 
4. สามารน าความรู้ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับทักษะต่าง ๆ เช่น การวางตัวต่อหน้าผู้ใหญ่ 
5. ได้เรียนรู้ปัญหาบางประการของการท างานจริง ไม่ว่าจะเป็นบุคคลหรือแผนกก็ตาม 
 



บทที ่2 

เทคโนโลยีและทฤษฎทีีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน 

 

2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

 

2.1.1 คอมพิวเตอร์ (Computer) 
คอมพิวเตอร์มาจากภาษาละตินว่า Computare ซึ่งหมายถึง การนับ หรือ การค านวณ

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ให้ความหมายของคอมพิวเตอร์ไว้ว่า"เคร่ือง
อิเล็กทรอนิกส์แบบอัตโนมัติท าหน้าที่เหมือนสมองกล ใช้ส าหรับแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่ง่ายและ
ซับซ้อนโดยวิธีทางคณิตศาสตร์" 

คอมพิวเตอร์จึงเป็นเคร่ืองจักรอิเล็กทรอนิกส์ที่ถูกสร้างขึ้นเพื่อใช้ท างานแทนมนุษย์ ในด้าน
การคิดค านวณและสามารถจ าข้อมูล ทั้งตัวเลขและตัวอักษรได้เพื่อการเรียกใช้งานในคร้ังต่อไป 
นอกจากนี้ ยังสามารถจัดการกับสัญลักษณ์ได้ด้วยความเร็วสูงโดยปฏิบัติตามขั้นตอนของโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ยังมีความสามารถในด้านต่าง ๆ อีกมาก เช่น การเปรียบเทียบทางตรรกศาสตร์ การ
รับส่งข้อมูลการจัดเก็บข้อมูลในตัวเคร่ืองและสามารถประมวลผลจากข้อมูลต่าง ๆได้  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 2.1   คอมพิวเตอร์ 
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2.1.2 Macbook air 
Macbook  เป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก ตระกูลแมคอินทอชจากบริษัทแอปเปิล วาง

จ าหน่ายคร้ังเมื่อวันที่  16 พฤษภาคม  พ.ศ. 2549 โดยรูปลักษณ์ทั่วไปมีลักษณะใกล้เคียง
กับ ไอบุ๊ก (iBook) ซึ่งแมคบุ๊คนั่นได้ถูกพัฒนามาจากiBook G4 สิ่งที่แมคบุ๊กต่างจากไอบุ๊กคือ
รายละเอียดภายในที่สูงกว่า แต่แมคบุ๊คนั้นไม่มีกราฟิกการ์ด (Graphic Gard) ในการแสดงผล 
ส าหรับแมคบุ๊กนั่นทางแอบเปิ้ลได้เปลี่ยนชิปเซ็ตมาใช้ของตระกูล อิลเทล (Intel) ในระยะแรก
แมคบุ๊กใช้ชิปเซ็ตในตระกูล  Intel Duo Core 945GM ชิปเซ็ต และ กราฟิกการ์ด  Intel's 
GMA950 ความเร็วบัสที่ 667 MHz และในปี 2007 แอบเปิ้ลได้เปลี่ยนชิปเซ็ตที่ใช้บนเคร่ืองแมคบุ๊ก
เป็นชิบเซ็ตตระกูลที่ใช้ในปัจจุบันคือ Intel Core2Duo ในแพลตฟอร์มของ Santa-Rosa Platfrom 
และเมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2551 แอปเปิลได้อัปเดตอุปกรณ์ภายในของเคร่ืองแมคบุ๊ก
เป็น 965GM และกราฟิกการ์ด Intel GMA X3100 ความเร็วบัสที่ 800 MHz ซึ่งรวมไปถึงแมคบุ๊
กโปร Macbook Pro และแมคบุ๊กแอร์ (Macbook Air) คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ครุ่นล่าสุด ซึ่งได้ใช้ชิป
เซ็ตตระกูลอินเทลแล้วเช่นเดียวกัน 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2   macbook air 
 

 
 
 
 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B9%8A%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%8A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/16_%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2549
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B9%8A%E0%B8%81&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=IBook&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=IBook_G4&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Intel_Duo_Core&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=945GM&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Intel%27s_GMA950&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Intel%27s_GMA950&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Intel_Core2Duo&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/26_%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2551
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=965GM&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Intel_GMA_X3100&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B9%8A%E0%B8%81%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B9%8A%E0%B8%81%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/Macbook_Pro
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B9%8A%E0%B8%81%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Macbook_Air&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A5
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2.2 ทฤษฎีที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
 
2.2.1 Codeigniter Framework 
 

 
ภาพท่ี 2.3   Codeigniter 

 

CodeIgniter คือ framework ที่ถูกพัฒนาขึ้นด้วย ภาษา PHP ส าหรับ CodeIgniter 
Framework เป็นเคร่ืองมือส าหรับช่วยพัฒนาเว็บไซต์และเว็บแอปพลิเคชันโดยมีโครงสร้างการ
พัฒนาโปรแกรมอย่างเป็นระบบและรวมค าสั่งต่างๆ ที่จ าเป็นต่อการพัฒนาเว็บไซต์ด้วย PHP ใว้
ภายใน CodeIgniter พัฒนาโดย Rick Ellis ซึ่งมีลิขสิทธิเป็น Open Source สามารถดาวน์โหลดและ
ใช้ได้ฟรี ถูกพัฒนาขึ้นต้ังแต่ปี 2006 และยังมีการพัฒนามาเร่ือยๆ จนถึงปัจจุบัน 
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2.2.2 XAMPP 

 
ภาพท่ี 2.4   XAMPP 

 

    Xampp คือ เป็นโปรแกรม Apache web server ไว้จ าลอง web server เพื่อไว้ทดสอบ 
สคริปต์หรือเว็บไซต์ในเคร่ืองของเรา โดยที่ไม่ต้องเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตและไม่ต้องมีค่าใช้จ่ายใด ๆ 
ง่ายต่อการติดตั้งและใช้งานโปรแกรม Xampp จะมาพร้อมกับ PHP ภาษาส าหรับพัฒนาเว็บแอป
พลิเคชันที่เป็นที่นิยม , MySQL ฐานข้อมูล, Apache จะท าหน้าที่เป็นเว็บ เซิร์ฟเวอร์, Perl อีกทั้งยัง
มาพร้อมกับ OpenSSL , phpMyadmin (ระบบบริหารฐานข้อมูลที่พัฒนาโดย PHP เพื่อใช้เชื่อม
ต่อไปยังฐานข้อมูล สนับสนุนฐานข้อมูล MySQL และ SQLite โปรแกรม Xampp จะอยู่ในรูปแบบ
ของไฟล์ Zip, tar, 7z หรือ exe โปรแกรม Xampp อยู่ภายใต้ใบอนุญาตของ GNU General Public 
License แต่บางคร้ังอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงเร่ืองของลิขสิทธิ์ในการใช้งาน จึงควรติดตามและ
ตรวจสอบโปรแกรมด้วย XAMPP พัฒนาโดยโครงการ Apache Friends ที่เป็นโครงการไม่แสวงหา
ผลก าไร ที่จัดตั้งในปี ค.ศ. 2002 โดย Kai ‘Oswald’ Seidler และ Kay Vogelgesang ทั้งนี้ XAMPP 
ประกอบด้วยโปรแกรมย่อยได้แก่โปรแกรม Apache โปรแกรมฐานข้อมูล MySQL โปรแกรมภาษา 
PHP และภาษา Perl 
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2.2.3 Sublime 
 

 
 

ภาพท่ี 2.5 Sublime 
 

Sublime Text เป็นโปรแกรมเขียนโค้ดซึ่งสนับสนุนภาษาที่หลากหลาย C, C++, C#, CSS, 
D, Erlang, HTML, Groovy, Haskell, HTML, Java, JavaScript, LaTeX, Lisp, Lua, Markdown, 
Matlab, OCaml, Perl, PHP, Python, R, Ruby, SQL, TCL, Textile และ XML หน้าตาโปรแกรมสวย
และใช้งานง่าย ผมลองใช้ดูก็ชอบอยู่เหมือนกัน มีความสามารถเยอะสะด้วย เช่น แนะน าโค้คที่เรา
ก าลังพิมพ์เหมือนอย่างใน dreamweaver หรืออย่างซูมโค้ดทั้งหมดไว้ในสไลด์บาร์ หรือแม้แต่การ
แบ่งเป็นสองหน้า 
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2.2.4 Bootstrap 
 

 
 

ภาพท่ี 2.6 Bootstrap 
 

Bootstrap เป็น Front-end Framework ที่ช่วยให้เราสามารถสร้างเว็บแอปพลิเคชันได้อย่าง
รวดเร็ว และ สวยงาม ตัว Bootstrap เองมีทั้ง CSS Component และ JavaScript Plugin ให้เราได้
เรียกใช้งานได้อย่างหลากหลาย ตัว Bootstrap ถูกออกแบบมาให้รองรับการท างานแบบ Responsive 
Web ซึ่งท าให้เราเขียนเว็บแค่คร้ังเดียวสามารถน าไปรันผ่านเบราเซอร์ได้ทั้งบน มือถือ แท็บเล็ต 
และพีซีทั่วไป โดยที่ไม่ต้องเขียนใหม่ 

Bootstrap ถูกพัฒนาขึ้นด้วยกลุ่มนักพัฒนาจากทั่วทุกหนแห่งในโลก มีการอัปเดตอยู่
ตลอดเวลา เพื่อรองรับการท างานได้อย่างทันสมัย และ การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ หรือ Bug ก็ท าได้เร็ว 
ดังนั้น ผู้เขียนเอง จึงได้เลือกที่จะใช้ Bootstrap ในการน ามาช่วยพัฒนาโปรเจค ทั้งเว็บแอปพลิเคชัน 
App บนมือถือ 

Bootstrap เป็นเคร่ืองมือที่ช่วยให้เราสามารถพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันได้อย่างรวดเร็วและดู
สวยงาม UI (User Interface) นั้นถูกออกแบบมาเพื่อให้ทันสมัยตลอดเวลา สามารถน าไปใช้ได้กับ
เว็บที่ทั่วไป และ เว็บส าหรับมือถือ (โดยใช้ Responsive utilities) ในการเรียนรู้ Bootstrap นั้นง่าย
มาก เราไม่จ าเป็นต้องเก่ง CSS ก็สามารถสร้างเว็บที่สวยงามได้ ไม่ว่าจะเป็นปุ่ม (Buttons) สีต่าง ๆ 
ฟอร์มคอนโทรลต่าง ๆ, ตาราง, ไอคอน, เมนูบาร์, Dropdown, เมน,ู หน้าต่าง Popup (Modal) 
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2.2.5 ภาษา PHP 
 

 
ภาพท่ี 2.7 PHP 

 

PHP คือภาษาคอมพิวเตอร์จ าพวก scripting language ภาษาจ าพวกนี้ค าสั่งต่าง ๆจะเก็บอยู่
ในไฟล์ที่เรียกว่า script และเวลาใช้งานต้องอาศัยตัวแปรชุดค าสั่ง เช่น JavaScript , Perl เป็นต้น 
ลักษณะของ PHP ที่แตกต่างจากภาษาสคริปต์แบบอ่ืน ๆ คือ PHP ได้รับการพัฒนาและออกแบบมา 
เพื่อใช้งานในการสร้างเอกสารแบบ  HTML โดยสามารถสอดแทรกหรือแก้ไขเนื้อหาได้โดย
อัตโนมัติ ดังนั้นจึงกล่าวว่า PHP เป็นภาษาที่เรียกว่า server-side หรือ HTML-embedded scripting 
language นั้นคือในทุก ๆ คร้ังก่อนที่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ซึ่งให้บริการเป็น Web server จะส่งหน้าเว็บ
เพจที่เขียนด้วย PHP ให้เรา มันจะท าการประมวลผลตามค าสั่งที่มีอยู่ให้เสร็จเสียก่อน แล้วจึงค่อย
ส่งผลลัพธ์ที่ได้ให้เรา ผลลัพธ์ที่ได้นั้นก็คือเว็บเพจที่เราเห็นนั่นเอง   ถือได้ว่า PHP เป็นเคร่ืองมือที่
ส าคัญชนิดหนึ่งที่ช่วยให้เราสามารถสร้าง Dynamic Web pages ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

PHP เป็นผลงานที่เติบโตมาจากกลุ่มของนักพัฒนาในเชิงเปิดเผยรหัสต้นฉบับ หรือ  Open 
Source ดังนั้น PHP จึงมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว และแพร่หลายโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อใช้ร่วมกับ 
Apache Web server ระบบปฏิบัติอย่างเช่น Linuxหรือ FreeBSD เป็นต้น ในปัจจุบัน PHP สามารถ
ใช้ร่วมกับ Web Server หลายๆตัวบนระบบปฏิบัติการอย่างเช่น Windows 95/98/NT เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 

http://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2187-java-javascript-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
http://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2026-html-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
http://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2053-web-server-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
http://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2091-opensource-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
http://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2091-opensource-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
http://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2098-linux-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
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2.2.6 CSS (Cascading Style Sheets) 
 

 
 

ภาพท่ี 2.8 CSS 
 

CSS ย่อมาจาก Cascading Style Sheets   เป็นภาษาที่มีรูปแบบการเขียน Syntax ที่เฉพาะ 
และถูกก าหนดมาตรฐานโดย W3C (World Wide Web Consortium) เช่นเดียวกับ HTML และ 
XHTML    ใช้ส าหรับตกแต่งเอกสาร HTML/ XHTML ให้มีหน้าตา สีสัน ตัวอักษร เส้นขอบ พื้น
หลัง ระยะห่าง ฯลฯ อย่างที่เราต้องการ ด้วยการก าหนดคุณสมบัติให้กับ Element ต่างๆ ของ HTML 
เช่น <body>, <p>, <h1> เป็นต้น 
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2.2.7 HTML 
 

 
 

ภาพท่ี 2.9 HTML 
 

HTML คือ ภาษาหลักที่ใช้ในการเขียนเว็บเพจ โดยใช้ Tag ในการก าหนดการแสดงผล 
HTML ย่อมาจากค าว่า Hypertext Markup Language โดย Hypertext หมายถึง ข้อความที่เชื่อมต่อ
กันผ่านลิงค์ (Hyperlink) Markup language หมายถึงภาษาที่ใช้ Tag ในการก าหนดการแสดงผลสิ่ง
ต่าง ๆที่แสดงอยู่บนเว็บเพจ ดังนั้น HTML จึงหมายถึง ภาษาที่ใช้ Tag ในการก าหนดการแสดงผล
เว็บเพจที่ต่างก็เชื่อมถึงกันใน Hyperspace ผ่าน Hyperlink 

ความเป็นมาของ HTML เร่ิมขึ้นเมื่อปี 1980 เมื่อ Tim Berners Lee เสนอต้นแบบส าหรับ
นักวิจัยใน CERN เพื่อแลกเปลี่ยนเอกสาร ข้อมูลด้านการวิจัย โดยใช้ชื่อว่า Enquire ในปี 1990 เค้า
ได้เขียนโปรแกรมเบราเซอร์ และทดลองรันบนเซิร์ฟเวอร์ที่เค้าพัฒนาขึ้น HTML ได้รับการรู้จักจาก 
HTML Tag ซึ่งมีอยู่ 18 Tag ในปี 1991 HTML ถูกพัฒนาจาก SGML และ Tim ก็คิดเสมือนว่า 
HTML เป็นโปรแกรมย่อยของ SGML อยู่ในตอนนั้น ต่อมาในปี 1996 เพื่อก าหนดมาตรฐานให้
ตรงกัน W3C World Wide Web Consortium จึงเป็นผู้ก าหนดสเปกทั้งหมดของ HTML และปี 1999 
HTML 4.01 ก็ถือก าเนิดขึ้น โดยมี HTML 5 ซึ่งเป็น Web Hypertext Application ถูกพัฒนาต่อมาใน
ปี 2004 นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาไปเป็น XHTML ซึ่ง คือ Extended HTML ซึ่งมีความสามารถและ
มาตรฐานที่รัดกุมกว่าอีกด้วย โดยอยู่ภายใต้การควบคุมของ W3C (World Wide Web Consortium) 
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2.2.8 jQuery 
 

 
 

รูปภาพที่ 2.10 jQuery 
 

Query คือ JavaScript Library ซึ่งถูกออกแบบมาเพื่อให้การเขียน JavaScript นั้นมีความ
สะดวกและง่ายขึ้น เพราะว่าการน า JavaScript เอาไปประยุกต์กับงานจ าพวกเว็บ (Client-side 
JavaScript) นั้นเป็นสิ่งที่ยุ่งยาก ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองความไม่เข้ากันของ  Web Browser แต่ละค่าย, 
DOM หรือ API เป็นต้น ดังนั้น jQuery จึงรวมเอา Object และ Function ต่าง ๆ ที่จ าเป็นมารวบรวม
ไว้ในรูปแบบของ Library พอเป็นเช่นนี้แล้ว ไม่ว่าโค้ดที่คุณเขียนจะใช้ JavaScript  หลายบรรทัด
ขนาดไหน ก็สามารถท าให้สั้นลงได้ อาจท าให้เหลือสั้นเพียงแค่บรรทัดเดียวเท่านั้น 
   
 



 
 

บทที ่3 
แผนการปฏิบัติงานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

3.1 แผนการปฏิบัติงาน 
แผนงานระหว่างการปฏิบัติฝึกงานได้ใช้รูปแบบเป็น Gantt Chart ตามตารางที่ 3.1 

 
ตารางท่ี 3.1   ตารางเวลาในการปฏิบัติฝึกงาน 
 

หัวข้องาน เดือนที่ 
1 

เดือนที่ 
2 

เดือนที่ 3 เดือนที่ 4 

 เตรียมฝึกงาน เรียนรู้สถานที่ฝึกงาน                 

 ปฏิบตัิงานฝึกงาน                 
 เริ่มวางแผนการท า Project                 
 เริ่มท า Project                 
 น าเสนอ Project แก่บริษทั                 
 แก้ไขข้อผิดพลาดที่ทางบรษิัทให้แก้ไข                 
 ส่ง Project ใหท้างบรษิทัได้ใช้งาน                 
 ส่ง Project ให้อาจารย์ทีป่รึกษา                 

 
3.2 รายละเอียดงานที่นักศึกษาปฏิบัติในงานฝึกงาน 

ในการปฏิบัติงานในช่วงฝึกงานระยะเวลาทั้ง 4 เดือน งานที่ได้รับมอบหมายเป็นงานด้าน 
IT Support โดยงานที่ได้รับมอบหมายหลักคือ ช่วย Support เจ้าหน้าที่ในสถานที่ประกอบการ และ 
ได้รับหมอบหมายให้สร้าง ระบบส าหรับตรวจเช็คการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ 
3.2.1 Support เจ้าหน้าท่ีในสถานที่ประกอบการ 

1. ปฏิบัติงานในส านักงาน 
- เช่น การท า deploy tablet , post deploy เป็นต้น 
2. ออกปฏิบัติงานนอกสถานที่ 
- ในการปฏิบัติงานด้าน Support ต้องออกแก้ปัญหาที่ได้มีการแจ้งไว้ หรือนัดหมายไว้ ตาม
สถานที่ต่าง ๆ เช่นตึก ส านักงาน T1,T9 เป็นต้น 
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ภาพท่ี 3.1 ภาพขณะก าลังเดินสาย 
 

 
 

 
ภาพท่ี 3.2 ภาพขณะเก็บสาย 
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ภาพท่ี 3.3 ภาพขณะฟังรายละเอียดงานที่ได้รับหมอบหมาย 
 

3.2.2 การพัฒนาระบบตรวจเช็คส าหรับการบ ารุงรักษาของอุปกรณ์ 
1. สามารถตรวจเช็คอุปกรณ์ เพิ่มหรือลบอุปกรณ์ได้ง่าย 
2. มีแผนที่บอกต าแหน่งของอุปกรณ์ 
3. จัดท าระบบให้สามารถใช้งานได้ทุกที่ใช้งานง่ายไม่ซับซ้อนเกินไป เช่นการท าให้
สามารถให้ ผู้ใช้ ใช้งานในมือถือได้เป็นต้น 
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ภาพท่ี 3.4   หน้า login ก่อนการเข้าสู่ระบบ 
 

จากรูปภาพที่ 3.4 คือหน้าแรกของระบบโดยจะต้อง login เข้าไปเพื่อใช้งานระบบ โดย
ระบบนี้จะไม่มีการให้ register เพื่ออเป็นการป้องกันไม่ให้บุคคลที่ไม่ใช่ฝ่ายช่างหรือพนักงานใน
ฝ่ายช่างใช้ เพราะมีแผนที่บางแห่งที่ไม่สามารถให้บุคคลภายนอกดูได้ จึงได้ท าการสร้าง Account 
ไว้เพียง 1 Account เท่านั้น 

 

 
 

ภาพท่ี 3.5   หน้าแรกหลังจากเข้าสู่ระบบ 
 

จากภาพที่ 3.5 คือหน้าแรกหลังจาก login เข้าสู่ระบบเป็นหน้าที่ให้ผู้ใช้หรือพนักงานฝาย
ช่างใส่ข้อมูลของต้นเองและคนภายที่มาท าการตรวจอุปกรณ์ โดยหากเคย  register ไว้แล้วระบบจะ
ท าการจ าชื่อของบุคคลนั้นไว้และเลือกได้จากช่องข้างบน แต่หากไม่เคย register ระบบจะให้ท าการ 
register ใหม่ โดยการกดปุ่ม register สีเขียวดังภาพ 
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ภาพท่ี 3.6   หน้าแสดงข้อมูลของอุปกรณ์ 
 

จากภาพที่ 3.6 คือหน้าแสดงข้อมูลอุปกรณ์ทั้งหมด โดยมี ชื่อ brand , serial number , type , 
location   ไว้ให้ผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูลอุปกรณ์ที่ต้องการได้ โดยใส่ข้อมูลที่ต้องการลงไปในช่อง 
Search ด้านบน โดยสามารถใส่ได้ทั้ง brand , serial number , type , location  ตามที่ผู้ใช้สะดวกและ
มีปุ่มจ านวนสี่ปุ่ม คือ MAP , Check , edit , delete โดยท าหน้าที่ โชว์แผนที่ ยืนยันเวลาที่ท าการ
ตรวจ แก้ไขข้อมูลอุปกรณ์หากมีการอัปเดตและลบข้อมูลอุปกรณ์นั้น ๆหากไม่มีการใช้งานแล้วเป็น
ต้น ฯ 
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ภาพท่ี 3.7   หน้า Edit 
 

จากภาพที่ 3.7 คือหน้าที่ใช้แก้ไขข้อมูลของอุปกรณ์ โดยจะมีให้แก้ไข ทั้ง brand , serial 
number , type , location  และรูปภาพท าต าแหน่งปัจจุบันของอุปกรณ์ หากแก้ไขเสร็จ สามรถกดปุ่ม 
Submit เพื่อเป็นบันทึกข้อมูลใหม่ลงไปแทนที่ข้อมูลเดิม 
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ภาพท่ี 3.8 หน้ายืนยันว่าจะท าการลบข้อมูลหรือไม่ 
 

จากภาพที่ 3.8 คือหน้าที่แสดงการยืนยันหลังจากกดปุ่มลบข้อมูลอุปกรณ์ เพื่อเป็นการ
ยืนยันและปป้องกันการกดผิดของผู้ใช้ โดยหากต้องการลบข้อมูลให้กดปุ่ม OK หากไม่ใช่ หรือไม่
ต้องการลบข้อมูล ให้กดปุ่ม Cancel 

 

 
 

ภาพท่ี 3.9 หน้า Add อุปกรณ์ 
 

จากภาพที่ 3.9 คือหน้าที่ใช้ในการเพิ่มอุปกรณ์ โดยจะมีช่องให้ใส่ข้อมูลอยู่สี่ช่องคือ brand , 
serial number , type , location และมีช่องให้อัปโหลดรูปภาพและเลือกรูปภาพที่อัปโหลดมาใช้งาน 
โดยหากใส่รายละเอียดครบถ้วนสมบูรณ์แล้วให้กดปุ่ม Submit ระบบจะท าการเพิ่มข้อมูลเข้าไปใน 
database และข้อมูลอุปกรณ์จะเข้าไปอยู่ในตารางในรูปภาพที่ 3.6 โดยอัตโนมัติ 
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ภาพท่ี 3.10 หน้า Add วันที่จะท าการตรวจคร้ังต่อไป 
 

จากภาพที่ 3.10 คือหน้าที่เพิ่มวันที่ของการตรวจซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คร้ังต่อไป โดยจะมีช่อง
ให้ใส่ วัน เดือน และปี หากเพิ่มเสร็จสามรถกดปุ่ม Submit เพื่อยืนยันหากไม่ต้องการสามรถกดปุ่ม 
Close ได้ 

 

 
 

ภาพท่ี 3.11 หน้าประวัติของการตรวจเช็ค 
 

 จากภาพที่ 3.11 คือตารางแสดงข้อมูลประวัติของผู้ใช้งานและผู้ตรวจอุปกรณ์ล่าสุด โดยจะ
มีชื่อของผู้ตรวจและชื่อของพนักงานฝ่ายช่าง พร้อมทั้ง มีเวลาที่เร่ิมท าการตรวจโดยจะนับจากเวลาที่
กดปุ่มSubmit ในหน้า Home ในภาพที่ 3.5 และเวลาที่จบการตรวจโดยจะนับจากการกดปุ่ม Finish 
ในหน้าตารางข้อมูลหลังจาก ใส่ชื่อผู้ใช้แล้ว ในภาพที่ 3.6 
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ภาพท่ี 3.12 หน้าแสดงหลังจากกด ปุ่ม MAP 
 

 จากภาพที่ 3.12 คือหน้าที่แสดงหน้า Pop-up หลังจากปุ่ม MAP  ซึ่งในแต่ละอุปกรณ์จะมี
ภาพที่แตกต่างกันไปตามต าแหน่งปัจจุบันของอุปกรณ์ 
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ภาพท่ี 3.13 หน้า register 
 

จากภาพที่ 3.13 คือหน้าที่ใช้ในการ register บุคคลภายนอกที่มาตรวจและพนักงานฝ่ายช่าง 
โดยจะมีให้ใส่ข้อมูลดังต่อไปนี้ Name , Lastname , Company , Position , Telephone , Email โดย
ทั้งพนักงานและบุคคลภายนอกจะใส่เหมือนกัน การที่จะมาหน้านี้ได้นั้นต้องกดปุ่ม register จาก
ภาพที่ 3.5 เท่านั้นจึงจะมาหน้า register นี้ได ้
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3.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ต้องรวบรวมข้อมูลของอุปกรณ์ที่ท าการเช่าต่าง ๆ ที่มีการ PM อยู่เป็นประจ า เช่น ยี่ห้อ       
,serial       number ,ต าแหน่ง ,แผนที่ ,วันเวลาที่จะท าการตรวจคร้ังต่อไป เป็นต้น 

2. เดินไปตามจุดต่าง ๆ ของอุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อยืนยันว่าต าแหน่งนั้นเป็นต าแหน่งเดียวกัน
กับข้อมูลที่ได้มา 
 
 



บทที ่4 

ผลการด าเนินงาน การวิเคราะห์และสรุปผลต่าง ๆ 

 
การทดสอบและวัดผลโดยเปรียบเทียบสามารถท างานได้ตามขอบเขตที่ก าหนดไว้หรือไม่ 

ซึ่งในการทดสอบจะทดการทดสอบในส่วนของ web browser และ การท างานในรูปแบบมือถือ 
 

4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 

 

4.1.1 ทดสอบการท างานของระบบเพื่อตรวจสอบผลการด าเนินงานว่าสามารถท าได้ตามขอบเขตที่
ก าหนดไว้หรือไม่ 

1. การท างานของระบบ จะมีการเข้าใช้งานระบบผ่าน web browser ดั้งนั้นจึงท าการ
ทดสอบด้วย web browser ที่แตกต่างกันดังนี้คือ IE , Google Chrome , Mozilla firefox โดยใช้เวอร์
ชั่นล่าสุดในขณะที่ท าการทดสอบ 
 
ตารางท่ี 4.1 ตารางผลการทดลองระบบกับ web browser ที่แตกต่างกัน 
 

web browser ผลการแสดงใช้งานระบบ ปัญหา 

Mozilla firefox ดี - 

Google Chrome ดีที่สุด - 

 Internet Explorer ใช้งานได้ ไม่สามารถแสดงผลบาง
ประเภทได้ 
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ภาพท่ี 4.1 การท างานของระบบ บน Mozilla firefox 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.2 การท างานของระบบ บน Google Chrome 
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ภาพท่ี 4.3 การท างานของระบบ บน Internet Explorer 
 
สรุปผลการทดสอบของระบบกับการใช้งานบน web browser การท างานด้วย IE ,Google 

Chrome , Mozilla firefox สามารถท างานได้สมบูรณ์ทั้งการแสดงผลและการเข้าใช้งาน โดยสรุป
แล้วการใช้งานเป็นไปด้วยดีในทุก ๆ web browser ข้างต้นที่น ามาทดลองใช้งาน 
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2. การท างานของระบบ ในรูปแบบการเข้าใช้งานโดยมือถือและแทปเล็ต รุ่นต่าง ๆ โดยจะ
ท าการทดสอบด้วย iphone 6 plus , ipad , Galaxy S5 , Nexus 6P 

 
ตารางท่ี 4.2 ตารางผลการทดลองระบบกับมือถือรุ่นต่าง ๆ 
 

รุ่น ผลการใช้งาน ปัญหา 
Iphone 6 plus ดี - 

Ipad ดี - 
Galaxy S5 ดี - 
Nexus 6P ดี - 

 

 
 

ภาพท่ี 4.4 การท างานของระบบ บน iphone 6 plus 
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ภาพท่ี 4.5 การท างานของระบบ บน Nexus 6P 
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ภาพท่ี 4.6 การท างานของระบบ บน ipad 
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ภาพท่ี 4.7 การท างานของระบบ บน Galaxy S5 
 

สรุปผลการทดสอบของระบบกบการใช้บน โทรศัพท์มือถือรุ่นต่าง ๆ ปารกฏว่าสามารถ
ท างานได้ดีไม่มีจุดผิดปกติ สามารถท างานได้สมบูรณ์ในเร่ืองของการแสดงผลและการใช้งานต่าง ๆ 
โดยสรุปแล้วการใช้งานระบบบนมือถือสามรถท าได้ดี 
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4.1.2 วงจรการพัฒนาระบบ 
วงจรการพฒนาระบบงาน (System Development Life Cycle: SDLC) ของระบบ

สารสนเทศ ได้มีการคิดข้นขึ้นมาโดยมีขึ้นตอนที่แตกต่างไปจากวงจรการพฒนาระบบงานสาหรับ
ระบบงานทั่วไปตรงที่มีขั้นตอนในการพัฒนาระบบงานที่ละเอียดกว่าถึง 7 ขั้นตอน ซึ่งนักวิเคราะห์
ระบบต้องท าความเขา้ใจว่าในแต่ละขั้นตอนนั้นท าอะไรและท าอย่างไร สามารถแบ่งออกเป็นลาดับ
ขั้นตอนดังน้ันนีค้ือ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.8 แสดงวงจรการพัฒนาระบบ SDLC 
 

4.1.2.1 การก าหนดปัญหา 
การก าหนดปัญหาเป็นขั้นตอนการระบุปัญหาและจุดมุ่งหมายของการพัฒนาระบบงาน ซึ่ง

เป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญมากเพราะใช้ในการก าหนดทิศทางในการพัฒนาระบบงานให้ชัดเจนใน
การระบุปัญหามักได้ มาจากพนักงาน ท างานแล้วพบว่างานที่ท าอยู่มีปัญหาเกิดขึ้น หรือไม่พอใจกับ
ระบบงานเดิมที่เป็นอยู่ ในการระบุปัญหาสามารถท าได้โดย สังเกตว่าลักษณะงานเดิมสามารถน า
ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงใหการท างานสะดวกรวดเร็วได้หรือไม่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลในการท างาน 
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4.1.2.2 วิเคราะห์ 
วิ เคราะห์ (Analysis) เป็นขั้นตอนการวิ เคราะห์ระบบ จะต้องรวบรวมข้อมูล 

ความตองการ (Requirements) ซึ่งการสืบคนความต้องการของผู้ใช้ สามารถด าเนินการได้จากการ
รวบรวมเอกสาร การสัมภาษณ์ การออกแบบสอบถาม และการสังเกตการณ์บนสภาพแวดล้อม
ท างานจริง แล้วน ามาวิเคราะห์เพื่อสรุปเป็นข้อก าหนดที่ชัดเจนชัดเจน 

 
4.1.2.3 การออกแบบ  
การออกแบบ(Design) เป็นระยะที่น าผลลัพธ์ที่ ได้จากการวิ เคราะห์  ที่ เป็น 

แบบจ าลองเชิงตรรกะมาพัฒนาเป็นแบบจ าลองเชิงกายภาพ โดยแบบจาลองเชิงงตรรกะ(Logical 
Model) ที่ได้จากขั้นนตอนการวิเคราะห์ มุ่งเน้นว่ามีอะไรที่ต้องท าในระบบในขณะที่แบบจ าลองเชิง
กายภาพ (Physical Model) จะน าแบบจาลองเชิงตรรกะมาพัฒนาต่อด้วยการมุ่งเน้นว่าระบบจะ
ด าเนินงานอย่างไร เพื่อให้เกิดผลตามต้องการงานออกแบบระบบจะประกอบดว้ยงานออกแบบ
สถาปัตยกรรมระบบที่เกี่ยวข้องกับฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์และระบบเครือข่าย การออกแบบรายงาน
การออกแบบหน้าจออินพุตข้อมูล การออกแบบผังงานระบบ การออกแบบฐานขอมูล และการ
ออกแบบโปรแกรม 
 

4.1.2.4 การพัฒนา  
การพัฒนา(Development) เป็นระยะที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาโปรแกรมโดยทีมงาน

โปรแกรมเมอร์จะต้องพัฒนาโปรแกรมตามที่นักวิเคราะห์ระบบได้ออกแบบไวการเขียนชุดค าสั่ง 
เพื่อสร้างเป็นระบบงานทางคอมพิวเตอร์ขึ้นมา โดยโปรแกรมเมอร์สามารถน าเคร่ืองมือเข้ามาช่วย
ในการพัฒนาโปรแกรมได้ เพื่อช่วยให้ระบบงานสามารถพัฒนาได้ เร็วขึ้น และมีคุณภาพ 
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4.1.2.5 การทดสอบ 
การทดสอบ(Testing) เมื่อโปรแกรมได้พัฒนาขึ้นมาแล้ว ยังสามารถน าระบบไปใช้งานได้

ทันที จ าเป็นต้องด าเนินการทดสอบระบบก่อนที่จะน าระบบไปใช้งานจริงเสมอควรมีการทดสอบ
ข้อมูลเบื้องตนก่อน ด้วยการสร้างข้อมูลจาลองขึ้นมาเพื่อใชตรวจสอบการท างานของระบบงาน 
หากพบข้อผิดพลาดก็ปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง การทดสอบระบบจะมีการตรวจสอบไวยากรณ์ของ
ภาษาเขียน และตรวจสอบว่าระบบตรงกับความต้องการของผู้ ใช้หรือไม่ 

 
4.1.2.6 การน าระบบไปใช้ 
การน าระบบไปใช้ (Implementation) เป็นขั้นตอนการน าระบบไปใช้งานจริง คร้นเมื่อ

ระบบสามารถท างานได้จนเป็นที่น่าพอใจทั้งสองฝ่าย ก็จะต้องจัดท าเอกสารคู่มือระบบรวมถึงการ
ฝึกอบรมผู้ใช้ 

 
4.1.2.7 การบ ารุงรักษา  
การบ ารุงรักษา(Maintenance) เป็นขั้นตอนการบ ารุงรักษาระบบทั้งนี้ข้อบกพร่องในด้าน

การท างานของโปรแกรมอาจค้นพบได้ ซึ่งจะต้องด าเนินการแก้ไขให้ถูกต้อง รวมถึงกรณีที่ข้อมูลที่
จัดเก็บมีปริมาณมากขึ้น การขยายระบบเครือข่าย เพื่อรองรับเคร่ืองลูกข่ายที่มีจ านวนมากขึ้น ซึ่งต้อง
วางแผนรองรับเหตุการณ์นี้ด้วย นอกจากนี้งานบ ารุงรักษายังเกี่ยวของกับการ เขียนโปรแกรม
เพิ่มเติม กรณีที่ผู้ใช้มีความต้องการเพิ่มขึ้นการวิเคราะห์และออกแบบระบบ เป็นวิธีการพัฒนา
ระบบงานเดิมที่มีปัญหาให้เป็นระบบงานใหม่ที่ดีขึ้นโดยการน าเทคโนโลยีมาใช้ ในการพัฒนา
ระบบ เพื่อให้ระบบมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
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4.1.3 จัดท าระบบตามหัวข้อที่ก าหนดไว้ 
  

 
 

ภาพท่ี 4.9 ภาพโปรแกรมที่ใช้ท าระบบหลัก ๆ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.10 ภาพการติดตั้งโปรแกรม XAMPP 
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ภาพท่ี 4.10 ภาพตัวอย่างการเชื่อมต่อ Database เพื่อรับข้อมูลจาก Database 
 

4.1.4 ตรวจสอบข้อผิดพลาด และหาวิธีแก้ไข 

น าระบบที่เสร็จแล้วส่งให้ทีมที่ปรึกษา ตรวจสอบความถูกต้องของระบบและเนื้อหา การ
ใช้งาน และมีส่วนใดที่ต้องการเพิ่มเติม หรือตัดออกหรือไม่ 

 

4.1.5 แก้ไขข้อผิดพลาด 

ตัดส่วนที่ไม่จ าเป็นออก เพิ่มเนื้อหาส่วนที่ทีมที่ปรึกษาคิดว่าควรเพิ่มให้ผู้ใช้งาน ตาม
ค าแนะน าของทีมที่ปรึกษา 

 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ระบบที่ได้จัดท าขึ้นเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการใช้งานของพนักงานฝ่ายช่างนั้นสามารถท าได้

ออกมาตามหัวข้อที่ก าหนดไว้ เนื่องจากการใช้งานระบบ ของนักศึกษานั้นยังอยู่ในระดับผู้ใช้งาน
เบื้องต้นและเป็นระบบแรกที่นักศึกษาได้จัดท าขึ้น จึงส่งผลให้ระบบยังมีจุดติดขัดอยู่หลายจุด 
นักศึกษาจึงได้ศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมจากในเว็บไซด์และบุคคลใกล้ตัว จนในที่สุดก็สามารถพัฒนา
ระบบออกมาเป็นผลส าเร็จ 
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4.3 วิเคราะห์และวิจารณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทียบผลที่ได้รับกับวัตถุประสงค์และ
จุดมุ่งหมายในการปฏิบัติงานหรือจัดท าโครงงาน 

ในการจัดท าโครงงานนี้ใช้เวลาประมาณ 1 เดือนคร่ึงโดยประมาณ ผลที่ได้ออกมานั้นเป็นที่
ค่อนข้างพอใจ เพราะสามารถจัดท าระบบออกมาได้ตามขอบเขตที่ก าหนดไว้ หลังจากที่ได้ท าการ
แก้ไขและเพิ่มส่วนต่าง ๆ ตามที่ทีมปรึกษาแนะน าแล้ว นักศึกษาคิดว่าระบบของนักศึกษานั้น
สามารถพัฒนาต่อยอดจากเดิมได้ และนักศึกษาคิดว่าผู้ใช้และพนักงานจะมีความเข้าใจได้ง่ายและ
สามารถใช้งานได้รวดเร็วสะดวกแก่ผู้ใช้งาน 



บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 

จากการที่ได้ไปปฏิบัติสหกิจที่บริษัท การบินไทย จ ากัด มหาชน จึงขอสรุปผลการ
ด าเนินงานเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของการไปปฏิบัติสหกิจ และ ส่วนของท าโครงงาน 
 
5.1.1 ส่วนของการไปปฏิบัติสหกิจ 

จากการที่ได้เข้าไปปฏิบัติสหกิจ ในส่วนงานคอมพิวเตอร์นั้น ท าให้ได้รับความรู้เพิ่มเติมใน
ส่วนทีไม่เคยรู้หรือมีความรู้น้อยนั้น เป็นประโยชน์ แก่ตัวเองและยังสามารถปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายได้ค่อนข้างดี พบปัญหาอะไรก็สามารถแก้ไขได้เกือบทั้งหมด นักศึกษาใช้เวลาในการ
เรียนรู้งานเพียงไม่นานก็สามารถ ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้ 
 
5.1.2 ส่วนของการท าโครงงาน 

การปฏิบัติโครงงานที่ได้รับมอบหมายจากทีมที่ปรึกษานั้น คิดว่าการด าเนินงาน ยังไม่เป็น
ที่น่าพอใจนัก เนื่องจากการจัดสรรเวลาในการท างานนั้นยังไม่ดี เนื่องจากไม่ได้เผื่อเวลาส าหรับ
แก้ไขข้อผิดพลาดของระบบที่ได้จัดท า จึงท าให้ระยะเวลาด าเนินงานนั้นไม่เป็นไป ตามที่วางไว้ แต่
เมื่อผลปฏิบัติงานออกมา เป็นทีพ่อใจเน่ืองจากเป็นการระบบคร้ังแรกที่สามารถใช้งานได้จริง  ท าให้
ได้รับประสบการณ์จากการท างานหลายอย่าง และทราบถึงข้อผิดพลาดในการวางแผนการท างาน
ของตนเอง 

 
5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 
 
5.2.1 ปัญหาในการปฏิบัติสหกิจ 

ปัญหาในการปฏิบัติสหกิจนั้น ต้องปรับความเข้าใจและพยายามเข้าใจในสิ่งที่ทีมที่ปรึกษา
ได้สอนในเวลาที่เร็วที่สุด เพื่อให้ไม่เป็นการรบกวนเวลาของทีมที่ปรึกษามากเกินไป 
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5.2.2 ปัญหาในการท าโครงงาน 
ปัญหาในการท าโครงงานคือเร่ืองของเวลา เมื่อได้เร่ิมท าและคิดหัวข้อโครงการช้าไปจึงท า

ให้เวลาที่ใช้ท าโครงการนั้นเหลือน้อย และมีการท างานนอกสถานที่อยู่คร้ังจึงท าให้เวลาน้อยลงไป
อีก จึงเป็นบทเรียนในเร่ืองของการจัดการเวลาให้มีความพอดีในทุก ๆด้าน ทั้งด้านการท าโครงงาน
และการท างานควบคู่ไปด้วยกัน 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 
จากที่ปฏิบัติสหกิจส่วนงานที่ได้เข้าไปปฏิบัติสหกิจควรจัดท าบัตรเข้าออกห้องหรือแผนก

ให้นักศึกษาสหกิจได้ใช้งาน เนืองจากตลอดระยะเวลา 4 เดือน ปัญหาที่นักศึกษาได้พบคือเวลาเข้า
ห้องและกลับเข้าห้องแผนกต้องมีเจ้าหน้าที่จากข้างในเปิดประตูให้จึงจะเข้าไปได้ จึงอาจเป็นการ
รบกวนพนักงานในแผนกมากเกินไป จึงอยากเสนอแนะให้ท าบัตรเข้าห้องชั่วคราวให้นักศึกษาสห
กิจไว้ใช้งานในช่วงของการสหกิจหรือฝึกงาน 
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ระดับอุดมศึกษำ  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  สาขาเทคโนโลยรสารสนเทศ  
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ประวัติกำรฝึกอบร   1. Space Technology 

2. Avalant Explanation 

     

ผลงำนท่ีได้รับกำรตีพิมพ์  - ไม่มี - 
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