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ภาพท่ี 1.1 แผนที่ของสถานประกอบการ
 

1.2 ลักษณะธุรกิจของสถานประกอบการ 
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1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 
 บริษัท สปริงนิวส์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัดใช้รูปแบบการจัดองค์กรแบบเป็นทางการ กล่าวคือ มี
การจัดตั้งกลุ่มผู้บริหารขึ้นมา เพื่อคอยบริหารจัดการและคิดค้นกลยุทธ์ส าหรับการพัฒนาองค์กร ซึ่ง
ในองค์กรจะมีผู้อ านวยการในแต่ละแผนก เพื่อคอยควบคุม และบริหารแผนก โดยแต่ละแผนกจะมี 
หัวหน้า หรือผู้จัดการแผนก คอยควบคุมและประเมินพนักงานทั่วไป ซึ่งขึ้นตรงกับผู้อ านวยการ
แผนก เพื่อคอยควบคุมดูแล แผนการและรูปแบบการท างานต่างๆภายแผนก โดยในหนึ่งแผนกจะมี
หัวหน้าหรือผู้จัดการเพียงคนเดียวเท่านั้น 
 

1.4 ต าแหน่งและหน้าที่งานที่นักศึกษาได้รับมอบหมาย 
 นักศึกษาได้รับต าแหน่งเจ้าหน้าที่ฝึกหัดฝ่ายช่วยเหลือ และ สนับสนุนทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Support) โดยหลักงานที่ได้รับมอบหมายคือ สนับสนุน ช่วยเหลือ และให้ค าแนะน า
แก่พนักงานผู้ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ทั่วไป ซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ ดูแลระบบโครงข่าย เป็นต้น 
 

1.5 พนักงานที่ปรึกษา และ ต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 
 พนักงานที่ปรึกษาชื่อ นายณัฐวุฒิ บัวมาตร์ ต าแหน่ง ผู้จัดการแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

1.6 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
 30 พฤษภาคม 2559 – 30 กันยายน 2559 
 

1.7 ที่มาและความส าคญัของปัญหา 
 จากการสังเกตุและรวบรวมปัญหาในระหว่างท างานภายในองค์การ ปัญหาที่เกิดขึ้นคือ มี
ผู้ใช้ท าการเข้าระบบเข้ามาเป็นจ านวนมาก และมีการเรียกใช้ข้อมูลเป็นจ านวนมาก แต่กลับไม่ได้มี
การเก็บสถิติข้อมูลการเข้าใช้งานต่างๆภายใน Server ท าให้ไม่สามารถค านวณถึงการใช้ทรัพยากร
ของเคร่ือง Server ได้  
 

1.8 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของโครงงาน 
1. เพื่อพัฒนาทักษะทางการพัฒนาเครือข่าย 
2. เพื่อเรียนรู้วิธีการท างานขององค์กร 
3. เพื่อให้การพัฒนาระบบโครงข่ายเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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1.9 ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการปฏิบัติงานหรือโครงงานที่ได้รับมอบหมาย 
1. ได้เรียนรู้ถึงการท างานจริง สถานการณ์จริง 
2. ได้เรียนรู้วิธีการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าต่างๆ 
3. ได้เรียนรู้วิธีการท างานแบบองค์กร 
4. ได้ทักษะการท างานในระบบเครือข่าย 

 

1.10 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. Server   
 คือเคร่ืองแม่ข่ายใช้ส าหรับเป็นส่วนกลางเป็นส่วนหลักของการท างานทั้งหมด โดยเฉพาะ
การจัดการระบบจัดการภายในกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองอื่นๆด้วย  
 2. Client 
 เคร่ืองลูกข่ายใช้ส าหรับการท างานที่ให้พนักงานใช้งานโดยเครื่องลูกข่ายคือเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่ออยู่กับเคร่ืองแม่ข่าย 

3. Network 
 ระบบโครงข่ายคือระบบการเชื่อมต่อของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่างๆ ผ่านทางสายเชื่อมต่อ 
หรือทางระบบไร้สาย 

4. Broadcast System 
 คือระบบการออกอากาศ ท างานโดยส่งข้อมูลไปทางดาวเทียมเพื่อให้ดาวเทียทท าการส่ง
ข้อมูลลงมาให้เคร่ืองรับสัญญาณแล้วส่งสัญญาณเข้าเคร่ืองดิจิทัลทีวี 

5. MCR 
 คือห้องควบคุมการออกอากาศ โดยห้องนี้จะมีการควบคุมทั้งภาพและเสียง แล้วส่งสัญญาณ
ไปที่ดาวเทียม เพื่อการออกอากาศต่อไป 

6. HD 
 ย่อมาจากค าว่า High-Definition เป็นมาตรฐานส าหรับการส่งสัญญาณภาพทีมีความละเอียด
ของภาพสูงในระดับ 720/1080 ทั้งในระบบ Progressive และ Interlace 



บทที ่2 
ทฤษฏีและเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน 

 

2.1 ทฤษฏีที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
 
2.1.1 ระบบการจัดการเครือข่าย (Network Management System: NMS) 
       เป็นระบบการจัดการภายในเครือข่าย โดยท างานผ่าน protocol เช่น SNMP หรือ CMIP 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 ระบบ NMS 
 

2.1.2 โมเดลการจัดการเครือข่ายของ ISO 
       พื้นฐานของระดับการจัดการเครือข่ายได้รับการออกแบบโดย OSI เรียกว่าโมเดล FCAPS 
ซึ้งโมเดล FCAPS ถูกก าหนดโดย ISO 
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ภาพท่ี 2.2 SNMP Agent 
 

2.1.3 มาตราฐาน OSI 
       มาตราฐาน OSI ได้รับการก าหนดโดย ISO โดยมาตรฐานโปรโตคอลในการจัดการของ 
OSI คือ Common Management Information Protocol (CMIP) โดยมีการ Built-in ฟังก์ชัน การ
ให้บริการหลายประเภทซึ่งเรียกว่า Common Management Information Service (CMIS) และมี
ขอบเขตการท างานที่กว้างขวางครอบคลุมทั้ง 7 ระดับของโมเดล OSI โดย CMIP และ CMIS 
สามารถรองรับการจัดการระบบเครือข่ายได้ทั้ง 5 ฟังก์ชัน (FCAPS) และมีคุณสมบัติการท างานเป็น
แบบ Object-Oriented ดังนั้นจึงท าให้การจัดการออบเจ็คท์อยู่บนพื้นฐานของคลาสออบเจ็คท์ 
(Object Classes) นอกจากนั้นระบบเครือข่าย LAN และเครือข่าย WAN สามารถจัดการโดยใช้
โปรโตคอล CMIP/CMIS ได้ แต่โปรโตคอลของมาตรฐาน OSI นี้มีอุปสรรคในการใช้งานอยู่ 2 
ส่วนคือ มีความ สลับซับซ้อนและล าดับชั้นของ CMIP (CMIP Stack) มีขนาดใหญ่ ท าให้มีปัญหา
ในการท างานพอสมควร 
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ภาพท่ี 2.3 OSI Layer 
 

2.2 เทคโนโลยีทีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน 
 

2.2.1 CentOS 6.4 
       CentOS คือระบบปฏิบัติการ Linux รูปแบบหนึ่งที่มีเป้าหมายคือความเสถียรและรวดเร็ว
ของตัวระบบปฏิบัติการ เพื่อน าไปใช้ในระดับองค์กร และมีความสะดวกรวดเร็วในการท างาน แต่
ทั้งนี้ทั้งนั้น Feature ที่ให้มากย็ังไม่เพียงพอต่อการใช้งาน จึงมีการเพิ่ม Feature ขึ้นมาเป็นแบบโมดูล 
เรียกว่า Repository ซึ่ง CentOS ที่น ามาใช้ในการปฏิบัติงานน้ีเป็นเวอร์ชั่น 6.4 
 

 
 

ภาพท่ี 2.4 CentOS 
 
 

 



7 

2.2.2 VMware  
     VMware เป็น Virtual Machine ชนิดนึง ซึ่งมีหน้าที่จ าลองระบบการท างานของระบบปฏิบัติการ
อีกตัวขึ้นมาภายในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้งาน จึงสามารถใส่ระบบปฏิบัติการอ่ืนๆลงไปได้ 
 

 
 

ภาพท่ี 2.5 VMware 
 

2.2.3 Cacti 
      Cacti เป็น Web-Based Application โปรแกรมหนึ่งที่ท าหน้าที่เป็น Network Monitoring 
โดยท างานร่วมกับ RRDTool ในการสร้างกราฟเพื่อใช้วิเคราะห์ระบบและติดตามสถานะของระบบ 
รวมถึงการเก็บสถิติอีกด้วย 
 

 
 

ภาพท่ี 2.6 Cacti 
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2.2.4  RRDTool 
       เป็นโปรแกรมที่ใช้ส าหรับเก็บข้อมูล เก็บสถิติ และสร้างกราฟขึ้นมาเพื่อแสดงผล โดยจะใช้
งานร่วมกับ Cacti 
 

2.2.5 Apache 
      คือเว็บเซิร์ฟเวอร์ที่พัฒนามาจาก HTTPD Web Server อีกที ซึ่ง Apache จะท าหน้าที่จัดเก็บ 
Homepage และท าการส่ง Homepage ไปยัง Browser 
 

 
 

ภาพท่ี 2.7 Apache 
 

2.2.6 SNMP 
      SNMP ย่อมาจาก Simple Network Management Protocol หรือก็คือโปรโตคอลที่ใช้
ส าหรับการบริหารจัดการอุปกรณ์ในระบบเครือข่ายและยังเป็นตัวกลางการสื่อสารระหว่าง Switch 
RouterและServerอีกด้วย



บทที ่3 
แผนการปฏิบัติงานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

3.1 แผนการปฏิบัติงาน 
 

ตารางท่ี 3.1 แผนการปฏิบัติสหกิจศึกษา 
 

 
3.2 รายละเอียดโครงงาน 
 

3.2.1 รายละเอียดโครงงานอย่างย่อ 
      โครงงานนี่เป็นโครงงานที่ใช้ส าหรับรวบรวมสถิติเพื่อการวิเคราะห์และพัฒนาระบบและ
การให้บริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ระบบฐานข้อมูลข่าว ระบบอินเตอร์เน็ตไร้สาย ระบบ
โทรศัพท์แบบ VoIP ตลอดจนระบบการออกอากาศ เพื่อให้การท างานเป็นไปได้อย่างราบร่ืนมาก
ขึ้น 
 

3.2.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 โครงงานนี้มีการเก็บข้อมูลจากการศึกษาระบบโครงข่ายหลายๆส่วน อาทิ การศึกษาส่วน
ต่างๆของระบบการเก็บข้อมูล เช่น ข้อมูลรายการสด ข้อมูลรายการรอการตัดต่อ และศึกษาผู้ใช้งาน
ที่เข้าไปสนับสนุน ท าให้ทราบถึงความต้องการของผู้ใช้งาน และจุดบกพร่องของระบบ ท าให้เกิด
โครงงานนี้ขึ้นมา 
 
 

 

หัวข้องาน เดือนที่ 
1 

เดือนที่ 
2 

เดือนที่ 
3  

เดือนที่ 
4 

Support User ทั่วไป                 
ซ่อม PC                 
เรียนรู้ระบบโครงข่ายของบริษัท                 
เรียนรู้ระบบการออกอากาศ                 
จัดท าโครงงาน                 
จัดท าเอกสารรายงานสหกิจ                 
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3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานที่นักศึกษาปฏิบัติงานหรือโครงงาน 
 
 

3.3.1 งานช่วยเหลือและสนับสนุนผู้ใช้งาน  
       เป็นการสนับสนุนและช่วยเหลือผู้ใช้งานพื้นฐานทั่วๆไป เช่น ซ่อมคอมพิวเตอร์ สอนการ
ใช้งานโปรแกรม หรือ ท าการติดตั้งซอฟต์แวร์ เป็นต้น 
 

 
 

ภาพท่ี 3.1 การซ่อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
     

 
 

ภาพท่ี 3.2 การสนับสนุนผู้ใช้งาน 
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3.3.2 การศึกษาระบบการออกอากาศและระบบโครงข่าย 
       การเข้าไปศึกษาระบบพื้นฐานต่างๆของบริษัท อาทิ ระบบโครงข่าย ระบบการออกอากาศ 
เป็นต้น โดยระบบการออกอากาศจะมีการท างานหลายๆ เช่นการถ่ายท าในห้องสตูดิโอ โดยจะมีผู้
ก ากับภาพ และผู้ก ากับเสียงจะอยู่อีกห้องหนึ่งหรือก็คือ ห้อง MCR ห้อง MCR คือห้องควบคุมการ
ออกอากาศ ในห้องจะมีอุปกรณ์ควบคุมต่างๆ เช่นเคร่ืองอีควอไลเซอร์ มอนิเตอร์ส าหรับควบคุม
ภาพที่จะออกอากาศโดยเชื่อมกับกล้องที่ถ่ายในสตูดิโอโดยท าการควบคุมผ่านสวิทเชอร์ และเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ส าหรับเล่นวีดีโอข่าว 
 

 
 

ภาพท่ี 3.3 ห้อง MCR  
 

 
 

ภาพท่ี 3.4 ห้องสตูดิโอ 
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       ส่วนระบบโครงข่ายของบริษัท หัวใจของระบบโครงข่ายคือห้องเซิร์ฟเวอร์ ซึ่งจะเชื่อมต่อ
กับห้องคาร์ ซึ่งเป็นห้องควบคุมระบบการออกอากาศต่างๆอาทิ ระบบการกระจายข้อมูล ระบบ
ดาวเทียม ระบบสตรีมมิ่ง ระบบการเก็บข้อมูลบนระบบโครงข่าย (NAS) รวมไปถึงระบบโครงข่าย
ภายในทั้งหมด 
 

 
 

ภาพท่ี 3.5 ห้องคาร์ 
 

 
 

ภาพท่ี 3.6 ห้อง Server 
 

 



13 

3.3.3 การสัมมนาที่บริษัทมหาจักร 
        เป็นการไปงานสัมมนากับบริษัทมหาจักร ซึ่งเป็นบริษัทน าเข้าอุปกรณ์เคร่ืองเสียง และ 
สินค้าเกี่ยวกับภาพและเสียงหลากหลายชนิด อาทิ ไมโครโฟนแบบคอนเด็นเซอร์ ไมโครโฟนแบบ
ใช้ส าหรับงานเฉพาะทางต่างๆ สวิทเชอร์ อีควอไลเซอร์ โปรเจ็กเตอร์ เป็นต้น เพื่อรับชมและศึกษา
เทคโนโลยีใหม่ๆเพื่อมาประยุกต์ใช้ในงานภายในองค์กร 
 

 
 

ภาพท่ี  3.7 งานสัมมนา 
 

 
 

ภาพท่ี 3.8 ไมโครโฟนแบบตั้งโต๊ะส าหรับใช้ในห้องประชุม 
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ภาพท่ี 3.9 ไมโครโฟนส าหรับวางบนโต๊ะพร้อมระบบ Beam Foaming 
 

 
 

ภาพท่ี 3.10 อีควอไลเซอร์ 
 

3.3.4  CACTI 
       Cacti คือโปรแกรมส าหรับใช้ Monitoring ระบบต่างๆภายในระบบโครงข่าย เช่น การ
ท างานของ CPU ปริมาณข้อมูลเข้าออก เป็นต้น โดย cacti จะท างานร่วมกับ RRDTool และ SNMP  
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RRDTool จะเป็นโปรแกรมสร้างกราฟ และ SNMP จะคอยเป็นตัวกลางสื่อข้อมูลเพื่อน าข้อมูลไปยัง
โปรแกรมและแสดงผลออกมาทางกราฟ 
  

 
 

ภาพท่ี 3.11 หน้าแรกของ cacti 
 

 
 

ภาพท่ี 3.12 รายชื่อ Device ที่ท าการ Monitor ไว้ 
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ภาพท่ี 3.13 กราฟจากการ Monitoring



บทที ่4 
ผลการด าเนินงาน การวิเคราะห์และสรุปผลต่างๆ 

  

4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 
      ขั้นตอนการติดตั้ง Cacti (Network Monitoring Program) 

 
 

ภาพท่ี 4.1 การติดตั้ง Apache 
 

 
 

ภาพท่ี 4.2 รายละเอียดการติดตั้ง Apache  
 

 
 

ภาพท่ี 4.3 ติดตั้ง MySQL Server 
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ภาพท่ี 4.4 รายละเอียดของการติดตั้ง MySQL Server 
 

 
 

ภาพท่ี 4.5 การติดตั้ง PHP และ Component ต่างๆ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.6 รายละเอียดของการติดตั้ง PHP 
 

 
 

ภาพท่ี 4.7 การติดตั้ง PHP-SNMP  
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ภาพท่ี 4.8 รายละเอียดของการติดตั้ง PHP-SNMP 
 

 
 

ภาพท่ี 4.9 การติดตั้ง NET-SNMP 
 

 
 

ภาพท่ี 4.10 รายละเอียดของการติดตั้ง NET-SNMP 
 

 
 

ภาพท่ี 4.11 การติดตั้ง RRDTool 
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ภาพท่ี 4.12 รายละเอียดของการติดตั้ง RRDTool 
 

 
 

ภาพท่ี 4.13 Service Apache 
 

 
 

ภาพท่ี 4.14  Service MySQL Server 
 

 
 

ภาพท่ี 4.15  Service SNMP 
 

 
 

ภาพท่ี 4.16 ตั้งค่า MYSQL 
 

 
 

ภาพท่ี 4.17 การสร้าง Database ชื่อ cacti ขึ้นมา 
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ภาพท่ี 4.18 การตั้งสิทธิ์การเข้าถึงและตั้งรหัส 
 

 
 

ภาพท่ี 4.19 Apply Privileges Setting 
 

 
 

ภาพท่ี 4.20 Downloaded EPEL Repository 
 

 
 

ภาพท่ี 4.21  ติดตั้ง EPEL 
 

 
 

ภาพท่ี 4.22 ท าการลง CACTI 
 

 
 

ภาพท่ี 4.23 เข้าไปตั้งต่า database 
 

 
 

ภาพท่ี 4.24 ท าการสร้าง database cacti ขึ้นมา 
 

 
 

ภาพท่ี 4.25 ท าการเปิด Permission ทั้งหมดในฐานข้อมูลโดยผ่านรหัส 1234567  
 

 
 

ภาพท่ี 4.26 Apply Privileges Setting 
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ภาพท่ี 4.27 ติดตั้ง cacti table  
 

 
 

ภาพท่ี 4.28 การรันค าสั่งติดตั้ง 
 

 
 

ภาพท่ี 4.29 ค าสั่งส าหรับแก้ค าสั่งเชื่อมต่อฐานข้อมูล 
 

 
 

ภาพท่ี 4.30 ตั้งพาสเวิร์ดให้ถูกกับที่ตั้งไว้ก่อนหน้า 
 

 
 

ภาพท่ี 4.31 การตั้ง IPTable ผ่าน port udp 
 

 
 

ภาพท่ี 4.32 การตั้ง IPTable ผ่าน port tcp 
 

 

 
 

ภาพท่ี 4.33 Save ค่า Iptables 
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ภาพท่ี 4.34 การเข้าไปตั้งค่าส าหรับ Service Apache ของ cacti 
 

 
 

ภาพท่ี 4.35 การตั้งค่าส าหรับ Service Apache ของ cacti 
 

 
 

ภาพท่ี 4.36 restart apache 
 

 
 

ภาพท่ี 4.37 ค าสั่งตั้งค่า cacti 
 

 
 

ภาพท่ี 4.38 ตั้งค่า cacti 
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ภาพท่ี 4.39 รายละเอียดต่างๆ 
 

 
 

ภาพท่ี 4.40 การลง cacti 
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ภาพท่ี 4.41 การตรวจสอบ components ต่างๆที่จ าเป็น 
 

 
 

ภาพท่ี 4.42 การ login คร้ังแรก 
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ภาพท่ี 4.43 เปลี่ยนรหัสผ่าน 
 

 
 

ภาพท่ี 4.44 เข้าสู่ cacti 
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ภาพท่ี 4.45 ท าการต้ังค่า device เพื่อสร้างตาราง 
 

 
 

ภาพท่ี 4.46 กราฟของ cacti 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
       จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากตารางสถานะของ Router Cisco 3560x (ภาพ 4.47) ท าให้ได้
เห็นถึงสถานะของ 1.การท างานของ CPU (กราฟสีแดงทางด้านซ้านบน) 2.การเข้าออกข้อมูลของ 
port ต่างๆของ Router (กราฟสีเขียวอื่นๆ) โดยจะเห็นได้ว่า CPU ท างานอยู่ที่ประมาณ 40% ซึ่งเป็น
การบ่งบอกถึงความสามารถของ CPU ที่สามารถรับปริมาณของข้อมูลและ สามารถจัดการข้อมูลได้
เป็นอย่างดี และพอร์ตต่างๆดังเช่น พอร์ต gig/1 ที่มีข้อมูลเข้ามาน้อยมาก ในขณะที่พอร์ต gig/10 
และ gig/11 มีปริมาณข้อมูลเข้ามามาก หากวิเคราะห์จากกราฟนี้ เราสามารถท า Load Balance โดย
การแบ่งข้อมูลจากพอร์ต gig/10 และ gig/11 มาให้พอร์ต gig/1 เพื่อลดภาระและท าให้การท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ภาพท่ี 4.47 กราฟสถานะการท างานของ Router Cisco 3560x 
 

4.3 วิเคราะห์และวิจารณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทียบผลที่ได้รับกับวัตถุประสงค์ และ
จุดมุ่งหมายในการปฏิบัติงานหรือจัดท าโครงการ 
       เน่ืองด้วยหัวข้อของการวิจัยคือการน า Network Monitoring Program เช่น cacti มาท าการ
บันทึกและวิเคราะห์สถิติการเข้าใช้งานของผู้ใช้งานและตรวจสอบจ านวนของผู้ใช้งาน และสิ่งที ่
cacti สามารถท าได้คือ ตรวจสอบการท างานของ Hardware เช่น การท างานของ CPU และ
ตรวจสอบการเข้าออกของข้อมูล ท าให้ไม่สามารถตรวจสอบจ านวนผู้เข้าใช้งานได้ แต่สามารถ
ตรวจสอบและบันทึกปริมาณของข้อมูลที่เดินทางในแต่ละพอร์ตของ Router ได้ ท าให้สามารถท า 
Load Balancing หรือท าการติดตั้งอุปกรณ์ทางด้านโครงข่ายเพิ่มได้อย่างแม่นย าและตรงจุดมากขึ้น 
ดังเช่น ภาพที่ 4.47 จะแสดงถึงการท างานของ CPU และ port ที่มีการเข้าออกของข้อมูล ท าให้ได้
เห็นว่าควรปรับการเข้าออกของข้อมูลใน port gig/10 และ gig/11 ไปที่ port อ่ืนๆ เช่น gig/1 เป็นตัน
หรือควรหาอุปกรณ์มาติดตั้งเพิ่มเพื่อท า Load Balance 
 วัตถุประสงค์ของการท าโครงงานนี้คือ  
 1. การพัฒนาทักษะทางการพัฒนาเครือข่ายจากการท าโครงงานนี้ท าให้ได้เรียนรู้ถึงขั้นตอน
การพัฒนาโครงข่ายโดยเร่ิมจากการศึกษาระบบโครงข่ายพื้นฐาน เช่น ระบบการเก็บข้อมูล ระบบ
การแบ่งสิทธิ์ของผู้ใช้งาน เป็นต้น แล้วจึงเรียนรู้ถึงระบบการท างานของโครงข่ายภายใน แล้วจงึ
สังเกตแต่ละส่วน เพื่อให้ได้รู้ถึงการท างานของระบบ แล้วจึงสังเกตหาจุดบกพร่อง เป็นต้น  
 2. เพื่อเรียนรู้ถึงวิธีการท างานขององค์กร การท างานในองค์กรมีรูปแบบการท างานแตกต่าง
จากการท างานกับเพื่อนในสถาบัน หรือการท างานอ่ืนๆที่ไม่ได้เป็นระบบองค์กร เช่น ร้านค้าทั่วไป 
จึงจ าเป็นต้องปรับตัวและพัฒนาศักยภาพของตัวนักศึกษาเพื่อให้สามารถท างานในองค์กรได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ จากผลการประเมิน นักศึกษาสามารถท างานร่วมกันภายในองค์กรท่านอ่ืนๆได้เป็น
อย่างดี  
 3. เพื่อให้การพัฒนาระบบโครงข่ายเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากวัตถุประสงค์
ข้อ 1 และ 2 หลังจากพัฒนาตัวเองและพัฒนาความสามารถในการใช้งานโครงข่ายแล้วจึงพัฒนา
โครงข่ายในส่วนที่บกพร่อง เน่ืองด้วยในองค์กรมีการเข้าออกของข้อมูลปริมาณมากตลอดเวลา
เพราะเป็นองค์กรแบบ 24 ชั่วโมง การตรวจสอบการท างานของโครงข่ายจึงท าให้ยาก จึงได้มีการน า 
Network Monitoring Program เข้ามาใช้งานตรวจสอบและบันทึกข้อมูล ผลที่ออกมาเป็นที่น่าพอใจ
มาก เพราะสามารถตรวจสอบระบบการเข้าออกข้อมูลของแต่ละ port ได้ทั้งหมด รวมไปถึงการของ 
ท างานของ  Hardware อีกด้วย



บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการด าเนินโครงงาน 
       หลังจากการด าเนินงาน บริษัทสามารถน าซอฟท์แวร์ Network Monitoring Program Cacti 
ไปใช้ได้จริง ทั้งในแง่ของการเก็บสถิติ และการตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบโครงข่ายและ
ระบบเคร่ืองแม่ข่าย ซึ่งมีประโยชน์มากส าหรับบริษัท เพราะสามารถเก็บสถิติส่วนนี้ไปพัฒนาระบบ
โครงข่ายได้จริง 
       ในการด าเนินงาน ได้เรียนรู้ระบบโครงข่ายของบริษัท ซึ่งต้องอาศัยความสามารถในการ
จัดการระบบ และการประสานงานกันของพนักงานในฝ่าย เพื่อความเข้าใจอย่างถูกต้อง ซึ่งในการ
ด าเนินงานนี้ท าให้ตัวนักศึกษาเข้าใจถึงกระบวนการท างานในระดับองค์กร รวมถึงสามารถน า
ความสามารถนี้ไปใช้ในด้านการจัดการระบบ หรือการวางผังระบบในองค์กรอ่ืนๆ หรือองค์กรของ
ตัวนักศึกษาเองได้ 
 

5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 

       เน่ืองด้วยงานนี้เป็นงานที่เกี่ยวกับระบบโครงข่ายท าให้การเรียนรู้และการท างานต้องจะมี
ความระมัดระวังเน่ืองจากองค์กรมีการท างานตลอด 24 ชั่วโมง จึงแก้ปัญหาโดย 
 1. แบ่งเวลา คือแบ่งช่วงเวลาการท างาน ช่วงเช้ามีพนักงานผู้ใช้งานอยู่เป็นจ านวนมาก จึง
เน้นที่การช่วยเหลือสนับสนุนการท างานและเรียนรู้ระบบโครงข่าย หลังช่วงเย็นพนักงานผู้ใช้งาน
น้อยลงจึงท าการศึกษาข้อมูลจากอุปกรณ์และการท างานภายในห้อง Server  
 2. ขอเวลาที่พนักงานพี่เลี้ยงว่างช่วยสอนการใช้งานและขอค าปรึกษา 
 3. ลงมือท าโครงงานโดยที่มีพนักงานพี่เลี้ยงคอยแนะน า 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 
 1. เน่ืองจากองค์กรต้องการนักศึกษาที่มีความสามารถทางด้านการจัดการระบบ (Operate) 
ความสามารถทางด้านการเขียนโปรแกรม (Programming) และความสามารถในการจัดการงาน
เอกสาร เป็นอย่างมากเพื่อการพัฒนาทั้งทางองค์กรและทางนักศึกษาได้รับประสบการณ์การท างาน
จากการท างานจริง เพื่อการน าไปพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ 
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