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บทสรุป 

        จากการปฎิบติัสหกิจศึกษาท่ีบริษทั เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ไดน้ าความรู้
ท่ีไดจ้ากการสหกิจศึกษา มาพฒันาระบบจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ความงามออนไลน์ เป็นการศึกษาเพื่อ
รวบรวมการวิเคราะห์และจดัสร้างฐานขอ้มูลระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ซ่ึงในศึกษาและพฒันา
ระบบคร้ังน้ี ได้มุง้เน้นไปท่ีสินคา้ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เน่ืองจากการท างานในปัจจุบนันั้น
ยงัคงมีปัญหาจากการท างานในระบบเดิมท่ีเป็นการคา้ผา่นทาง Facebook และ Instagram จึงท าให้
ไม่มีความน่าเช่ือถือเท่าท่ีควร                       
      จากการพฒันาระบบข้ึนใหม่โดยสร้างเป็นเวบ็ไซด์ส าหรับการสั่งซ้ือสินคา้ผา่นทางอินเตอร์เน็ต 
(E-commerce) เพื่อน ามาปฏิบติัการเป็นหน้าร้านบนอินเทอร์เน็ตท่ีจะเพิ่มช่องทางในการขายและ
โฆษณาสินคา้ เป็นการเพิ่มทางเลือกให้ส าหรับลูกคา้ท่ีตอ้งการซ้ือสินคา้ในร้านให้ทนักบัยุค โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อรองรับการขยายตัวทางธุรกิจในอนาคตและผูพ้ฒันาระบบมีความเข้าใจการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบมากข้ึน รวมถึงเพิ่มความรู้ ทกัษะ จากการศึกษาการเขียนภาษา PHP 
และการจดัการฐานขอ้มูล MySQL โดยอาศยัเทคโนโลยี Netbeans IDE เวอร์ชัน่ 8.1 ในการพฒันา
ระบบ ใช้ภาษา PHP ในการเขียน ฐานขอ้มูล Xampp เป็นเคร่ืองมือในการบริหารและจดัการ
ฐานขอ้มูลในส่วนของ MySQL 
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ร้อยตรีพรวินิต สัตยมงคล ท่ีค่อยช่วยเหลือในทุกๆ ดา้น รวมถึงขอ้คิดเห็นต่างๆ อนัเป็นประโยชน์
ในการท าวิจยั ขอขอบคุณพี่ๆ พนักงานในแผนก FSCT ทุกคนท่ีเป็นก าลงัใจและค่อยสอนงาน 
ขอขอบคุณอาจารยล์ลิตา ณ หนองคาย อาจารยค์ณะเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไดเ้สียสละเวลาอนัมีค่า
เป็นท่ีปรึกษาและให้ค  าแนะน า ขอขอบคุณแหล่งขอ้มูลต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์โดยเปิดโอกาสให้
ผูจ้ดัท าสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเป็นอยา่งดี  
             สุดทา้ยน้ี ผูจ้ดัท าขอขอบพระคุณบุคคลท่ีส าคญัท่ีสุดในชีวิต นัน่คือ บิดามารดาท่ีให้ก าเนิด 
คอยเล้ียงดู ใหค้  าสั่งสอน และเปิดโอกาสใหไ้ดรั้บการศึกษาเล่าเรียน ตลอดจนคอยช่วยเหลือและให้
ก าลงัใจผูจ้ดัท าเสมอมาจนส าเร็จการศึกษา 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 

             ช่ือหน่วยงาน           บริษทั เมโทรซิสเตม็ส์คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) 

                                               (Metro Systems Corporation Public Company Limited) 

              ทีต่ั้ง                          เลขท่ี 400 ถนนเฉลิมพระเกียรติ ร.9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ  

                                               กรุงเทพมหานคร  10520 

              เวบ็ไซต์                    http://www.metrosystems.co.th 

              อเีมล์                         recruitment@metrosystems.co.th 

 

 
 

ภาพที ่1.1   สถานท่ีตั้งบริษทั เมโทรซิสเตม็ส์คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) 

 

 

http://www.metrosystems.co.th/
mailto:recruitment@metrosystems.co.th
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1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลกัขององค์กร 

บริษทั เมโทรซิสเตม็ส์คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน)ไดก่้อตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 2529 ดว้ยทุนจด
ทะเบียน 4 ลา้นบาท เร่ิมตน้ดาํเนินธุรกิจจากการเป็นตวัแทนจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ไอบีเอ็มเป็นรายแรก
ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ต่อมาไดมี้การขยายการจดัจาํหน่ายโซลูชัน่และบริการจากบริษทั
ไอทีชั้นนาํอ่ืน ๆ เพื่อการบริการท่ีครบวงจรและครอบคลุมความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากยิง่ข้ึน  

ในปี 2538 บริษทัไดเ้พิ่มทุนจดทะเบียนเป็น 180 ลา้นบาท เพื่อปรับเปล่ียนรูปแบบธุรกิจ
โดยจดทะเบียนเป็นบริษทัมหาชนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและทาํการซ้ือขายหุ้นสามญั
คร้ังแรกเม่ือวนัท่ี 9 พฤษภาคม พ.ศ. 2539 ตลอดระยะเวลาการดาํเนินงาน บริษทัมีการปรับเปล่ียน
มูลค่าทุนจดทะเบียนให้ตามความเหมาะสมกับขนาดของธุรกิจ โดย ณ ปัจจุบนับริษทัมีทุนจด
ทะเบียน 360 ลา้นบาท  

ภายหลงัการไดรั้บรองระบบคุณภาพ ISO 9001: 2008 ในทุกขั้นตอนการทาํงาน และระบบ 
ISO/IEC 20000:2005 และ ISO/IEC 27001:2005 ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัสารสนเทศในองคก์รท่ี
อาจส่งผลต่อการดาํเนินงาน ทาํให้ในปี 2554 ทางบริษัทได้เดินหน้าจดัทาํระบบบริหารความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ ((Business Continuity Management System : BCMS) และกาํหนดเพิ่มเติมไวใ้น
พนัธกิจหลกัขององค์กร กล่าวคือ  “...การมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศและบริหารความต่อเน่ืองในธุรกิจ
เทคโนโลยสีารสนเทศครบวงจร  โดยบุคลากรระดบัมืออาชีพ เพื่อความสําเร็จของลูกคา้ ตลอดจนมี
ส่วนร่วมในการพฒันาสังคมแห่งความรู้ ...”  ทั้ งน้ี เป็นการป้องกันบรรเทาอุบัติการณ์ท่ีอาจ
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อธุรกิจ และทาํให้บริษทัสามารถดาํเนินธุรกิจไดอ้ย่างต่อเน่ือง ซ่ึงมุ่งเน้น
การดูแลความปลอดภยั การปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้ตกลงท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนดูแล
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล ภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือของบริษทั    

ด้วยแนวคิดท่ียึดเอาลูกค้าเป็นศูนย์กลาง บริษัทฯ จึงมุ่งแสวงหาแนวทางใหม่ๆ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และยงัคงเดินหน้าแสวงหาผลิตภณัฑ์และบริการต่างๆ เพื่อให้
ทนักบัการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไอที การมุ่งแสวงหาบริการท่ีจะทาํให้ลูกคา้ดาํเนินธุรกิจ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเน่ืองทั้ งในสภาวะปกติ หรือในยามเผชิญวิกฤต และย ังให้
ความสําคญัในการการร่วมมือกบัพนัธมิตรธุรกิจเพื่อนาํเสนอโซลูชัน่ให้ครอบคลุมเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการ สร้างความสาํเร็จ และสร้างคุณค่าเพิ่มใหแ้ก่ธุรกิจของลูกคา้ 

จากการเติบโตทางธุรกิจอย่างรวดเร็ว ทาํให้บริษทั เมโทรซิสเต็มส์ คอร์ปอเรชั่น จาํกัด
(มหาชน) ไดรั้บรางวลั “IBM Business Partner of the Year” ซ่ึงเป็นรางวลัท่ีไดรั้บติดต่อกนัเป็น
เวลาถึง 25 ปี พร้อมยงัไดรั้บรางวลั  IBM The Longest Relation Business Partner,Citrix-Platinum 
of the Year และรางวลัอ่ืนๆ จากคู่คา้อีกมากมาย 
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ภาพที ่1.2   Metro Proud Awards 
 

ปัจจุบนับริษทั เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) มีประเภทของผลิตภณัฑ์และ        
การบริการ ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ ไดแ้ก่ 

 

1.  กลุ่มผลติภัณฑ์ฮาร์ดแวร์ (Enterprise Systems Group – ESG)  
จาํหน่ายผลิตภัณฑ์คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ ประกอบด้วย คอมพิวเตอร์ขนาดกลาง พีซี 

อุปกรณ์จดัเก็บขอ้มูล ระบบคา้ปลีก เคร่ืองพิมพส์าํหรับระบบคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่  
2. กลุ่มผลติภัณฑ์ซอฟต์แวร์โซลูช่ัน (Solutions Integration Group – SIG)   
จาํหน่ายซอฟตแ์วร์โซลูชัน่และบริการดา้นไอทีเพื่อการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
3. กลุ่มผลติภัณฑ์วสัดุส้ินเปลอืง (Office Supplies Group – OSG) 
จาํหน่ายวสัดุส้ินเปลืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพข์นาดเล็ก กลอ้งถ่ายรูป และ

เคร่ืองโปรเจค็เตอร์ เป็นตน้ 
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1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 

 

 
 

ภาพที ่1.3   คณะผูบ้ริหารบริษทั เมโทรซิสเตม็ส์คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) 

 
1.4 ต าแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 
               ตาํแหน่ง                                       นกัศึกษาสหกิจ 
               หนา้ท่ีงานท่ีไดรั้บมอบหมาย        Quality Assurance 
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1.5 พนักงานทีป่รึกษา และ ต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 
               ช่ือ – นามสกุล                              อนิษา แสงจาํปา      
               ตาํแหน่ง                                        Programmer 
 

1.6 ระยะเวลาปฏบิัติงาน 
               ปฏิบติังานสหกิจศึกษาเป็นระยะเวลา 4 เดือน 
               นบัตั้งแต่วนัท่ี 30 พฤษภาคม 2559 – 30 กนัยายน 2559 
 

1.7 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
ปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตเป็นท่ีนิยมมากข้ึน ซ่ึงการใช้งานอินเทอร์เน็ตในสมยัน้ีมีการใช้งาน

หลายรูปแบบ เช่น เวบ็ส่ือการเรียนการสอน เวบ็ส่ือโฆษณา และเวบ็อีคอมเมิร์ซ โดยมีการใช้งาน
ด้านอีคอมเมิร์ซ (E-Commerce) หรือ การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพิ่มข้ึนเพราะในปัจจุบนัการ
ติดต่อส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ตสามารถใช้งานได้ทุกท่ีและสะดวกรวดเร็ว ทาํให้สามารถเลือกซ้ือ
หรือดูสินคา้ไดต้ามท่ีตอ้งการและสามารถเขา้ถึงได ้24 ชัว่โมง  

ดังนั้ น ผู ้จ ัดทําจึงได้ทาํระบบจําหน่ายผลิตภัณฑ์ความงามออนไลน์ข้ึนมา เพื่อนํามา
ปฏิบติัการเป็นหนา้ร้านบนอินเทอร์เน็ตท่ีจะเพิ่มช่องทางในการขายและโฆษณาสินคา้ เป็นการเพิ่ม
ทางเลือกให้สําหรับลูกค้าท่ีต้องการซ้ือสินค้าในร้าน เพียงแค่มีอุปกรณ์ท่ีสามารถเช่ือมต่อกับ
อินเทอร์เน็ตได้ก็สามารถเข้ามาใช้บริการระบบน้ีได้ และเป็นการประหยดัค่าใช้จ่ายสําหรับ 
ผูป้ระกอบการท่ีจะขยายกิจการและมีค่าใช้จ่ายค่อนขา้งตํ่า ไม่จาํเป็นตอ้งซ่อมบาํรุงเซิร์ฟเวอร์เอง
เพราะมีผูใ้หบ้ริการเซิร์ฟเวอร์รวมถึงการบาํรุงรักษาทั้งหมด 
 

1.8 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของโครงงาน 

                 1.8.1 เพื่อใหลู้กคา้สามารถสั่งซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตได ้
                 1.8.2 เพื่อประหยดัค่าใชจ่้ายของผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการขยายกิจการ 
                 1.8.3 เพื่ออาํนวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ในการสั่งซ้ือสินคา้ 
                 1.8.4 เพื่อเพิ่มช่องทางในการจดัจาํหน่ายสินคา้ 
                 1.8.5 เพื่อประชาสัมพนัธ์ร้านใหเ้ป็นท่ีรู้จกัของบุคคลทัว่ไป 
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1.9 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏบิัติงาน หรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 

                 1.9.1 อาํนวยความสะดวกแก่ลูกคา้ท่ีตอ้งการตรวจสอบสินคา้ และรายละเอียดสินคา้ 
   1.9.2 ผูพ้ฒันาระบบมีความเขา้ใจการวิเคราะห์และออกแบบระบบมากข้ึน 
   1.9.3 เพื่อเพิ่มความรู้จากการศึกษาการเขียนภาษา PHP และจดัการฐานขอ้มูล MySQL 
 

1.10 นิยามศัพท์เฉพาะ 

               ค าที ่1 ระบบ หมายถึง กระบวนการต่างๆ ท่ีอยูใ่นเครือข่ายเดียวกนัและมีความสัมพนัธ์กนั
ระหวา่งกระบวนการและเช่ือมต่อกนัเพื่อทาํงานใดงานหน่ึงใหบ้รรลุถึงเป้าหมายท่ีวางไว ้
       ค าที่ 2 การจาํหน่าย หมายถึง การเคล่ือนยา้ยสินคา้ท่ีเป็นการเคล่ือนยา้ยทางกายภาพและ
เคล่ือนยา้ยกรรมสิทธ์ิในสินคา้จากผูผ้ลิตหรือผูข้ายไปยงัตลาดเป้าหมายดว้ยช่องทางและสถาบนั
การตลาดท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
               ค าที่ 3 ผลิตภณัฑ์ความงาม หมายถึง ผลิตภณัฑ์ส่ิงปรุงเพื่อใชบ้นผิวหนงัหรือส่วนใดส่วน
หน่ึงของร่างกาย โดยใชท้า ถู นวด พ่น โรย มีจุดประสงคเ์พื่อทาํความสะอาด ส่งเสริมให้เกิดความ
สวยงามหรือเพื่อเปล่ียนแปลงรูปลกัษณะ 
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บทที ่2 
ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

 
             ในการปฏิบติังานสหกิจศึกษาคร้ังน้ี เป็นการน าความรู้ทางดา้นทฤษฎีและเทคโนโลยีมาใช้
ในการปฏิบติังานทุกส่วนตลอดการปฏิบติังานสหกิจศึกษา ซ่ึงเป็นการน าความรู้ทั้งท่ีเคยเรียนมา
ประยกุตใ์ชแ้ละเป็นการศึกษาเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน 
 

2.1        ความรู้เกีย่วกบั E-Commerce 
 

 
 

ภาพที ่2.1   E-Commerce 

 

Electronic Commerce หรือ E-Commerce คือการซ้ือขายสินคา้หรือบริการโดยส่งขอ้มูล
ดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ผา่นทางเครือข่าย เช่น Internet  ถา้ผูใ้ชมี้เคร่ืองคอมพิวเตอร์คู่กบัสายโทรศพัท์
โมเด็มและเป็นสมาชิกของบริการ Internet ก็สามารถท าการคา้ผา่นระบบเครือข่ายได ้E-Commerce 
เป็นการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยี Internet กบัการจ าหน่ายสินคา้และบริการ โดยสามารถ
น าเสนอขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้ หรือบริการผา่นทาง Internet สู่คนทัว่โลกภายในระยะเวลา
อนัรวดเร็ว ท าใหก้ารด าเนินการซ้ือขายอยา่งมีประสิทธิภาพ ก่อใหเ้กิดรายไดใ้นระยะเวลาอนัสั้น 

ธุรกิจส่ือส่ิงพิมพใ์นยคุเศรษฐกิจระบบใหม่ไดรั้บผลกระทบจากอินเทอร์เน็ตท าให้เกิดความ
รวดเร็วในการแพร่กระจายขอ้มูลอย่างไร้พรมแดน สามารถน าเสนอขอ้มูลในลกัษณะหลายส่ือ
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พร้อมกนัในการเป็นผูใ้ห้บริการขอ้มูล (Contents Provider) ตอ้งมีการลงทุนทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศจะตอ้งสร้างขอ้มูลให้มีความหลากหลายเพื่อให้ลูกคา้มีทางเลือกในการซ้ือขอ้มูลขอ้มูล
ตอ้งมีคุณภาพดีเยี่ยม ทีมงานการตลาดจะตอ้งมีความเขา้ใจเทคโนโลยีอย่างดีจะตอ้งมีระบบการ
จดัการขอ้มูลท่ีสามารถเช่ือมโยงไดท้ั้ง 2 ส่วนโดยอตัโนมติัมีโอกาสทางการตลาดสูง และมีความ
เส่ียงสูง ตอ้งมีความเป็นสากลใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการให้บริการลูกคา้อีคอมเมิร์ซจะเขา้มา
ช่วยธุรกิจส่ิงพิมพ์โดยช่วยเพิ่มช่องทางในการจ าหน่าย ท าให้สินค้ามีความหลากหลายเพื่อให้
ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือผ่านออนไลน์ไดง่้ายท่ีสุด เปล่ียนโฉมหน้าของธุรกิจส่ือส่ิงพิมพ์ให้มีความ
ใกลชิ้ดกบัผูบ้ริโภคมากข้ึน สามารถใชข้อ้มูลจากส่ือส่ิงพิมพม์าสร้างเป็นเวบ็ไซตเ์พื่อหารายไดจ้าก
โฆษณาเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัส่ือส่ิงพิมพ ์และยงัพฒันาไปเป็นผูจ้  าหน่ายสินคา้ไดใ้นอนาคต 

นกัการตลาดควรจะทราบเหตุผลท่ีคนท่องเวบ็จากขอ้มูลวิจยัล่าสุดผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต 140 
ลา้นคนทัว่โลกท่องเวบ็ดว้ยเหตุผลต่างๆ กนัดงัน้ี คือ คน้หาความแปลกใหม่ของสินคา้หรือบริการท่ี
มีราคาถูกกว่าความรู้และเร่ืองบนัเทิงเริงใจ และขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริการท่ีจะช่วยให้ชีวิตดี
ข้ึน ล่าสุดค าท่ีถูกคน้หาดว้ยคียเ์วร์ิดสามารถบอกนกัการตลาดไดว้า่ลูกคา้หรือเป้าหมายก าลงัมอง หา
อะไรจะตอบสนองความตอ้งการเหล่านั้นไดอ้ยา่งไร การท่ีคนทัว่ไปนิยมซ้ือสินคา้ออนไลน์ เพราะ
ความสะดวกสบายรวมถึงกาประหยดัเวลาราคาสินคา้ถูกเป็นพิเศษ ความร าคาญฝงูชนเม่ือตอ้งไป
ซ้ือท่ีหา้งสรรพสินคา้ และความอยากรู้ อยากลอง ส าหรับบางกลุ่มท่ีไม่กลา้ซ้ือสินคา้ออนไลน์นั้นมี
สาเหตุมาจากความกงัวลเร่ืองความปลอดภยั และไม่เช่ือใจ ความตอ้งการท่ีจะเห็นสินคา้ก่อนซ้ือค่า
ส่งแพงเกินไปและความกงัวลเร่ืองของการคืนสินคา้ 

 

2.2       ประเภทและรูปแบบการให้บริการ 

ประเภทการใหบ้ริการจะแบ่งเป็น  4 ประเภทหลกั คือ 

- Business-to-Consumer (B to C) 

- Business-to-Business (B to B) 

- Business-to-Government (B to G) 

- Consumer-to-Consumer (C to C) 

 

2.3       ตลาด E-Commerce ในประเทศไทย 
ตลาดผูใ้ช ้Internet ในประเทศไทยมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง การใช ้E-Mail หรือการเขา้หา

ขอ้มูลใน WWW นบัเป็นเร่ืองปกติ ธุรกิจต่างๆมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์บริษทัโดยผ่าน Web 
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Site ของตนเองมากข้ึน ผูป้ระกอบการต่างๆจึงมีแนวโนม้ท่ีจะท าการคา้ขายผา่นทาง Internet มาก
ข้ึน ประเทศไทยยงัเสียเปรียบในเร่ืองของเทคโนโลยีและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในการซ้ือขายทาง 
Internet แต่การพฒันาระบบ E-Commerce ถือเป็นการเปิดตลาดไปสู่ผูบ้ริโภคหลายลา้นคนทัว่โลก 
ด้วยเหตุน้ีท าให้ประเทศไทยต้องเตรียมการเพื่อท่ีจะแข่งขันกับประเทศอ่ืนๆในระบบการค้า       
แบบ E-Commerce 

 

2.4      ตัวก าหนดการแข่งขนัในระบบ E-Commerce 

 การซ้ือขายแบบ E-Commerce จะข้ึนอยูก่บัความมัน่ใจของลูกคา้ ซ่ึงเกิดจากความปลอดภยั
ของระบบ โดยข้ึนอยูก่บัมาตรฐานท่ีเลือกใชร้วมทั้งผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีรับรอง Digital Signature ของผูซ้ื้อ 
การให้บริการของบริษทันั้นๆวา่ผูท่ี้ใชบ้ริการไดรั้บความสะดวกมากน้อยเพียงใด คุณภาพของการ
บริการ เช่น ความปลอดภยั ความรวดเร็ว ขอ้ผูกมดัในการท าการซ้ือขายผ่านระบบ E-Commerce    
ท่ีบริษทัก าหนดปัจจยัท่ีตอ้งค านึงในการท า E-Commerce คือการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย การค านึงถึง
สภาวะแวดล้อมของตลาดสินค้าและบริการ การประชาสัมพนัธ์และการส่งเสริมการขาย การ
ก าหนดราคา การส่งมอบสินคา้ และเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม 
 

2.5        บทบาทของรัฐในการส่งเสริม E-Commerce 

กรมเศรษฐกิจการพาณิชยก์ระทรวงพาณิชย ์ได้จดัโครงการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เพื่อ
สนับสนุนการส่งออกวตัถุประสงค์เพื่อสนับสนุนการส่งออกโดยผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดยจะ
จดัท า Homepage ในลกัษณะของ Cyber Mall  ผูส่้งออกจะไดป้ระโยชน์จากกาโฆษณาสินคา้และ
บริการผ่าน  Internet โดยใช ้ Website ของกระทรวงพาณิชย ์เป็นประตูท่ีจะเช่ือมโยง Homepage 
ของบริษทัธุรกิจส่งออกท่ีจะเผยแพร่ขอ้มูลต่างๆไปสู่ผูซ้ื้อทัว่โลก ส าหรับธุรกิจส่งออกท่ีประสงคจ์ะ
เขา้ร่วมโครงการมีหลกัเกณฑ์เบ้ืองตน้คือ เป็นบริษทันิติบุคคล ประกอบการคา้ สินคา้หรือบริการ
โดยถูกตอ้งตามกฎหมาย ไม่ประกอบธุรกิจผิดศีลธรรม สินคา้หรือบริการมีคุณภาพมาตรฐานเป็นท่ี
ยอมรับได ้ เช่น มี Brand Name, ISO, Barcode รับรอง หรืออยูใ่นบญัชีรายช่ือผูส่้งออกของกรม
ส่งเสริมการส่งออกตลาดเป้าหมายในระยะเร่ิมตน้จะเนน้ใน 6 แห่งคือ USA, Japan, Europe, Asia, 
Australia, Hong Kong โดยสินคา้เป้าหมาย คือ อญัมณีและเคร่ืองประดบั อาหาร ส่ิงทอ เส้ือผา้  
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2.6       ข้อดีของการใช้ E-Commerce 
                  1. การซ้ือขายสินคา้แบบ Online สามารถตดัปัญหายุ่งยากในเร่ืองของการต่อรองราคา
และตดัปัญหาเก่ียวกับนายหน้า เพราะมีเพียงแค่รหัสบตัรเครดิตท่ีเปิดบัญชีกับธนาคารท่านก็
สามารถซ้ือสินคา้ผา่น Internet ได ้
                  2. ขอ้มูลของลูกคา้จะถูกเก็บไวใ้น E-Mail บุคคลอ่ืนไม่สามารถเปิดอ่านไดน้อกจากผูจ้ดั
จ  าหน่ายเท่านั้น 
                  3. เพิ่มมูลค่าและปริมาณทางการคา้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางธุรกิจ ลดตน้ทุนและเปิด
โอกาสให้ผูข้ายขนาดกลางและขนาดเล็กมีโอกาสเข้าสู่ตลาดไดม้ากข้ึนขณะเดียวกนัผูบ้ริโภคก็มี
ทางเลือกมากข้ึนดว้ย 
                  4. ผูซ้ื้อสามารถคน้หาขอ้มูลหรือข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้และบริการต่างๆทัว่โลกอย่าง
รวดเร็ว ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายโดยไม่จ  าเป็นตอ้งเดินทางไปถึงร้านคา้ หรือผา่นพอ่คา้คนกลาง 
                  5. ไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการกบัผูซ้ื้อรายอ่ืน หรือมีโอกาส
สัมผสักบัสินคา้หรือบริการก่อนการตดัสินใจซ้ือ เช่น ลองใช้สินคา้ทดลอง ท าให้ผูซ้ื้อมีขอ้มูลใน
การตดัสินใจเพิ่มมากข้ึนในกรณีท่ีเป็นการสั่งซ้ือแบบ Digital Form จะสามารถส่งขอ้มูลผ่าน 
Internet ไดท้นัที 
                  6. ผูข้ายสามารถโฆษณาขายสินค้าหรือบริการไปยงัลูกคา้ทัว่โลกไดต้ลอด  24 ชัว่โมง 
ท าใหป้ระหยดัค่าใชจ่้ายในการโฆษณา การจดัตั้งร้านคา้ การจดัตกแต่งสถานท่ี ค่าใชจ่้ายการจดัเก็บ
สินคา้ การกระจายสินคา้ และยงัสามารถลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานอ่ืนๆไดอี้กดว้ย 
 

2.7       ข้อจ ากดัในการใช้ E-Commerce 

                  1. ความไม่ปลอดภยัของขอ้มูล ขาดการตรวจสอบการใช้บตัรเครดิตบน Internet ขอ้มูล
บนบตัรเครดิตอาจถูกดกัฟังหรืออ่าน เพื่อเอาช่ือและหมายเลขบตัรเครดิตไปใช้โดยท่ีเจ้าของบตัร
เครดิตไม่รู้ไดก้ารส่งขอ้มูลจึงตอ้งมีการพฒันาวิธีการเขา้รหสัท่ีซบัซ้อนหลายขั้นตอน เพื่อให้ขอ้มูล
ของลูกคา้ไดรั้บความปลอดภยัสูงสุด 
                  2. ประเทศไทยยงัไม่มีธนาคารพาณิชยท่ี์จะท าหน้าท่ีรับประกนัความเส่ียงส าหรับการ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบนัการช าระเงินยงัตอ้งผา่นธนาคารท่ีเป็นของต่างประเทศ 
                  3. ปัญหาความยากจน ความด้อยโอกาสและขาดความรู้ทางเทคโนโลยี รวมทั้งขาด
เครือข่ายการส่ือสาร เช่น ระบบเคเบิล ระบบโทรศพัทท่ี์มีประสิทธิภาพท าให้ไม่สามารถให้บริการ
ไดอ้ยา่งทัว่ถึง จึงท าใหช้นบทท่ีห่างไกลไม่สามารถเขา้ถึงและใชบ้ริการ 
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                  4. E-Commerce ไม่ไดเ้ป็นเพียงเร่ืองของเทคโนโลยีเท่านั้น แต่ข้ึนอยูก่บัการจดัการทาง
ธุรกิจท่ีดีด้วย การน าระบบน้ีมาใช้จึงไม่สมควรท าตามกระแสนิยมเพราะถ้าลงทุนไปแล้วไม่
สามารถใหบ้ริการท่ีดีกบัลูกคา้ได ้ยอ่มเกิดผลเสียต่อบริษทั 
                  5. ปัญหาท่ีเกิดกบังานดา้นกฎหมายและลายเซ็น ประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายเฉพาะท่ีจะ
ก ากบัดูแลการท านิติกรรม การท าการซ้ือขายผา่นทางการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
 

2.8        กฎหมายพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์  (Electronic Commerce) 
 ยุคแห่งขอ้มูลข่าวสาร (Information Age) ในปัจจุบนัทัว่โลกมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตซ่ึงถือวา่

เป็นเครือข่ายของเครือข่าย (Network of Network) กนัอยา่งแพร่หลาย การส่งขอ้มูลสามารถท าให้ได้
ในทุกเวลาและทุกสถานท่ี (Any Time, Any Where) ประกอบกบัการพฒันาเทคโนโลยีพหุส่ือ 
(Multimedia) ท่ีส่งผลให้การส่งขอ้มูล ภาพ เสียง รวมทั้งภาพเคล่ือนไหว สามารถท าไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพในเวลาอนัรวดเร็วรวมทั้งเทคโนโลยีทางดา้นความปลอดภยัโดยเฉพาะเทคโนโลยีท่ี
เก่ียวกบัการเขา้รหัส (Cryptography) ได้รับการพฒันาไปอย่างกา้วหน้า ส่งผลให้อิเล็กทรอนิกส์
เกิดข้ึนและไดรั้บการพฒันาไปอยา่งมัน่คงความหมายของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์พาณิชย ์

 อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึงรูปแบบทางธุรกิจทุกรูปแบบท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการประมวลผล และ
การส่งผ่านข้อมูลดิจิตอลรวมทั้ง ข้อมูล เสียงและภาพเคล่ือนไหว โดยรวมถึงผลท่ีเกิดจากการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีมีผลดีต่อองค์กร เช่น การบริหารองค์กร การเจรจาทางธุรกิจ การท านิติกรรม
สัญญาการช าระบญัชี รวมทั้งการช าระภาษี เป็นตน้ ผลของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะใน
เศรษฐกิจยุคปัจจุบนั พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สร้างโอกาสและตลาดการค้าใหม่ (New Global 
Electronic Market-Place) การเกิดข้ึนของตลาดการคา้ดงักล่าวจะส่งผลให้เกิดมุมมองใหม่ในการ
ขยายเจริญเติบโตของประเทศ การขยายโอกาสและทางเลือกให้กบัผูบ้ริโภค การสร้างการบริการ
ทางการค้าในรูปแบบใหม่ๆรวมทั้งการจ้างงานท่ีจะมีเพิ่มมากข้ึนจากการเกิดข้ึนของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ใหก้บัผูป้ระกอบการทางธุรกิจในการคา้ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัขอ้มูลข่าวสารหรือผลิตภณัฑ์
ท่ีไม่มีรูปร่าง (Intangible Product) อยา่งไรก็ดีพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มิใช่จะเพียงแต่น ามาซ่ึงโอกาส
ในทางการคา้ และเศรษฐกิจของประเทศแต่เพียงเท่านั้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ยงัส่งผลให้องค์กร
ทางการคา้ต่างๆ สามารถพฒันาระบบการบริหารใหเ้ป็นระบบท่ีไร้กระดาษ (Paperless) อนัจะส่งผล
ใหมี้การลดตน้ทุน ให้ความสะดวกและรวดเร็วทั้งในการจดัการภายในองคก์รและการติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งองคก์รนอกจากนั้นแลว้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มิใช่แต่จะส่งผลให้การติดต่อส่ือสารระหวา่ง
ภาคธุรกิจไดรั้บการพฒันาข้ึนเท่านั้นแต่ยงัจะส่งผลช่วยให้กิจกรรมท่ีเกิดจาการติดต่อ ประสานงาน
ระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน (Business-to-Government) ไดรั้บการพฒันายิ่งข้ึนอีกดว้ยโดยเฉพาะ
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ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการจดัหาภาครัฐ (Public Procurement) และการบริหารระบบภาษีอากรและการ
น าเขา้เป็นตน้ จึงเห็นไดว้า่พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จะเป็นกลไกส าคญัประการหน่ึง ท่ีจะช่วยให้ภาค
ธุรกิจมีความสามารถในเชิงการแข่งขนั(Competitiveness) ประเภทของธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์หากพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นท่ีแพร่หลายส่ิงหน่ึงท่ีจะตอ้งมีการพฒันาควบคู่กนัไป 
คืออุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และคอมพิวเตอร์รวมทั้งอุตสาหกรรม ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัอุปกรณ์
โทรคมนาคมพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ จะเก้ือกูลให้อุตสาหกรรมดงักล่าวน้ีเจริญเติบโตเป็นอยา่งมาก 
อย่างไรก็ดีพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ก็ยงัช่วยให้ภาคอุตสาหกรรมสามารถพฒันาเทคโนโลยีการผลิต 
สินคา้เช่นการน าเอาคอมพิวเตอร์มาช่วยในกระบวนการออกแบบ (Computer Aid Design) 
กระบวนการผลิตสินค้า และรวมถึงกระบวนการจดัจ าหน่ายสินค้าเป็นต้น ในปัจจุบนันั้นยงัไม่
สามารถท่ีจะประกอบกิจการท่ีเก่ียวเน่ืองกบัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ อนัเน่ืองมาจาก
ปัญหาดงัต่อไปน้ี ปัญหาดา้นโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศยงัมีไม่เพียงพอและมีประสิทธิภาพพอ ท่ี
จะให้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สามารถเกิดข้ึนได้อย่างเต็มรูปแบบ ปัญหาในเร่ืองความปลอดภยั 
(Security) เน่ืองจากพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นการด าเนินธุรกิจในรูปแบบใหม่ท่ีตอ้งอาศยัเคร่ืองมือ
อิเล็กทรอนิกส์ คอมพิวเตอร์รวมทั้งตอ้งอาศยัการส่งผา่นขอ้มูลทางโครงข่ายโทรคมนาคม ค าถามท่ี
เกิดข้ึนคือ ในการติดต่อส่ือสารท่ีจะด าเนินธุรกิจดงักล่าวจะมีความมัน่ใจได้อย่างไรว่าจะมีความ
มัน่คงอย่างเพียงพอท่ีจะไม่ถูกแทรกแซงจากบุคคลภายนอก และจากความมีประสิทธิภาพของ
ระบบปัญหาในการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Property) เน่ืองจากพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์เป็นรูปแบบการด าเนินธุรกิจแบบใหม่ ปัญหาจึงมีอยู่ว่าในรูปแบบดงักล่าว จะท า
อย่างไรจึงจะป้องกนัการละเมิดสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาได้อย่างดีปัญหาทางด้านโครงสร้าง
พื้นฐานทางกฎหมาย ในปัจจุบนัประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายท่ีเอ้ืออ านวยต่อการประกอบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์อย่างชดัเจน ในฐานะท่ีเป็น End user คงจะตอ้งรอดูความคืบหน้าของหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนท่ีในการท่ีจะจดัท ากฎหมายฉบบัน้ี ร่วมกนัแสดงความคิดเห็นเพื่อให้ไดก้ฎหมาย
ท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อทั้งผูซ้ื้อและผูข้าย 
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2.9        ฐานข้อมูล MySQL 
 

 
 

ภาพที ่2.2   ฐานขอ้มูล MySQL 
 

MySQL เป็นโปรแกรมฐานขอ้มูลในลกัษณะ Database Server ซ่ึงเป็นโปรแกรมให้บริการ
ฐานขอ้มูล โดยท างานไดท้ั้งบน Linux Red hat หรือ Unix System เพื่อใชก้บั Internet & Intranet 
หมายความวา่สามารถเรียกใช ้ MySQL ไดท้ัว่โลกกรณีเป็น Internet และทัว่บริเวณท่ีเป็น Internet 
และยงัสามารถเรียกใช้บนเวบ็บราวเซอร์ไดใ้นกรณีท่ีใชภ้าษา PHP , Perl , C++ ฯลฯ ในการเขียน
โปรแกรมบนเวบ็ ตอ้งมีการเก็บขอ้มูลบางอยา่งเอาไว ้เพื่อน าไปใชต่้อซ่ึงการเขียนระบนฐานขอ้มูล
ดว้ยตนเองจะตอ้งออกแบบของการเก็บขอ้มูลเองและการน าขอ้มูลจากฐานขอ้มูลไปใชน้ั้นยอ่มเกิด
ความผิดพลาดได้ถา้เขียนโปรแกรมไม่รัดกุมพอ ในการเขียนโปรแกรมบนเวบ็ยุคแรก ๆ การเก็บ
ขอ้มูลนั้น มกัจะใช ้ Text File ในการเก็บและควบคุม Text File นั้นล าบากกวา่การควบคุม Binary 
File ท่ีมี Field และ Record เขา้มาช่วยควบคุม และมีโอกาสในการเกิดขอ้ผิดพลาดในการควบคุม 
Text File นั้นมากกว่า MySQL จึงเป็นระบบฐานข้อมูลตวัหน่ึงท่ีมีประสิทธิภาพสูง ซ่ึง
นอกเหนือจาก MySQL แลว้ PHP ยงัสามารถเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูลไดห้ลายตวั เช่น Oracle  
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2.10        โปรแกรม Xampp 
 

 
 

ภาพที ่2.3   โปรแกรม Xampp 
 

               Xampp เป็นโปรแกรม Apache web server ไวจ้  าลอง web server เพื่อไวท้ดสอบ สคริป
หรือเวบ็ไซต์ในเคร่ือง โดยท่ีไม่ตอ้งเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตและไม่ตอ้งมีค่าใช้จ่ายใด ๆ ง่ายต่อการ
ติดตั้งและใชง้านโปรแกรม Xampp จะมาพร้อมกบั PHP ภาษาส าหรับพฒันาเวบ็แอพลิเคชัน่ท่ีเป็นท่ี
นิยม MySQL ฐานขอ้มูล, Apache จะท าหน้าท่ีเป็นเวบ็ เซิร์ฟเวอร์, Perl อีกทั้งยงัมาพร้อมกบั 
OpenSSL , phpMyadmin (ระบบบริหารฐานขอ้มูลท่ีพฒันาโดย PHP เพื่อใช้เช่ือมต่อไปยงั
ฐานขอ้มูล สนบัสนุนฐานขอ้มูล MySQL และ SQLite โปรแกรม Xampp จะอยูใ่นรูปแบบของไฟล ์
Zip, tar, 7z หรือ exe โปรแกรม Xampp อยูภ่ายใตใ้บอนุญาตของ GNU General Public License แต่
บางคร้ังอาจจะมีการเปล่ียนแปลงเร่ืองของลิขสิทธ์ิในการใชง้าน  
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2.11        โปรแกรม PHPMyAdmin 
 

 
 

ภาพที ่2.4   โปรแกรม PHPMyAdmin 

 

   PHPMyAdmin เป็นโปรแกรมท่ีช่วยในการจดัการฐานขอ้มูลของ Mysql เน่ืองจากในการ
จดัการฐานขอ้มูล Mysql จ าเป็นตอ้งทราบค าสั่งฟอร์แมตต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไม่ว่าจะเป็นการสร้าง
ฐานขอ้มูลการสร้างตาราง การลบตาราง การก าหนดคียห์ลกั รวมทั้งการลบฐานขอ้มูล เพื่อความ
สะดวกในการจัดการฐานข้อมูลจึงได้น าเอาโปรแกรมท่ีช่วยในการจัดการฐานข้อมูลอย่าง 
PHPMyAdmin เขา้มาใช ้

 
2.12        โปรแกรม Apache 
 

 
 

ภาพที ่2.5   โปรแกรม Apache 
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     Apache คือ Project ท่ีท าหนา้ท่ีเป็น Web Server ท่ีมีผูใ้ชท้ ัว่โลกมีหนา้ท่ีในการจดัเก็บ 
Homepage และส่ง Homepage ไปยงั Browser ท่ีมีการเรียกเขา้ยงั Web Server ท่ีเก็บ Homepage นั้น
อยูซ่ึ่งปัจจุบนัจดัไดว้า่เป็น Web Server ท่ีมีความน่าเช่ือถือมาก 
     สถานะของ Apache ในปัจจุบนัแบ่งออกในเชิงการประยุกตใ์ชง้านได ้2 ทาง คือ การใช้
งานทางตรง หรือการใชง้านโดยเนน้หนกัไปในฐานะของ  HTTP Server ซ่ึงถูกน าไปใชง้านเป็นเวบ็
เซิร์ฟเวอร์โดยตรง ในส่วนน้ียงัสามารถแยกลกัษณะการใชง้านออกไปไดอี้กหลายทิศทางข้ึนอยูก่บั
ลกัษณะของงานและคุณลกัษณะพิเศษต่างๆ 

 
2.13         ภาษา PHP  
 

 
 

ภาพที ่2.6   ภาษา PHP 

 

    PHP (Personal Home Page Tool) เป็นภาษาสคริปต์แบบหน่ึงท่ีเรียกวา่ Server Side 
Script ประมวลผลฝ่ังเซิร์ฟเวอร์แลว้ส่งผลลพัธ์ไปฝ่ังไคลเอนต์ผา่นเวบ็บราวเซอร์เช่นเดียวกบั ASP 
(Active Server Pages) ปัจจุบนัไดรั้บความนิยมเป็นอย่างมากในการน ามาช่วยพฒันาบนเวบ็ท่ี
เรียกวา่ Web Development หรือ Web Programming เน่ืองจากมีจุดเด่นหลายประการ รูปแบบของ
ภาษา PHP เคา้โครงมาจากภาษา C, Perl ท่ีน ามาปรับปรุงท าให้มีประสิทธิภาพสูงและท างานไดเ้ร็ว
ข้ึนในปัจจุบนัมีโปรแกรมเมอร์ใชง้านมากกวา่ 1 ลา้นคน ถึงแมจ้ะเป็นท่ีรู้จกักนัและน ามาใชง้านได้
ไม่นานนกั แต่  PHP กลบัไดรั้บความนิยมในการใช้เป็นเคร่ืองมือเพื่อพฒันาเวบ็เพจ็ เน่ืองจาก PHP 
มีจุดเด่นดงัน้ี 
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    - Free เน่ืองจากส่ิงท่ีตอ้งการสูงสุดของโปรแกรมเมอร์ในการพฒันาเวบ็ คือของฟรี PHP
ไดต้อบสนองโปรแกรมเมอร์เป็นอยา่งดีเพราะเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาทุกอยา่งสามารถหาไดฟ้รี
ไม่ว่าจะเป็นระบบปฏิบติัการ (Windows, Linux)  โปรแกรมเวบ็เซิร์ฟเวอร์ (IIS ,PWS,Apache, 
OmniHTTPd) โปรแกรมระบบฐานขอ้มูล (Mysql,mSQL) และ Server  Site Script  อยา่ง PHP 

    - Speed เน่ืองจาก PHP น าขอ้ดีของภาษาสคริปตท่ี์เคยมีในภาษา C,Perl,Java รวมกบั
ความเร็วของ CGI น ามาพฒันาอยูใ่น PHP 

    - Open Source เน่ืองจากการพฒันาของ PHP ไม่ไดย้ึดติดกบับุคคลหรือกลุ่มคนเล็กๆ แต่
เปิดโอกาสใหโ้ปรแกรมเมอร์ทัว่ไปไดเ้ขา้มาช่วยพฒันา ท าใหมี้คนใชง้านจ านวนมาก และพฒันาได้
เร็วข้ึน 

    - Crossable Platform  เน่ืองจาก PHP ใช้ไดก้บัหลาย ๆ ระบบปฏิบติัการไม่ว่าบน
Windows, Unix , Linux หรืออ่ืน ๆ โดยแทบจะไม่ตอ้งเปล่ียนแปลงค าสั่ง 

    - Protocol Support เน่ืองจาก PHP สามารถสนบัสนุนโพรโตคอลหลายแบบ ทั้ง IMAP 
SNMP, NNTP, POP3, HTTP และยงัสามารถติดต่อกบั Socket ไดอี้กดว้ย 

    - Flexible ดว้ยเหตุท่ี PHP มีความยืดหยุน่ตวัสูง ท าให้สามารถน าไปสร้างแอปพลิเคชัน่
ไดห้ลากหลายประเภท 

 
หลกัการท างานของ PHP 

 เน่ืองจาก PHP จะท างานโดยมีตวัแปลและเอน็ซิคิวตท่ี์ฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ อาจจะเรียกการท างาน
ว่าเป็นเซิร์ฟเวอร์ไซต์ (Server Side) ส่วนการท างานของบราวเซอร์ของผูใ้ช้เรียกว่าไคลเอนต ์
(Client Side) โดยการท างานจะเร่ิมตน้ท่ีผูใ้ช้ส่งความตอ้งการผ่านเวบ็เซอร์ทาง HTTP (HTTP 
Request) ซ่ึงอาจจะเป็นการกรอกแบบฟอร์ม หรือใส่ขอ้มูลท่ีตอ้งการ ขอ้มูลเหล่านั้นจะเป็นเอกสาร 
PHP เอกสารน้ีจะมีส่วนขยายเป็น PHPหรือ PHP3 แลว้แต่ผูใ้ชก้  าหนด เช่น search.php  เป็นตน้ เม่ือ
เอกสาร PHP เขา้มาถึงเวบ็เซิร์ฟเวอร์ก็จะถูกส่งไปให้ PHP เพื่อท าหนา้ท่ีแปลค าสั่ง แลว้เอ็กซิคิวต์
ค  าสั่งนั้น หลงัจากนั้น PHP จะสร้างผลลพัธ์ในรูปแบบเอกสาร HTML ส่งกลบัไปให้เวบ็เซิร์ฟเวอร์
เพื่อส่งต่อไปให้บราวเซอร์มาแสดงผลทางฝ่ังผูใ้ชต่้อไป (HTTP Request) ซ่ึงลกัษณะท างานแบบน้ี
จะคลา้ยกบัการท างานของ CGI (Common Gateway Interface) หรืออาจจะกล่าวไดว้า่ PHP ก็คือ
โปรแกรม CGI ประเภทหน่ึงก็ได ้ซ่ึงจะท างานคลา้ยกบั ASP นั้นเอง  

 
 
 



18 
 

2.14        ภาษา HTML 
 

 
 

ภาพที ่2.7   ภาษา HTML 
 

               HTML ยอ่มาจาก Hypertext Markup Language เป็นภาษาคอมพิวเตอร์รูปแบบหน่ึงท่ีมี
โครงสร้างการเขียนโดยอาศยัตวัก ากบั (Tag) ควบคุมการแสดงผลขอ้ความ รูปภาพ หรือวตัถุอ่ืนๆ 
ผา่นโปรแกรมบราวเซอร์ แต่ละ Tag อาจจะมีส่วนขยายเรียกวา่ Attribute ส าหรับระบุหรือควบคุม
การแสดงผลของเวบ็ๆไดด้ว้ย HTML เป็นภาษาท่ีถูกพฒันาโดย World Wide Web Consortium 
(W3C) จากแม่แบบของภาษา SGML (Standard Generalized Markup Language) โดยตัด
ความสามารถบางส่วนออกไป เพื่อให้สามารถท าความเขา้ใจและเรียนรู้ไดง่้าย และดว้ยประเด็น
ดงักล่าว ท าใหบ้ริการ WWW เติบโตขยายตวัอยา่งกวา้งขวาง 
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2.15        โปรแกรม  NetBeans  
 

 
 

ภาพที ่2.8   โปรแกรม NetBeans 
 

                 NetBeans คือ เคร่ืองมือส าหรับโปรแกรมเมอร์ท่ีใชพ้ฒันา Application ดว้ยภาษา Java 
เป็นโปรแกรมประเภท Open source software โดยผูใ้ชง้านไม่จ  าเป็นจะตอ้งเสียเงินเพื่อซ้ือมาใชง้าน
และยงัเปิดเผย Source code ใหผู้ส้นใจและนกัพฒันาน าไปดดัแปลง แกไ้ขตามกฏ Open source โดย
มี Sun Micro System เป็นผูส้นบัสนุนโครงการ 
                ปัจจุบนั Netbeans ได้รับตวามนิยมมากข้ึน และไดรั้บการพฒันาให้มีความสามารถสูง
ยิ่งข้ึนเร่ือยๆ จนถึงเวอรืชัน่ล่าสุด นอกจากจะใชใ้นพฒันา Application ดว้ยภาษาจาวาแลว้ ยงัสมา
รถพฒันาอ่ืนๆ ไดอี้กหลากหลายโดยติดตั้งโปรแกรมเสริม (Add-on) ได้จากเวบ็ไซต์หรือผ่านตวั
อพัเดตเซนเตอร์ของ NetBeans 
                ขอ้ดีของโปรแกรม คือ โปรแกรม Netbeans จะท างานแยกส่วนต่างๆ ออกจากกนัเป็น 
Module จ าท าให้สามารถน า Module ต่างๆ ท่ีมีผูท่ี้ไดพ้ฒันาต่อจากเดิมมาติดตั้งเพิ่มเติมในภายหลงั
ได ้ใชง้านไดก้บัระบบปฏิบติัการ Windows, Linux, Mac OS X and Solaris 
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บทที ่3 
แผนงานการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 
3.1 แผนงานการปฏบิัติงาน 

 

ตารางที่ 3.1   แผนงานสหกิจศึกษา ระยะเวลา 4 เดือน 

 

 
3.2 รายละเอยีดโครงงาน 

3.2.1 ศึกษาเกีย่วกบัการสร้างเวบ็ไซต์ด้วยภาษา HTML, PHP, และการสร้างฐานข้อมูล  
ท าการศึกษาวิธีใช้งานภาษา HTML, PHP เพื่อใช้ในการสร้างเว็บไซต์และการสร้าง

ฐานขอ้มูล MySQL โดยใชโ้ปรแกรม phpMyAdmin ในการจดัเก็บขอ้มูลต่างๆ 

3.2.2 ติดตั้งโปรแกรมและรวบรวมข้อมูลทีจ่ะน ามาใช้ 

หลงัจากท่ีไดไ้ปศึกษามาก็เร่ิมท าการติดตั้งโปรแกรมและทดลองใชง้าน โดยท าการติดตั้ง 

PHP, MySQL และ phpMyAdmin ตามล าดบั จากนั้นท าการรวบรวมขอ้มูลรูปภาพ และรายละเอียด

ของสินคา้ เพื่อน ามาใชใ้นการแสดงขอ้มูลสินคา้ 

 

หวัขอ้งาน เดือนท่ี 1 เดือนท่ี 2 เดือนท่ี 3 เดือนท่ี 4 

1.ศึกษาเก่ียวกบัการสร้างเวบ็ไซตด์ว้ยภาษา HTML, 

 PHP, และการสร้างฐานขอ้มูล MySQL 

                

2.รวบรวมขอ้มูลท่ีจะน ามาใชแ้ละติดตั้งโปรแกรม                 

3.วเิคราะห์และออกแบบระบบ                 

4.พฒันาระบบ                  

5.ทดสอบระบบและแกไ้ขขอ้ผดิพลาด                 

6.เรียบเรียงขอ้มูลและจดัท าเอกสารสหกิจศึกษา                 
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3.2.3 วเิคราะห์และออกแบบระบบ 

ศึกษาการท างานของระบบขายสินคา้ออนไลน์ หลงัจากนั้นท าการวิเคราะห์ระบบโดยการ

เขียนแผนภาพกระแสขอ้มูล Context Diagram, Data Flow Diagram, E-R Diagram และออกแบบ

ฐานขอ้มูล 

3.2.4 พฒันาระบบ 

ปรับแต่งเทมเพลท โดยการแกไ้ขโคด้  HTML จากนั้นใชโ้ปรแกรม Adobe Photoshop cs6 

ในการตกแต่งรูปผลิตภณัฑ์ และเขียนโปรแกรมจดัการขอ้มูลสมาชิก ขอ้มูลสินคา้ และขอ้มูลผูดู้แล

ระบบ 

3.2.5 ทดสอบระบบและแก้ไขข้อผดิพลาด 

เม่ือท าจนเสร็จสมบูรณ์แลว้ ก็ท าการทดสอบระบบโดยให้เพื่อนๆ พี่ๆ ในแผนกทดสอบ

การใชง้านและบอกขอ้ผดิพลาด เพื่อน าไปแกไ้ขใหง้านมีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

 

3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานของระบบ 
3.3.1 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับสูง (Context Diagram ) 
Context Diagram คือ การออกแบบระบบระดับหลักการมีลักษณะเป็นแผนภาพหรือ

ไดอะแกรม(Diagram) เป็นกระบวนการแสดงการท างานของระบบงาน ไดแ้ก่ ช่ือของระบบงาน
และขอบเขตท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัระบบหลกัของกระบวนการของระบบนั้นๆ 
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แผนภาพ Data Flow Diagram Level 0 
 

 
 

ภาพที ่3.1   แสดง Context Diagram 
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แผนภาพ Data Flow Diagram Level 1 

 

 
 

ภาพที ่3.2   แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 1 ของระบบจ าหน่ายผลิตภณัฑค์วามงามออนไลน์ 

 

        จากภาพท่ี 3.2 แสดงใหเ้ห็นรายละเอียดของกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 1 ของระบบจ าหน่าย
ผลิตภณัฑค์วามงามออนไลน์ ซ่ึงประกอบดว้ย 4 โปรเซส คือ 
       โปรเซสท่ี 1 เป็นโปรเซสส าหรับการสมคัรสมาชิก ไดแ้ก่ ขอ้มูลสมาชิก 
       โปรเซสท่ี 2 เป็นโปรเซสส าหรับจดัการสินคา้ ไดแ้ก่ ขอ้มูลสินคา้ ขอ้มูลประเภทสินคา้ 
       โปรเซสท่ี 3 เป็นโปรเซสส าหรับการสั่งซ้ือสินคา้ ไดแ้ก่ ขอ้มูลการสั่งซ้ือ ขอ้มูลการจดัส่งสินคา้ 
       โปรเซสท่ี 4 เป็นโปรเซสส าหรับการแจง้ช าระเงิน ไดแ้ก่ ขอ้มูลการช าระเงิน 
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แผนภาพ Data Flow Diagram Level 2 
 

แผนภาพ DFD Fragment 1: การสมคัรสมาชิก  
 

 
 

ภาพที ่3.3   แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 2 โปรเซสจดัการขอ้มูลสมาชิก 
 

        จากภาพท่ี 3.3 แสดงใหเ้ห็นรายละเอียดของกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 2 ของโปรเซสจดัการขอ้มูล
สมาชิก ซ่ึงประกอบดว้ยโปรเซสยอ่ย 3 โปรเซส คือ  
       โปรเซสท่ี 1.1 เป็นโปรเซสยอ่ยส าหรับสมคัรสมาชิก 
       โปรเซสท่ี 1.2 เป็นโปรเซสยอ่ยส าหรับลืมรหสัผา่น 
       โปรเซสท่ี 1.3 เป็นโปรเซสยอ่ยส าหรับแกไ้ขขอ้มูลสมาชิก 
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แผนภาพ DFD Fragment 2: การจดัการสินคา้ 
 

 
 

ภาพที ่3.4 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 2 โปรเซสจดัการสินคา้ 
 

        จากภาพท่ี 3.4 แสดงใหเ้ห็นรายละเอียดของกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 2 ของโปรเซสจดัการสินคา้ 
ซ่ึงประกอบดว้ยโปรเซสยอ่ย 6 โปรเซส คือ  
       โปรเซสท่ี 2.1 เป็นโปรเซสยอ่ยส าหรับเพิ่มขอ้มูลสินคา้ 
       โปรเซสท่ี 2.2 เป็นโปรเซสยอ่ยส าหรับเพิ่มประเภทสินคา้ 
       โปรเซสท่ี 2.3 เป็นโปรเซสยอ่ยส าหรับแกไ้ขขอ้มูลสินคา้   
       โปรเซสท่ี 2.4 เป็นโปรเซสยอ่ยส าหรับลบขอ้มูลสินคา้   
       โปรเซสท่ี 3.3 เป็นโปรเซสยอ่ยส าหรับแจง้การสั่งซ้ือ  
       โปรเซสท่ี 3.4 เป็นโปรเซสยอ่ยส าหรับยกเลิกการสั่งซ้ือ 
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แผนภาพ DFD Fragment 3: การสั่งซ้ือสินคา้ 
 

 
 

ภาพที ่3.5   แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 2 โปรเซสการสั่งซ้ือสินคา้ 
 

        จากภาพท่ี 3.5 แสดงใหเ้ห็นรายละเอียดของกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 2 ของโปรเซสการสั่งซ้ือ
สินคา้ ซ่ึงประกอบดว้ยโปรเซสยอ่ย 6 โปรเซส คือ  
       โปรเซสท่ี 3.1 เป็นโปรเซสยอ่ยส าหรับเพิ่มสินคา้ลงตะกร้า 
       โปรเซสท่ี 3.2 เป็นโปรเซสยอ่ยส าหรับลบสินคา้ในตะกร้า 
       โปรเซสท่ี 3.3 เป็นโปรเซสยอ่ยส าหรับแจง้การสั่งซ้ือ   
       โปรเซสท่ี 3.4 เป็นโปรเซสยอ่ยส าหรับยกเลิกแจง้การสั่งซ้ือ     
       โปรเซสท่ี 3.5 เป็นโปรเซสยอ่ยส าหรับจดัส่งสินคา้  
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แผนภาพ DFD Fragment 4: การแจง้ช าระเงิน 
 

 
 

ภาพที ่3.6   แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 2 โปรเซสการแจง้ช าระเงิน 
 

       จากภาพท่ี 3.6 แสดงใหเ้ห็นรายละเอียดของกระแสขอ้มูลระดบัท่ี 2 ของโปรเซสการแจง้ช าระ
เงิน ซ่ึงประกอบดว้ยโปรเซสยอ่ย 1 โปรเซส คือ  
       โปรเซสท่ี 4 เป็นโปรเซสยอ่ยส าหรับการแจง้ช าระเงิน 
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3.3.2 E-R Diagram ระบบจ าหน่ายผลติภัณฑ์ความงามออนไลน์ 

การออกแบบระบบฐานขอ้มูลโดยใช ้E-R Diagram เพื่อสร้าง Relational Database โดยเป็น
การออกแบบในระดบัแนวคิด ดงัภาพ 
 

 
 

ภาพที ่3.7   แสดงภาพ E-R Diagram ของระบบจ าหน่ายผลิตภณัฑค์วามงามออนไลน์ 
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3.3.3 พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 
ผูพ้ฒันาระบบไดท้ าการศึกษาขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการจดัเก็บขอ้มูลสินคา้ 

พร้อมทั้งก าหนดโครงสร้างแฟ้มขอ้มูลไวใ้นพจนานุกรมขอ้มูลซ่ึงมีทั้งหมด 9 แฟ้มขอ้มูล โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่3.2    ตารางขอ้มูลสมาชิก (Table Name: user_account) 
 

No. KEY Field Type ค าอธิบาย 

1 Primary Key user_id Int (11) รหสัสมาชิก 

2 Foreign Key role_id Varchar (100) รหสัประเภทผูใ้ชง้าน 

3   user_email Varchar (50) อีเมล 

4   password Int (11) รหสัผา่น 

5   user_fname Varchar (50) ช่ือ 

6   user_lname Varchar (50) นามสกลุ 

7   user_add Text ท่ีอยู ่

8   user_tel Varchar (10) เบอร์โทรศพัท ์

 

ตารางที ่3.3   ตารางประเภทผูใ้ชง้าน (Table Name: role) 
 

No. KEY Field Type ค าอธิบาย 

1 Primary Key role_id Int (11) รหสัประเภทผูใ้ชง้าน 

2   role_name Varchar (20) ช่ือประเภทผูใ้ชง้าน 
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ตารางที ่3.4   ตารางประเภทสินคา้ (Table Name: product_type) 
 

No. KEY Field Type ค าอธิบาย 

1 Primary Key protype_id Int (11) รหสัประเภทสินคา้ 

2   protype_name Varchar (30) ช่ือประเภทสินคา้ 

 
ตารางที ่3.5   ตารางรายละเอียดการสั่งซ้ือสินคา้ (Table Name: order_detail) 
 

No. KEY Field Type ค าอธิบาย 

1 Primary Key order_det_id Int (11) รหสัรายละเอียดการสัง่ซ้ือสินคา้ 

2 Foreign Key order_id Int (11) รหสัการสัง่ซ้ือสินคา้ 

3 Foreign Key product_id Int (11) รหสัสินคา้ 

4   order_qty Decimal (4,0) จ านวนการสัง่ซ้ือ 

5   order_no Varchar (12) รหสัการสัง่ซ้ือ 

 
 ตารางที ่3.6   ตารางธนาคาร (Table Name: bank) 
 

No. KEY Field Type ค าอธิบาย 

1 Primary Key bank_id Int (11) รหสัธนาคาร 

2   bank_name Varchar (50) ช่ือธนาคาร 

3   bankaccount_id Varchar (20) เลขบญัชีธนาคาร 

4   bankbranch Varchar (50) สาขาธนาคาร 
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ตารางที ่3.6   ตารางธนาคาร (Table Name: bank) (ต่อ) 
 

No. KEY Field Type ค าอธิบาย 

5   bankaccount_name Varchar (50) ช่ือบญัชีธนาคาร 

 
ตารางที ่3.7   ตารางการช าระเงิน (Table Name: payment) 
 

No. KEY Field Type ค าอธิบาย 

1 Primary Key pay_id Int (11) เลขท่ี 

2  Foreign Key order_id Int (11) รหสัการสัง่ซ้ือสินคา้ 

3  Foreign Key order_no Varchar (12) รหสัการสัง่ซ้ือ 

4   bank_id Int (11) รหสัธนาคาร 

5   pay_date Datetime วนัท่ีช าระเงิน 

6  total_price Decimal (9,2) จ านวนเงินท่ีโอน 

 
ตารางที ่3.8   ตารางขอ้มูลการสั่งซ้ือ (Table Name: order) 
 

No. KEY Field Type ค าอธิบาย 

1 Primary Key order_id Int (11) รหสัการสัง่ซ้ือสินคา้ 

2 Foreign Key user_id Int (11) รหสัสมาชิก 

3  Foreign Key order_no Varchar (12) รหสัการสัง่ซ้ือ 

4   order_date Datetime วนัท่ีสัง่ซ้ือ 
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ตารางที ่3.8   ตารางขอ้มูลการสั่งซ้ือ (Table Name: order) (ต่อ) 
 

No. KEY Field Type ค าอธิบาย 

5   order_status  Smallint (1)  สถานะสินคา้  

6   sent_date  Datetime  วนัท่ีจดัส่ง  

7   receive_name  Varchar (100)  ช่ือ-นามสกลุท่ีจดัส่ง  

8   receive_address  Text  ท่ีอยูใ่นการจดัส่ง  

9   phone  Varchar (15)  เบอร์โทรศพัท ์ 

10   ems_no  Varchar (15)  เลขพสัดุ  

 
ตารางที ่3.9  ตารางขอ้มูลสินคา้ (Table Name: product) 
 

No. KEY Field Type ค าอธิบาย 

1 Primary Key product_id Int (11) รหสัสินคา้ 

2 Foreign Key product_name Varchar (100) ช่ือสินคา้ 

3   product_detail Text รายละเอียดสินคา้ 

4   product_price Decimal (6,2) ราคาสินคา้ 

5   protype_id Int (11) รหสัประเภทสินคา้ 

6   product_imgs Varchar (50) สินคา้รูปเลก็ 

7  product_imgl Varchar (50) สินคา้รูปใหญ่ 
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ตารางที ่3.9  ตารางขอ้มูลสินคา้ (Table Name: product) (ต่อ) 
 

No. KEY Field Type ค าอธิบาย 

8   product_num  Decimal (5,0)  จ านวนสินคา้  

9 
  

product_status  Smallint (1)  
สถานะแสดงผลใหลู้กคา้

เห็นหรือไม่เห็นสินคา้  

 

ตารางที ่3.10   ตารางตะกร้าสินคา้ (Table Name: cart) 
 

No. KEY Field Type ค าอธิบาย 

1 Primary Key cart_id Int (11) รหสัตะกร้าสินคา้ 

2 Foreign Key user_id Int (11) รหสัสมาชิก 

3   product_id Int (11) รหสัสินคา้ 

4   qty Decimal (4,0) จ านวนสินคา้ 

5   cart_status Smallint (1) สถานะสินคา้ในตะกร้า 
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3.3.4 ตารางฐานข้อมูล ระบบจ าหน่ายผลติภัณฑ์ความงามออนไลน์ 
 

ตารางขอ้มูลสมาชิก (user_account) 
 

 
ภาพที ่3.8   แสดงภาพโครงสร้างตาราง user_account 

 

 
 

ภาพที ่3.9   แสดงภาพตาราง user_account 
 

ตารางประเภทผูใ้ชง้าน (role) 
 

 
ภาพที ่3.10   แสดงภาพโครงสร้างตาราง role 

 

 
 

ภาพที ่3.11   แสดงภาพตาราง role 
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ตารางประเภทสินคา้ (product_type) 
 

 
ภาพที ่3.12   แสดงภาพโครงสร้างตาราง product_type 

 

 
ภาพที ่3.13   แสดงภาพตาราง product_type 

 
ตารางรายละเอียดการสั่งซ้ือสินคา้ (order_detail) 

 

 
 

ภาพที ่3.14   แสดงภาพโครงสร้างตาราง order_detail 
 

 
 

ภาพที ่3.15   แสดงภาพตาราง order_detail 
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ตารางธนาคาร (bank) 
 

 
ภาพที ่3.16   แสดงภาพโครงสร้างตาราง bank 

 

 
 

ภาพที ่3.17   แสดงภาพตาราง bank 
 

ตารางการช าระเงิน (payment) 
 

 
 

ภาพที ่3.18   แสดงภาพโครงสร้างตาราง payment 
 

 
 

ภาพที ่3.19   แสดงภาพตาราง payment 
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ตารางขอ้มูลการสั่งซ้ือ (order) 
 

 
 

ภาพที ่3.20   แสดงภาพโครงสร้างตาราง order 
 

 
 

ภาพที ่3.21   แสดงภาพตาราง order 
 

ตารางขอ้มูลสินคา้ (product) 
 

 
 

ภาพที ่3.22   แสดงภาพโครงสร้างตาราง product 
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ภาพที ่3.23   แสดงภาพตาราง product 
 

ตารางตะกร้าสินคา้ (cart) 
 

 
ภาพที ่3.24   แสดงภาพโครงสร้างตาราง cart 

 

 
 

ภาพที ่3.25   แสดงภาพตาราง cart 
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บทที ่4 
สรุปผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผล 

 
ระบบจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ความงามออนไลน์ ท่ีผูศึ้กษาไดว้ิเคราะห์และพฒันาระบบจะช่วย

ใหก้ารขายสินคา้ของร้านเป็นไปอยา่งสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยประกอบดว้ยลกัษณะ
การใชง้าน 2 ส่วน คือ ส่วนของผูดู้แลระบบและส่วนของผูใ้ชง้าน มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 
4.1.1 ส่วนของผู้ดูแลระบบ 
ส่วนของผูดู้แลระบบสามารถท าการ เพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ไดเ้ม่ือตอ้งการเขา้

ใชร้ะบบ ผูดู้แลระบบ ตอ้งท าการล็อกอินเพื่อตรวจสอบการเขา้ใชง้านจึงจะสามารถแกไ้ขขอ้มูลใน
ส่วนต่าง ๆ ได ้

 

 
 

ภาพที ่4.1   แสดงหนา้จอการล็อกอินเขา้สู่ระบบส่วนของผูดู้แลระบบ 
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              ผูดู้แลระบบท าการกรอกขอ้มูล อีเมลผูใ้ชง้านและรหสัผา่นเพื่อเขา้ใชง้านระบบ 
 

 
 

ภาพที ่4.2   แสดงหนา้จอผูดู้แลระบบท าการกรอกขอ้มูลอีเมลผูใ้ชง้านและรหสัผา่น 
 

 เม่ือท าการล็อกอินเรียบร้อยแลว้จะปรากฏหนา้หลกัของผูดู้แลระบบ  ประกอบดว้ย จดัการ
ขอ้มูลสินคา้ จดัการขอ้มูลสมาชิก ตรวจสอบการช าระเงิน ตรวจสอบใบสั่งซ้ือ สรุปยอดขายราย
เดือน และออกจากระบบ 
 

 
 

ภาพที ่4.3   แสดงหนา้หลกัส่วนของผูดู้แลระบบ 
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เม่ือผูดู้แลระบบคลิกเลือกปุ่ม  ระบบจะแสดงขอ้มูลสินคา้ทั้งหมด เพื่อให้
ผูดู้แลระบบสามารถท าการเพิ่ม ลบ และแกไ้ขขอ้มูลสินคา้ได ้
 

 
 

ภาพที ่4.4   แสดงหนา้จอเพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มูลสินคา้ของผูดู้แลระบบ 
 

เม่ือผูดู้แลระบบคลิกเลือกปุ่ม   ระบบจะแสดงแบบฟอร์มการเพิ่มขอ้มูลสินคา้ 
ประกอบดว้ย ช่ือสินคา้ รายละเอียดสินคา้ ราคา จ านวน ประเภทสินคา้ สถานะสินคา้ สินคา้รูปเล็ก
ส าหรับหนา้สินคา้และสินคา้รูปใหญ่ส าหรับหนา้รายละเอียดสินคา้ 
 

 
 

ภาพที ่4.5   แสดงหนา้จอแบบฟอร์มเพิ่มสินคา้ใหม่ 
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เม่ือผูดู้แลระบบท าการเพิ่มขอ้มูลสินคา้เรียบร้อยแลว้ ระบบจะแสดงขอ้มูลสินคา้ท่ีท าการ
เพิ่มขอ้มูลลงไป 
 

 
 

ภาพที ่4.6   แสดงหนา้จอการเพิ่มสินคา้ 
 

เม่ือผูดู้แลระบบตอ้งการลบสินคา้ สามารถคลิกเลือกปุ่ม    จากนั้นระบบจะท าการลบ
สินคา้ออกจากระบบและหนา้เวบ็ไซตโ์ดยอตัโนมติั 
 

 
 

ภาพที ่4.7   แสดงหนา้จอการลบสินคา้     
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เม่ือผูดู้แลระบบตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลสินคา้ให้คลิกเลือกปุ่ม   โดยจะแสดงขอ้มูลของ
สินคา้ไว ้ประกอบดว้ย ช่ือสินคา้ รายละเอียดสินคา้ ราคา จ านวน ประเภทสินคา้ สถานะสินคา้ 
สินคา้รูปเล็กส าหรับหนา้สินคา้และสินคา้รูปใหญ่ส าหรับหนา้รายละเอียดสินคา้ 

 

 
 

ภาพที ่4.8   แสดงแบบฟอร์มแกไ้ขขอ้มูลสินคา้ 
     

เม่ือคลิกเลือกปุ่ม    ในหน้าจอน้ีจะแสดงขอ้มูลลูกคา้ทั้งหมด เพื่อให้
ผูดู้แลระบบสามารถดูขอ้มูลสมาชิกและดูรายละเอียดของรหสัการสั่งซ้ือนั้น ๆ ได ้

 

 
 

ภาพที ่4.9   แสดงขอ้มูลของสมาชิกทั้งหมด 
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เม่ือตอ้งการตรวจสอบการช าระเงินใหค้ลิกเลือกปุ่ม   โดยเช็ครหสัการ
สั่งซ้ือ วนัท่ีสั่งซ้ือ ราคาท่ีช าระ ช่ือธนาคาร วา่ขอ้มูลมีความถูกตอ้งและสมบูรณ์หรือไม่ 
 

 
 

ภาพที ่4.10   หนา้ตรวจสอบการช าระเงิน 
 

เม่ือตอ้งการตรวจสอบขอ้มูลการสั่งซ้ือใหค้ลิกเลือกปุ่ม   ประกอบไปดว้ย 
4 สถานะ ไดแ้ก่ รอการช าระเงิน ช าระเงินเรียบร้อยแลว้ เตรียมจดัส่งสินคา้ และจดัส่งสินคา้
เรียบร้อยแลว้ 
 

 
 

ภาพที ่4.11   แสดงหนา้ตรวจสอบใบสั่งซ้ือ 
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เม่ือตอ้งการดูรายละเอียดการสั่งซ้ือให้คลิก “รหสัการสั่งซ้ือ” ท่ีตอ้งการ จากนั้นหนา้จอจะ
แสดงรายการสินคา้ท่ีลูกคา้สั่งซ้ือทั้งหมด  

 

 
 

ภาพที ่4.12   แสดงรายการสินคา้ท่ีลูกคา้สั่งซ้ือ 
 

เม่ือยนืยนัการสั่งซ้ือสินคา้ของลูกคา้ท่ีช าระเงินเรียบร้อยแลว้ จะเปล่ียนสถานะเป็น “เตรียม
จดัส่งสินคา้” และ “จดัส่งสินคา้เรียบร้อยแลว้”  พร้อมระบุเลขพสัดุ วนัท่ีส่งสินคา้ เพื่อแจง้ให้ลูกคา้
ทราบสถานะของรายการสั่งซ้ือ 
 

 
 

ภาพที ่4.13   แสดงรายการเปล่ียนสถานะของรายการสั่งซ้ือ 
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ภาพที ่4.14   แสดงหนา้สถานะทั้งหมด 
 

เม่ือผูดู้แลระบบตอ้งการทราบยอดขายสินคา้ทั้งหมดของแต่ละเดือนใหค้ลิกเลือกปุ่ม  

 จากนั้นระบบจะแสดงหนา้จอสรุปยอดขายรายเดือน ซ่ึงผูดู้แลระบบสามารถ
เลือกปี พ.ศ. ท่ีตอ้งการดูยอดขายสินคา้ได ้

 

 
ภาพที ่4.15   แสดงหนา้สรุปยอดขายรายเดือน 
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ภาพที ่4.16   แสดงหนา้สรุปยอดขายรายเดือนเม่ือเลือกปี 
 

4.1.2 ส่วนของผู้ใช้งาน 
ในส่วนของผูใ้ชง้านหรือลูกคา้สามารถท าการสั่งซ้ือสินคา้และสอบถามรายละเอียด

เก่ียวกบัสินคา้ ซ่ึงจะมีวธีิการดงัต่อไปน้ี 
              ลูกคา้ท าการล็อกอินเขา้สู่ระบบเพื่อดูสินคา้หรือสั่งซ้ือสินคา้ ส าหรับลูกคา้ท่ีลงทะเบียนเป็น
สมาชิกเรียบร้อยแลว้ สามารถเขา้ใชง้านโดยกรอก “อีเมล” และ “รหสัผา่น” 
    

 
 

ภาพที ่4.17   แสดงหนา้หลกัการเขา้สู่ระบบของสมาชิก 
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ส าหรับลูกค้าท่ีไม่ได้ลงทะเบียนเข้าใช้งานให้ลูกค้าท าการลงทะเบียนโดยคลิกเลือก  
“สมคัรสมาชิก” จากนั้นจะปรากฏแบบฟอร์มให้ลูกค้าท าการกรอกข้อมูล ประกอบด้วย อีเมล 
รหสัผา่น ช่ือ  นามสกุล ท่ีอยู ่และเบอร์โทรศพัท ์ 
 

 
 

ภาพที ่4.18   แสดงแบบฟอร์มการสมคัรสมาชิก 
 

เม่ือลูกคา้สมคัรสมาชิกเรียบร้อยแลว้ให้ท าการล็อกอินเขา้สู่ระบบเพื่อเขา้ดูรายละเอียด
สินคา้หรือสั่งซ้ือสินคา้    
 

 
 

ภาพที ่4.19   แสดงหนา้จอของลูกคา้ท่ีลงทะเบียนเรียบร้อย 
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เม่ือลูกคา้ท าการล็อกอินเขา้สู่ระบบเรียบร้อยแลว้ จะแสดงหนา้ผลิตภณัฑ์ของสินคา้ ซ่ึงเป็น
หนา้หลกัส าหรับผูใ้ชง้าน โดยจะมีเมนูตะกร้าสินคา้ของฉนั ประวติัการสั่งซ้ือ แกไ้ขขอ้มูล และออก
จากระบบ ตามล าดบั 

 

 
 

ภาพที ่4.20   แสดงหนา้หลกัของผูใ้ชง้าน 
 

เม่ือลูกคา้ตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั สามารถคลิกเลือกปุ่ม “แกไ้ขขอ้มูล” จากนั้นระบบ
จะแสดงแบบฟอร์มการแกไ้ขขอ้มูลและแสดงขอ้มูลของลูกคา้ทั้งหมด 
 

 
 

ภาพที ่4.21   แสดงหนา้แกไ้ขขอ้มูลส่วนของผูใ้ชง้าน 
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เม่ือลูกคา้ตอ้งการเปล่ียนรหสผา่น สามารถคลิกเลือกปุ่ม “เปล่ียนรหสัผา่น” จากนั้นระบบ
จะแสดงแบบฟอร์มการขอเปล่ียนรหสัผา่น 
  

 
 

ภาพที ่4.22   แสดงหนา้เปล่ียนรหสัผา่นส่วนของผูใ้ชง้าน 
 

ลูกคา้สามารถเลือกดูสินคา้ตามหมวดสินคา้ได ้ประกอบไปดว้ย  3 หมวด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์
บ ารุงผวิหนา้ ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิกาย และอาหารเสริม 
 

 
 

ภาพที ่4.23   แสดงหนา้สินคา้ทั้งหมด 
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หนา้แสดงรายระเอียดของสินคา้ เม่ือลูกคา้ตอ้งการสั่งซ้ือสินคา้ให้ลูกคา้กรอกจ านวนสินคา้

ท่ีตอ้งการจากนั้นคลิกเลือกปุ่ม    
 

 
 

ภาพที ่4.24   แสดงหนา้รายละเอียดสินคา้ 
 

เม่ือลูกคา้ท าการเลือกสินคา้เสร็จเรียบร้อยแลว้จะแสดงหนา้  “ตะกร้าสินคา้ของฉนั” 
ประกอบดว้ย รูปสินคา้ ช่ือสินคา้ จ  านวน ราคา/ช้ิน จ านวนเงิน และลูกคา้สามารถลบสินคา้ท่ีไม่
ตอ้งการออกจากตะกร้าได ้
 

 
 

ภาพที ่4.25   แสดงหนา้ตะกร้าสินคา้ของฉนั 
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เม่ือลูกคา้คลิกเลือกปุ่ม  จะแสดงหนา้จอสรุปรายการสั่งซ้ือ ช่ือ ท่ีอยูใ่นการ
จดัส่งสินคา้ ลูกคา้สามารถระบุ ช่ือผูรั้บสินคา้ ท่ีอยูผู่รั้บสินคา้ และเบอร์โทรศพัทไ์ด ้
 

 
 

ภาพที ่4.26   แสดงหนา้สรุปรายการสั่งซ้ือ 
 

เม่ือลูกคา้กรอกช่ือ ท่ีอยู่ในการจดัส่งเรียบร้อยแลว้ ให้คลิกเลือกปุ่ม  จะแสดง
ขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้ ประกอบดว้ย รหสัการสั่งซ้ือ และยอดช าระ  
 

 
 

ภาพที ่4.27   แสดงหนา้ขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้ 
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              เม่ือลูกคา้ช าระเงินท่ีธนาคารเรียบร้อยแลว้ ใหลู้กคา้แจง้ช าระเงิน โดยกรอกรายละเอียดการ
โอนเงิน ประกอบดว้ย บญัชีท่ีโอนเงิน รหสัการสั่งซ้ือ วนัท่ีโอนเงิน เวลาท่ีโอนเงิน และจ านวนเงิน 

 

 
 

ภาพที ่4.28   แสดงรายละเอียดการช าระเงิน 
 

             ถา้ลูกคา้กรอกรายระเอียดการโอนเงินไม่ครบ จะปรากฏขอ้ความแจง้เตือนวา่ “กรุณากรอก
ขอ้มูลท่ีมีเคร่ืองหมาย * ใหค้รบ” 
 

 
 

ภาพที ่4.29   แสดงขอ้ความแจง้เตือนการกรอกแจง้ช าระเงิน 
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               เม่ือลูกคา้ท าการกรอกรายละเอียดการช าระเงินเรียบร้อยแลว้ ระบบจะเปล่ียนสถานะจาก 
“รอการช าระเงิน” เป็น “ช าระเงินเรียบร้อยแลว้”  
 

 
 

ภาพที ่4.30   แสดงสถานะของสินคา้ 
 

              เม่ือท าการส่งสินคา้เรียบร้อยแลว้ ลูกคา้สามารถเช็คสถานะของสินคา้ เลขพสัดุไดท่ี้ประวติั
การสั่งซ้ือ และลูกคา้สามารถดูรายละเอียดของสินคา้ท่ีเคยสั่งซ้ือได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่4.31   แสดงประวติัการสั่งซ้ือ 
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ภาพที ่4.32   แสดงรายละเอียดการสั่งซ้ือ 
 
              ลูกค้าสามารถท าการตรวจสอบหมายเลขพสัดุสินค้าโดยให้คลิกท่ีรูป “เลขพสัดุ” ทาง
ดา้นล่างซา้ยมือ แลว้กรอกหมายเลขพสัดุท่ีตอ้งการตรวจสอบลงไป 
 

 
 

ภาพที ่4.33   แสดงหนา้ตรวจสอบหมายเลขพสัดุ 
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บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
จากการคิดคน้ออกแบบและพฒันาระบบจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ความงามออนไลน์ ซ่ึงเป็น

ระบบหนา้ร้านเพื่อเก็บขอ้มูลต่างๆ เช่น ขอ้มูลสินคา้ ขอ้มูลลูกคา้ รายการสั่งซ้ือ รายการขาย โดยใช้
ภาษา PHP ในการพฒันาโปรแกรม ร่วมกบั MySQL ในการจดัการฐานขอ้มูลสามารถสรุปผล
ด าเนินงาน และปัญหาท่ีพบ พร้อมขอ้เสนอแนะในการพฒันาระบบ เพื่ออ านวยความสะดวกในการ
ซ้ือขายสินคา้ และเกิดประโยชน์ต่อกิจการในหลายๆ ดา้น และการพฒันางานในระบบสามารถท่ีจะ
น าไปใชใ้นการพฒันาต่อให้ดียิ่งข้ึนตามความสะดวกและความเหมาะสมของระบบท่ีจดัท าเพื่อใช้
ประโยชน์ต่อระบบร้านคา้ออนไลน์อ่ืนๆ ไดอี้กมากมาย 
 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
จากการออกแบบและพฒันาระบบจ าหน่ายผลิตภณัฑค์วามงามออนไลน์ ไดศึ้กษาประวติั

ความเป็นมา วตัถุประสงคข์องระบบ วเิคราะห์และออกแบบระบบ และทดสอบระบบ โดยพฒันา
ระบบจ าหน่ายผลิตภณัฑค์วามงามออนไลน์ และแบ่งการท างาน ดงัน้ี 
                     1. ระบบการ Login เขา้สู่ระบบ  
                     2. ระบบการจดัการขอ้มูลสินคา้ 
                     3. ระบบการจดัการขอ้มูลสมาชิก 
                     4. ระบบการแจง้ช าระเงิน 
                     5. ระบบการสั่งซ้ือสินคา้ 
          โดยมีผูใ้ชง้านระบบ แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
                     1. ผูดู้แลระบบ (Admin) 
                     2. ผูใ้ชง้าน (Customer)  
              จากกการด าเนินงานพฒันาและใชง้านระบบ จะพบวา่ประสิทธิภาพของระบบจ าหน่าย
ผลิตภณัฑค์วามงามออนไลน์  สรุปได ้3 ดา้น ดงัน้ี 
                     1. ดา้นโครงสร้างและรูปแบบของระบบงาน ไดมี้การออกแบบตวัเวบ็ไซตใ์หอ้อกมา
สวยและสบายตา เหมาะแก่การมองเห็นชดัเจน ไม่รกจนเกินไป และสามารถใชง้านไดดี้ ส าหรับ
ผูใ้ชง้านทุกระดบั 
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                  2. ดา้นการใชง้าน สามารถใช้งานไดดี้ ไม่มีความซับซ้อนหรือยุ่งยากแก่ผูใ้ช้งาน และ
สะดวกในการใช้งาน ลดความผิดพลาดในการท างานจากปัญหาเดิมท่ีท าโดยการจดบนัทึกแบบ
เอกสาร เพิ่มความสะดวกสบายใหก้บัลูกคา้ 
                  3. ดา้นประโยชน์ ผูใ้ชง้านทุกระดบัประหยดัเวลา และลดความล่าชา้ในการใชง้าน  
รวมถึงเป็นการเพิ่มทางเลือกใหส้ าหรับลูกคา้ท่ีตอ้งการซ้ือสินคา้ในร้านผา่นระบบออนไลน์ 
 

5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 
ปัญหาท่ีพบในระหวา่งการจดัท าระบบจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ความงามออนไลน์ ส่วนแรกจะ

เป็นเร่ืองการท าความเขา้ใจในทฤษฏี เน่ืองจากการเขียนภาษา PHP ค่อนขา้งมีความยุ่งยากและ
ซบัซ้อนท าให้ใชเ้วลานาน แนวทางการแกไ้ขปัญหาคือ ศึกษาโครงสร้างการเขียนโปรแกรมพร้อม
สอบถามพี่เล้ียงโดยตรงเพื่อไม่ใหเ้สียเวลาในการเขียนโปรแกรมมากข้ึน 

ส่วนอีกปัญหาท่ีพบคือ เม่ือตอ้งการเพิ่มขอ้มูลลงฐานขอ้มูล ซ่ึงขอ้มูลไม่ท าการเพิ่มลงไป 
เน่ืองจากการตั้งช่ือตวัแปรในตารางฐานขอ้มูลไม่ตรงกนั แนวทางการแกไ้ขปัญหาคือ ตรวจสอบช่ือ
ตวัแปรใหดี้ และควรตั้งช่ือตวัแปรใหส้อดคลอ้งกบัช่ือตารางในระบบฐานขอ้มูล MySQL 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 
โปรแกรมระบบจ าหน่ายผลิตภณัฑค์วามงามออนไลน์ อาจจะมีขอ้ผดิพลาดอนัเน่ืองมาจาก

ความรู้และประสบการณ์ในการวเิคราะห์งานยงัไม่มากนกัอาจท าใหร้ะบบท่ีออกมายงัไม่สมบูรณ์
เท่าท่ีควร จึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
                     1. ควรมีการช าระค่าสินคา้ผา่นทางระบบออนไลน์ บตัรเครดิต เพื่อเพิ่มความสะดวก                    
สบายใหผู้ใ้ชง้านมากยิง่ข้ึน 
                     2. ในการจดัท าระบบงานควรท าการเลือกโปรแกรมท่ีใชส้ร้างให้เหมาะสม 
                     3. ในการจดัท าควรท าการศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลอยา่งละเอียดใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง
ก่อนท าการเขียนหรือสร้างแอปพลิเคชัน่ 
                  4. ควรออกแบบฟอร์มใหง่้ายต่อผูใ้ชง้าน เพื่อลดความซบัซอ้นในการกรอกขอ้มูล 
        5. ควรออกแบบระบบให้ท างานในหน่ึงคร้ังสามารถท ารายการไดม้ากกวา่หน่ึงรายการเพื่อ
ความรวดเร็ว และสะดวกในการท างาน 
       6. หนา้จอในการใชง้านควรอพัเดตวนั เดือน ปี ท่ีผูดู้แลระบบเขา้มาแกไ้ขขอ้มูลล่าสุด 
                  7. การออกแบบหน้าจอในการใช้งานควรออกแบบตามความต้องการของผูใ้ช้และ
สามารถรองรับการท างานของทางร้านไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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แผนผงัระบบจ าหน่ายผลติภัณฑ์ความงามออนไลน์ 

 

หนา้หลกั index.php 

สมคัรสมาชิก register.php 

เขา้สู่ระบบ 

เรียกดูสินคา้ 

register_complete.php 

sidebar.php 

product.php 

วิธีสัง่ซ้ือสินคา้ howto.php 

แจง้ช าระเงิน payment.php 

ติดต่อเรา contact.php 

เก่ียวกบัเรา about.php 

จดัการขอ้มูลสินคา้ product_stock.php 

จดัการขอ้มูลสมาชิก 

insert_product.php 

ตรวจสอบการช าระเงิน 

edit_product.php 

ตรวจสอบใบสัง่ซ้ือ 

member_list.php 

check_login.php 

product_detail.php 

sql_delete_product.php 

sql_insert_product.php 

sql_update_product.php 

payment_list.php 

order_list.php 

member_detail.php 

view_order.php 

ตะกร้าสินคา้ add_tocart.php add_tocart.php 
comfirm.php 

order_complete.php 

Project 
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