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หัวข้อ       ระบบติดตาม ตรวจสอบและรายงานผลอุปกรณ์สารสนเทศโดย   
 ซอฟแวร์  Whatsup Gold 

ผู้เขียน  นายภูดิศ  ดุพสักูล 
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พนักงานที่ปรึกษา นายนิติวฒัน์ พงษน์ยศาสตร์  
ช่ือบริษัท บริษทั เอ-โฮสต ์จาํกดั 
ประเภทธุรกิจ ใหบ้ริการทางดา้น Hosting Service และ IBM & Oracle Product 
 

บทสรุป 
ในการสหกิจศึกษาไดรั้บมอบหมายในตาํแหน่ง System Engineer ช่วยในการติดตั้ง Whatsup 

Gold และทาํการตั้งค่าระบบ Whatsup Gold ที่ติดตั้งอยูบ่น Windows Server โดยสามารถเปิดผ่าน Web 
App โดยใช ้IP บนเคร่ือง Windows Server เป็นตวัผา่นทางเขา้ Whatsup Gold     

จากการติดตั้งและทาํการตั้งค่าต่างๆ สามารถใหร้ะบบพร้อมใชง้านไดต้ลอดเวลา ซ่ึงสามารถดู
วา่ระบบนั้นมีผดิพลาดในส่วนใดบา้งและสามารถตรวจสอบระบบต่างๆได ้จากการตั้งค่าและการติดตั้ง 
Whatsup Gold แล้ว ทาํให้ได้เรียนรู้ถึงการใช้งาน Whatsup Gold มากขึ้น และทาํให้เขา้ใจถึงความ
รับผิดชอบในหน้าที่ของตนเองต่องานที่ได้รับมอบหมาย การบริหารเวลาในสภาวะกดดัน ซ่ึงเป็น
ประสบการณ์ที่ดี ซ่ึงสามารถนาํไปใชใ้นการปฏิบตัิงานในวนัขา้งหนา้  
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Summary 

 I was assigned as a System Engineer during the cooperative education. I worked on Whatsup 
Gold installation and configuration. Whatsup gold is installed on windows server which access via a 

Web – App by using an IP on the windows server. 

 The system now can be monitored at all times, and easy for errors checking. After the jobs, I 
got more understanding about Whatsup gold. Even more, I have learnt how to deal with all the 

responsibility which is the valued experience. 
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กติติกรรมประกาศ 

 
ในการปฏิบติังานสหกิจศึกษาที่บริษทั เอ-โฮสตจ์  ากดันั้น ไดรั้บความกรุณาและการดูแล

จากบุคคลหลายๆท่าน ไดเ้รียนรู้การท างานจริง ไดรั้บความรู้ต่างๆมากมาย และไดใ้ห้ค  าปรึกษาเป็น

อยา่งดี ท  าใหก้ารปฏิบติังานคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

ขอขอบคุณ คุณ นิติวฒัน์ พงษน์ยศาสตร์  คุณพิชานน จะเรียมพนัธ์  คุณพิทมญช์ อภิรักษ์

ขิต คุณณัฐพล ค  าชุ่ม คุณกลัยกร แซ่ตั้ง คุณสาธิษฐ์ ปอเจริญ ที่ไดส้ละเวลาในการเป็นพี่ที่ปรึกษา

ในช่วงสหกิจศึกษา และพี่ๆ ในบริษทัทุกท่านที่ไดใ้ห้ความช่วยเหลือทุกคร้ังที่เกิดขอ้สงสัยระหว่าง

สหกิจศึกษา รวมถึงตอบขอ้สงสัยต่างๆอย่างกระจ่าง พร้อมทั้งแนะน าเทคนิคในการท างาน ซ่ึง

สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง  ขอขอบพระคุณทุกท่านไว ้ณ โอกาสน้ีดว้ย 
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บทที่  1 

บทน า 

 

1.1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 

 

ช่ือสถานประกอบการ : บริษทั เอ-โฮสต ์จ  ากดั 
             A-Host Company Limited 

ที่ตั้งสถานประกอบการ : 979/53-55   ชั้น 21  อาคาร SM Tower ถนน  
มหลโยธิน แขวงสามแสนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพฯ 10400 

โทรศพัท ์  : (66) 2298-0625-32 
โทรสาร   : (66) 2298-0053 

 

 
 

รูปที่ 1.1   แผนที่ บริษทั เอ-โฮสต ์จ  ากดั 
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1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ 

 

เอ-โฮสตก่์อตั้งบริษทัเม่ือปี 2542  ซ่ึงเป็นบริษทัหน่ึงในเครือของบริษทั เมโทร ซิส
เตม็ส์ คอร์เปอเรชัน่ (มหาชน) จ ากดั และเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นบริการจดัวางระบบไอที และ
บริการเสริมต่างๆ ส าหรับลูกคา้ตั้งแต่ธุรกิจขนาดยอ่มไปจนถึงขนาดกลาง 
ธุรกิจหลักของบริษัท เอ-โฮสต์ คือ การให้บริการโฮสติ้ง และบริการระบบไอทีด้วย
ผลิตภัณฑ์ของออราเคิล (Oracle) และไอบีเอ็ม (IBM) ซ่ึงเป็นซอฟท์แวร์ส าหรับการ
วางแผนบริหารทรัพยากรขององคก์ร (ERP) ระดบัแนวหนา้ของโลก  

เอ-โฮสตถื์อก าเนิดขึ้นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นไอทีท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจตกต ่า
ทัว่ภูมิภาคเอเชียแต่ เอ-โฮสต ์ก็สามารถเติบโตไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมัน่คงตั้งแต่แรกก่อตั้ง 
ดว้ยจุดแข็งในฐานะผูบุ้กเบิกธุรกิจโฮสติงเซอร์วิส พร้อมทั้งน าธุรกิจแนวใหม่อยา่งการ
ให้บริการแอพพลิเคชัน หรือ ASP (Application Services Providing) เขา้มาให้บริการแก่
องคก์รธุรกิจเป็นรายแรกในเมืองไทย 
ธุรกิจการใหบ้ริการแอพพลิเคชนั ในรูปแบบ ASP ของเอ-โฮสตไ์ม่เพียงแต่ให้บริการดา้น
แอพพลิเคชั่นด้านการด าเนินธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกส์ระดับโลกของออราเคิลพร้อม
โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศเท่านั้น แต่ยงัมีบริการที่ครอบคลุมตั้งแต่การ
ใหค้  าปรึกษา การสนบัสนุนและการให้บริการทัว่ไปอยา่งพร่ังพร้อมครบครัน รวมทั้งยงัมี
ความยดืหยุน่สูงมีการปรับเปล่ียนบริการและทรัพยากรให้เมาะสมกบัความตอ้งการ และ
สภาพงานที่แตกต่างกนัของลูกคา้ในรายไดร้ะดบัต่างๆ 
ในการด าเนินธุรกิจของเอ-โฮสตต์ลอดระยะเวลา 10 ปี ไม่เพียงแต่ในฐานะผูบุ้กเบิกธุรกิจ
โฮสติ้งและธุรกิจการให้บริการแอพพลิเคชนัในรูปแบบ ASP เท่านั้น แต่เอ-โฮสตย์งัไดท้  า
การติดตั้งระบบไอที รวมทั้งผลิตภณัฑข์องออราเคิลให้กบัลูกคา้จนประสบความส าเร็จ
มาแล้วเป็นจ านวนมาก ซ่ึงหลายรายเป็นหน่ึงในร้อยบริษทัชั้นน าของประเทศไทย แต่ที่
ส าคญักว่านั้นก็คือการที่ เอ-โฮสต ์ไดส้านสัมพนัธ์กบัลูกคา้ และพนัธมิตรทางธุรกิจอยา่ง
แนบแน่นจนกลายเป็นหุน้ส่วนทางกลยทุธ ์และเป็นผูส้นบัสนุนส าคญัที่มีส่วนช่วยผลกัดนั
ใหธุ้รกิจของลูกคา้เติบโตสู่ความส าเร็จ 
ปัจจุบนัเอ-โฮสตเ์ป็นหน่ึงในบริษทัลูกของบริษทั ดรากอ้นวนั จ  ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัมหาชน
ที่อยูใ่นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
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เป็นเวลากวา่ 10 ปีที่เอ-โฮสต ์และออราเคิลไดด้ าเนินธุรกิจร่วมกนัอยา่งใกลชิ้ด และถือเป็น
พนัธมิตรทางธุรกิจที่มีความแนบแน่นกนัมานับตั้งแต่ก่อตั้งบริษทัปี 2542 จวบจนกระทัง่
ในปัจจุบนั  

ในปี 2011-HOST ได้ก้าวไปขา้งหน้าเพื่อความท้าทายทางธุรกิจใหม่ที่จะเป็น 
"พนัธมิตรทางธุรกิจของไอบีเอ็มพรีเมียร์ (IBM Premier Business Partner)" เป็นตวัแทน
จ าหน่ายฮาร์ดแวร์ของไอบีเอ็มและผลิตภณัฑซ์อฟแวร์ ที่จะสามารถเสริมสร้างผลิตภณัฑ์
และผลงานบริการของเราเพื่อให้ลูกคา้ได้รับเทคโนโลยีที่ดีที่สุดอยู่ตลอดเวลาและช่วย
ส่งเสริมการเจริญเติบโตของลูกคา้อยา่งรวดเร็วและมัน่คง ดว้ยความมุ่งมัน่ในการน าเสนอ
ผลิตภณัฑข์องออราเคิล และ ไอบีเอ็ม ผา่นการใหบ้ริการแอพพลิเคชัน่ในรูปแบบของ ASP 
ในฐานะที่เอ-โฮสตเ์ป็นผูบุ้กเบิกธุรกิจดังกล่าว และเพิ่มศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจของ
ลูกคา้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และเหมาะสม ท าให้ได้รับรางวลัแห่งความส าเร็จและ
ไดรั้บการยกยอ่งมาอยา่งต่อเน่ือง 

 

รูปที่ 1.2   A-HOST Proud Awards 
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1.2 รูปแบบการจดัองค์กรและการบริหารองค์กร 

 

 
 

รูปที่ 1.3   คณะผูบ้ริหารบริษทั เอ-โฮสต ์จ  ากดั แต่ละแผนก 
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1.4 ต าแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 

 

ต าแหน่งงานที่ได้รับมอบหมายในการปฏิบติังานสหกิจ คือ System Engineer 
ขอบเขตงานที่ไดรั้บคือ ศึกษาคน้ควา้คุณสมบติัและ ศึกษาการติดตั้งใชง้านของ Whatsup 
Gold ตรวจสอบระบบเน็ตเวร์ิก  และตรวจสอบประสิทธิภาพการท างานของซอฟทแ์วร์  

 

1.5 พนักงานทีป่รึกษาและต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 

 

                 พนกังานที่ปรึกษา : นายนิติวฒัน์ พงษน์ยศาสตร์ 
                 ต าแหน่ง              : Technical Consultant 
                 โทรศพัท ์              : 085-896-4800  
                  E-mail   : nitiwat@a-host.co.th 
  

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏบิัติงาน 

 

ปฏิบติังานสหกิจเป็นเวลา 4 เดือน วนัที่ 30 มิถุนายน 2559 ถึง วนัที่ 30 กนัยายน 
2559 ก่อนสหกิจมีการอบรมเป็นเวลา 2 เดือน วันที่ 21 มีนาคม 2559 ถึงวนัที่ 13 
พฤษภาคม 2559 

 
1.7 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 

ปัจจุบนัองค์กรทางธุรกิจส่วนใหญ่ตอ้งการระบบโครงสร้างการบริหารจดัการ
เก่ียวกบัเทคโนโลยทีี่ดี สามารถบรรลุความตอ้งการทางธุรกิจขององคก์ร ซ่ึงจะช่วยสร้าง
ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อองค์กรได้เป็นอย่างดี ซ่ึงประเด็นที่ส าคญัที่น่าจบัตาใน
วธีิการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ คือ การสร้างระบบให้พร้อมให้บริการอยา่งมี
ความน่าเช่ือถือสูง (Reliability) เน่ืองมาจากหากเป็นองค์กรทางธุรกิจในลักษณะทาง
ให้บริการด้านการเงิน-ธนาคาร หรือธุรกิจด้านสาธารณูปโภคต่างๆ แน่นอนว่าหากเกิด
ขอ้ผดิพลาดขึ้นกบัระบบดงักล่าวขึ้นมาแลว้ ยอมมีความสูญเสียทางดา้นธุรกิจอยา่งแน่นอน 

ดงันั้นการท าให้ระบบมีความมัน่คงและตรวจสอบได้ง่าย สามารถน า Whatsup 
Gold มาคอยตรวจสอบภายในระบบหากเกิดเหตุการณ์ผิดปกติหรือขอ้ผิดพลาดเกิดขึ้นได้
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1.8 วตัถุประสงค์ของโครงงาน 

การศึกษาในหวัขอ้ Whatsup Gold มีวตัถุประสงคเ์พือ่ใชต้วรจสอบการท างานและ
การประมวลผลต่างๆของทาง Server ท าให้ผูดู้แลระบบสามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆในการ
ท างานของอุปกรณ์ต่างๆบนระบบ Network ไดแ้บบ Real-Time และสามารถวิเคราะห์หา
สาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นไดอ้ยา่งรวดเร็วและยงัสามารถเพิม่ในการบริหารระบบ Network
ใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น  

 
1.9 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏบิัติงานและโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 

1.9.1  นกัศึกษาน าความรู้ที่ไดจ้ากการปฏิบตัิงานสหกิจไปใชป้ระกอบอาชีพ          
1.9.2  นกัศึกษาสามารถท างานร่วมกนัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี 

              1.9.3  นกัศึกษามีความรู้และทกัษะเฉพาะทางในสายงานน้ีมากยิง่ขึ้น 
              1.9.4  นกัศึกษามีความรับผดิชอบในหนา้ที่การงานที่ไดรั้บมอบหมาย 

1.9.5  นกัศึกษาสามารถท างานภายใตส้ถานการณ์ท างานจริงได ้
              1.9.6  โปรแกรมสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง  
              1.9.7  โปรแกรมสามารถคน้หาอุปกรณ์ไดจ้าก IP Address 

1.9.8  โปรแกรมสามารถตั้งเตือนการท างานของอุปกรณ์ไดต้ามความตอ้งการUser 
1.9.9   โปรแกรมสามารถแจง้สถานการณ์ของอุปกรณ์ใหผู้ดู้แลระบบดูไดจ้ริง   
1.9.10  โปรแกรมสามารถส่งการแจง้เตือนเขา้ Emil ไดจ้ริง  

 

1.10 นิยามศัพท์เฉพาะ 

  Discovery : ระบบคน้พบไดง้่าย 
  Availability : ระบบที่มีเสถียรภาพสูง พร้อมท างานตลอดเวลา 
  Performance : ระบบมีประสิทธิภาพสูง 
  Alerting : ระบบมีการแจง้เตือนแบบ Real – Time  

Reporting : มีการรายงานที่ชดัเจน 
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บทที ่2 
ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

 
2.1 ระบบปฏบิัติการ Linux[1] 

 

 
 

ภาพที ่2.1 สัญลกัษณ์ของ Linux 
 

Linux ก็คือระบบปฎิบติัการหน่ึงท่ีใชใ้นการเช่ือมต่อกบัฮาร์ดแวร์ หรืออาจจะรู้จกั
ในภาษาองักฤษคือ Operating System เช่นเดียวกบั Windows, Dos หรือ Unix ซ่ึงลีนุกซ์ถูก
สร้างข้ึนโดย Linus Tovalds นกัศึกษาภาควชิาวทิยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยั Helsinki 
โดยท าเป็นโปรเจคตอนท่ีเขาก าลงัศึกษาอยู่ท่ีนั้น ในปี ค.ศ. 1989 ซ่ึงเขาไดต่้อยอดมาจาก 
ระบบปฎิบติัการ Unix   Linus Tovalds ไดส้ร้าง Linux ข้ึนมาและไดเ้ชิญชวนผูร่้วมพฒันา
คนอ่ืนๆ ทางอินเทอร์เน็ต ซ่ึงต่อมากลายเป็นทีมผู ้พ ัฒนาท่ีท างานและติดต่อกันทาง
อินเทอร์เน็ต ซ่ึงทุกคนต่างกนัพฒันาโดยไม่มีค่าแรงหรือผลตอบแทนประการใด พวกเขา
พฒันา Linux ข้ึนมาด้วยใจรักในส่ิงท่ีพวกเขาก าลงัท าโดยส่วนมากแลว้ผูค้นจะใช้ OS 
Linux ไปใชท้  าเซิฟเวอร์เพราะกินแรงเคร่ืองนอ้ย และเคร่ืองจะเสถียรกวา่การใช ้OS ทัว่ไป  
และท่ีส าคญัก็คือ Linux เป็น Software แบบ Open Source ท่ีคุณสามารถ ปรับแต่งไดต้าม
ตอ้งการ ดว้ยเหตุน้ีเองจึงท า Linux ไดมี้ผูน้ าไปพฒันาจนกลายเป็นหลากหลาย ในเวลา
ต่อมา ท าให้มี OS มากมาย ท่ีแตกแขนงมาจาก Linux อาทิเช่น Ubuntu, Debian, Redhat 
และอ่ืนอีกมากมายอยา่งนบัไม่ถว้น จนกลายเป็นLinux Distribution 
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2.1.1 ข้อดีของ Linux 

2.1.2.1 ใช้งานได้ไม่เสียค่าใช้จ่าย 
ระบบปฏิบติัการอย่าง Linux เป็น Open Source อยู่ภายใตลิ้ขสิทธ์ิท่ีเรียกกนัว่า 

General License (GPL) ซ่ึงหมายความวา่ ซ่ึงสามารถจะโหลดมาใชไ้ดก้นัอยา่งฟรีๆ และ
ดดัแปลงแกไ้ขไดต้ามความตอ้งการ 

 
2.1.2.2 ความปลอดภัยในการท างาน 

Virus ทั้งประเภท Adware, Malware, Trojan ลว้นโจมตีแต่ระบบปฏิบติัการท่ีใช้
กนัทัว่ไปในโลกน้ี นัน่ก็คือ Windows อีกทั้งโดยปกติการรันโปรแกรมใน Linux และ Unix 
ทั้งหลายจะตอ้งใชสิ้ทธิ root หรือความเป็นเจา้ของเคร่ืองเท่านั้น ซ่ึงจะใช้สิทธิ root ไดก้็
ต่อเม่ือใส่ Password ทุกคร้ังเท่านั้น ดงันั้นหากโปรแกรมหรือระบบใด ๆ ท่ีตอ้งการติดตั้ง
ลงในเคร่ืองจะตอ้งผา่น root ทุกคร้ัง 

 
2.1.2.3 เสถียรภาพในการท างาน 

ลีนุกซ์มีเสถียรภาพในการท างานสูง ปัญหาระบบล่มในระหวา่งท างานจะไม่ค่อยมี
ให้พบ โดยความสามารถพิเศษของลีนุกซ์อยูท่ี่การตรวจสอบความสัมพนัธ์ของโปรแกรม
ในการท างาน เช่น ถ้าติดตั้งโปรแกรม 1 ลีนุกซ์จะท าการตรวจสอบว่าโปรแกรม 1 มีการ
เรียกใช้งานโปรแกรมอ่ืนท างานดว้ยหรือไม่ นอกจากน้ีถา้ท าการติดตั้งหรือลบโปรแกรม
ออกจากระบบ ไม่จ  าเป็ยตอ้งบูต๊เคร่ืองใหม่ สามารถท างานต่อไปไดท้นัที 

 
2.1.2.4 สนับสนุนฮาร์ดแวร์ทั้งเก่าและใหม่ 

เทคโนโลยีของ อุปกรณ์ฮา ร์ดแว ร์ มีการ เป ล่ี ยนแปลงไปอย่า งรวด เ ร็ ว 
ระบบปฏิบัติการโดยส่วนใหญ่มักจะออกมาเพื่อรองรับประสิทธิภาพการท างานของ
ฮาร์ดแวร์ท่ีพฒันาข้ึน จนท าให้บางคร้ังตอ้งการอพัเกรดเคร่ืองตาม แต่ส าหรับลีนุกซ์จะ
ยงัคงสนับสนุนฮาร์ดแวร์เก่าให้สามารถใช้งานได้ โดยจะเพิ่มส่วนของการสนับสนุน
ฮาร์ดแวร์ตัวใหม่ลงไปเท่านั้ น ท าให้ไม่จ  าเป็นต้องเปล่ียนฮาร์ดแวร์ซ่ึงช่วยประหยดั
ค่าใชจ่้ายลงไปไดม้าก 
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2.1.2 โครงสร้างของ Linux 
 

 
 

ภาพที ่2.2 โครงสร้างของ Linux 
ระบบปฏิบติัการ Linux สามารถแบ่งโครงสร้างหลกั ๆ ได ้4 ระดบั แต่ละระดบัก็

จะท าหนา้ท่ีต่างกนั 
 

2.1.2.1 ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 
หมายถึงอุปกรณ์หรือทุกช้ินส่วนของคอมพิวเตอร์ ท่ีสามารถจับต้องได้ เช่น 

จอภาพ คียบ์อร์ด เมา้ส์ ดิกส์ไดรซ์ ซีดีรอม เป็นตน้  
 

2.1.2.2 ยูนิกซ์ เคอร์เนล (Kernel) 
เคอร์เนล จะท าหน้าท่ีควบคุมการท างานทั้งหมดของระบบ ได้แก่ การจัดสรร

ทรัพยากร การจดัการขอ้มูลบริการหน่วยความจ า ซ่ึงเคอร์เนลน้ีจะข้ึนกบัฮาร์ดแวร์ เช่น ถา้มี
การเปล่ียนแปลง ฮาร์ดแวร์ เคอร์เนลน้ีก็จะถูกเปล่ียนไปดว้ย เป็นตน้ 

 
2.1.2.3 เชลล์ (Shell)  

ตวักลางระหวา่งผูใ้ชก้บัตวัเคอร์เนล ท าหนา้ท่ีรับค าสั่งจากผูใ้ช ้แลว้น าไปแปลเป็น
ภาษาท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เขา้ใจ เรียกอีกอยา่งหน่ึงไดว้า่ command interpreter แต่ถา้มีการ
น า เชลลห์ลาย ๆ ตวัมาเขียนรวมกนั (คลา้ย ๆ กบั batch file ในระบบปฏิบติัการ DOS) จะ
เรียกวา่ เชลลส์คริปต ์ 
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2.2 VMware Workstation[2] 

 

 
 

ภาพที ่2.3 สัญลกัษณ์ของ VMware Workstation 
 

โปรแกรม VMware เป็นโปรแกรมท่ีถูกคิดคน้ข้ึนมาเพื่อสร้างคอมพิวเตอร์เสมือน 
(Virtual Machine) ข้ึนบนระบบปฏิบติัการเดิมท่ีมีอยู ่ตวัอยา่งเช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีลง
ระบบปฏิบติัการ Windows XP อยูเ่ดิม แลว้ท าการลงระบบปฏิบติัการ Windows NT ผา่น
โปรแกรม VMware อีกทีหน่ึง ซ่ึงเม่ือลงแลว้ ทั้งสองระบบสามารถท างานพร้อมกนัไดโ้ดย
แยกจากกนัค่อนขา้งเด็ดขาด (เสมือนเป็นคนละเคร่ือง) โดยคอมพิวเตอร์เสมือนท่ีสร้าง
ข้ึนมานั้น จะมีสภาพแวดลอ้มเหมือนกบัคอมพิวเตอร์จริงๆ เคร่ืองหน่ึง ซ่ึงจะประกอบดว้ย 
พื้นท่ีดิสก์ท่ีใช้ร่วมกับพื้นท่ีดิสก์ของเคร่ืองนั้นๆ การ์ดแสดงผล การ์ดเน็ตเวิร์ก พื้นท่ี
หน่วยความจ าซ่ึงจะแบ่งการท างานมาจากหน่วยความจ าของเคร่ืองนั้นๆ เช่นกนั  

ส าหรับข้อจ ากัดของการท างานบน VMware ก็คือ VMware จะสร้าง
สภาพแวดล้อมของฮาร์ดแวร์ต่างๆ ซ่ึงเป็นของตวัโปรแกรม VMware เอง ดงันั้นการใช้
ฮาร์ดแวร์ของคอมพิวเตอร์หลกัและคอมพิวเตอร์เสมือนจะไม่เหมือนกนั จึงไม่สามารถท่ีจะ
ติดตั้งไดรเวอร์ของฮาร์ดแวร์จริงๆ ให้กบัคอมพิวเตอร์เสมือนท่ีลงผา่นโปรแกรม VMware 
ได้ ส าหรับการใช้โปรแกรมน้ีจะแบ่งหน่วยความจ าของเคร่ืองหลักไปใช้ด้วย หาก
หน่วยความจ าของเคร่ืองมีขนาดไม่มากเพียงพอ ก็อาจท าให้เคร่ืองท างานช้าลงมาก ดงันั้น
หากมีหน่วยความจ าเยอะ การท างานของโปรแกรมน้ีก็จะดีข้ึน 
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2.3 Whatsup Gold[3] 

 
 

ภาพที ่2.4 สัญลกัษณ์ของ Whatsup Gold 
โปรแกรม Whatsup Gold มีการให้อ านาจแก่ผูดู้แลระบบให้สามารถมองเห็นการ

ท างานของระบบเน็ตเวิร์กจากหน้าคอนโซลเดียว และสามารถเลือกการแสดงขอ้มูลของ
อุปกรณ์ท่ีตอ้งการให้แสดงผลบนหนา้คอนโซลไดต้ามตอ้งการ ท าให้ผูดู้แลระบบสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลการท างานของอุปกรณ์ต่าง ๆ บนระบบเน็ตเวิร์กไดแ้บบ Real Time และ
สามารถวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงเป็นหวัใจในการบริหาร
ระบบเน็ตเวร์ิกท่ีมีประสิทธิภาพ  

นอกจากน้ีปัญหาท่ีเกิดข้ึนอาจจะไม่ได้เกิดข้ึนจากเน็ตเวิร์กเพียงอย่างเดียว ยงัมี
ปัญหาท่ีเกิดจากตวัอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีเช่ือมต่ออยู่บนเน็ตเวิร์กนั้น ๆ เช่น อุปกรณ์ Server, 
Switch, Router เป็นตน้ ดงันั้น Network Monitoring Software ท่ีดีตอ้งสามารถมอร์นิเตอร์
ลงไปไดถึ้งอุปกรณ์ปลายทางท่ีติดตั้งอยูบ่นเครือข่ายดว้ย และส่ิงท่ีเป็นส าคญัท่ีสุดของการ
บริหารระบบเน็ตเวร์ิกท่ีมีประสิทธิภาพ คือการมองเห็นและวางแผนแกปั้ญหาก่อนท่ีปัญหา
เหล่านั้นจะเกิดข้ึน และป้องกนัปัญหาเล็ก ๆ ในระบบเน็ตเวิร์กไม่ให้กลายปัญหาใหญ่ท่ี
กระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทั  
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2.3.1 ความสามารถในการ Monitoring ของ WhatsUp Gold 
 

2.3.1.1 สามารถคน้หา อุปกรณ์ หรือ เซอร์วสิ ท่ีรันอยูบ่น Windows หรือ 
Unix/Linux ไดจ้าก IP Address 

2.3.1.2 สามารถก าหนดรูปแบบการแจ้งเตือนไปยงัผูดู้แลระบบเก่ียวกับการ
เปล่ียนแปลงค่าของอุปกรณ์หรือกลุ่มของอุปกรณ์ได ้

2.3.1.3 มีการแจง้เตือนผ่านรูปแบบของอีเมล์ SMS ขอ้ความ หรือแจง้เตือนดว้ย
เสียง 

2.3.1.4 แสดงกราฟ และแผนท่ีของอุปกรณ์ทั้ งหมดท่ีสามารถก าหนดเป็น 
สีสันต่าง ๆ ได ้

2.3.1.5 แจง้สถานการณ์เปล่ียนแปลงของอุปกรณ์ หรือกลุ่มของอุปกรณ์ให้ผูดู้แล
ระบบรับทราบ 

2.3.1.6 สามารถตั้งเตือนการท างานของอุปกรณ์ (Threshold monitoring) ไดต้าม
ตอ้งการเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะการท างานของอุปกรณ์ 

2.3.1.7 ท ารายงานเก่ียวกบัอุปกรณ์ กลุ่ม และ site ท่ีมีรายละเอียดครอบคลุม 

2.3.1.8 สามารถเรียกดูรายงานบนอุปกรณ์ tablet หรือ smart phone 
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2.4 Windows Server[4] 

 
ภาพที ่2.5 สัญลกัษณ์ของ Windows Server 

 
Window Server คือ Hosting ท่ีใชร้ะบบปฎิบติัการ Windows 2000 Server เป็น 

Hosting รองรับภาษา html, shtml, java, cgi, perl, php, asp, aspx  
 

2.4.1 Windows Server 2008 R2  
 

Windows Server 2008 R2 เป็น server OS สามารถให้บริการไดห้ลายประเภทใน
เวลาเดียวกนัโดย ท่ีส าคญั windows server 2008 R2 สามารถควบคุมผูใ้ชไ้ดค้รอบคลุมทุก
กรณีไม่วา่จะยา้ยไปท างานท่ีเคร่ืองใดก็ตาม ก็คือ สามารถควบคุมเคร่ืองในเครือข่ายไดโ้ดย
ไม่ตอ้งไปจดัการท่ีเคร่ืองลูกข่ายเลย ก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงอุปกรณ์ของเคร่ืองลูกข่ายได ้ไม่
วา่จะเป็นการเขา้ถึงไดร์วก าหนดการใชแ้ฟลชไดร์วได ้การคอนโทรลต่างๆ ก าหนดเวลาใน
การเขา้ถึงเครือข่าย (LAN) หรือ อินเทอร์เน็ตได ้

 
2.4.2 Windows Server 2012 R2 
 

Windows Server 2012 R2 คือระบบปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ท่ีใชรั้นงานทางฝ่ังเซิฟ
เวอร์ (Server) เพื่อให้บริการแก่เคร่ืองลูกข่าย (Client) เป็นผลิตภณัฑ์หรือซอฟตแ์วร์ของ
ไมโครซอฟต ์บริษทัยกัษ์ใหญ่ท่ีมีช่ือเสียงดา้นการพฒันาซอฟตแ์วร์ ความสามารถของตวั
ระบบนั้นไดแ้ก่ Hyper-V หรือก็คือ ระบบเสมือน สามารถจ าลองเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได้
หลายเคร่ืองโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายในการติดตั้ง Windows Server ในระบบเสมือน  

Complete%20-%2014%20เอกสารอ้างอิง.docx
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บทที่ 3      
แผนงานการปฏิบัติงานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

3.1 แผนงานการปฏบิัติงาน 
 

ตารางที่ 3.1   ตารางปฏิบตัิงานในโครงการ 
 

หัวข้องาน เดือนที ่1 เดือนที ่2 เดือนที ่3 เดือนที ่4 

ศึกษาขอ้มูลท่ีจ าเป็นก่อนการใชง้าน Whatsup Gold                 

ศึกษาการใชง้าน VMware & Windows Server                  

ติดตั้งโปรแกรมเพ่ือทดสอบการใชง้าน                 

Deploy Application  และทดสอบการใชง้านทัว่ไป                 

ศึกษาการใชง้าน Linux                   

ติดตั้ง Linux                   

จดัท าท า Manual                 

ติดตั้งระบบให้ลูกคา้                 

จดัท าเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง                 
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3.2 รายละเอยีดโครงงาน 
 

3.2.1 Whatsup Gold 
 การปฏิบตัิงานสหกิจศึกษา ขา้พเจา้ได้อยู่ส่วนงานของ System Engineer ของ
แผนก IBM Channel จึงมีแผนปฏิบตัิงานไปทางดา้นออกแบบระบบ Server เพื่อตรวจสอบ
การท างานของเคร่ืองภายในระบบ และ น าเสนอวิธีการติดตั้งให้ส าหรับลูกคา้ที่ตอ้งการ
ระบบที่มีความน่าเช่ือถือโดยการใชง้านWhatsup Gold  

 
  3.2.2 งานอ่ืนๆ 
  3.2.2.1 ท าการศึกษาและทดลองติดตั้ง Linux 
  3.2.2.2 ท าการศึกษาและทดลองติดตั้ง Windows Server 
  3.2.2.3 การจดัท าเอกสาร Health Check  
  3.2.2.4 ท าการติดตั้ง ในเคร่ืองลูกคา้  
   
   

3.3 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 
     3.3.1 ศึกษาข้อมูลที่จ าเป็นก่อนการใช้งาน Whatsup Gold 

 ศึกษาขอ้มูลที่จ  าเป็นก่อนการใช้งาน Whatsup Gold อย่างละเอียด ในด้านความ
ตอ้งการของระบบต่างๆ OS ที่รองรับการใชง้าน การสร้าง VM เพื่อสร้าง Test System รวมไป
ถึงศึกษาซอฟท์แวร์ที่เก่ียวข้องในด้านวิธีการใช้งานและการติดตั้ง เช่น การติดตั้ ง Linux 
(Oracle Linux, RedHat, CentOS) และการติดตั้ง Windows Server อยา่งละเอียด 

 
  3.3.2 ติดต้ังโปรแกรมเพ่ือทดสอบการใช้งาน 

 ขั้นตอนเตรียม Test System ขึ้นมาเพื่อทดสอบการใชง้าน โดยจะมีกระบวนตั้งแต่
การติดตั้ง OS ท าการตั้งค่า Environment และติดตั้ง Software ที่จ  าเป็นส าหรับการติดตั้ง 
Whatsup Gold และมีการตั้งค่าต่างๆภายใน OS  
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3.3.3 Deploy Application  และทดสอบการใช้งานทั่วไป 
 ทดสอบการใชง้านทัว่ไปของ Whatsup Gold ไดแ้ก่ การสร้าง Server ขึ้นมาเพื่อใช้
งาน วิธีการเปิด/ปิดการท างานของ Server พร้อมการใช้งานเบื้องตน้ โดยการเป็นศึกษา
กระบวนการใชง้านเบื้องตน้  
 

 
 

ภาพที่ 3.1 ตวัอยา่งWhatsup Gold ที่น ามาทดสอบใชง้าน  
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  3.3.4 ต้ังค่าระบบต่างๆ ของ Whatsup Gold  
   ตั้งค่า Whatsup Gold โดยลองท าการตั้งค่าต่างๆเพือ่ตรวจสอบภายในระบบ 

 

 
 

ภาพที่ 3.2 การตั้งค่า Whatsup Gold ที่จะท าการหา IP Address  
 
 

3.3.5 ทดสอบ Whatsup Gold  
ทดสอบตาม Whatsup Gold ที่ตั้งค่าไว ้เช่น การส่ง Report เขา้ Email การออกแบบ 

Dashboards ใหเ้หมาะสมในการใชง้านต่างๆ การออกแบบการดู Alert Center   
 

3.3.6 จัดท าเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
จดัท าเอกสารประกอบการติดตั้งเพือ่ใชเ้ป็นเอกสารอา้งอิงใหแ้ก่บริษทัและลูกคา้ 
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บทที ่4 
ผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผล 

 
4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 

ในช่วงระยะเวลาสองเดือนแรกของการปฏิบติังานสหกิจศึกษา จะเป็นช่วงของ
การศึกษาขอ้มูลท่ีจ าเป็นก่อนการใชง้าน Whatsup gold อยา่งละเอียด ซ่ึงเป็นในส่วนของการ
ติดตั้ง OS ท่ีรองรับการใช้งานภายใน VM เพื่อน าไปสร้าง Test System รวมไปถึงศึกษา
ซอฟท์แวร์ท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นวิธีการใช้งานและการติดตั้ง เช่น Linux และ Windows Server 
โดยในช่วงเดือนท่ีสามเป็นตน้ไป ไดเ้ร่ิมศึกษาการตั้งค่าระบบ เพื่อตั้งค่าต่างๆ เป็นหลกั 

 
โดยหลกัแลว้ จะแบ่งการท างานหลกัๆ ออกเป็น 5  ขั้นตอนคือ 
4.1.1 ท าการสร้าง Environment ท่ีเหมาะสม 
4.1.2 ท าการลง Whatsup Gold  
4.1.3 ท าการ Configuration เขา้ระบบ Whatsup Gold   
4.1.4 ท าการลงSNMP บน Linux 
4.1.5 ท าการลงSNMP บน Windows Server  
4.1.6 ท าการเช่ือม SNMPของLinux เขา้กบั Whtsup Gold 
4.1.7 ท าการเช่ือม SNMPของWindows Server เขา้กบั Whtsup Gold     
4.1.8 ทดสอบระบบ 
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4.1.1 ท าการสร้าง Environment ทีเ่หมาะสม 
เป็นขั้นตอนท่ีท าการติดตั้ งและการตั้ งค่า Windows Server ส าหรับลง 

 Whatsup Gold ใหส้ามารถเปิดเป็น Web Browser  ได ้และท าการลง Linux เพื่อท าการติดตั้ง 
SNMP เพื่อทดสอบการเช่ือมต่อเขา้กบั Whatsup Gold   
 

 4.1.1.1 ติดตั้ง Windows Server  
-  ท าการสร้าง Virtual Machine ข้ึนมาดว้ยการกด  Create a New Virtual 

Machine  

 
ภาพท่ี4.1 การสร้าง Virtual Machine 

 
- ท าการเลือกแผน่หรือไฟลท่ี์เราจะท าการลงWindows Server   

 
            ภาพท่ี 4.2 การเลือกลง Windows Server  
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- ท าการตั้งช่ือเคร่ืองและใส่passwordเคร่ือง 

 
            ภาพท่ี4.3 การตั้งค่า Windows Server   
 

- ตั้งช่ือใหก้บั Virtual Machine และ ระบุท่ีจดัเก็บไฟล ์ 

 
                           ภาพท่ี4.4 การระบุท่ีอยูข่องไฟล ์Virtual Machine 
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- ท าการเลือกขนาดDisk ใหก้บั Virtual Machine  

 
ภาพท่ี4.5 เลือกขนาดDisk 

 

- หนา้แสดงรายละเอียดต่างๆ สามารถปรับแต่งเพิ่มเติมได ้สามารถกดเขา้ไปท่ี 

Customize Hardware   

  

ภาพท่ี 4.6    หนา้แสดงรายละเอียด Virtual Machine 
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- เม่ือท าการเขา้ Customize Hardware  สามารถปรับ Device หรือ Memory ได ้ 

พอตั้งค่าเสร็จแลว้ ท าการกด Close และท าการกด Finish ไดเ้ลย 

 
               ภาพท่ี4.7 หนา้ Customize Hardware    
 

- ท าการลง Windows Server ใน Virtual Machine 

 
ภาพท่ี 4.8 การติดตั้ง Windows Server  
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- ลงเสร็จจะไดห้นา้จอ Windows ออกมา เป็นอนัเสร็จ 

 
ภาพท่ี 4.9 หนา้จอ Windows Server 

 
4.1.1.2 ติดตั้ง Oracle Linux  

 
- ท าการลง Virtual Machine เหมือน Windows Server แต่ท าการเปล่ียนไฟลท่ี์

จะ Install เป็น Oracle Linux  (จากรูปภาพท่ี 4.2) ท าการกด Install or Upgrade   

 
ภาพท่ี 4.10 การลง Oracle Linux   
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- ควรตรวจสอบวา่แผน่ DVD สมบูรณ์โดยเลือก OK หากไม่ตอ้งการให้เลือก 
Skip 

 
ภาพท่ี 4.11 Check Disc 

 
 
 

- หลงัจากตรวจสอบแผน่ DVD เรียบร้อยจะข้ึนดงัภาพ ใหก้ด Next 

 
 

ภาพท่ี 4.12 เร่ิมการติดตั้ง 
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- เลือกภาษาและชุดคียบ์อร์ดส าหรับการติดตั้ง 

 
ภาพท่ี 4.13การตั้งค่าภาษา (1) 

 

 
ภาพท่ี 4.14 การตั้งค่าภาษา (2) 
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- เลือกชนิดของ Storage ท่ีจะท าการติดตั้งและกด Next และกด Yes, discard 
any data 
o Basic Storage Devices ส าหรับ Storage ทัว่ไป เช่น Hard disk จาน

หมุน 
o Specialized Storage Devices ส าหรับ Storage ระดบั Enterprise เช่น 

SANS 

        
ภาพท่ี 4.15 การตั้งค่า Storage (1) 

 

 
ภาพท่ี 4.16 การตั้งค่า Storage (2) 

 



27 
 

- ระบุช่ือของคอมพิวเตอร์(Hostname) และท าการตั้งค่าเน็ตเวร์ิค หลงัจากนั้น
กด Next 

 
ภาพท่ี 4.17 การตั้งค่าช่ือเคร่ืองและ Network (1) 

 

 
ภาพท่ี 4.18 การตั้งค่าช่ือเคร่ืองและ Network (2) 
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- เลือก Time zone และไม่เลือก System Clock uses UTC 

 
ภาพท่ี 4.19 การตั้งค่า Timezone 

 
- ตั้งรหสัผา่นให ้Root 

 
ภาพท่ี 4.20 การตั้งค่ารหสัผา่น 
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- เลือกรูปแบบพาร์ติชั้นส าหรับการติดตั้ง และเลือก Review and modify 
partitioning layout กด Next 
o Use All Space ใชพ้ื้นท่ีทั้งหมดของ Storage 
o Replace Existing Linux System(s) แทนท่ีพื้นท่ีของ Linux ท่ีติดตั้งไว ้
o Shrink Current System ดึงพื้นท่ีบางส่วนมาจากท่ีมีอยู ่
o Use Free Space ใชพ้ื้นท่ีท่ีไม่ไดใ้ชง้านอยู ่
o Create Custom Layout ก าหนดเอง 

 
ภาพท่ี 4.21 การตั้งค่าพาร์ติชนั (1) 
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- หากเลือก Review and modify partitioning layout จะสามารถแกไ้ขรูปแบบ
พาร์ติชั้นการติดตั้งจากท่ีตวัติดตั้งก าหนดมาได ้เม่ือแกไ้ขเสร็จแลว้ กด Next 
หากมีกล่องเตือนข้ึนมาให้เลือก Format และ Write changes to disk 

 
ภาพท่ี 4.22 การตั้งค่าพาร์ติชนั (2) 

 

 
ภาพท่ี 4.23 การตั้งค่าพาร์ติชนั (3) 
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ภาพท่ี 4.24 การตั้งค่าพาร์ติชนั (4) 

 
 

 
ภาพท่ี 4.25 การตั้งค่าพาร์ติชนั (5) 
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- ท าการตั้งค่า Boot loader ใชค้่าดั้งเดิม กด Next 

 
ภาพท่ี 4.26 การตั้งค่า Boot loader 

 
- เลือกรูปแบบซอฟตแ์วร์ท่ีจะติดตั้งหรือก าหนดเองโดยเลือก Customize now 

 
ภาพท่ี 4.27 การตั้งค่าการติดตั้งซอฟตแ์วร์ (1) 
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- หากเลือก Customize now จะสามารถเลือกชุด Package ท่ีจะลงได ้และกด 
Next เพื่อเร่ิมการติดตั้ง 

 
  ภาพท่ี 4.28 การตั้งค่าการติดตั้งซอฟตแ์วร์ (2) 

 

 
ภาพท่ี 4.29 รอการติดตั้ง 

 
 
 
 
 



34 
 

- กดปุ่ม Reboot เม่ือเร่ิมระบบ 

       
ภาพท่ี 4.30 การติดตั้งเสร็จส้ิน 

 
- เม่ือเขา้มาคร้ังแรก ใหอ่้านขอ้ตกลงการใชง้าน เลือก Yes, I agree to the 

License Agreement และกด Forward 

 
ภาพท่ี 4.31 ขอ้ตกลงการใชง้าน 
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- การ Set up Software สามารถไปSetไดท่ี้หลงัตอนเขา้ไปในหนา้ Linux ไดจึ้ง
สามารถท าการกด Forward ต่อ 

 
ภาพท่ี 4.32 ตั้งค่าการอพัเดท 

 
- สร้าง User หากไม่ตอ้งการสามารถ Forward ไดเ้ลย 

 
ภาพท่ี 4.33 สร้าง User 

 
 
 



36 
 

- ตั้งค่าเวลา และกด Forward 

 
ภาพท่ี 4.34 ตั้งค่าวนัเวลา 

 
 

-  ท าการติด Kdump ออกและกด Finish เสร็จส้ินการติดตั้ง 
 

 
ภาพท่ี 4.35 ตั้งค่า Kdump 
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- จะไดห้นา้  Linux  ออกมา เป็นอนัเสร็จ  
 

 
ภาพท่ี 4.36 หนา้จอ Linux   
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4.1.2 ท าการลง Whatsup Gold บน Windows Server  

ท าการ Install Whatsup Gold ลง Windows Server  เพื่อท าให ้โปรแกรม Run ข้ึน Web 
Browser   

 
4.1.2.1 Install Whatsup Gold 

 
- ท าการInstall Whatsup Gold    

 
ภาพท่ี 4.37 ตวั Install Whatsup Gold 

 
- ตวั Install จะท าการลง Microsoft .NET  Framework ใหอ้ตัโนมติั 

 
ภาพท่ี 4.38 ลง Microsoft .NET  Framework 
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- ลง Microsoft .NET  Framework เสร็จแลว้ จะเขา้มาในหนา้ Install Whatsup Gold  
ท าการเลือก ลงแบบ Standard Installation  และท าการกด Next   

 

 
ภาพท่ี 4.39 การ Install whatsup Gold 

 
- ตวัระบบจะท าการ Check  ความตอ้งการของระบบ ถา้ครบหมด ท าการ  Next  

 
ภาพท่ี 4.40 ระบบท าการ Check  
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- ระบุท่ีเก็บไฟลข์อง SQL Server  และ ท าการ Next 
 

 
ภาพท่ี 4.41 การระบุไฟลท่ี์เก็บ SQL Server   

 
- ท าการระบุท่ีเก็บ Whatsup Gold  

 
ภาพท่ี 4.42 การก าหนด ท่ีเก็บ Whatsup Gold  
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- ท าการเช็คแลว้วา่ จะท าการ Install แลว้ ถา้ไม่ท าการแกไ้ข พร้อมท่ีจะลงท า
การกด Proceed    

 
ภาพท่ี 4.43 การเช็คระบบก่อนติดตั้ง  

 
- ท าการ Install ตามล าดบั  

 
ภาพท่ี 4.44  การInstall Whatsup Gold   
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- ท าการลง SQL Server   

 
ภาพท่ี 4.45 การลง SQL Server   

 
- พอลง SQL Server เสร็จแลว้ รอลงตวัท่ีเหลือให้ครบเป็นอนัเสร็จ  

 
ภาพท่ี 4.46  การInstall Whatsup Gold  (2) 
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- เสร็จแลว้จะไดห้นา้ Interface มา เป็นอนัเสร็จ 

 
ภาพท่ี 4.47 หนา้ Interface Whatsup Gold  

 
- หนา้ตาของระบบ  

 

ภาพท่ี 4.48 หนา้การใชง้าน  
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4.1.3 ท าการ Configuration เข้าระบบ Whatsup Gold   
4.1.3.1Add Credentials 

           -      ท าการเขา้ท่ีหนา้ Network  ไปท่ีปุ่มLibrary 

 

ภาพท่ี 4.49 Add Credentials (1)  

- เราจะไดเ้ขา้ไปในหนา้ Credentials Library 

 

ภาพท่ี 4.50 Add Credentials (2) 
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-  เราจะท าการAdd Credentials  โดยเราจะAdd  VMware  ท่ีเป็น Host  เขา้ไปใน

ระบบ โดยท่ีเราตอ้งมี User กบั Password ของ Host เพื่อท าใหส้ามารถดูขอ้มูลขา้ง

ในไดเ้วลาเราMonitor   

 

ภาพท่ี 4.51 Add Credentials (3) 

 

 

- พอท าการ Add  เสร็จแลว้ เราจะได ้Host ท่ีเราตอ้งการมาและสามารถดึงไป

เรียกใชไ้ด ้

 

ภาพท่ี 4.52 Add Credentials (4) 

 

 

 

 



46 
 
 

 

4.1.3.2 Addresses Scan 

-  ท าการเลือกหวัขอ้ Discover > New Scan   

 

ภาพท่ี 4.53 Add IP Addresses (1) 
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- ท าการเลือกหวัขอ้ท่ีจะท าการ Add Addresses ตามท่ีเราตอ้งการ ท าการกด 

Gateway IP กบั Local Subnet ออกและเลือก IP Address Scan  เพื่อท าการ  Scan 

IP Address ท่ีเราจะเพิ่มเขา้ระบบเขา้ไป แต่ถา้เราเลือก Seed Addresses Scan ท า

การเลือก Gateway IP กบั Local Subnetไว ้ตวั Seed Addresses Scan  จะท าการ 

Scan เป็นช่วงIP  เช่น 192.168.3.1 – 192.168.3.254      

 

ภาพท่ี 4.54 Add IP Addresses (2) 
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- ท าการเช่ือมเขา้กบั Host ท่ีเราท าการAddไวก่้อนหนา้น้ี เพื่อเขา้ไป Monitor ของ 

Host นั้น 

 

ภาพท่ี 4.55 Add IP Addresses (3) 

-     หนา้Summaryจะท าการบอกขอ้มูลต่างๆ และท าการตั้งช่ือMonitorท่ีเราจะดู และ

ท าการ กด Save  

 

ภาพท่ี 4.56 Add IP Addresses(4) 
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- หลงัจากนั้นระบบจะดึง Devices ออกมาอตัโนมติั 

 

ภาพท่ี 4.57 Add IP Addresses (5) 

- พอดึง Devices ออกมาจนครบแลว้ ก็เป็นอนัเสร็จ   

 

ภาพท่ี 4.58 Add IP Addresses (6) 
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4.1.3.3 Create Dashboards 

- เขา้ไปท่ี Analyze > Dashboards > Home Dashboard   

 

ภาพท่ี 4.59 Create Dashboards (1) 

- หนา้ตา Dashboard    

 

ภาพท่ี 4.60 Create Dashboards (2) 
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- จะท าการสร้าง Dashboard  ข้ึนมาเองก็สามารถท าได ้เขา้ไปท่ี Add View > Empty 

View   

 

ภาพท่ี 4.61 Create Dashboards (3) 

- ตั้งช่ือ Dashboard ท่ีเราตอ้งการ และสามารถเลือกวา่  Dashboard เราจะใชก่ี้ 

Columns   

 

ภาพท่ี 4.62 Create Dashboards (4) 
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- จะไดพ้ื้นท่ีในการจดั Dashboardข้ึนมา  

 

ภาพท่ี 4.63 Create Dashboards (5) 

 

- สามารถเลือกเอาหวัขอ้ท่ีเราตอ้งการจากฝ่ังขวาเขา้มาอยูใ่นพื้นท่ี Dashboard ทาง

ฝ่ังซา้ย 

 

ภาพท่ี 4.64 Create Dashboards (6) 
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- พอไดข้อ้มูลแลว้ ตวัขอ้มูลนั้นเราสามารถปรับไดว้า่เราตอ้งการใหข้อ้มูลนั้นเป็น

ของ IP อะไร Host อะไร โดยท าการหา Devices ท่ีไดท้  าการ Add จากระบบมา  

 

ภาพท่ี 4.65 Create Dashboards (7) 

- ก าหนดลกัษณะ ขอ้มูลท่ีจะโชว ์

 

ภาพท่ี 4.66 Create Dashboards (8) 
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- เลือก Devices ท่ีเราจะใหข้ึ้นมาโชวบ์น Dashboard  

 

ภาพท่ี 4.67  Create Dashboards (9) 

- สามารถก าหนดไดว้า่จะดูขอ้มูลแบบไหน ไม่วา่จะเป็นขอ้มูลวนัน้ี หรือ ขอ้มูลจาก

อาทิตยท่ี์แลว้ก็สามารถปรับแต่งได ้

 

ภาพท่ี 4.68 Create Dashboards (10) 
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- พอเลือกขอ้มูลและตั้งค่าจนครบแลว้ก็เป็นอนัเสร็จ 

 

ภาพท่ี 4.69 Create Dashboards (11) 

4.1.3.4 Report Mail 

- เขา้ไปท่ี Settings  >  System Settings > Email settings   

 

ภาพท่ี 4.70 การท าส่ง Report Mail (1) 
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- ท าการ Set Email และ  SMTP เพื่อใหเ้ป็นค่า Defuel    

 

ภาพท่ี 4.71 การท าส่ง Report Mail (2) 

 

- เลือกขอ้มูลท่ีเราจะส่งเขา้ Email   โดยเขา้ไปท่ี  Analyze > Dashboards > Home 

Dashboard   และท าการเลือก Dashboards Actions  >  Schedule Export  

 

ภาพท่ี 4.72 การท าส่ง Report Mail (3) 
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- ท าการSet ค่าในการส่งไดต้ามท่ีUser ตอ้งการ (ถา้ท าการSet Email ไวแ้ลว้ตอนตน้ 

ตอนน้ีไม่จ  าเป็นตอ้งใส่อีก) 

 

ภาพท่ี 4.73 การท าส่ง Report Mail (4) 

 

- สามารถเขา้ไปเช็คท่ีเราSetไดท่ี้ Settings  > Scheduling Activities > Scheduled 

Reports  

 

ภาพท่ี 4.74 การท าส่ง Report Mail (5) 
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- สามารถแกไ้ขในการSet ค่าต่างๆไดภ้ายในน้ี  

 

ภาพท่ี 4.75 การท าส่ง Report Mail (6) 

 

- ท าการTest ส่งเขา้ E-mail เป็นอนัเสร็จเรียบร้อย 

 

ภาพท่ี 4.76 การท าส่ง Report Mail (7) 
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4.1.3.5 Application Monitoring  

- ถา้จะท าการต่อ Application เพื่อเขา้มาดูใน Whatsup Gold  สามารถเขา้ไป Set  ค่า

ไดท่ี้ Settings > Application Monitoring  > Application and Profile Setup 

 

ภาพท่ี 4.77 Add Application (1) 

 

- จะไดห้นา้เลือก Application  ท่ีเราตอ้งการ  

 

ภาพท่ี 4.78 Add Application (2) 
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- เช่น จะท าการ Add  Application Oracle  สามารถเลือก Application  ทางดา้นซา้ย  

 

ภาพท่ี 4.79 Add Application (3) 

 

- เลือกหวัขอ้ App ท่ีเราจะท าการ Add เขา้ไป ในWhatsup Gold   

 

ภาพท่ี 4.80 Add Application (4)  
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- พอกดเขา้ไปแลว้ ท าการกด Add Application Profile  

 

ภาพท่ี 4.81 Add Application (5) 

 

- สามารถท าการเลือกหวัขอ้ ท่ีเราจะเพิ่มลงไปใน Whatsup Gold ได ้เพียงแค่ รู้ 

Service name กบั Port number ของตวัท่ีเราจะเอาเขา้ไปใชก้บั Whatsup Gold ก็

เป็นอนัเสร็จ 

 

ภาพท่ี 4.82 Add Application (6) 
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4.1.4 ท าการลงSNMP บน Linux 
 

- ท าการเปิด Linux ท่ีเราสร้างข้ึนมา ใหเ้ขา้ไปท่ี Applications > System Tools > 
Terminal 

 
ภาพท่ี 4.83 การเปิด Terminal  

 
- พอเปิดไดแ้ลว้ ใหท้  าการเปล่ียนเป็น Part Root ดว้ยค าสั่ง su – root 

 
ภาพท่ี 4.84จะท าการเปล่ียนเป็น Root  
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- ท าการ Install SNMP ดว้ยค าสั่ง yum install net-snmp หรือ yum install net-snmp-
utils 

 
ภาพท่ี 4.85 ท าการลง SNMP (1) 

 
ภาพท่ี 4.86 ท าการลง SNMP (2) 
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ภาพท่ี 4.87ท าการลง SNMP (3) 
 

- ท าการเช็คไฟลท่ี์ลงจากการ yum snmp  ตอ้งไดไ้ฟล ์snmpd.conf   

 
ภาพท่ี 4.88ท าการเช็คไฟล ์snmpd.conf 
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- ใหท้  าการแกไ้ขไฟล ์ใน vi  /etc/snmp/snmpd.conf 

 
ภาพท่ี 4.89 ท าการตั้งค่าใน snmpd.conf (1) 

 
- ใหท้  าการเซ็ตค่าในไฟล ์snmpd.conf  ตามรูป ในกรณีท่ีไม่ไดท้  า snmp v3  ไม่

จ  าเป็นตอ้งใส่ group notConfigGroup v3 notConfigUser ท่ีเหลือใหใ้ส่ตามน้ี 
       #view systemview included     .1.3.6.1.2.1.1 

#view systemview included     .1.3.6.1.2.1.25.1.1 
view all Included    .1        80 
ท าการเปล่ียนใน จุด read ใหเ้ป็น all   

 
ภาพท่ี 4.90 ท าการตั้งค่าใน snmpd.conf (2) 
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-  ใหท้  าการเปิด snmp ท่ี /etc/init.d 
 ดว้ยค าสั่ง snmpd start หรือ service snmpd restart 

 
ภาพท่ี 4.91 ท าการเปิด snmp  

 
- ตรวจสอบ Network เก่ียวกบัการเช่ือมต่อ Port ในเคร่ืองเรากบัเคร่ืองอ่ืนใน 

Network ใชค้  าสั่ง netstat –aunt ถา้ติดจะข้ึน udp 0 0.0.0.0.0:161 ถา้ตวัน้ีไม่ข้ึนให้

ท าการ yum snmp ใหม่ 

 

 

ภาพท่ี4.92 เช็ค Port Network   
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- ท าการเปิดservice ดว้ยค าสั่ง chkconfig snmpd on 

 
ภาพท่ี 4.93 ตรวจสอบและตั้งค่า snmp  (1)  

 
- ท าการตรวจสอบการตั้งค่า ดว้ยค าสั่ง chkconfig - - list snmpd 

 
ภาพท่ี 4.94 ตรวจสอบและตั้งค่า snmp  (2)  
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- ท าการสแกน ใน SNMP Version1 ดว้ยค าสั่ง snmpwalk –v1 –c public localhost 

 

 
ภาพท่ี 4.95 ท าการสแกน snmp v1 (1) 

 
- เร่ิมท าการสแกน จนกวา่จะสแกนเสร็จ  

 

ภาพท่ี 4.96 ท าการสแกน snmp v1 (2) 
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- เช่นเดียวกนั ท าการสแกน ใน SNMP Version2 ดว้ยค าสั่ง snmpwalk –v2c –c 

public localhost 

 

ภาพท่ี 4.97 ท าการสแกน snmp v2 (1) 

 

ภาพท่ี4.98 ท าการสแกน snmp v2 (2) 
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4.1.5 ท าการลงSNMP บน Windows Server 
 

- ท าการ Set ช่ือเคร่ืองของ Windows Server  เขา้ไปท่ี  Change Settings   

 
 

ภาพท่ี 4.99 เปล่ียนช่ือเคร่ือง Windows Server (1)  

- ใหท้ าการเขา้ไปท่ี Change   
 

 
ภาพท่ี 4.100 เปล่ียนช่ือเคร่ือง Windows Server (2)  
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- ท าการตั้งช่ือเคร่ือง และกด More   
 

 
ภาพท่ี 4.101 เปล่ียนช่ือเคร่ือง Windows Server (3)  

 
 

- ท าการตั้งช่ือ DNS  Suffix   
DNS  Suffix  คือช่ือของโดเมน ท่ีเราท าการเช่ือมต่อ  

 
ภาพท่ี 4.102 เปล่ียนช่ือเคร่ือง Windows Server (4)  
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- ท าการ Install SNMP  ใหเ้ขา้ไปท่ี  Server Manager  และ ใหเ้ชา้ไปท่ี Add roles 
and features 

 

 
ภาพท่ี 4.103 Install SNMP (1) 

- จะได ้หนา้ Add Roles ข้ึนมา ใหท้  าการ กด Next   

 
ภาพท่ี 4.104 Install SNMP (2) 
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- ใหท้ าการเลือก Role based  และท าการกด Next   
 

 
ภาพท่ี 4.105 Install SNMP (3) 

- ท าการเลือกลง SNM Service  
(ท าการกดลูกศรและท าการกดลงทุกตวัของ SNMP ) 

 

 
ภาพท่ี 4.106 Install SNMP (4) 
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- ท าการ Install  จนเสร็จ  

 
ภาพท่ี 4.107 Install SNMP (5) 

- ใหท้ าการ Administrative Tools   

 
ภาพท่ี 4.108 Configuration SNMP (1) 
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- ใหเ้ขา้ไปท่ี Services  
 

 
ภาพท่ี 4.109 Configuration SNMP (2) 

- พอเขา้มาหนา้ Services แลว้ใหท้ าการหา SNMP Services  

 
ภาพท่ี 4.110 Configuration SNMP (3) 
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- ใหไ้ปท่ีหนา้ Agent และท าการเลือกหวัขอ้ทั้งหมด ดงัรูป  

 
ภาพท่ี 4.111 Configuration SNMP (4) 

 

- พอก าหนดหนา้ Agent เสร็จแลว้ใหเ้ขา้ไปท่ีหนา้  Security  ใหท้  าการ Add  
Community Name  

 
ภาพท่ี 4.112 Configuration SNMP (5) 
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- ท าการตั้งช่ือ เสร็จแลว้กด Ok และท าการ restart เคร่ือง windows server อีกคร้ัง
เป็นอนัเสร็จ  

 
ภาพท่ี 4.113 Configuration SNMP (6) 
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4.1.6 ท าการเช่ือม SNMPของLinux เข้ากบั Whtsup Gold   

- ท าการเช็ค IP จากตวั Linux ท่ีเราท าการลง snmp  

 

ภาพท่ี4.114 เช็คIP จาก Linux  

- ท าการเขา้ไปท่ี Web Browser  Whatsup gold เพื่อท าการ Scan  Addresses ท าการ

เขา้ไปท่ี Discover > New Scan  

 
ภาพท่ี 4.115 เขา้หนา้ Scan IP Addresses 
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- ท าการเลือก IP Address Scan  และท าการยกเลิก Gateway IP กบั Local Subnet ท า

การใส่ IP SNMP  เพื่อท่ีจะเอาข้ึนระบบ Whatsup Gold   

 

ภาพท่ี 4.116 การตั้งค่าScan IP Addresses 

- ท าการ Add Credentials  ในกรณีท่ียงัไม่ไดท้  าการ สร้าง Credent  
ใหม่เองได ้

 
ภาพท่ี 4.117ท าการ Add Credentials 
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- วธีิการสร้าง Credentials  ใหท้  าการกดเคร่ืองหมาย +   และท าการเลือกเช่น เราจะ
Add SNMP เราก็เลือกหวัขอ้ SNMP V1-3  หรือ เราจะ Add เป็นจ าพวก VMware 
ก็ได ้ในกรณีน้ีเราจะท าการ Add SNMP V1-V2 

 
รูปภาพท่ี 4.118 สร้าง Credentials   

 
- สร้างเสร็จแลว้ใหท้ าการเลือก SNMP ท่ีเราสร้างไว ้ 

 
ภาพท่ี 4.119 ท าการเช่ือมเขา้กบัSNMP 
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- ใหท้  าการใส่ช่ือ พร้อม Description  ใหเ้ขา้จ่ายต่อการจ า  และในหนา้น้ียงับอก
รายละเอียดต่างๆท่ีเราตั้งค่าไวถ้า้เสร็จแลว้ใหก้ด Run ไดเ้ลย 

 
ภาพท่ี4.120 รายละเอียดก่อนท าการRun SNMP 

 
- ท าการรอใหร้ะบบดึง SNMP ข้ึนมา  

 
ภาพท่ี 4.121 Active Scan SNMP  
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- ถา้ Active Scan เสร็จแลว้ จะข้ึนมาอยูใ่นรูปแบบน้ี  

 
ภาพท่ี 4.122 Active Scan  เสร็จ 

 
- ท าการกด Start Monitoring 

 
ภาพท่ี 4.123 เร่ิม Start Monitoring (1) 
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- ท าการเลือก Group ท่ีจะ ไปเร่ิมท างาน เลือกเสร็จแลว้กด Start  

 

 
ภาพท่ี 4.124 เร่ิม Start Monitoring (2) 

 
- ตวั IP ท่ีเรา Addไดแ้ลว้นั้น  จะมาอยูใ่น Group My Network ท าการเช็ควา่ SNMP 

ติด หรือ ไม่ ใหก้ดเขา้ไปท่ี Status   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.125 ท าการเช็คSNMP 
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- ท าการเช็ควา่ขอ้มูลต่างๆเขา้มาใน Whatsup Gold หรือไม่ ถา้ขอ้มูลเขา้มาในระบบ

ไดแ้ลว้เป็นอนัเสร็จ 

 

 
ภาพท่ี 4.126 ตรวจสอบขอ้มูล SNMP  

 
4.1.7 ท าการเช่ือม SNMPของWindows Server เข้ากบั Whtsup Gold     
 

- ท าการเช็ค IP ของเคร่ือง Windows Server  ท่ีเราท าการ 
ลง SNMP Server ไป  

 
ภาพท่ี 4.127 เช็ค IP Windows Server  
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- เขา้ไปท่ี Whatsup Gold  เพื่อท าการใส่ IP ชอง Windows Server   เสร็จแลว้ใหก้ด 
Next   

 

 
ภาพท่ี 4.128 Scan IP Windows Server 

 
- ท าการสร้าง Credentials   

 
ภาพท่ี 4.129สร้าง Credentials (1) 
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- ท าการสร้าง SNMP v2   
 

 
ภาพท่ี 4.130 สร้าง Credentials (2) 

 
- ก าหนดName ตามท่ีตอ้งการ แต่ในส่วนของ Read Community กบั Write 

Community ใหเ้ราใส่ใหต้รงกบัขา้งในตวั Windows Server  ท่ีเราก าหนดไวต้อน
ขา้งตน้เสร็จแลว้ใหก้ด Save แลว้ กด Next    

 

 
ภาพท่ี 4.131 สร้าง Credentials (3) 
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- ก าหนดเสร็จแลว้ใหก้ด Run   

 
ภาพท่ี 4.132  Run IP Address Windows Server (1)  

 
 

- รอการสแกน IP  

 
ภาพท่ี 4.133 Run IP Address Windows Server (2)   
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- สแกนเสร็จแลว้ใหท้ าการ Start Monitoring   

 
ภาพท่ี 4.134 Run IP Address Windows Server (3)   

 
- ท าการ Start เขา้ ระบบ  

 
ภาพท่ี 4.135  Start Monitoring Windows Server    
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- พอเสร็จแลว้เราจะ IP Windows Server เขา้มาในระบบ และหลงัจากนั้นใหก้ดเขา้
ไปดูขอ้มูล  

 
ภาพท่ี 4.136  เช็คขอ้มูลของ Windows Server  (1)  

 
- ท าการเปิดระบบท่ีเราจะท าการดูในแต่ละส่วนของ Monitoring  

 
ภาพท่ี 4.137 เช็คขอ้มูลของ Windows Server  (2) 
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- เปิดระบบเสร็จแลว้ให้ออกมาท าการ poll now ใหม่ และท าการ Refresh ระบบ
ใหม่ 

 
ภาพท่ี 4.138 Restart ขอ้มูล 

 
- และเราจะสามารถ Monitoring บน windows Server ไดแ้ลว้  

 
 

ภาพท่ี 4.139 ขอ้มูลMonitoring   
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ตามท่ีไดท้  าการศึกษา Whatsup Gold โดยมีวตัถุประสงค์ท าการติดตั้งให้ระบบมี

เสถียรและความน่าเช่ือถือ ซ่ึงในขณะน้ีโครงการได้ด าเนินการจนแล้วเสร็จตาม
วตัถุประสงค์เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ โดยสามารถวิเคราะห์ไดก้ารท างานและการตอบสนอง
จากผลทดสอบ ซ่ึงไดผ้ลดงัน้ี 

 
4.2.1 สามารถ ติดตั้ง Whatsup Gold ใน Windows Server ได ้และ สามารถท างาน
บน Web Browser ไดส้ าเร็จ 
4.2.2 สามารถ ตรวจเช็คตั้งค่าต่างๆได้ไม่ว่าจะเป็น CPU Utilization, Memory,  
Network Traffic, Storage เป็นตน้ 
4.2.3 สามารถ Monitoring จากเคร่ือง Windows Server, Linux, VMware Host, 
VMware Guest ได ้

  4.2.4 สามารถ Monitor ผา่น Protocol SNMP Version1 และ SNMP Version 2 ได ้
4.2.5 สามารถส่ง Report เขา้ E-Mail  และ สามารถ เช่ือมต่อ Application เช่น 
Oracle Database , SQL เขา้ไปในระบบเพื่อMonitoringได ้

 
สรุปไดว้า่การท างานของ Whatsup Gold  มีความเสถียรจากการท่ีไดท้ดสอบระบบ

จริง ท าให้สามารถช่วยในการลดความเส่ียงต่อความเสียหายทางธุรกิจ และยงัสามารถ
ตรวจเช็คการท างานบน Network ของผูใ้ชง้านไดแ้ละสามารถ Monitoring จากเคร่ืองต่างๆ
ได ้ท าใหท้างผูใ้ชง้านสามารถใชง้านไดอ้ยา่งไม่มีปัญหาและไม่ติดขดัอีกดว้ย 
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4.3 วจิารณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทยีบผลทีไ่ด้รับกบัวตัถุประสงค์การจัดท าโครงการ 
จากวตัถุประสงค์ เพื่อใช้ตรวจสอบการท างานและการประมวลผลต่างๆของ 

Server และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆในการท างานของอุปกรณ์ต่างๆบนระบบ Network 
แบบ Real – Time ได ้

จากการท่ีทดสอบการติดตั้ง ตวัระบบ Whatsup Gold สามารถตรวจเช็คค่าต่างๆได้
ไม่ว่าจะเป็น CPU , Memory หรือ Traffic จาก Server ผ่านทาง Web Browser  และ 
สามารถท าการตั้งค่าต่างๆไดไ้ม่วา่จะเป็นการส่ง Report เขา้ E-mail หรือ เพิ่มโมดูลเขา้มา
ในระบบเพื่อใช้ในการ Monitoring และ สามารถก าหนดการแจ้งเตือนการใช้งานบน 
Network ไดแ้บบ Real-Time ดงันั้น ตวัระบบ Whatsup Gold สามารถตรวจเช็คในดา้น
ต่างๆ บน Serverและสามารถตรวจสอบ แบบ Real-Time ไดจ้ริง   
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บทที่ 5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
 

จากการที่ไดศ้ึกษาและทดลองใชง้าน Whatsup Gold  เพื่อน าไปติดตั้งแก่ลูกคา้ ซ่ึง
ไดผ้ลลพัธด์งัน้ี 

5.1.1 สามารถท าการติดตั้งและใชง้าน Whatsup Gold ไดส้ าเร็จ 
  5.1.2 สามารถลง SNMP ภายใน Linux ไดส้ าเร็จ 
  5.1.3 สามารถลง SNMP ภายใน Windows Server ไดส้ าเร็จ 

5.1.4 สามารถต่อ SNMPจากLinux และ WindowsServer  
เขา้กบัWhatsup Gold  ไดส้ าเร็จ 
5.1.5 สามารถท าการทดสอบและไดผ้ลลพัธต์ามที่คาดหวงัไว ้

  
จากผลลพัธท์ั้งหมด สามารถสรุปไดว้่าการลง Whatsup Gold  สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการในดา้นความน่าเช่ือถือ เสถียรและความสามารถในการขยายตวัระบบ ไดเ้ป็น
อยา่งดี 

 
5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 
 

ปัญหาที่พบในระหวา่งการศึกษา Whatsup Gold  ส่วนแรกจะเป็นส่วนในเร่ืองการ
ท าความเข้าใจในทฤษฏีและมองภาพรวมของโครงสร้างของตัวระบบ เน่ืองจากตัว
โครงสร้างนั้นเป็นตวัเวอร์ชันใหม่สุด ซ่ึงท าให้กระบวนการศึกษาเพื่อใช้งานเบื้องต้น 
ค่อนขา้งไปไดช้า้ ซ่ึงแนวทางการปัญหาน้ีท าการเขา้ไปท าการศึกษาโดยท าในส่วนติดตั้ง
และปฏิบตัิ โดยตรงเลย ควบกับการศึกษาทฤษฏีไปด้วยนั้ น ค่อนขา้งช่วยให้มองเห็น
ภาพรวมจริงไดม้ากขึ้น ส่วนอีกปัญหาที่พบคือ 
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ส่วนในการตั้งค่าต่างๆ นั้นก็คือหากว่าตั้งค่าไม่ถูกตอ้ง หรือไม่เหมาะสมจะไม่
สามารถท าให้ระบบท างานได้มีประสิทธิภาพได้ ค่อนขา้งจะมีความยุง่ยาก และอาจเกิด
ปัญหาการเขา้ใช ้ซ่ึงแนวทางการแกปั้ญหาคือควรรอบคอบในการตั้งค่าต่างๆ และวางแผน
การติดตั้งระบบไวก่้อนอยา่งละเอียด 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 
 

5.3.1 ควรมีพื้นฐานในการใชร้ะบบปฏิบติัการ Linux ทางดา้นการใชค้  าสั่งและการ

ตั้งค่าระบบพื้นฐานต่างๆของเคร่ือง  

5.3.2 ควรมีพื้นฐานการใชง้านและติดตั้ง Whatsup Gold เน่ืองจ าเป็นตอ้งตั้งค่า

ต่างๆภายในระบบก่อนใชง้านจริง 

5.3.3 ในการท างานเป็นตอ้งหาขอ้มูลเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนลงมือและตอ้ง

วางแผนใหก้ารท างานเสมอ 
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ภาคผนวก ก 
การเตรียม Virtual machine โดยใช้ VMware Workstation 
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การเตรียม Virtual machine โดยใช้ VMware Workstation 

 
- หลงัจากเปิดโปรแกรมใหไ้ปที่ Player > File > New Virtual Machine หรือ กด 

Create a New Virtual machine  
 

 
 

ภาพที่ ก.1 การสร้าง Virtual machine 
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-  ท าการเลือก Install วา่จะท าการลงผา่น แผน่หรือไฟล ์ISO ในส่วนน้ีเลือกลง

จากแผน่ 
 

 
 

ภาพที่ ก.2 ท  าการเลือกตวัจะลงในVMware 
 

-  ตั้งช่ือให ้VMwareและระบุที่เก็บVMware 
 

 
 

ภาพที่ ก.3 การก าหนดช่ือและที่จดัเก็บ 
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-  ระบุขนาด Disk  ที่จะใช ้

 
 

ภาพที่ ก.4 การก าหนดขนาด Disk 
 

- หนา้แสดงค่า VMware  
 

 
 

ภาพที่ ก.5 หนา้การตั้งค่า (1) 
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-  สามารถเขา้ไปปรับระบบเพิม่ไดท้ี่ Customize Hardware 

 

 
 

ภาพที่ ก.6 หนา้การตั้งค่า (2) 
-  ได ้VM พร้อมใชง้าน 

 

 
 

ภาพที่ ก.7 ผลลพัทก์ารติดตั้ง 
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ภาคผนวก ข 
การติดตั้ง Oracle Linux 
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การติดตั้ง Oracle Linux 
 

-  ขณะเปิดเคร่ืองใหบู้ทจากแผน่ DVD จากนั้นเม่ือขึ้นดงัรูปใหเ้ลือก Install or 
upgrade an existing system กดปุ่ ม Enter 

 

 
 

ภาพที่ ข.1 Boot Screen 
 

-  ควรตรวจสอบวา่แผน่ DVD สมบูรณ์โดยเลือก OK หากไม่ตอ้งการใหเ้ลือก 
Skip 

 

 
 

ภาพที่ ข.2 Check Disc 
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-  หลงัจากตรวจสอบแผน่ DVD เรียบร้อยจะขึ้นดงัภาพ ใหก้ด Next  
 

 
 

ภาพที่ ข.3 เร่ิมการติดตั้ง 
 

-  เลือกภาษาและชุดคียบ์อร์ดส าหรับการติดตั้ง 
 

 
 

ภาพที่ ข.4 การตั้งค่าภาษา (1) 
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ภาพที่ ข.5 การตั้งค่าภาษา (2) 
 

- เลือกชนิดของ Storage ที่จะท าการติดตั้งและกด Next และกด Yes, discard 
any data 
o  Basic Storage Devices ส าหรับ Storage ทัว่ไป เช่น Harddisk จาน

หมุน 
o  Specialized Storage Devices ส าหรับ Storage ระดบั Enterprise เช่น 

SANS 
 

 
ภาพที่ ข.6 การตั้งค่า Storage (1) 
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ภาพที่ ข.7 การตั้งค่า Storage (2) 
 

-  ระบุช่ือของคอมพวิเตอร์ (Hostname) และท าการตั้งค่าเน็ตเวิร์ค หลงัจากนั้น
กด Next 

 

 
 

ภาพที่ ข.8 การตั้งค่าช่ือเคร่ืองและ Network (1) 
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ภาพที่ ข.9 การตั้งค่าช่ือเคร่ืองและ Network (2) 
 

-  เลือก Time zone และไม่เลือก System Clock uses UTC 
 

 
 

ภาพที่ ข.10 การตั้งค่า Timezone 
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-  ตั้งรหสัผา่นให ้Root 
 

 
 

ภาพที่ ข.11 การตั้งค่ารหสัผา่น 
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- เลือกรูปแบบพาร์ติชั้นส าหรับการติดตั้ง และเลือก Review and modify 
partitioning layout กด Next 

  9.1 Use All Space ใชพ้ื้นที่ทั้งหมดของ Storage 
  9.2 Replace Existing Linux System(s) แทนที่พื้นที่ของ Linux ที่ติดตั้งไว ้
  9.3 Shrink Current System ดึงพื้นที่บางส่วนมาจากที่มีอยู ่
  9.4 Use Free Space ใชพ้ื้นที่ที่ไม่ไดใ้ชง้านอยู ่
  9.5 Create Custom Layout ก าหนดเอง 
 

 
 

ภาพที่ ข.12 การตั้งค่าพาร์ติชัน่ (1) 
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-  หากเลือก Review and modify partitioning layout จะสามารถแกไ้ขรูปแบบ
พาร์ติชั้นการติดตั้งจากที่ตวัติดตั้งก าหนดมาได ้เม่ือแกไ้ขเสร็จแลว้ กด Next 
หากมีกล่องเตือนขึ้นมาใหเ้ลือก Format และ Write changes to disk 
 

 
ภาพที่ ข.13 การตั้งค่าพาร์ติชัน่ (2) 

 

 
ภาพที่ ข.14 การตั้งค่าพาร์ติชัน่ (3) 
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ภาพที่ ข.15 การตั้งค่าพาร์ติชัน่ (4) 

 

 
ภาพที่ ข.16 การตั้งค่าพาร์ติชัน่ (5) 
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-  ท าการตั้งค่า Boot loader ใชค้่าดั้งเดิม กด Next 
 

 
ภาพที่ ข.17 การตั้งค่า Boot loader 

 
-  เลือกรูปแบบซอฟตแ์วร์ที่จะติดตั้งหรือก าหนดเองโดยเลือก Customize now 

 

 
 

ภาพที่ ข.18 การตั้งค่าการติดตั้งซอฟตแ์วร์ (1) 
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-  หากเลือก Customize now จะสามารถเลือกชุด Package ที่จะลงได ้และกด 
Next เพือ่เร่ิมการติดตั้ง 

 

 
 

ภาพที่ ข.19 การตั้งค่าการติดตั้งซอฟตแ์วร์ (2) 

 
 

ภาพที่ ข.20 รอการติดตั้ง 
 
 
 



113 
 

-  กดปุ่ ม Reboot เม่ือเร่ิมระบบ 
 

 
 

ภาพที่ ข.21 การติดตั้งเสร็จส้ิน 
 

-  เม่ือเขา้มาคร้ังแรก ใหอ่้านขอ้ตกลงการใชง้าน เลือก Yes, I agree to the 
License Agreement และกด Forward 

 

 
 

ภาพที่ ข.22 ขอ้ตกลงการใชง้าน 
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-  ตั้งค่าเพือ่รับการอพัเดทในกรณีน้ีเราสามารถกด Forward เพือ่ไปในหนา้

ต่อไปไดเ้ลย และเราค่อยไปอพัเดทในระบบอีกคร้ังเม่ือท าการต่ออินเตอร์เน็ต

แลว้ 

 
ภาพที่ ข.23 ตั้งค่าการอพัเดท  

 
-  สร้าง User หากไม่ตอ้งการสามารถ Forward ไดเ้ลย 

 

 
ภาพที่ ข.24 สร้าง User 
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-  ตั้งค่าเวลา และกด Forward 

 

 
ภาพที่ ข.25 ตั้งค่าวนัเวลา 

 
-  ตั้งค่า Kdump และกด Finish เสร็จส้ินการติดตั้ง 

 

 
ภาพที่ ข.26 ตั้งค่า Kdump 
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ภาคผนวก ค 
การตั้งค่าใน Whatsup Gold  
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การตั้งค่าใน Whatsup Gold  

 
1.Add Credentials 

- ท าการเขา้ที่หนา้ Network  ไปที่ปุ่ มLibrary 

 

ภาพที่ ค.1 การ Add Credentials 

- เราจะไดเ้ขา้ไปในหนา้ Credentials Library 

 

ภาพที่ ค.2 หนา้ Credentials 
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- เราจะท าการAdd Credentials  โดยเราจะAdd  VMware  ที่เป็น Host  เขา้ไปใน

ระบบ โดยที่เราตอ้งมี User กบั Password ของ Host เพือ่ท  าใหส้ามารถดูขอ้มูล

ขา้งในไดเ้วลาเราMonitor   

 

ภาพที่ ค.3 การสร้าง Credentials(1) 

 

- พอท าการ Add  เสร็จแลว้ เราจะได ้Host ที่เราตอ้งการมาและสามารถดึงไป

เรียกใชไ้ด ้

 

ภาพที่ ค.4 การสร้าง Credentials(2) 
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2.Addresses Scan 

-  ท าการเลือกหวัขอ้ Discover > New Scan   

 

ภาพที่ ค.5 การ Add Addresses  

- ท าการเลือกหวัขอ้ที่จะท าการ Add Addresses ตามที่เราตอ้งการ  

ท าการกด Gateway IP กบั Local Subnet ออกและเลือก IP Address Scan  เพือ่ท  า

การ  Scan IP Address ที่เราจะเพิม่เขา้ระบบเขา้ไป แต่ถา้เราเลือก Seed Addresses 

Scan ท  าการเลือก Gateway IP กบั Local Subnetไว ้ตวั Seed Addresses Scan  จะ
ท าการ Scan เป็นช่วงIP  เช่น 192.168.3.1 – 192.168.3.254      

 

ภาพที่ ค.6 การตั้งค่า IP Addresses 
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- ท าการเช่ือมเขา้กบั Host ที่เราท าการAddไวก่้อนหนา้น้ี เพือ่เขา้ไป Monitor 

ของ Host นั้น 

 

ภาพที่ ค.7 การเช่ือมต่อ Credentials 

 

- หนา้Summaryจะท าการบอกขอ้มูลต่างๆ และท าการตั้งช่ือMonitorที่เราจะดู 

และท าการ กด Save  

 

ภาพที่ ค.8 หนา้แสดงรายละเอียด IP Addresses 
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- หลงัจากนั้นระบบจะดึง Devices ออกมาอตัโนมตัิ 

 

ภาพที่ ค.9 การดึงขอ้มูลขึ้น Whatsup Gold   

 

- พอดึง Devices ออกมาจนครบแลว้ ก็เป็นอนัเสร็จ   

 

ภาพที่ ค.10 การแสดงขอ้มูลAddresses 
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3.Create Dashboards 

- เขา้ไปที่ Analyze > Dashboards > Home Dashboard   

 

ภาพที่ ค.11 การเขา้หนา้ Dashboards 

- หนา้ตา Dashboard    

 

ภาพที่ ค.12 Dashboard   
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- จะท าการสร้าง Dashboard  ขึ้นมาเองก็สามารถท าได ้เขา้ไปที่ Add View > 

Empty View   

 

ภาพที่ ค.13 การสร้าง Dashboard (1) 

 

- ตั้งช่ือ Dashboard ที่เราตอ้งการ และสามารถเลือกวา่  Dashboard เราจะใชก่ี้ 

Columns   

 

ภาพที่ ค.14 การสร้าง Dashboard (2) 
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- จะไดพ้ื้นที่ในการจดั Dashboardขึ้นมา  

 

ภาพที่ ค.15 การสร้าง Dashboard (3) 

 

- สามารถเลือกเอาหวัขอ้ที่เราตอ้งการจากฝ่ังขวาเขา้มาอยูใ่นพื้นที่ Dashboard 

ทางฝ่ังซา้ย 

 

ภาพที่ ค.16 การสร้าง Dashboard (4) 
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- พอไดข้อ้มูลแลว้ ตวัขอ้มูลนั้นเราสามารถปรับไดว้า่เราตอ้งการใหข้อ้มูลนั้น

เป็น ของ IP อะไร Host อะไร  โดยท าการหา Devices ที่ไดท้  าการ Add จาก

ระบบมา  

 

ภาพที่ ค.17 การสร้าง Dashboard (5) 

- ก าหนดลกัษณะ ขอ้มูลที่จะโชว ์

 

ภาพที่ ค.18 การสร้าง Dashboard (6) 
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- เลือก Devices ที่เราจะใหข้ึ้นมาโชวบ์น Dashboard  

 

ภาพที่ ค.19 การสร้าง Dashboard (7) 

- สามารถก าหนดไดว้า่จะดูขอ้มูลแบบไหน ไม่วา่จะเป็นขอ้มูลวนัน้ี หรือ ขอ้มูล

จากอาทิตยท์ี่แลว้ก็สามารถปรับแต่งได ้

 

ภาพที่ ค.20 การสร้าง Dashboard (8) 

 



127 
 

- พอเลือกขอ้มูลและตั้งค่าจนครบแลว้ก็เป็นอนัเสร็จ 

 

ภาพที่ ค.21 การสร้าง Dashboard (9) 

4.Report Mail 

- เขา้ไปที่ Settings   >  System Settings > Email settings   

 

ภาพที่ ค.22 การท า Report Mail 
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- ท าการ Set Email และ  SMTP เพือ่ใหเ้ป็นค่า Defuel    

 

ภาพที่ ค.23 การตั้งค่าReport Mail 

- เลือกขอ้มูลที่เราจะส่งเขา้ Email   โดยเขา้ไปที่  Analyze > Dashboards > 

Home Dashboard และท าการเลือก Dashboards Actions > Schedule Export    

 

ภาพที่ ค.24 การเขา้หนา้ Report Mail (1) 
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- ท าการSet ค่าในการส่งไดต้ามทีU่ser ตอ้งการ (ถา้ท าการSet Email ไวแ้ลว้

ตอนตน้ ตอนน้ีไม่จ าเป็นตอ้งใส่อีก) 

 

ภาพที่ ค.25 การเขา้หนา้ Report Mail (2) 

-  สามารถเขา้ไปเช็คที่เราSetไดท้ี่ Settings  > Scheduling Activities > 

Scheduled Reports  

 

ภาพที่ ค.26 การเขา้หนา้ Report Mail (3) 
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- สามารถแกไ้ขในการSet ค่าต่างๆไดภ้ายในน้ี  

 

ภาพที่ ค.27 การแกไ้ข Report Mail 

- ท าการTest ส่งเขา้ E-mail เป็นอนัเสร็จเรียบร้อย 

 

ภาพที่ ค.28  การทดสอบ Report Mail  
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5.Application Monitoring  

- ถา้จะท าการต่อ Application เพือ่เขา้มาดูใน Whatsup Gold  สามารถเขา้ไป Set  

ค่าไดท้ี ่Settings > Application Monitoring  > Application and Profile Setup 

 

ภาพที่ ค.29 การเขา้หนา้ Application Monitoring (1) 

- จะไดห้นา้เลือก Application  ที่เราตอ้งการ  

 

ภาพที่ ค.30 การเขา้หนา้ Application Monitoring(2) 
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- เช่น จะท าการ Add  Application Oracle  สามารถเลือก Application  ทาง

ดา้นซา้ย  

 

ภาพที่ ค.31 การ Add Application (1) 

- เลือกหวัขอ้ App ที่เราจะท าการ Add เขา้ไป ในWhatsup Gold   

 

ภาพที่ ค.32 การ Add Application (2) 
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- พอกดเขา้ไปแลว้ ท าการกด Add Application Profile  

 

ภาพที่ ค.33 การ Add Application (3) 

- สามารถท าการเลือกหวัขอ้ ที่เราจะเพิม่ลงไปใน Whatsup Gold ได ้เพยีงแค่ รู้ 

Service name กบั Port number ของตวัที่เราจะเอาเขา้ไปใชก้บั Whatsup Gold

ก็เป็นอนัเสร็จ 

 

ภาพที่ ค.34 การ Add Application (4) 
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ภาคผนวก ง 
การท า SNMP ในระบบ Linux และ Windows Server   
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การท า SNMP ในระบบ Linux และ Windows Server   

 
การท า SNMP ในระบบ Linux 
 

- ท าการเปิด Linux ที่เราสร้างขึ้นมา ใหเ้ขา้ไปที่ Applications > System Tools > 
Terminal 

 
ภาพที่ ง.1 การเปิด Terminal  

 
- พอเปิดไดแ้ลว้ ใหท้  าการเปล่ียนเป็น Part Root ดว้ยค าสัง่ su – root 

 
ภาพที่ ง.2 จะท าการเปล่ียนเป็น Root  
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- ท าการ Install SNMP ดว้ยค าสัง่ yum install net-snmp หรือ yum install net-
snmp-utils 

 
ภาพที่ ง.3 ท าการลง SNMP (1) 
 

 
ภาพที่ ง.4 ท าการลง SNMP (2) 
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ภาพที่ ง.5 ท าการลง SNMP (3) 
 

- ท าการเช็คไฟลท์ี่ลงจากการ yum snmp  ตอ้งไดไ้ฟล ์snmpd.conf   

 
ภาพที่ ง.6 ท าการเช็คไฟล ์snmpd.conf 
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- ใหท้  าการแกไ้ขไฟล ์ใน vi  /etc/snmp/snmpd.conf 

 
ภาพที่ ง.7 ท าการตั้งค่าใน snmpd.conf (1) 

 
- ใหท้  าการเซ็ตค่าในไฟล ์snmpd.conf  ตามรูป ในกรณีที่ไม่ไดท้  า snmp v3  ไม่

จ  าเป็นตอ้งใส่ group notConfigGroup v3 notConfigUser ที่เหลือใหใ้ส่ตามน้ี 
#view systemview included     .1.3.6.1.2.1.1 
#view systemview included     .1.3.6.1.2.1.25.1.1 
view all Included    .1        80 
ท าการเปล่ียนใน จุด read ใหเ้ป็น all   

 
ภาพที่ ง.8 ท าการตั้งค่าใน snmpd.conf (2) 
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-  ใหท้  าการเปิด snmp ที่ /etc/init.d 
  ดว้ยค าสัง่ snmpd start หรือ service snmpd restart 

 
ภาพที่ ง.9 ท าการเปิด snmp  

 
- ตรวจสอบ Network เก่ียวกบัการเช่ือมต่อ Port ในเคร่ืองเรากบัเคร่ืองอ่ืนใน 

Network ใชค้  าสัง่ netstat –aunt ถา้ติดจะขึ้น udp 0 0.0.0.0.0:161 ถา้ตวัน้ีไม่

ขึ้นใหท้  าการ yum snmp ใหม่ 

 

 

ภาพที่ ง.10 เช็ค Port Network   
 
 
 
 
 
  



140 
 

- ท าการเปิดservice ดว้ยค  าสัง่ chkconfig snmpd on 

 
ภาพที่ ง.11 ตรวจสอบและตั้งค่า snmp  (1)  

 
- ท าการตรวจสอบการตั้งค่า ดว้ยค  าสัง่ chkconfig - - list snmpd 

 
ภาพที่ ง.12 ตรวจสอบและตั้งค่า snmp  (2)  
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- ท าการสแกน ใน SNMP Version1 ดว้ยค าสัง่ snmpwalk –v1 –c public 
localhost 

 
ภาพที่ ง.13 ท าการสแกน snmp v1 (1) 

 
-  เร่ิมท าการสแกน จนกวา่จะสแกนเสร็จ  

 

ภาพที่ ง.14 ท าการสแกน snmp v1 (2) 



142 
 

- เช่นเดียวกนั ท าการสแกน ใน SNMP Version2 ดว้ยค าสัง่ snmpwalk –v2c –c 

public localhost 

 

ภาพที่ ง.15 ท าการสแกน snmp v2 (1) 

 

ภาพที ่ง.16 ท าการสแกน snmp v2 (2) 
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การท า SNMP ในระบบ Windows Server  
 

- ท าการ Set ช่ือเคร่ืองของ Windows Server  เขา้ไปที่  Change Settings   

 
 

ภาพที ่ง.17 เปล่ียนช่ือเคร่ือง Windows Server (1)  

- ใหท้  าการเขา้ไปที่ Change   
 

 
ภาพที ่ง.18 เปล่ียนช่ือเคร่ือง Windows Server (2)  
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- ท าการตั้งช่ือเคร่ือง และกด More   
 

 
ภาพที ่ง.19 เปล่ียนช่ือเคร่ือง Windows Server (3)  

 
 

-  ท  าการตั้งช่ือ DNS  Suffix   
DNS  Suffix  คือช่ือของโดเมน ที่เราท าการเช่ือมต่อ  

 
ภาพที ่ง.20 เปล่ียนช่ือเคร่ือง Windows Server (4)  
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- ท าการ Install SNMP  ให้เขา้ไปที่  Server Manager  และ ใหเ้ชา้ไปที่ Add 
roles and features 

 

 
ภาพที่ ง.21 Install SNMP (1) 

- จะได ้หนา้ Add Roles ขึ้นมา ใหท้  าการ กด Next   

 
ภาพที่ ง.22 Install SNMP (2) 
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-  ใหท้  าการเลือก Role based  และท าการกด Next   
 

 
ภาพที่ ง.23 Install SNMP (3) 

- ท าการเลือกลง SNM Service (ท าการกดลูกศรและท าการกดลงทุกตวัของ 
SNMP ) 

 

 
ภาพที่ ง.24 Install SNMP (4) 
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- ท าการ Install  จนเสร็จ  

 
ภาพที่ ง.25 Install SNMP (5) 

- ใหท้  าการ Administrative Tools   

 
ภาพที่ ง.26 Configuration SNMP (1) 
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-  ใหเ้ขา้ไปท่ี Services  
 

 
ภาพที่ ง.27 Configuration SNMP (2) 

- พอเขา้มาหนา้ Services แลว้ใหท้  าการหา SNMP Services  

 
ภาพที่ ง.28 Configuration SNMP (3) 
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- ใหไ้ปที่หนา้ Agent และท าการเลือกหวัขอ้ทั้งหมด ดงัรูป  

 
ภาพที่ ง.29 Configuration SNMP (4) 

 

- พอก าหนดหนา้ Agent เสร็จแลว้ใหเ้ขา้ไปที่หนา้  Security  ใหท้  าการ Add  
Community Name  

 
ภาพที่ ง.30 Configuration SNMP (5) 
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- ท าการตั้งช่ือ เสร็จแลว้กด Ok และท าการ restart เคร่ือง windows server อีก
คร้ังเป็นอนัเสร็จ  

 
ภาพที่ ง.31 Configuration SNMP (6) 
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