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บทที ่ 1  
บทน า 

 

1.1 ช่ือและที่ตั้งของสถานประกอบการ 
ชื่อหน่วยงาน           บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชัน จ ากัด (มหาชน) 

                                               (Metro Systems Corporation Public Company Limited)          
              ที่ตั้ง                          เลขที่ 400 ถนนเฉลิมพระเกียรติ ร.9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ    
                                               กรุงเทพมหานคร 10250 
              เว็บไซต์                    http://www.metrosystems.co.th 
              อีเมล์                         recruitment@metrosystems.co.th 
 

 
ภาพท่ี 1.1 สถานที่ตั้ง บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชัน จ ากัด (มหาชน) 
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1.2 ลักษณะธุรกิจของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลักขององค์กร 
บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชัน จ ากัด (มหาชน)ได้ก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2529 ด้วยทุนจดทะเบียน 

4 ล้านบาท เร่ิมต้นด าเนินธุรกิจจากการเป็นตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ไอบีเอ็มเป็นรายแรกในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ ต่อมาได้มีการขยายการจัดจ าหน่ายโซลูชันและบริการจากบริษัทไอทีชั้นน าอ่ืน ๆ เพื่อการ
บริการที่ครบวงจรและครอบคลุมความต้องการของลูกค้าได้มากยิ่งขึ้น  

ในปี 2538 บริษัทได้เพิ่มทุนจดทะเบียนเป็น 180 ล้านบาท เพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจโดยจด
ทะเบียนเป็นบริษัทมหาชนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและท าการซื้อขายหุ้นสามัญคร้ังแรกเมื่อ
วันที่ 9 พฤษภาคม พ.ศ. 2539 ตลอดระยะเวลาการด าเนินงาน บริษัทมีการปรับเปลี่ยนมูลค่าทุนจดทะเบียน
ให้ตามความเหมาะสมกับขนาดของธุรกิจ โดย ณ ปัจจุบันบริษัทมีทุนจดทะเบียน 360 ล้านบาท  

ภายหลังการได้รับรองระบบคุณภาพ ISO 9001: 2008 ในทุกขั้นตอนการท างาน และระบบ 
ISO/IEC 20000:2005 และ ISO/IEC 27001:2005 ซึ่งเกี่ยวข้องกับการป้องกันสารสนเทศในองค์กรที่อาจ
ส่งผลต่อการด าเนินงาน ท าให้ในปี 2554 ทางบริษัทได้เดินหน้าจัดท าระบบบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
((Business Continuity Management System : BCMS) และก าหนดเพิ่มเติมไว้ในพันธกิจหลักขององค์กร 
กล่าวคือ  “...การมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศและบริหารความต่อเนื่องในธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศครบวงจร  
โดยบุคลากรระดับมืออาชีพ เพื่อความส าเร็จของลูกค้า ตลอดจนมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมแห่งความรู้   
ทั้งนี้ เป็นการป้องกันบรรเทาอุบัติการณ์ที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อธุรกิจ และท าให้บริษั ทสามารถ
ด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเน่ือง ซึ่งมุ่งเน้นการดูแลความปลอดภัย การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อตกลง
ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนดูแลตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของบริษัท    

ด้วยแนวคิดที่ยึดเอาลูกค้าเป็นศูนย์กลาง บริษัทฯ จึงมุ่งแสวงหาแนวทางใหม่ๆ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า และยังคงเดินหน้าแสวงหาผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ เพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของ
อุตสาหกรรมไอที การมุ่งแสวงหาบริการที่จะท าให้ลูกค้าด าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่องทั้ง
ในสภาวะปกติ หรือในยามเผชิญวิกฤต และยังให้ความส าคัญในการการร่วมมือกับพันธมิตรธุรกิจเพื่อ
น าเสนอโซลูชันให้ครอบคลุมความต้องการของกลุ่มลูกค้า บริษัทฯ จะยังคงเดินหน้าพัฒนาบุคลากร และ
ผสมผสานความสามารถของซัพพลายเออร์ คู่ค้า ตลอดจนนวัตกรรมใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อตอบสนองความ
ต้องการ สร้างความส าเร็จ และสร้างคุณค่าเพิ่มให้แก่ธุรกิจของลูกค้า 
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จากการเติบโตทางธุรกิจอย่างรวดเร็ว ท าให้บริษัท  เมโทรซิสเต็มส์ คอร์ปอเรชัน จ ากัด(มหาชน) 
ได้รับมอบรางวัล ” IBM Business Partner of the Year”  ซึ่งเป็นรางวัลที่ได้รับติดต่อกันเป็นเวลาถึง 25 ปี 
พร้อมยังได้รับรางวัล  IBM The Longest Relation Business Partner, Citrix - Platinum Partner of the Year  
และรางวัลอ่ืนๆ จากคู่ค้าอีกมากมาย ดังภาพที่ 1.2 
 

 
ภาพท่ี 1.2 Metro Proud Awards 

 
ปัจจุบันบริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชัน จ ากัด (มหาชน) มีประเภทของผลิตภัณฑ์และการ

บริการ ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ ได้แก่ 
- กลุ่มผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์ (Enterprise Systems Group – ESG)  จ าหน่ายผลิตภัณฑ์คอมพิวเตอร์

ฮาร์ดแวร์ ประกอบด้วย คอมพิวเตอร์ขนาดกลาง พีซี อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล ระบบค้าปลีก เคร่ืองพิมพ์ส าหรับ
ระบบคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่  

- กลุ่มผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์โซลูชัน (Solutions Integration Group – SIG)  จ าหน่ายซอฟต์แวร์ 
โซลูชันและบริการด้านไอทีเพื่อการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 

- กลุ่มผลิตภัณฑ์วัสดุสิ้นเปลือง (Office Supplies Group – OSG) จ าหน่ายวัสดุสิ้นเปลืองที่เกี่ยวข้อง 
กับคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ์ขนาดเล็ก กล้องถ่ายรูป และเครื่องโปรเจ็คเตอร์ เป็นต้น 
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1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 

 
 ภาพท่ี 1.3 คณะผู้บริหารบริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชัน จ ากัด (มหาชน) 

 

1.4 ต าแหน่งและหน้าที่งานทีน่ักศึกษาได้รับมอบหมาย 
         ต าแหน่ง                                       โปรแกรมเมอร์ (Programmer) 
         หน้าที่งานที่ได้รับมอบหมาย        เขียนโค้ด, แก้ไขบัคต่างๆ, จัดการตารางงาน 
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1.5 พนักงานที่ปรึกษา และ ต าแหน่งของพนักงานที่ปรึกษา 
         ชื่อ – นามสกุล          คณุวิชาญ โสดาธาตุ 
         ต าแหน่ง                    Program Developer 
 

1.6 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
         ปฏิบัติงานสหกิจศึกษาเป็นระยะเวลา 4 เดือน 
         นับตั้งแต่วันที่ 30 พฤษภาคม  2559 – 30 กันยายน 2559 

 
1.7 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตเป็นที่นิยมมากขึ้น ซึ่งการใช้งานอินเทอร์เน็ตในสมัยนี้มีการใช้งานหลาย
รูปแบบ เช่น เว็บสื่อการเรียนการสอน เว็บสื่อโฆษณา และเว็บอีคอมเมิร์ซ โดยมีการใช้งานด้านอี
คอมเมิร์ซ (E-Commerce) หรือ การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้น เพราะในปัจจุบันการติดต่อสื่อสาร
ผ่านอินเทอร์เน็ตสามารถใช้งานได้ทุกที่และสะดวกรวดเร็ว ท าให้เราจะสามารถเลือกซื้อหรือดูสินค้าได้
ตามที่ต้องการและสามารถเข้าถึงได้ 24 ชั่วโมง  

ดังนั้นทางผู้จัดท าได้ท าระบบที่ใช้ในทางพาณิชย์ขึ้นมา เป็นระบบที่ท าการดึงและเขียนข้อมูล
ระหว่างเว็บแอปพลิเคชันกับฐานข้อมูล เพื่อน ามาปฏิบัติการเป็นโปรแกรมที่ลูกค้าและผู้ประกอบการ
สามารถเข้าถึงได้ในทางพาณิชย์ให้เหมาะกับยุคสมัย เพียงแค่มีอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมต่อกับ
อินเทอร์เน็ตได้ก็สามารถเข้ามาใช้บริการระบบนี้ได้ แต่ในส่วนของการแสดงรีพอร์ทนั้น ยังไม่ตรง
ตามที่ลูกค้าต้องการ ที่ต้องการจัดหมวดหมู่ข้อมูลและการแสดงออกมาในรูปแบบของภาษาต่างๆรวม 
จึงเป็นที่มาของโครงงานนี้ที่ไม่มีการรับรองภาษาอ่ืน และการแปลงค่าต่างๆ รวมไปถึงการกรองข้อมูล 
การท ากลุ่มข้อมูล และการใส่เงื่อนไขต่างๆให้กับข้อมูลที่จะแสดง 
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1.8 วัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของโครงงาน 
1.  เพื่อน ารีพอร์ทไปใช้หรือพัฒนาต่อได้ 
2.  เพื่อตั้งเงื่อนไขต่างๆให้การแสดงของรีพอร์ทและปรับเปลี่ยนได้สมบูรณ์แบบ 
3.  เพื่อเปลี่ยนชนิดตัวแปรข้อมูลที่รับมาได้ 

 

1.9 ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการปฏิบัติงานหรือโครงงานที่ได้รับมอบหมาย 
1. ลดทรัพยากรการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
2.  ช่วยลดระยะเวลาในการท ารีพอร์ท 

3.  มีความหลากหลายของการแสดงรีพอร์ท 
 

1.10 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. โปรแกรม Microsoft visual studio คือ โปรแกรมที่ใช้เขียนค าสั่งส าหรับการใช้งานรวมไปถึงการ
ทดสอบรันโปรแกรม 

2. โปรแกรม Crystal Report คือ โปรแกรมที่ท างานเป็นส่วนเสริมให้ Microsoft visual studio ในการ
ท ารีพอร์ท 

3. โปรแกรม SQL Server Management Studio คือ โปรแกรมที่จัดการฐานข้อมูลต่างๆ 
 



 
 

บทที ่ 2  
ทฤษฎีและเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน 

 
โครงงานการทดสอบประสิทธิภาพการใช้งานของเว็บแอปพลิเคชัน นี้จัดท าขึ้นมาโดยมี

เคร่ืองมือเป็นโปรแกรมในการเขียนโค้ด และโปรแกรมที่ใช้ท าการทดสอบเว็บแอปพลิเคชันโดยเฉพาะ ซึ่ง
โปรแกรมที่ใช้ส าหรับท าเว็บแอปพลิเคชันมีดังน้ี 
 

2.1   ทฤษฎีการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
 
2.1.1 ความหมายของการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

ระบบ (System) คือ กลุ่มขององค์ประกอบต่าง ๆ ที่ท างานร่วมกันเพื่อจุดประสงค์อัน -เดียวกัน 
ระบบอาจจะประกอบด้วยบุคลากร เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ พัสดุ วิธีการ ซึ่งทั้งหมดนี้จะต้องมีระบบจัดการ
อันหนึ่งเพื่อให้บรรลุจุดประสงค์ร่วมกัน เช่น ระบบการเรียนการสอน มีจุดประสงค์เพื่อให้นักเรียนได้รับ
ความรู้ในเนื้อหาวิชาที่สอน 

 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis and Design) คือ วิธีการที่ใช้ในการ-สร้างระบบ
สารสนเทศขึ้นมาใหม่ในธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง หรือระบบย่อยของธุรกิจ นอกจากการสร้างระบบสารสนเทศ
ขึ้นมาใหม่แล้ว การวิเคราะห์ระบบช่วยในการแก้ไขระบบสารสนเทศเดิมที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้นด้วยก็ได้ การ
วิเคราะห์ระบบก็คือ การหาความต้องการ (Requirements) ของระบบสารสนเทศว่าคืออะไร หรือต้องการ
เพิ่มเติมอะไรเข้ามาในระบบ และการออกแบบก็คือ การน าเอาความต้องการของระบบมาเป็นแบบแผน หรือ
เรียกว่าพิมพ์เขียว (Blueprints) ในการสร้างระบบสารสนเทศนั้นให้ใช้งานได้จริง 

เมื่อเราศึกษาระบบใดระบบหนึ่ง เราควรจะต้องเข้าใจการท างานของระบบนั้นให้ดีโดยการถาม
ตัวเองตลอดเวลาด้วยค าถามเหล่านี้ 

What คือ ระบบท าอะไร วัตถุประสงค์ของระบบคืออะไร มีแผนงานขั้นตอนอย่างไรเพื่อน าไปสู่
ความส าเร็จ (Goal) 

Who คือ ท าโดยใคร บุคคลหรือใครที่รับผิดชอบ 

When คือ ท าเมื่อไร การเร่ิมด าเนินงานและผลส าเร็จของงานจะส าเร็จลุล่วงได้เมื่อไร ควรมีการจัด
ตารางการท างานอย่างมีระบบ การท างานโดยไม่มีการจัดตารางการท างานที่แน่นอน ส่งผลให้ระบบงาน
ยืดเยื้อ ไม่สามารถปิดงานได้ ก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น 
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How คือ ท าอย่างไร มีวิธีการท างานอย่างไร ต้องใช้เคร่ืองมือใดเพื่อให้งานส าเร็จได้รวดเร็ว 

ระบบที่เราควรทราบเพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์และออกแบบได้แก่ ระบบธุรกิจ และ ระบบสารสนเทศ 
(MIS) 

ระบบธุรกิจ (Business System) ได้แก่ระบบที่ท างานเพื่อจุดประสงค์ด้านธุรกิจ โรงงาน
อุตสาหกรรมเป็นระบบธุรกิจเพื่อจุดประสงค์ด้านการผลิต นอกจากนี้ระบบขนส่ง ระบบโรงแรม ระบบการ
พิมพ์ ระบบธนาคาร และอ่ืนๆ อีกมาก ล้วนแล้วแต่เป็นระบบธุรกิจทั้งนั้น ซึ่งมีจุดประสงค์แตกต่างๆกัน
ออกไป ระบบธุรกิจอาจจะแบ่งย่อยๆลงไปได้อีก เช่น ในโรงงานเราจัดแบ่งเป็นฝ่ายต่างๆ เช่น ฝ่ายผลิต ฝ่าย
ซ่อมบ ารุง ฝ่ายสินค้าคงคลัง  หรืออาจจะรวมฝ่ายขายเข้ามาอยู่ด้วยก็ได้ ในระบบย่อยของฝ่ายขายจะต้องท า
หน้าที่หลายอย่าง เช่น รับใบสั่งสินค้าจากลูกค้า ส่งใบเก็บเงินไปให้ลูกค้า ส าหรับฝ่ายบัญชีท าหน้าที่จ่าย
เงินเดือนพนักงาน เป็นต้น นักวิเคราะห์ต้องทราบขั้นตอนการท างานในระบบที่ได้รับมอบหมายและท า
ความเข้าใจให้ด ี

 ระบบสารสนเทศ (Management Information System) ระบบนี้ช่วยจัดการข้อมูลที่ต้องการใช้ใน
ระบบธุรกิจ ช่วยเก็บตัวเลขและข่าวสารเพื่อช่วยในการด าเนินธุรกิจและการตัดสินใจ เช่น ระบบการเก็บเงิน
ลูกค้า เราต้องการที่จะทราบว่าลูกค้าแต่ละคนชื่ออะไร อยู่ที่ไหน สินค้าและจ านวนที่ขายให้แก่ลูกค้าแต่ละ
คนเป็นอย่างไร การจ่ายเงินของลูกค้าเป็นอย่างไร   ติดค้างนานหรือไม่ หรือหนี้สูญ  รวมทั้งจ านวนเงินที่
ลูกค้าจะต้องช าระ 

นักวิเคราะห์ระบบ (System Analysts) คือ ผู้ที่เป็นตัวกลางในการติดต่อระหว่างระบบสารสนเทศกับ
กลุ่มผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ เจ้าของระบบ (System Owners) ผู้ใช้ระบบ (System Users) และผู้สร้างระบบ (System 
Builders) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศขององค์กรขึ้นมา ทั้งนี้หน้าที่หลักของนักวิเคราห์ระบบจะแบ่งเป็น 2 
ส่วน 

 ส่วนที่ 1 วิเคราะห์ระบบ (System Analysis) เป็นการศึกษา วิเคราะห์ และแยกแยะถึงปัญหาที่เกิดขึ้น
ในระบบ พร้อมทั้งเสนอแนวทางแก้ไขตามความต้องการของผู้ใช้งานและความเหมาะสมต่อสถานะทาง
การเงินขององค์กร 

 ส่วนที่ 2 ออกแบบระบบ (System Design) เป็นวิธีการออกแบบ และก าหนดคุณสมบัติทางเทคนิค
โดยน าระบบคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้ เพื่อแก้ปัญหาที่ได้ท าการวิเคราะห์มาแล้ว 
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2.1.2 วงจรพัฒนาระบบ (SDLC) 
 วงจรพัฒนาระบบ (Systems Development Life Cycle : SDLC) คือ กระบวนการที่ถูกใช้โดย
นักวิเคราะห์ระบบเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศรวมทั้งความต้องการ การตรวจสอบความ-ถูกต้อง การ
ฝึกอบรม และความเป็นเจ้าของของผู้ใช้งาน การใช้วงจรพัฒนาระบบนั้นควรจะได้ผลลัพธ์ที่มีคุณภาพสูง
หรือตรงกับความคาดหวังของผู้ใช้ ส าเร็จเสร็จสิ้นภายในกรอบเวลาและค่าใช้จ่ายที่ได้วางเอาไว้ ท างานได้
อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพภายในโครงสร้างทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร และคุ้มค่า 

 ระบบคอมพิวเตอร์นั้นซับซ้อนและเชื่อมโยงกันระหว่างหลาย ๆ ระบบพื้นฐานของผู้จัดจ าหน่ายใน
แต่ละเจ้า เพื่อจัดการกับระดับของความซับซ้อน รูปแบบของวงจรพัฒนาระบบได้ถูกสร้างขึ้นเช่น  
“waterfall” “fountain” “spiral” “build and fix” “rapid prototyping” incremental และ “synchronize and 
stabilize” 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1 วงจรพัฒนาระบบ 

 
2.1.2.1 การวางแผนโครงการและศึกษาความเป็นไปได้ 
 การวางแผนโครงการ โดยการมองมุมกว้างว่า ระบบที่ก าลังจะพัฒนานั้นมีเป้าหมายอะไร และศึกษา
ความเป็นไปได้ของโครงการที่จะท าโดยมองจากทรัพยากรที่มีอยู่ และปัจจัยภายนอก เช่น ความสามารถของ
บุคลากร สมรรถภาพของโครงสร้างพื้นฐานที่ใช้ในการพัฒนาระบบ ปัญหาและอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 
 การก าหนดปัญหา จะต้องทราบสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นว่ามีส่วนใดที่เกิดปัญหา โดยการรวบรวม สิ่งที่
เป็นปัญหาและต้องศึกษาให้ละเอียดว่าสิ่งใดคือปัญหาที่แท้จริง หนทางใด หรือวิธีการอะไรที่จะสามารถ
แก้ไขปัญหาได้ 
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2.1.2.2 วิเคราะห์ระบบและนิยามความต้องการ 

 นิยามความต้องการของผู้ใช้งานว่าผู้ใช้งานต้องการระบบที่ช่วยเหลือ หรืออ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้ใช้อย่างให้โดยรวบรวมความต้องการของผู้ใช้จากทั้งผู้มีส่วนได้เสีย และผู้ใช้งานระบบจริง ๆ ซึ่ง
วิธีการรวบรวมความต้องการมีหลากหลายวิธี เช่น การสังเกตการท างานของผู้ใช้ การสัมภาษณ์ การจัดท า
แบบสอบถาม และการอ่านเอกสารที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

 เมื่อนิยามความต้องการของผู้ใช้งานได้แล้ว เราก็ต้องจ าลองกระบวนการ และความคิดเชิงตรรกะ
ของระบบที่ก าลังจะถูกพัฒนาขึ้นมา 

 
2.1.2.3 การออกแบบระบบ 

 อธิบายรายละเอียดของคุณลักษณะของระบบ ในแต่ละระบบย่อย โมดูล และฟังก์ชัน และ
กระบวนการในการท างานของระบบ รวมทั้งโครงร่างหน้าจอ กฎธุรกิจ รหัสทดลอง แผนภาพกระบวนการ
ที่ช่วยในการพัฒนาระบบ และเอกสารอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1.2.4 พัฒนาระบบและจัดท าเอกสาร 

 เป็นขั้นตอนของการสร้างระบบใหม่ด้วยการเขียนโปรแกรม โดยน าเอาระบบที่ได้ท าการวิเคราะห์
และออกแบบไว้ มาท าการพัฒนาโดยใช้ภาษาที่เหมาะสมและพัฒนาต่อได้ง่าย รวมถึงการจัดท าเอกสารเพื่อ
ประกอบการใช้งานระบบ ใช้ในการตรวจสอบเมื่อรับงาน และเป็นข้อมูลให้แก่ผู้ที่จะมาพัฒนาระบบนี้ต่อ 
 
2.1.2.5 การรวบรวมและทดสอบ 

 รวบรวมแต่ละฟังก์ชันเป็นโมดูล รวบรวมแต่ละโมดูลเป็นระบบย่อย และรวบรวมแต่ละระบบย่อย
เป็นระบบทั้งหมด โดยในแต่ละขั้นตอนนั้นจะต้องทดสอบว่าการท างานเป็นไปตามที่ออกแบบไว้หรือไม่ 
ข้อมูลน าเข้า ข้อมูลออก และเงื่อนไขนั้นตรงตามความรายละเอียดที่ได้ระบุไว้ในเอกสารการออกแบบ
หรือไม่ 
 
2.1.2.6 การติดตั้งระบบ 

 ในขั้นตอนนี้ผู้มีส่วนได้เสีย และผู้ใช้งานระบบจะต้องมาท าการทดสอบว่า ระบบนั้นเป็นไปตามที่
ต้องการและได้ตกลงกันไว้ตั้งแต่แรกหรือไม่ และเป็นการปรับปรุงระบบเมื่อโครงสร้างพื้นฐานขององค์กร
ของผู้ใช้งานนั้นมีปัญหาที่ขัดขวางการท างานของระบบหรือไม่ 
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2.1.2.7 การบ ารุงรักษา 
 การดูแลรักษาระบบให้สามารถท างานได้บนโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
องค์กร และปรับเปลี่ยนตามสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 

 
2.1.3 ส่วนเพิ่มเติมของวงจรพัฒนาระบบแบบปลอดภัย (SSDLC) 
 หลักการที่ถูกเพิ่มเข้ามาใช้ในการพัฒนาระบบแบบปลอดภัยนั้น คือ หลักการ CIA ที่จะช่วย
รับประกันความปลอดภัยของระบบ ซึ่งเป็นหลักส าคัญในการสร้างความปลอดภัยทางสารสนเทศ ถ้าอันใด
อันหน่ึงขาดไป จะท าให้เกิดผลที่ร้ายแรงตามมา ได้แก่  

Confidentiality ความสามารถในการปกปิดข้อมูลจากผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาต การเข้ารหัสข้อมูลเป็นอีก
วิธีการหนึ่งที่ช่วยรับรองความลับของข้อมูลระหว่างการสื่อสารได้ 

Integrity ความสามารถในการรับรองว่าข้อมูลถูกต้อง เที่ยงตรงและไม่ได้ถูกเปลี่ยนแปลงระหว่าง
ทางจากต้นฉบับ 

Availability ความสามารถในการเข้าถึงได้ของข้อมูล จากผู้ใช้งานที่ได้รับอนุญาตแล้วตลอดเวลา 

 

2.1.3.1 ขั้นต้นก่อนการออกแบบ 

 1) การวิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีต่อระบบ   

 2) การจัดการระดับความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 

 3) การจัดระดับความเสี่ยงของระบบ 

 4) นิยามสถาปัตยกรรมความปลอดภัยของระบบ 

5) ท านโยบายด้านความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับระบบโครงสร้างพื้นฐานที่มีความส าคัญต่อระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร 

6) นิยามจุดที่จะถูกโจมตี 

 
2.1.3.2 ขั้นออกแบบ 
 1) วิเคราะห์จุดจะถูกโจมตี 

 2) ท าแผนภาพภัยคุกคาม 

 3) ระบุการตั้งค่าของระบบ และสภาพแวดล้อมของระบบ 

 4) ออกแบบรูปแบบของการเก็บข้อมูลการใช้งาน 
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2.1.3.3 ขั้นพัฒนาและทดสอบ 

 1) ตรวจสอบการรับค่าเกินพิสัยที่จะท าให้ระบบเสียหาย 

 2) ตรวจสอบความถูกต้องในรูปแบบของข้อมูลที่จะน าเข้าสู่ระบบ 

 3) สร้างกลไกในการเก็บข้อมูลของการใช้งาน 

 4) สร้างกลไกปกป้องความลับของข้อมูลระหว่างการสื่อสาร 

 5) วิเคราะห์ค่าคงตัวที่ถูกเปิดเผย 

 6) ตรวจสอบความถูกต้องตามแผนภาพภัยคุกคาม 

 7) Fuzz Testing 

  
2.1.3.4 ขั้นบ ารุงรักษา 

 1) การจัดการความเปลี่ยนแปลง 

 2) จัดท าและปฏิบัติตามแผนรับมือกับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น 

 3) Penetration Testing 

 4) การตรวจตราการใช้งานของผู้ใช้ 
 
2.1.4 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
 
2.1.4.1 Flow Chart 
 แผนภาพที่มีการใช้สัญลักษณ์รูปภาพและลูกศรที่แสดงถึงขั้นตอนการท างานของโปรแกรมหรือ
ระบบทีละขั้นตอน รวมไปถึงทิศทางการไหลของข้อมูลตั้งแต่แรกได้ ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ Flow Chart มี
ประโยชน์ดังต่อไปนี้ 
 - ช่วยล าดับขั้นตอนการท างาน 

 - ช่วยในการตรวจสอบ และแก้ไขโปรแกรมได้ง่ายเมื่อเกิดข้อผิดพลาด 

 - ช่วยในการดัดแปลง แก้ไข ท าได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

- ช่วยให้ผู้อื่นสามารถเขียนผังงานจะประกอบไปด้วยการใช้สัญลักษณ์ตามมาตรฐาน 
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2.2 OOP (Object-Oriented Programming) 
 
2.2.1 หลักการของการพัฒนาซอฟท์แวร์ด้วย OOP 

OOP หรือ Object Oriented Programming  การเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ คือการเขียนโปรแกรมโดย
การมองว่าส่วนประกอบของโปรแกรมเป็นเสมือนวัตถุชิ้นหนึ่งที่ประกอบไปด้วย คุณสมบัติ (property) ซึ่ง
จะสามารถอธิบายได้ว่าวัตถุนี้คืออะไร และ วิธีการ (Method) ซึ่งจะสามารถอธิบายพฤติกรรมของวัตถุนั้นว่า
สามารถท าอะไรได้ การเขียนโปรแกรมแบบ OOP เป็นการแบ่งซอฟท์แวร์หรือโปรแกรมออกเป็น
ส่วนๆ  เรียกว่า Class โดยการนิยาม Class และ Object เพื่อท าให้สามารถน าส่วนของซอฟท์แวร์หรือ
โปรแกรมส่วนน้ันกลับมาเรียกใช้งานได้อีก เพื่อลดความซ้ าซ้อนและลดเวลาในการพัฒนาโปรแกรมลง  

การท างานของ Class จะถูกก าหนดโดยส่วนอินเตอร์เฟสของ Method ส่วนการท างานของส่วนที่
เป็น code จะไม่ถูกค านึงถึงมากนักในการออกแบบภาษา OOP สนใจเฉพาะข้อมูลที่จะถูกประมวลผล
มากกว่าฟังก์ชันที่ท าการประมวลข้อมูลนั้นๆ ส่วน Method เป็นการส่งค าสั่งให้คอมพิวเตอร์ และคุณสมบัติ
ของออบเจ็กต์ เป็นการแสดงลักษณะข้อมูล การติดต่อกับออบเจ็กต์ และภายในออบเจ็กต์ ใช้อินเตอร์เฟซที่
เรียกว่า Message  
 จะเห็นได้ว่าแนวคิดของ OOP นั้นจะมีลักษณะที่คล้ายกับธรรมชาติของสิ่งหนึ่งซึ่งสามารถแบ่งแยก
สิ่งต่าง ๆ  ออกเป็นแต่ละประเภทได้ ถ้าน าเอาแนวคิดของ OOP มาใช้ในการเขียนโปรแกรมและการจัดการ
ข้อมูล จะพบว่าโปรแกรมหรือฟังก์ชันจะมีความเป็นอิสระแก่กันอย่างเห็นได้ชัด ก็คือ โปรแกรมหรือฟังก์ชัน
แต่ละตัวถึงแม้จะมาจากที่เดียวกันแต่สามารถท างานในคนละหน้าที่ เก็บข้อมูลคนละค่าได้ โดยจะไม่มายุ่ง
เกี่ยวกันแต่อย่างใด  
 
2.2.2 องค์ประกอบพื้นฐานของ OOP  
 
2.2.2.1 ออบเจ็กต์ (Object) คือ สิ่งใดๆ ก็ตาม ซึ่งมีคุณลักษณะ (State) บ่งบอกถึงความเป็นตัวของมันเองใน
ขณะนั้น และสามารถแสดงพฤติกรรม (Behavior) ของตัวเองออกมาได้ เช่น รถยนต์สีน้ าเงิน มีความหมาย
คือ วัตถุประเภทรถยนต์ มีคุณลักษณะของสีเป็นสีน้ าเงิน และมีพฤติกรรมที่แสดงถึงการเคลื่อนที่ และหยุด
ได้ หรือกล่าวได้ว่าออบเจ็กต์ก็คือข้อมูลของคลาส (เป็น entities ของ Class) ซึ่งทุกๆ อย่างจะจัดเป็น
ออบเจ็กต์  
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2.2.2.2 คลาส (Class) คือ กลุ่ม (Category) ของออบเจ็กต์ที่มีคุณสมบัติและพฤติกรรมที่เหมือนกัน โดยคลาส
จะต้องประกอบไปด้วย Data, Behavior และ Interface ก่อนที่จะสร้างออบเจ็กต์ขึ้นมาได้เราต้องสร้างคลาส
ขึ้นมาก่อน คลาสก็เปรียบเสมือนแม่แบบ หรือพิมพ์เขียว ในการสร้างออบเจ็กต์ต่างๆ  ขึ้นมา  ออบเจ็กต์ที่
สร้างมาจากคลาสเดียวกันอาจมีรายการของคุณสมบัติที่เหมือนกัน   มีความสามารถที่เหมือนกัน แต่อาจจะ
แตกต่างกันด้วย ค่าของคุณสมบัติต่างๆ   
 
2.2.2.3 เมธอด (Method) คือ ฟังก์ชันความสามารถในการท างานของออบเจ็กต์แต่ละตัว ที่ก าหนดไว้ใน
คลาส โดยต้องประกอบด้วย เช่น ภายในคลาสรถยนต์ มีออบเจ็กต์จะมีเมธอดต่าง ๆ เช่น การติดเคร่ือง การ
วิ่ง และการหยุดรถ เป็นต้น 
 
2.2.3 คุณลักษณะเด่นของ OOP 
 
2.2.3.1 การห่อหุ้ม (Encapsulation) หมายถึง การจะเรียกใช้คุณลักษณะของออบเจ็กต์จะท าได้โดยการเรียก
ผ่านเมธอดเท่านั้น หลักการของการห่อหุ้ม คือการก าหนดให้คุณลักษณะของออบเจ็กต์มีคุณสมบัติเป็น 
private และก าหนดให้เมธอดมีคุณสมบัติเป็น public โดยมีเมธอด get และ set ไว้เพื่อเข้าถึงข้อมูลนั้น ๆ จะ
เรียกว่า คลาสนั้นเป็น Full Encapsulation Class ข้อดีของการห่อหุ้ม (Encapsulation) มีคุณสมบัติดังนี ้

1) Flexibility มีความยืดหยุ่นสูง การใช้งานเมธอดใน OOP นั้นมีความยืดหยุ่นสูงกว่าการ 
ใช้งาน Data Fields ในออบเจ็กต์โดยตรง 

2) Maintainability การดูแลรักษาง่าย เพราะหากมีการเปลี่ยนแปลงภายในออบเจ็กต์ใด ๆ หากว่า
ส่วนติดต่อกับออบเจ็กต์อ่ืนยังคงเดิมแล้ว ก็ย่อมไม่ส่งผลกระทบต่องานทั้งระบบ 

3) Information Hiding การซ่อนเร้นข้อมูลท าให้ออบเจ็กต์สามารถติดต่อกับออบเจ็กต์ภายนอกผ่าน
เมธอดที่เป็นส่วนของอินเตอร์เฟสเท่านั้น 

4) Modularity การพัฒนาโปรแกรมเชิงวัตถุจะสามารถก าหนดให้ออบเจ็กต์แต่ละออบเจ็กต์มีความ
เป็นอิสระต่อกัน 
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2.2.3.2 การสืบทอด (Inheritance) หมายถึง การนิยามคลาสใหม่จากคลาสที่มีอยู่แล้วโดยคลาสใหม่สามารถที่
จะน าคุณลักษณะและเมธอดของคลาสเดิมมาใช้ได้ คือคลาสหนึ่ง ๆ สามารถสืบทอดคุณสมบัติบางประการ
จากคลาสอ่ืน แล้วเพิ่มคุณสมบัติเฉพาะของคลาสนั้นเข้าไป คลาสที่ได้รับการสืบทอดคุณสมบัติเรียกว่าซับ
คลาส (Subclass) และคลาสที่เป็นต้นแบบเรียกว่าซุปเปอร์คลาส (Superclass) ช่วยให้ไม่ต้องพัฒนาส่วนที่ซ้ า
หลายรอบ (Reusable) คลาสหนึ่ง ๆ จะมี Superclass ได้เพียง คลาสเดียวเท่านั้น (Single Inheritance) ใน
ภาษาจาวาจะใช้คีย์เวิร์ด Extends เพื่อระบุการสืบทอด 

 
2.2.3.3 การมีได้หลายรูปแบบ (Polymorphism) หมายถึง การที่สามารถตอบสนองต่อการกระท า (Method) 
เดียวกันด้วยวิธีการที่ต่างกัน และสามารถก าหนดออบเจ็กต์ได้หลายรูปแบบ 

 

2.2.4  แนวคิดและกฎเกณฑ์ท่ีส าคัญของ OOP  
 
2.2.4.1 ความสามารถในการเรียกใช้ได้หลายคร้ัง ออบเจ็กต์ได้ถูกออกแบบตามหลักการที่ว่าสามารถเรียกใช้
งานได้หลายคร้ัง ในหลักการนี้ท าให้แอปพลิเคชันของ OOP ตัวแรกอาจจะท าได้ยาก แต่ว่าโปรแกรมแอป
พลิเคชันที่เขียนภายหลังจะสร้างง่ายเพราะสามารถเรียกใช้ออบเจ็กต์ที่ถูกสร้างไว้ต้ังแต่โครงงานแรกได้  
 
2.2.4.2  ความเชื่อถือได้ โปรแกรมแอปพลิเคชันของ OOP จะมีความเชื่อถือได้สูงเพราะจะรวมเอาส่วนย่อยที่
ทดสอบจนได้มาตรฐานแล้วมารวมเข้าไว้ด้วยกัน รหัส (Code) ที่เขียนขึ้นมาใหม่ในแต่ละแอปพลิเคชันจะมี
ไม่มากนัก เนื่องจากรหัสส่วนใหญ่จะถูกดึงมาจากไลบรารีที่มีความเชื่อถือได้สูงอยู่แล้ว  
 

2.2.4.3 ความต่อเนื่องกัน การพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ OOP จะเปลี่ยนไปตามฝีมือและจ านวนนักพัฒนา
โปรแกรมภาษา C นักโปรแกรมภาษา C ที่ช านาญสามารถเรียนรู้หลักการของ OOP ได้ภายในเวลาไม่นาน 
และสามารถเข้าใจเนื้อหาได้ไม่ยาก อีกทั้งสามารถ แปลงโปรแกรมแอปพลิเคชันของ C เป็น C++ หรือ C# 
ได้ 
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2.3 เว็บแอปพลิเคชัน 
 เว็บแอปพลิเคชัน หรือ เว็บแอป คือแอปพลิเคชันซอร์ฟแวร์ที่ ด าเนินการบน Web Browser และถูก
พัฒนาขึ้นจากภาษาที่รับรองจาก Browser  เว็บแอปพลิเคชันนั้นได้รับความนิยมเพราะความเฉพาะตัวและ
การเข้าถึงได้ง่าย ผู้ใช้ Web Browser คือ ไคลเอนต์ 

 
2.3.1 โครงสร้างของเว็บแอปพลิเคชัน 
 แอปพลิเคชันโดยส่วนใหญ่แล้วจะแบ่งของเป็นก้อนตรรกะ เรียกว่า Tiers ซึ่งในแต่ละ Tier จะถูก
มอบหมายหน้าที่แตกต่างการ แอปพลิเคชันดั้งเดิมโดยทั่วไปจะมีเพียงแค่หนึ่ง ในปัจจุบันนั้นโครงสร้างได้
เปลี่ยนเป็นแบบ 3-Tiers โดยในแต่ละ Tier เรียก Presentation Application และ Storage โดยที่ Web Browser 
คือ Tier แรก Presentation) กลไลที่ใช้เทคโนโลยี Dynamic Web Content คือ Tier กลาง และฐานข้อมูลคือ 
Tier สุดท้าย Web Browser จะส่ง request ไปที่ Tier กลางซึ่งจะท าการเรียกและปรับปรุงฐานข้อมูลและสร้าง
ส่วนติดต่อกับผู้ใช้ 
 ส าหรับแอปพลิเคชันที่มีความซับซ้อนมากขึ้น การใช้รูปแบบ 3-Tiers อาจจะท าให้ขาดอะไรไป
บางอย่าง การใช้ N-Tiers จะมีประโยชน์มากกว่าเมื่อเทียบกับการเลียนแบบตรรกะทางธุรกิจซึ่งอยู่บน 
Application Tier และประโยชน์อ่ืนในการใช้รูปแบบ Tiers คือท าให้โครงสร้างนั้นสวยงามขึ้น เข้าใจ และ
พัฒนาได้ง่ายขึ้น 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2 โครงสร้างเว็บแอปพลิเคชันแบบ 3-Tiers  
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2.3.2 การใช้งานในธุรกิจ 
 กลยุทธ์ในตลาดใหม่ส าหรับบริษัทแอปพลิเคชันซอร์ฟแวร์ คือการเสนอการเข้าถึงเว็บซอร์ฟแวร์ที่
เมื่อก่อนเป็นแค่แอปพลิเคชันในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ขึ้นอยู่กับประเภทของแอปพลิเคชันที่ต้องการการพัฒนา
จากความแตกต่างทางด้านส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน และการปรับปรุงแอปพลิเค -ชันเดิมที่มีอยู่แล้วด้วย
เทคโนโลยีที่แตกต่างออกไป โปรแกรมพวกนี้อนุญาตให้ผู้ใช้จ่ายเป็นรายเดือนหรือรายปีเพื่อใช้งานแอป
พลิเคชันซอร์ฟแวร์โดยไม่ต้องติดตั้งลงบนฮาร์ดดิส บริษัทที่ด าเนินการตามกลยุทธนี้ เรียกว่า Application 
Service Provider (ASP) 

 ช่องโหว่ทางด้านความปลอดภัยก็เป็นสิ่งที่ควรให้ความส าคัญเป็นอันดับแรก ๆ เพราะสามารถ
เข้าถึงทั้งข้อมูลของบริษัทและข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า การปกป้องสินทรัพย์เหล่านี้คือส่วนที่ส าคัญของเว็บ
แอปพลิเคชัน รวมทั้งกระบวนการในการรับรองสิทธิ การอนุญาต การจัดการสินทรัพย์ ข้อมูลน าเข้า 
Logging และการตรวจสอบ การเสริมสร้างความปลอดภัยในขณะที่พัฒนาแอปพลิเคชันนั้นง่ายกว่าและมี
ประสิทธิภาพมากกว่าการพัฒนาทีหลัง 

 
2.3.3 แนวคิดการเขียนเว็บแอปพลิเคชันแบบ MVC 
 Model-View-Controller (MVC) คือ สถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ชนิดหนึ่ง ซึ่งในขณะนี้ถือว่าเป็นแบบ
แผนสถาปัตยกรรม (architectural pattern) ที่ใช้ในสาขาวิศวกรรมซอร์ฟแวร์ รูปแบบ MVC ใช้เพื่อแยกส่วน
ซอฟต์แวร์ในส่วน ตรรกะเนื้อหา (domain logic) ได้แก่ความเข้าใจในระบบของผู้ใช้ และส่วนการป้อน
ข้อมูลและแสดงผล (GUI) ซึ่งช่วยให้การพัฒนา การทดสอบ และการดูแลรักษาซอฟต์แวร์ แยกออกจากกัน 

 
2.3.3.1 โครงสร้างของ MVC 

1) โมเดล (Model) หมายถึง ส่วนของซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการแปลการท างานของระบบ ไปสู่ 
สิ่งที่ระบบซอฟต์แวร์ได้ถูกออกแบบเอาไว้ ตรรกะเนื้อหาใช้เพื่อให้ความหมายแก่ข้อมูลดิบ (ยกตัวอย่างเช่น 
การค านวณว่าวันนี้เป็นวันเกิดของผู้ใช้หรือไม่ หรือจ านวนเงินรวม ภาษี และค่าส่งสินค้า ในตะกร้าสินค้า ) 
เมื่อโมเดลมีการเปลี่ยนแปลง จะมีการส่งค าเตือนให้แก่ วิว ที่ เกี่ยวข้องเพื่อปรับค่า ระบบซอฟต์แวร์หลาย
ระบบใช้การเก็บข้อมูลถาวร เช่น ฐานข้อมูล เพื่อเก็บข้อมูลเหล่านี้ MVC ไม่ได้ก าหนดถึงระดับการเข้าถึง
ข้อมูล เพราะเป็นที่เข้าใจกันว่าส่วนนี้จะอยู่ภายใต้ หรือถูกครอบคลุมด้วยโมเดล โมเดลไม่ได้เป็นเพียงอ็อบ
เจกต์ที่ใช้เข้าถึงข้อมูล แต่ในระบบซอฟต์แวร์เล็กๆ ซึ่งมีความซับซ้อนน้อยจะไม่เห็นความแตกต่างมากนัก 
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2) วิว (View) แสดงผลค่าในโมเดลในรูปแบบที่เหมาะสมต่อการปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ ในแต่ละโมเดล
สามารถมีวิวได้หลายแบบ เพื่อใช้ในจุดประสงค์ที่ต่างกันใน User Interface  

3) คอนโทรลเลอร์ (Controller) รับข้อมูลจากผู้ใช้เข้ามา แล้วด าเนินการตอบสนองต่อข้อมูลนั้น โดย
เรียกใช้ logic ต่างๆจากอ็อบเจกต์ในโมเดล และส่งข้อมูลผลลัพย์นั้นกลับไปยังส่วนแสดงผล เพื่อตอบ
กลับไปยังผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง 
 
2.3.3.2 ขั้นตอนการท างานของ MVC 

1) เร่ิมจากไคลเอนต์ส่ง Request ไปที่ Web App ซึ่งจะถูกส่งต่อให้ Controller  ท าการตรวจสอบ
ข้อมูลที่มาให้ (Request Method, Request Parameters)  

2) แล้ว Controller จะเรียก Method ให้ท างานเพื่อจัดการ Request นั้น  
3) Model จะท าการค านวณและอาจติดต่อกับ Database เพื่อจัดการกับ Request  นั้น แล้วส่งผลลัพธ์

กลับไปที่ Controller  
4) เมื่อ Controller ได้ผลลัพธ์จาก Model แล้วก็ใช้ผลลัพธ์นั้นส่งต่อให้ View ท างาน  
5) View จะสร้าง Page ส าหรับแสดงผลลัพธ์นั้น แล้วส่ง page กลับไปที่ Controller   
6) Controller ส่ง Page นั้น (เป็น Response) กลับไปยัง Client 

 

 
 

                         ภาพท่ี 2.3 ขั้นตอนการท างานของ MVC 
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2.3.3.3 ประวัติ 
 MVC ได้ถูกอธิบายคร้ังแรกในปีคศ. 1979 โดย Trygve Reenskaug ซึ่งในระหว่างนั้นได้ท างาน
เกี่ยวกับภาษา Smalltalk ที่บริษัท Xerox PARC. การน าไปใช้แบบดั้งเดิม   ได้ถูกอธิบายอย่างละเอียดในเป
เปอร์ที่ส าคัญชื่อ "Applications Programming in Smalltalk-80: How to use Model–View–Controller" 
หลังจากนั้นได้มีรูปแบบของ MVC แยกย่อยออกมาหลายแบบด้วยกัน ตัวอย่างเช่น Model View Presenter 
ถูกน าไปใช้ใน .NET Framework แต่ MVC แบบมาตรฐานก็ยังคงเป็นที่นิยมอยู่ 
 

2.4 Relational Database Management System (RDBMS) 
 Relation Database Management System คือ Database Management System ที่จัดการฐานข้อมูล
ด้วยรูปแบบความสัมพันธ์  RDBMS เป็นตัวเลือกที่ได้เปรียบในการเป็นที่เก็บข้อมูลสารสนเทศ บัญชีธุรกิจ 
ข้อมูลการผลิตและโลจิสติสก์ ข้อมูลพนักงาน มาตั้งแต่ยุค 80 ฐานข้อมูลแบบความสัมพันธ์นั้นแทนที่ 
Hierarchical database และ Network database เพราะเข้าใจและใช้ง่ายกว่า 

  

2.5 ภาษา HyperText Markup Language (HTML) 
HyperText Markup Language เป็นภาษาที่เป็นมาตรฐานที่ใช้ในการสร้างเว็บเพจ HTML นั้นถูก

เขียนในรูปของ HTML elements ประกอบด้วย tag (angle brackets) Web Browser นั้นสามารถอ่านไฟล์ 
HTML แล้วแปลงออกมาให้อยู่ในรูปของเพจที่อ่านได้ Browser นั้นไม่ได้แสดง tag แต่ใช้เพื่อตีความ
ข้อความในเพจ HTML นั้นอธิบายโครงสร้างของเว็บไซต์อย่างมีความหมายพร้อมกับวิธีการในการแสดง
ด้วย 

 
2.5.1 ประวัติของ HTML 
 ในปีคริสตศักราช 1980 นักฟิสิกส์ Tim Berners-Lee ผู้ท าสัญญาที่ CERN เพื่อสร้างต้นแบบของ 
ENQUIRE (โปแกรมเตรียมประมวลผลเว็บ) และได้ร่วมมือกับวิศวกรระบบ Robert Cailliau ในการสร้าง
ระบบ HyperText บนพื้นฐานของอินเตอร์เน็ตแต่ได้ถูกปฏิเสธการให้ทุนจาก CERN 

 ในช่วงแรกของการพัฒนาได้ใช้ชื่อของภาษาว่า Standard Generalized Markup Language (SGML) 
ด้วย 11 Element แรก 

 ในปีคริสตศักราช 1993 Internet Task Force (IETF) ได้ประกาศมาตรฐาน HyperText Markup 
Language และได้มี SGML เป็นส่วนหน่ึงอยู่ในนั้นด้วย 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Trygve_Reenskaug&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/Smalltalk
https://en.wikipedia.org/wiki/Xerox_PARC
https://en.wikipedia.org/wiki/Model_View_Presenter
https://th.wikipedia.org/wiki/.NET_Framework
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 ในปัจจุบันมาตรฐานการพัฒนา HTML ได้ถูกย้ายมาให้เป็นความรับผิดชอบของ World Wide Web 
Consortium (W3C) ตั้งแต่ปี 1996 โดยในปี 2000 HTML ได้เป็นมาตรฐานนานาชาติที่ถูกระบุใน ISO/IEC 
15445:2000 

 

 
 

ภาพท่ี 2.4 สัญลักษณ์ HTML รุ่น 5 
 
2.5.2 Markup ของ HTML 
 HTML Markup ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก ๆ รวมทั้ง tag (และ attribute) ประเภทของข้อมูล
แบบอักขระ การอ้างอิงแบบอักขระ และการอ้างอิงแบบเอกลักษณ์ 
 

2.6 ภาษา Cascading Style Sheet (CSS) 
 ภาษา Cascading Style Sheet เป็นภาษที่ใช้ในการอธิบายรูปร่างและรูปแบบของเอกสารที่ถูกเขียน
ด้วยภาษา Markup ซึ่งโดยปกติจะใช้ในการบ่งบอกรูปแบบของเว็บเพจ และส่วนติดต่อกับผู้ใช้ที่ถูกเขียนด้วย 
HTML และ XHTML 

 CSS ถูกออกแบบให้สามารถแยกออกจากเอกสาร HTML ได้ท าให้เพิ่มความสามารถในการเข้าถึง
ได้ของจากหลาย ๆ เอกสาร และสามารถถูกตีความได้หลายรูปแบบจากหลาย ๆ วิธีการ 

 

2.7 ภาษา JavaScript 
 JavaScript เป็นภาษาโปรแกรมคอมพิวเตอร์แบบพลวัติ โดยส่วนมากถูกใช้เป็นส่วนหนึ่งของ Web 
Browser ซึ่งสร้าง Script ฝั่งผู้ใช้ในการติดต่อกับผู้ใช้ ควบคุม Browser ติดต่อแบบ asynchronous และ
เปลี่ยนแปลงข้อความของเอกสารที่ถูกแสดงผล และก็ยังถูกใช้เป็นโปรแกรมฝั่งเซิร์ฟเวอร์ การพัฒนาเกม
และการสร้างหน้าจอและแอปพลิเคชันไร้สาย 
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2.7.1 การใช้งาน JavaScript 
 โปรแกรมภาษา JavaScript  มีการใช้งานแบ่งออกเป็นด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1) การใช้งานในเว็บเพจ 

  โดยปกติแล้ว JavaScript จะถูกใช้ในการเขียนฟังก์ชันที่ฝั่งลงในเพจ HTML และ
ปฏิสัมพันธ์กับ Document Object Model (DOM) ของเพจ 

- เรียกเพจใหม่หรือส่งข้อมูลถึงเซิร์ฟเวอร์ผ่าน AJAX โดยไม่ต้องโหลดเว็บเพจใหม่ 
- เคลื่อนไหวและเปลี่ยนแปลง element ในเพจ 

- ปฏิสัมพันธ์ข้อความ  

- ตรวจสอบความถูกต้องของค่าในเว็บฟอร์ม 

- สื่อสารข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวการพฤติกรรมการอ่านของผู้ใช้และกิจกรรม Browsing 

2) Embedding Script Language 
3) Scripting Engine 
4) Application Platform 

 
2.7.2 ความปลอดภัย 
 JavaScript  และ DOM สร้างศักยภาพให้การผู้ประสงค์ร้ายในการส่งสคริปไปท างานบคอมพิวเตอร์
ของผู้ใช้ผ่านทางเว็บ เจ้าของ  Browser  สามารถจัดการกับความเสี่ยงด้วยการใช้สองข้อจ ากัดคือ หนึ่งท างาน
สคริปใน sandbox และสองใช้นโยบาย same-origin 

 

2.7.2.1 Cross-site vulnerabilities 

 JavaScript โดยทั่ว ๆ ไปนั้นประสบปัญหากับ Cross-site scripting (XSS) ซึ่งละเมิดนโยบาย same-
origin ช่องโหว่นี้สามารถเกิดขึ้นเมื่อผู้โจมตีสามารถใส่สคริปลงในเว็บเพจที่แสดงกับเหยื่อ หรือสามารถ
ขโมยสิทธิของเหยื่อได้ 
 

2.7.2.2 ความผิดพลาดของ Browser และส่วนต่อเติม 
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2.9 ภาษา Structured Query Language 
 Structured Query Language เป็นภาษาเขียนโปรแกรมวัตถุประสงค์พิเศษถูกออกแบบมาเพื่อใช้ใน
การจัดการข้อมูลในระบบจัดการฐานข้อมูลแบบความสัมพันธ์ 
 ในเร่ิมแรกมีพื้นฐานมาจากพีชคณิตความสัมพันธ์และ tuple relational calculus SQL นั้นเกี่ยวข้อง
กับ Data definition language และ Data manipulation language ขอบเขตของ SQL คือ insert, query, update, 
delete และการสร้างและปรับเปลี่ยน schema 

 
2.9.1 ประวัติ SQL 
 เร่ิมแรก SQL นั้นถูกพัฒนาโดย Donald D. Chemberlin และ Raymond F. Boyce ที่ IBM ในช่วงต้น
ปีคริสตศักราช 1970 เร่ิมแรกถูกเรียกว่า SESQUEL (Structured English Query Language) ถูกออกแบบขึ้น
เพื่อจัดการและเรียกดูข้อมูลที่อยู่ในระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ของ IBM ที่ห้องปฏิบัติการ
วิจัย IBM San Jose 

 ในช่วงปลายปีบริษัท Relational Software (ปัจจุบันคือ Oracle Corporation) เห็นศักยภาพของ
แนวคิดที่ถูกอธิบายโดย Codd Chamberlin และ Boyce และพัฒนาเพื่อขายให้กับ Central Intelligence 
Agency กองทัพเรือสหรัฐ ฯ และหน่วยงานอื่น ๆ ของกองทัพสหรัฐ ฯ 

 

2.10 ภาษา ASP.NET 
 เทคโนโลยีส าหรับพัฒนาเว็บไซต์ เว็บแอปพลิเคชัน และเว็บเซอร์วิซ ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของดอตเน็ต
เฟรมเวิร์กพัฒนาโดยไมโครซอฟท์ 
  

2.10.1 ประวัติ 
 ASP.NET เป็นรุ่นถัดจาก Active Server Pages (ASP) แม้ว่า ASP.NET นั้นจะใช้ชื่อเดิมจาก ASP แต่
ทั้งสองเทคโนโลยีนั้นแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง โดยไมโครซอฟท์นั้นได้สร้าง ASP.NET ขึ้นมาใหม่หมดบน
ฐานจากCommon Language Runtime (CLR) ซึ่งท าให้ผู้พัฒนาสามารถเลือกใช้ภาษาใดก็ได้ที่รองรับโดย
ดอตเน็ตเฟรมเวิร์กเช่น C# และ VB.NET เป็นต้น ปัจจุบันรุ่นล่าสุดคือ ASP.NET 2.0 ซึ่งรวมอยู่ใน .NET 
Framework 2.0. และ .NET Framework 3.0. 

ASP.NET 1.0 ได้ออกมาในเดือนกุมภาพันธ์ ปีพ.ศ. 2545 (ค.ศ. 2002) พร้อมกับ Visual Studio .NET 
2002 ในเดือนเมษายนพ.ศ. 2546 ASP.NET 1.1 นั้นได้ออกมาพร้อมกับ Visual Sttudio .NET 2003 และใน
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วันที่ 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2548 ASP.NET 2.0 ได้ออกมาพร้อมกับ Visual Studio 2005 และ SQL Server 
2005. 

 

2.10.2 รูปแบบไฟล์ ASPX  
 ASPX เป็นชื่อรูปแบบไฟล์ของหน้าแบบฟอร์ม ASP.NET โดยทั่วไปแล้วในไฟล์จะมีรหัสแบบ 
HTML หรือ XHTML ซึ่งใช้ก ากับรูปแบบฟอร์ม หรือ เนื้อหาในหน้าเว็บ และในส่วนของโค้ดนั้น อาจจะอยู่
ในหน้าเดียวกันในแท็ค หรือ บล็อก <% -- รหัสที่ใช้ -- %> (โดยในกรณีนี้จะคล้ายกับเทคโนโลยีที่ใช้พัฒนา
เว็บ อย่าง PHP และ JSP) หรือแยกอยู่ในหน้าโค้ดออกมาต่างหาก (Code behind) ASP.NET รองรับการเขียน
โค้ดในบรรทัดเดียวกันทั้งหมดในไฟล์ ASPX แต่วิธีนี้นั้นเป็นวิธีที่ไม่แนะน า 

ไฟล์รูปแบบอื่นๆ ที่เกี่ยวกับ ASP.NET มีดังนี ้
 1) ASCX - control ที่พัฒนาขึ้นมาเอง 

 2) ASMX- หน้าเว็บเซอร์วิซ 

 3) ASHX- ตัวจัดการ HTTP ด้วยตนเอง 

 
2.10.3 ส่วนเสริม 

เอเอสพีดอตเน็ต เอแจ็กซ์ (อังกฤษ: ASP.NET AJAX) คือเฟรมเวิร์กเสริมส าหรับเอเอสพีดอตเน็ต
พัฒนาโดยไมโครซอฟท์ เพื่อเพิ่มความสามารถเอแจ็กซ์ มีส่วนประกอบเป็นสองส่วน 

 1) ไมโครซอฟท์ เอแจ็กซ์ ไลบรารี (Microsoft AJAX Library) ซึ่งเป็นไลบรารีสคริปต์ส าหรับด้าน
ไคลเอนต์ 

 2) เอเอสพีดอตเน็ต เอแจ็กซ์ เอกซ์เทนชัน (ASP.NET AJAX Extensions) ซึ่งเป็นส่วนประกอบด้าน
เซิร์ฟเวอร์เช่น เอเอสพีดอตเน็ต คอนโทรล และส่วนประกอบในการประสานงานกับทางด้านไคลเอนต์ 
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2.11 เทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
 
2.11.1 โปรแกรม Microsoft Visual Studio  
 ระบบพัฒนา Microsoft Visual Studio คือโปรแกรมชุดพัฒนาที่ออกแบบมาเพื่อช่วยให้นักพัฒนา 
ทั้งมือใหม่ และมืออาชีพสามารถเผชิญกับความท้าทายที่ซับซ้อนของการสร้างโซลูชันสมัยใหม่ ซึ่งในทุกๆ
วันนักพัฒนา ต้องแก้ปัญหายากๆเพื่อสร้างซอฟต์แวร์ที่ช่วยให้การใช้ชีวิตของผู้ใช้พัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น
กว่าเดิม บทบาท ของ Visual Studio ก็คือการปรับปรุงขั้นตอนการพัฒนาที่ช่วยให้การแก้ปัญหาเหล่านี้ท าให้
ง่ายขึ้นและเป็น ที่น่าพึงพอใจมากขึ้นกว่าเดิม 
 
2.11.1.1  Visual Studio ช่วยปรับปรุงขั้นตอนการพัฒนา 
 1) เพิ่มผลผลิต 
 เคร่ืองมือตระกูล Visual Studio ยังคงสร้างสรรค์วิธีการที่ดีกว่าเดิมอย่างต่อเนื่อง เพื่อช่วยให้
นักพัฒนาซอฟต์แวร์ ท างานได้มากขึ้น โดยใช้เวลาน้อยลงกับงานหนักที่น่าเบื่อที่ต้องท าซ้ าๆ คุณสมบัติต่างๆ
มากมายอาทิโค้ด อิดิเตอร์ประสิทธิภาพสูง ระบบ IntelliSense ระบบ Wizards และภาษาเขียนโปรแกรม
หลายชนิดที่รวมอยู่ ในสภาพแวดล้อมการพัฒนาแบบเบ็ดเสร็จ (integrated development environment - 
IDE)  
 2) ผสานการท างาน 
 Visual Studio ท าให้นักพัฒนาซอฟต์แวร์ได้รับประโยชน์จากผลิตภัณฑ์แบบครบวงจรที่มีเคร่ืองมือ 
เซิร์ฟเวอร์ และเซอร์วิสต่างๆอย่างครบถ้วน ผลิตภัณฑ์ต่างๆในชุด Visual Studio ท างานร่วมกันได้เป็นอย่าง
ดี แถมไม่ เพียงแต่ท างานร่วมกันได้ดีเท่านั้น แต่ยังท างานร่วมกับซอฟต์แวร์อ่ืนๆของไมโครซอฟท์ได้อี ก
ด้วย อาทิเช่น ผลิตภัณฑ์เซิร์ฟเวอร์ของไมโครซอฟท์และระบบ Microsoft Office เป็นต้น 
 
 3) เคร่ืองมือเบ็ดเสร็จ 
 Visual Studio มีเคร่ืองมือให้เลือกส าหรับการพัฒนาซอฟต์แวร์ในทุกระยะตั้งแต่การพัฒนา การ
ทดสอบ การติดตั้ง การผสานระบบ และการบริการเป็นต้น แถมยังเหมาะกับนักพัฒนาทุกประเภทตั้งแต่
นักพัฒนามือ ใหม่ไปจนถึงนักพัฒนาระดับผู้เชี่ยวชาญเป็นต้น นอกจากนั้น Visual Studio ยังถูกปรับแต่งมา
ให้รองรับ การพัฒนาซอฟต์แวร์ส าหรับอุปกรณ์ทุกประเภทตั้งแต่พีซี เซิร์ฟเวอร์ เว็บ และอุปกรณ์โมไบล์
เป็นต้น 
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 4) มีเสถียรภาพ 
 Visual Studio ได้รับการพัฒนาและทดสอบจนกลายเป็นเคร่ืองมือที่เชื่อใจได้ ปลอดภัย ท างาน
ร่วมกันได้ และคอมแพตทิเบิลอีกด้วย นอกจากนั้น Visual Studio ยังมีคุณสมบัติการรักษาความปลอดภัย 
ความ สามารถในการขยายระบบ และความสามารถในการท างานร่วมกันที่ยากจะหาเคร่ืองมืออ่ืนๆมาเทียบ
ได้ แม้ว่า Visual Studio มักจะเน้นคุณสมบัติใหม่ๆที่รองรับการใช้งานในอนาคตก็ตาม แต่เคร่ืองมือนี้ก็ยัง 
ถูกออกแบบให้มีความคอมแพตทิเบิลย้อนหลังทุกจุดเท่าที่จะเป็นไปได้อีกด้วย 

 
2.11.1.2  แก้ปัญหาเร่ืองการเพิ่มผลผลิต 
 1) สร้างแอพพลิเคชันที่ปลอดภัยซึ่งใช้งานบน Windows, SQL Server และ .NET Framework 
 2) ข้อมูลจากหลายๆแหล่งมาใช้ประโยชน์ได้อย่างคล่องตัวผ่านทาง LINQ ซึ่งเป็นโครงสร้างภาษา
ใหม่ส าหรับภาษา VB และ C# 
 3) พัฒนาเว็บแอพพลิเคชันได้ง่ายขึ้น โดยใช้หน้าจอการออกแบบที่ได้รับการปรับปรุงให้ดีขึ้น 
 4) ตรวจสอบความถูกต้องของแอพพลิเคชันได้ง่ายขึ้น ด้วย Unit Testing ที่ Visual Studio ช่วยสร้าง
ขึ้นโดยอัตโนมัต ิ
 

 
 

ภาพท่ี 2.5 โปรแกรม Microsoft Visual Studio 
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2.11.2 โปรแกรม  Microsoft SQL Server Management Studio 
 SQL ย่อมาจาก structured query language คือภาษาที่ใช้ในการเขียนโปรแกรม เพื่อจัดการกับ
ฐานข้อมูลโดยเฉพาะ เป็นภาษามาตรฐานบนระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์และเป็นระบบเปิด (open system) 
หมายถึงเราสามารถใช้ค าสั่ง SQL กับฐานข้อมูลชนิดใดก็ได้ และ ค าสั่งงานเดียวกันเมื่อสั่งงานผ่าน  ระบบ
ฐานข้อมูลที่แตกต่างกันจะได้ ผลลัพธ์เหมือนกัน ท าให้เราสามารถเลือกใช้ฐานข้อมูล ชนิดใดก็ได้โดยไม่ติด
ยึดกับฐานข้อมูลใดฐานข้อมูลหนึ่ง นอกจากนี้แล้ว SQL ยังเป็นชื่อโปรแกรมฐานข้อมูล ซึ่งโปรแกรม SQL 
เป็นโปรแกรมฐานข้อมูลที่มีโครงสร้างของภาษาที่เข้าใจง่าย  ไม่ซับซ้อน มีประสิทธิภาพการท างานสูง 
สามารถท างานที่ซับซ้อนได้โดยใช้ค าสั่งเพียงไม่กี่ค าสั่ง  โปรแกรม SQL จึงเหมาะที่จะใช้กับระบบ
ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์  และเป็นภาษาหนึ่ง ปัจจุบันมีซอฟต์แวร์ระบบจัดการฐานข้อมูล (DBMS ) ที่
สนับสนุนการใช้ค าสั่ง SQL เช่น  Oracle , DB2, MS-SQL, MS-Access  นอกจากนี้ภาษา SQL ถูกน ามาใช้
เขียนร่วมกับโปรแกรมภาษาต่างๆ เช่น ภาษา c/C++ , VisualBasic และ Java  

 

2.11.2.1  โปรแกรม  Microsoft SQL Server  แบ่งการท างานได้เป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
 1) Select query ใช้ส าหรับดึงข้อมูลที่ต้องการ 
 2) Update query ใช้ส าหรับแก้ไขข้อมูล 
 3) Insert query ใช้ส าหรับการเพิ่มข้อมูล 
 4) Delete query ใช้ส าหรับลบข้อมูลออกไป 
 
2.11.2.2  ประเภทของค าสั่งภาษา SQL 

 1) ภาษานิยามข้อมูล(Data Definition Language : DDL) เป็นค าสั่งที่ใช้ในการสร้างฐานข้อมูล 
ก าหนดโครงสร้างข้อมูลว่ามี  Attribute ใดชนิดของข้อมูล รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงตาราง และการสร้างดัชนี 
ค าสั่ง : CREATE,DROP,ALTER 

 2) ภาษาจัดการข้อมูล (Data Manipulation Language :DML) เป็นค าสั่งที่ใช้ในการเรียกใช้ เพิ่ม ลบ 
และเปลี่ยนแปลงข้อมูลในตาราง    ค าสั่ง : SELECT,INSERT,UPDATE,DELETE 
 3) ภาษาควบคุมข้อมูล (Data Control Language : DCL) เป็นค าสั่งที่ใช้ในการก าหนดสิทธิการ
อนุญาต หรือ ยกเลิก  การเข้ าถึงฐานข้อมูล  เพื่อป้องกันความปลอดภัยของฐานข้อมูล  ค าสั่ ง  : 
GRANT,REVOKE 
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ภาพท่ี 2.6 โปรแกรม Microsoft SQL Server Management Studio 
 

2.11.3 โปรแกรม Crystal Report 
 Crystal Report คือเคร่ืองมือที่ใช้ในการออกรายงาน ซึ่งสามารถ ออกรายงานได้หลากหลายรูปแบบ 
ทั้งแบบ รายงานธรรมดา แบบ Cross Tab และแบบอ่ืนๆ ซึ่งมีเคร่ืองไม้เคร่ืองมือที่ออกแบบมาให้ง่ายต่อการ
ใ ช้ ง า น  แ ล ะ ก า ร ติ ด ต่ อ กั บ ฐ า นข้ อ มู ล ก็ ส า ม า รถ ท า ไ ด้ ห ล า กหล า ย  เ ช่ น  MS SQL 
Server,Access,Excel,XML,ADO.Net, ตลอดจนสามารถน าข้อมูลจาก Viewer ของเคร่ืองมาดูก็สามารถท าได้ 
ซึ่งให้ความสามารถที่หลากหลาย และการ View ก็สามารถ View ได้หลากหลาย เช่น การ View ผ่านตัว
โปรแกรมเอง , การ View ผ่านโปรแกรมที่เป็น โปรแกรมประยุกต์ที่ Software House ต่างๆผลิตขึ้นมา หรือ
แม้กระทั้ง ดูบนเว็บ ซึ่งจากความสามารถที่หลากหลายดังกล่าวจึงเป็นที่นิยมใช้งานในเชิงพาณิชย์กัน 
 
2.11.3.1 ส่วนเสริมของโปรแกรม Crystal Report (SubReport)  
 การพัฒนาแอพพลิเคชันในปัจจุบัน ส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับข้อมูลเสียเป็นส่วนใหญ่ และสิ่งหนึ่งที่
นักพัฒนาหลีหนีไม่พ้นนั่นคือ การน าเอาข้อมูลที่เก็บไว้ในระบบกลับไปใช้งานต่อในรูปแบบ ของรายงาน
ต่างๆ และหนึ่งในเคร่ืองมือที่ใช้ในการออกแบบรายงาน ที่เหล่านักพัฒนามือเก๋าทั้งหลายต่างต้องเคยสัมผัส
กันมาบ้างบนถนนแห่งความเป็นกรรมกรซอฟต์แวร์ นั่นคือ Crystal Report ซึ่งเป็นแอพพลิเคชันที่ช่วยให้
นักพัฒนาสามารถออกแบบรายงานได้อย่างง่ายๆ เพียงเราก าหนดแหล่งข้อมูล(DataSource)ให้มัน จากนั้นเรา
เพียงน า DatabaseFields ไปวางบนฟอร์มรายงาน และจัดรูปแบบฟอร์มตามความต้องการ  และเป็นโชคดี
ของเหล่านักพัฒนาที่ใช้เคร่ืองมือ VS2008 เช่นกัน ที่ไม่จ าเป็นต้องติดตั้งโปรแกรม Crystal Report เพิ่มเติม
ลงบนเคร่ืองเน่ืองจากไมโครซอฟท์ได้ใส่ไว้ในเคร่ืองมือดังกล่าวให้เรียบร้อยแล้ว ซึ่งเป็น Crystal Report ตัว
เล็กที่ไมโครซอฟท์ใส่ไว้ในชุดเคร่ือง Visual Studio ซึ่งเวอร์ชันปัจจุบันใน VS2008 เป็นเวอร์ชัน Crystal 
Reports 10.5 ซึ่งมีชื่อเรียกว่า Crystal Reports Basic for Visual Studio 2008 แม้จะเป็นเพียง Crystal Reports 
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แบบพื้นๆ (Basic) แต่เราก็สามารถใช้ออกแบบรายงานได้ดีในระดับมืออาชีพ เรียกได้ว่ารายงานพื้นฐาน
ทั่วไป เช่นรายงานในรูปแบบ รายการ, กราฟ, CrossTab หรือ รายงาน MstaterDetail แบบ ใช้ SubReport ก็
สามารถใช้งานได้เช่นกัน 

 

 

 
ภาพท่ี 2.7 โปรแกรม Crystal Reports 
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บทที ่3 
แผนงานการปฏิบัติงานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

3.1 แผนงานการปฏิบัติงาน  
จาการที่ได้เข้าปฏิบัติงานที่บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชัน จ ากัด (มหาชน) ได้รับมอบหมายงาน

ให้จัดท างานรีพอร์ทผ่านเว็บแอปพลิเคชันในแนวคิดของ MVC 
 

ตาราง 3.1 ตารางงานการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 

 หัวข้องาน 
พ.ค. 59 มิ.ย. 59 ก.ค. 59 ส.ค. 59 ก.ย. 59 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

 วางแผนการท างาน                   

 ท างานทั่วไป                   

 ออกแบบระบบ                   

 พัฒนาระบบ                   

 ทดสอบระบบ                   

 ปรับปรุงระบบ                   

 น าเสนองานกับบริษัท ฯ                   
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3.2 รายละเอียดที่นักศึกษาปฏิบัติในการฝึกงาน 
จากการที่ได้มาสหกิจศึกษาที่ Metro System Corporation จ ากัด (มหาชน) ซึ่งในขณะที่ผมได้เข้ามา

ท าสหกิจศึกษาอยู่นั้น ทางบริษัทได้มีการท าโครงงานใหญ่ที่ต้องจัดส่งมอบให้ลูกค้าอยู่ ผมจึงได้มีส่วนร่วม
ในการเข้าท าโครงงานนี้ด้วย ซึ่งงานที่ผมได้รับมอบหมายนั้นมีการท ารีพอร์ทผ่านเว็บแอปพลิเคชัน รับ
รายละเอียดงานที่จะต้องท าจากฝ่ายออกแบบ จึงน ารายละเอียดไปวิเคราะห์และออกแบบเว็บแอปพลิเคชัน
ตามที่ก าหนดไว้ จึงไปท าส่วนของรีพอร์ทที่ได้ท าการดึงข้อมูลจากฐานข้อมูล มีเงื่อนไขตามหน้าเว็บแอป
พลิเคชันที่ออกแบบไว้ 

 

3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานที่นักศึกษาปฏิบัติงาน 
 
3.3.1 ขั้นการศึกษาค้นคว้าและเตรียมการ 

ศึกษารูปแบบการท างานของ MVC ภาษาที่จะต้องใช้ในการสร้างเว็บแอปพลิเคชัน   การใช้งาน
โปรแกรม Crystal Report จากนั้นรวบรวมข้อมูล และสังเคราะห์แนวทางการใช้งานมี 2 ฝ่ัง  ได้แก่   
ฝ่ังไคลเอนต์ กับ เซิร์ฟเวอร์ ที่การท างานจะเหมือนกัน 
 
3.3.2 ขั้นการออกแบบ 
 ออกแบบเว็บหน้าแอปพลิเคชัน ที่รองรับเงื่อนไขต่างๆจาก ไคลเอนต์ และน าไปกรองข้อมูลใน
ฐานข้อมูล พร้อมกับรับข้อมูลออกมาและส่งข้อมูลที่ได้ไปท ารีพอร์ท โดยมีการใช้ Swimlanes Diagram
จ าลองด าเนินการท ารีพอร์ทผ่านเว็บแอปพลิเคชัน ดังภาพที่ 3.1 
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ภาพท่ี 3.1 Swimlane Diagram ของการจ าลอง 
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3.3.3 ขั้นการด าเนินงาน 

 ในการท างาน 1 ชิ้น จะเร่ิมจากการท าหน้าเว็บแอปพลิเคชันแล้วส่งข้อมูลไปยังฐานข้อมูลเพื่อท าการ
ดึงฐานข้อมูลออกมา น าไปให้รีพอร์ท ในการจัดหน้าของรีพอร์ทที่จะแสดง 

 
3.3.3.1  Index หรือหน้าเว็บกรอกข้อมูล  จากภาพที่ 3.2 เป็นการสร้างหน้าเว็บแอปพลิเคชันที่ท าการรับความ
ต้องการของผู้ใช้ หลังจากท าการข้อมูลกรอกที่ต้องการจึงท าการส่งข้อมูลที่กรอกผ่านทางปุ่ม Print  ดังภาพที่ 
3.3 และภาพที่ 3.4 ไปยัง controller 
 

 
ภาพท่ี 3.2 ภาพหน้าเว็บ 

 

 
 

ภาพท่ี 3.3 ภาพตัวอย่างโค้ดที่ใช้ 
 

 
 

ภาพท่ี 3.4 ภาพตัวอย่างโค้ดที่ใช้ในการส่ง 
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3.3.3.2   หลังจากรับข้อมูลที่ผู้ใช้กรอกมาจะท าการส่งข้อมูลไปให้ Controller ของทางเซิฟเวอร์และรับข้อมูล
จากทางเซิฟเวอร์ที่ผ่านการกรองจากข้อมูลที่ผู้ใช้ ดังภาพที่ 3.5  จึงสร้างและส่งให้ dataset ของ Crystal 
Report  ดังภาพที่ 3.6 
  
 

 
 

ภาพท่ี 3.5 การส่งและรับข้อมูล และใส่ข้อมูลให้ Dataset 
 
  

 
 

ภาพท่ี 3.6 ภาพแสดงการสร้างตัวแปร dataset ให้รีพอร์ท 
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3.3.3.3  หลังจากที่ด าเนินการส่งจนถึง Controller ของทางเซิฟเวอร์จะท าการดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลพร้อม
กับท าการกรองข้อมูลตามที่ผู้ใช้กรอกมา และส่งไปให้ Controller ของ ไคลเอนต์ 
 

 
 

ภาพท่ี 3.7 ภาพแสดงการกรองข้อมูลในกรณีที่ไม่ใช่ค่าว่าง 
 

3.3.3.4 Crystal Report ท าการเลือก dataset ที่สร้างไว้และรับตัวแปรมาดังภาพที่ 3.8 แล้วออกแบบรีพอร์ท
ตามที่ต้องการจะแสดง 
 

 
 

ภาพท่ี 3.8 ภาพแสดงการให้รีพอร์ทรับตัวแปรมาใช้ 
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ภาพท่ี 3.9 ภาพการจัดวางตัวแปรในรีพอร์ท 
 

3.3.4 ขั้นการพัฒนารีพอร์ท 

เป็นการพัฒนารีพอร์ทให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น ซึ่งบางขั้นตอนสามารถที่จะท าได้
หลากหลายวิธ ี

 

3.3.3.1 การท ารีพอร์ท 2ภาษา ดังนี้ 
1) การท าใน Crystal Report  เป็นการท าที่ปลายทางของข้อมูล ซึ่งจะมีความเอกเทศในการ 

จัดการข้อมูลที่ดีกว่า  
- กรณีที่ผู้ใช้สามารถเลือกภาษาได้ที่หน้าเว็บแอปพลิเคชัน สร้างตัวแปรภาษาและส่งไป 

ให้ Crystal report ในตัวของ parameter ดังภาพที่ 3.10 
-  กรณีที่รับภาษาจากไอดีและท าการส่งผ่านตัวแปร lang ในตัวของ parameter ใน  

Crystal report  ดังภาพที่ 3.11 
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ภาพท่ี 3.10 การรับตัวแปรภาษาใน Controller 
 

 
 

ภาพท่ี 3.11 การส่งตัวแปรภาษาใน Controller 
 
วิธีการใช้ในตัวแปรภาษา parameter ใน Crystal Report  ดังภาพที่ 3.12 

 

 
 

ภาพท่ี 3.12 ตัวอย่างการใช้ parameter  
 

2) การท าใน Controller เป็นการท าที่ต้นทางของข้อมูลก่อนที่จะส่งไปให้ยัง Controller 
 ของรีพอร์ท โดยที่เราจะต้องส่งตัวแปรภาษามาพร้อมกับ ข้อมูลอ่ืนๆ ดังภาพที่ 3.13 แล้วจึงท าการดึง 
ฐานข้อมูลออกมา สร้างเงื่อนไขในกรณีของภาษาขึ้นมา ให้เป็นชุดของข้อมูลภาษานั้นๆ 

 
 

 
 

ภาพท่ี 3.13 การรับตัวกรอกภาษาผ่านฟังชัน 
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ภาพท่ี 3.14 การดึงข้อมูลจากฐานข้อมูล 
 

 
 

ภาพท่ี 3.15 การใช้ตัวกรอกภาษาในController server 
 

3.3.3.2 การแปลงค่าข้อมูลที่รับ 
เป็นการจัดท ารูปแบบของฟอร์แมตให้ได้แบบที่ต้องการ เช่นการแสดงของเวลา ปีเดือนวัน  

ปีวันเดือน วันเดือนปี และยังรวมไปถึงการแปลงข้อมูลจากตัวเลขเป็นตัวอักษรอีกด้วย 

1) การแปลงข้อมูล ท าการแปลงให้อยู่ในรูปของตัวอักษรเพื่อเปลี่ยนฟอร์แมตเป็นวัน 
เดือนปี ไม่ให้มีหน่วยของ ชั่งโมง นาที วินาที มาแสดงด้วยกรณีท าใน Controller 
 

                     
 

ภาพท่ี 3.16 การแปลงเวลาใน Controller 
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กรณีท าใน Crystal Report ท าการแปลง CurrentDateTimeในฟอร์แมต datetime ให้เป็น ใน 
ฟอร์แมตของ Date ใช้ค าสั่งแปลงจะใช้ได้เมื่อเป็นตัวอักษรเท่านั้น เป็นที่มาของ ค าสั่ง totext ตัวขวา และ
totext ตัวซ้ายมาจากการแปลงจากDate เป็นตัวอักษรอีกที่ เพื่อให้สามารถเชื่อมตัวอักษรได้ ดังภาพที่ 3.17 

 
 

 
 

ภาพท่ี 3.17 การแปลงเวลาในCrystal Report 
 

2) การ Convert Data  เป็นการแปลงข้อมูลในรูปของ 0 กับ 1 ให้เป็นค่า Boolean ใช้ในกรณีที่เรา 
เก็บในฐานข้อมูล YES กับ NO เป็น 0 กับ 1 ใช้ในกรณีที่เราเก็บฐานข้อมูลในรูปแบบที่สะดวกต่อการใช้งาน
ที่สุด แต่มีความยุ่งยากในการแปลข้อมูลไปมา 
 

 
 

ภาพท่ี 3.18 การแปลงเวลาในCrystal Report 
 

3.3.3.3 การกรองข้อมูล 
เป็นการกรองข้อมูลที่จะท าการส่งไปแสดงเฉพาะข้อมูลที่เราต้องการออกมาแสดง 
1) การใช้ Where ใน LINQ การกรองผ่านตัว Where  ช่วยดึงข้อมูลออกมามีความสะดวก 

และยังช่วยลดทรัพยากรการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์อีกด้วยเน่ืองจากข้อมูลจะท าการส่งแค่บางส่วนของ 
ข้อมูลไปให้รีพอร์ท โดยการใช้ตัวแปรที่ผู้ใช้กรอกมาให้เท่ากับข้อมูลที่ดึงออกมา 
 

 
 

ภาพท่ี 3.19 การใช้ Where ใน SQL 



39 
 

2) การใช้ Select Expertใน Crystal Reportการกรองใน Crystal Report จะต้องท าการส่งข้อมูล 
ทั้งหมดไปให้รีพอร์ท ซึ่งจะท าให้กินทรัพยากรเคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นอย่างมาก แต่มีความสะดวกในการ
กรองและการใช้งานมากกกว่า โดยที่เราจะไม่ท าการกรองใน Controller เลยและจะส่งข้อมูลมาตามที่ดึงแล้ว
ให้รีพอร์ทหลังจากนั้นจึงท าการกรองข้อมูลผ่านตัวช่วยกรองของรีพอร์ทและเหลือข้อมูลที่จะท าการกรอง
พร้อมกับใส่ค่าที่จะท าการกรองเข้าไป ดังภาพที่ 3.21 และ ภาพที่ 3.22 

 

 
 

ภาพท่ี 3.20 ปุ่ม Select Expert 
 

 
 

ภาพท่ี 3.21 หน้าต่าง Select Expert 
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ภาพท่ี 3.22 หน้าต่าง ใส่เงื่อนไขให้ Select Expert 

 

3.3.3.4 การท า Group Data 
เป็นการท ากลุ่มข้อมูลจะช่วยลดความซ้ าซ้อนของข้อมูลลง เพื่อให้ง่ายต่อการแยกข้อมูลออกจากกัน 

1) การใช้ Group ใน SQL จะเป็นการท าใน Controller ซึ่งจะช่วยย่อขนานของข้อมูลที่จะท า 
การส่งไปได้บ้างขึ้นอยู่กับความหลากหลายของข้อมูล สามารถใช้ภาษา  LINQ ในการท าโดยค าสั่ง Group 
by 
 

 
 

ภาพท่ี 3.23 การท ากลุ่มข้อมูลใน LINQ 
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2) การใช้ Group ใน Crystal Report การท าใน Crystal Report จะมีเป็นปัญหาเช่นเดี่ยวกันกับ 
การกรองข้อมูลที่จะต้องส่งข้อมูลทั้งหมดไปให้รีพอร์ท จึงกินทรัพยากรเคร่ืองคอมพิวเตอร์ แต่มีความ
สะดวกในการจัดรีพอร์ทมากกว่า โดยเราสามารถใช้ค าสั่งท ากลุ่มข้อมูลของ Crystal Report ได้เลยและ
สามารถใช้ลูกเล่นได้อีกด้วย อย่างเช่นการเร่ืองจาก A -> Z  หรือ Z->A การขึ้นหน้าใหม่เมื่อเปลี่ยนกลุ่ม
ข้อมูล 

 

 
 

ภาพท่ี 3.24 การท ากลุ่มข้อมูล ใน Crystal report 
 
3.3.3.5 การใส่เงื่อนไขในรีพอร์ท 

ในการใส่เงื่อนไขการใช้งานสามารถใช้ formula ในการใส่เงื่อนไขได้ ถ้ามีการใส่เงื่อนไขอยู่จะ
แสดงเป็นสีแดงดังภาพที่ 3.25 และ ภาพที่ 3.26 ซึ่งส่วนใหญ่ของ Crystal Report จะออกแบบให้เกือบทุก
ส่วนสามารถใส่เงื่อนไขได้ ตั้งแต่การแสดงออกของข้อมูล การเว้นช่องบรรทัดและความห่างตัวอักษร การ
ซ่อนข้อมูลที่ซ้ ากันกับแถวข้างบนก่อนหน้า 
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ภาพท่ี 3.25 การสร้างเงื่อนไข 
 

 
 

ภาพท่ี 3.26 การสร้างเงื่อนไขใน Format Editor  
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บทที ่4 
สรุปผลการด าเนินงาน การวิเคราะห์และสรุปผลต่าง ๆ  

 
 จากขั้นตอนการด าเนินโครงงานการทดสอบประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชัน ในบทที่ 3 สามารถ 
สรุปผลการด าเนินงานผลการวิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงการวิจารณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทียบผลที่ได้รับกับ 
วัตถุประสงค์ในการจัดท าโครงงานดังนี้ 
 

 4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 
 
4.1.1 ผลการด าเนินงานการท าหน้าเว็บแอปพลิเคชัน 
 ฝ่ายออกแบบระบบจะให้งานมาคือการท ารีพอร์ทผ่านเว็บแอปพลิเคชันในรูปแบบของ MVC 
ก่อนที่จะท ารีพอร์ทนั้นต้องท าหน้าเว็บแอปพลิเคชันเพื่อใช้ในการรับความต้องการของ ผู้ใช้จากนั้นจึงน า
ข้อมูลที่ได้ไปกรองในฐานข้อมูลและรับข้อมูลที่ผ่านการกรองส่งไปท ารีพอร์ท ดังภาพที่ 4.1 ถึง ภาพที่ 4.4 
 

 
 

ภาพท่ี 4.1 หน้าเว็บแอปพลิเคชัน 
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ภาพท่ี 4.2 หน้าเว็บแอปพลิเคชัน 
 

 
 

ภาพท่ี 4.3 หน้าเว็บแอปพลิเคชัน 
 

 
 

ภาพท่ี 4.4 หน้าเว็บแอปพลิเคชัน 
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4.1.2 ผลการด าเนินงานการท ารีพอร์ทผ่านเว็บแอปพลิเคชัน 
 หลังจากท าการรับข้อมูลที่กรอง จึงท าการออกแบบรีพอร์ทในรูปแบบต่างๆตามที่ฝ่ายออกแบบ
ระบบต้องการ ต้องการท ารูปแบบฟอร์มต่างๆให้เหมาะสบกับการน าข้อมูลไปใช้ เช่น ในรูปแบบของเวลา
นั้นตามแต่ภูมิภาคจะมีการอ่านที่แตกต่างกันรวมไปถึงรูปแบบการแสดง เช่น วัน/เดือน/ปี  วัน-เดือน-ปี หรือ 
เดือน/วันปี เดือน-วัน-ปี ได้อย่างหลากหลาย การออกแบบรีพอร์ทที่ต้องการในรูปของรายการ การท ากลุ่ม
ข้อมูลเพียงชนิดเดี่ยวและรวมไปถึงการจ าแยกความแตกต่างของข้อมูลกลุ่มนั้นให้แสดงจ าแนกข้อมูลได้
อย่างสะดวก ดังภาพที่ 4.5 ถึง 4.10 
 

 
 

ภาพท่ี 4.5 หน้ารีพอร์ท 
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ภาพท่ี 4.6 หน้ารีพอร์ท 
 

 
ภาพท่ี 4.7 หน้ารีพอร์ท 
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ภาพท่ี 4.8 หน้ารีพอร์ท 
 

 
 

ภาพท่ี 4.9 หน้ารีพอร์ท 
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ภาพท่ี 4.10 หน้ารีพอร์ท 
 

 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากการปฏิบัติงานตลอดระยะเวลา 18 สัปดาห์ ได้ท ารีพอร์ทออกในรูปแบบต่างๆ สามารถน า
หลักการท าและกระบวนการท างานไปใช้หรือพัฒนาต่อได้ ให้มีความครอบคลุมความต้องการของ 
ไคลเอนต์ได้ทั่วถึง  
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4.3 วิเคราะห์และวิจารณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทียบผลที่ได้รับกับวัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมายใน
การปฏิบัติงานหรือการจัดท าโครงงาน  
จากวัตถุประสงค์ข้างต้น สามารถตอบสนองความต้องการได้เป็นอย่างดี ดังตารางที่ 4.1 

 
ตาราง 4.1 ตารางเปรียบเทียบผลที่ได้รับกับวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน 

 
วัตถุประสงค์ ผลที่ได้รับ 

เพื่อน ารีพอร์ทไปใช้หรือพัฒนาต่อได้ หลักการท ารีพอร์ทสามารถน าไปใช้งานหรือ
พัฒนารีพอร์ทได้ 

เพื่อตั้งเงื่อนไขต่างๆให้การแสดงของรีพอร์ทและ
ปรับเปลี่ยนได้สมบูรณ์แบบ 

สามารถท าการตั้งเงื่อนไขในการแสดงของรี
พอร์ทได ้

เพื่อเปลี่ยนชนิดตัวแปรข้อมูลที่รับมาได้ สามารถท าการเปลี่ยนชนิดข้อมูลและตัวแปร
ข้อมูลได ้
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บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

  

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
 จากการที่ได้ปฏิบัติงานสหกิจศึกษาที่บริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชัน จ ากัด (มหาชน) 
ผู้ปฏิบัติงานได้รับมอบหมายให้ท ารีพอร์ทผ่านเว็บแอปพลิเคชันในรูปแบบของ MVC ผลการด าเนินงาน
เป็นไปได้ด้วยดีและประสบความส าเร็จเป็นอย่างดี ได้มีการใช้โครงสร้างการท างานของฐานข้อมูล 
สถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ MVC หลักการท างานของเว็บแอปพลิเคชัน การท ารีพอร์ทผ่านเว็บแอปพลิเคชัน 
การออกแบบเว็บแอปพลิเคชัน ใช้ในการท ารีพอร์ทออกมาตอบสนองความต้องการของผู้ใช้และลูกค้าได้
เป็นอย่างดี  ปัญหาที่เปิดขึ้นประจ าในการท างานได้แก่  

1) การดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลที่ผิดพลาด  
2) การส่งข้อมูลที่ผิดพลาด 
3) ความถูกต้องของข้อมูลที่ผิดพลาดปัญหาเหล่านี้มักจะเกิดขึ้นบ่อยครั้ง 

 

5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 
 จากปัญหาที่กล่าวมามีแนวทางแก้ปัญหาตามอันดับดังนี้ 

1) ท าการตรวจสอบชนิดข้อมูลและเงื่อนไขที่จะดึง มักเกิดจากค่าที่ท าการใส่เงื่อนไขไม่ตรงกัน 
เน่ืองจากมีค่าช่องว่างในขอมูลท าให้หาไม่เจอ หรือชนิดข้อมูลที่ไม่ตรงกัน 

2) เกิดจากความผิดพลาดในการท างานของโปรแกรมและการใส่ข้อมูลที่ไม่ครบถ้วนจึงท า 
ให้การอัพเดทข้อมูลของทั้ง  2 ฝ่ังมีความผิดพลาดเกิดขึ้น ส่วนใหญ่มักจะท าการน าของเก่ามาท าใหม่
เน่ืองจากมีความรวดเร็วในการท างานมากกว่า 

3) การที่โมเดลข้อมูลของโปรแกรมไม่ตรงกับฐานข้อมูล อันเนื่องมาจากที่ฐานข้อมูลมีการ 
เปลี่ยนแปลงและตัวโมเดลของโปรแกรมไม่ตรงกันจึงต้องท าการอัพเดทโมเดลใหม่รวมไปถึงการแก้ไขโค้ด
ในส่วนอ่ืนที่มีความเกี่ยวข้องกับโมเดลที่เปลี่ยนแปลงด้วย ส่วนใหญ่จึงท าการขอตัวโปรแกรมที่เป็นตัวกลาง
ของฐานข้อมูลใหม่ 
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5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 
 ควรศึกษาการท างานของ MVC และเว็บแอปพลิเคชันให้ละเอียด หากเป็นการท างานระหว่าง เซิฟ
เวอร์ กับ ไคลเอนต์ พึงต้องมีความระมัดระวังในการเขียนให้ถูกต้องตามหลักกระบวนการ ระหว่างที่ท าการ
อัพเดทข้อมูลทั้ง 2 ฝ่ัง จะเกิดความผิดพลาดขึ้นท าให้ยากต่อการตรวจสอบข้อมูลเพราะควมผิดพลาดที่เกิด
จากการท างาน 2 ฝ่ังจะไม่แสดงขึ้นมาให้เห็นจนกว่าจะท าการรันโปรแกรม ท าให้ไม่ทราบสาเหตุของความ
ผิดพลาดที่เกิดขึ้น  
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