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Anywhere2go หรือ ClaimDi ได้น าเอาโปรแกรม Elastix เวอร์ชั่น 4.0 ซึ่งเป็นเวอร์ชั่นล่าสุด มาใช้งาน
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ระบบเพื่อใช้งานจริงแล้ว ได้ท าคู่มือการท างานในส่วนการใช้งานต่าง ๆ ให้กับทางลูกค้าและทาง
บริษัทเพื่อใช้เป็นตัวศึกษาการท างานของตัวระบบ Elastix เวอร์ชั่น 4.0 ท าให้ข้าพเจ้าได้ทราบถึง
ขั้นตอนและวิธีการต่าง ๆ ของระบบตัวแอสเทอริสก์  
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ClaimDi company. By took program Elastix Version 4.0, the latest version to be applied for serve as 
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operation of the system Elastix Version 4.0, Made me has to know for the procedures and operating 
methods of the Asterisk system  
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บทที ่1 

บทน ำ 

1.1   ช่ือและที่ตั้งของสถำนประกอบกำร 

ชื่อของสถานประกอบการ : บริษัท Terrabit Network Company 

อาคาร อรกานต์ ชั้น G เลขที่ 26/1 ถนนเพลนจิต ต าบลลุมพินี อ าเภอปทุมวัน จังหวัดกรุงเทพ 

รหัสไปรษณีย์ 13300 ดังรูปที่ 1.1 

 

 

รูปท่ี 1.1 แผนที่ชื่อของบริษัท เทอราบิท เน็ตเวิร์ค 

1.2   ลักษณะธุรกิจของสถำนประกอบกำร หรือกำรให้บริกำรหลักขององค์กร 

 บริการออกแบบและพัฒนาระบบคอนแทคส์เซ็นเตอรแ์ละศูนย์ปฏิบัติการฯ 
 บริการเช่าเหมาระบบคอนแทคส์เซ็นเตอร์และสถานที่ปฏิบัติการฯ 
 บริการด าเนินงานคอนแทคส์เซ็นเตอร์เต็มรูปแบบทั้งรับสายและโทรออก
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รูปท่ี 1.2 ตราสัญลักษณ์ของบริษัท เทอราบิท เน็ตเวิร์ค 

ควำมเป็นมำ 

เทอราบิท เน็ตเวิร์ค คือกลุ่มที่รวมผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ตรงในด้านงานระบบ Contact 

Center รวมไปถึง การพัฒนา web-based software เป็นเวลามากกว่าสิบปี ซึ่งตีตลาดคู่แข่งรุ่นก่อนๆได้

โดยใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ที่แก้ไขได้อย่างตรงจุด เทอราบิท ให้บริการด้าน Contact Center อย่างเต็ม

ประสิทธิภาพ และครอบคลุมธุรกิจในทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นงานขนาดใหญ่หรือเล็กก็ตาม เทอราบิท 

ช่วยให้ลูกค้าสามารถที่จะจัดการ และพัฒนาการบริการได้อย่างต่อเนื่อง เพื่อลูกค้าของพวกเขาอีกต่อ

หนึ่ง ตั้งแต่ต้นจนจบงานและให้การบริการด้าน Contact Center แบบองค์กร ส าหรับบริษัทประกันภัย 

สายการบิน บริษัทค้าปลีก บริษัทที่ให้บริการด้านการเงิน และฝ่ายช่วยเหลือในบริษัท 
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1.3   รูปแบบกำรจัดองค์กรและกำรบริหำรองค์กร  

ดังรูปท่ี 1.3.1 1.3.2 และ 1.3.3 

 
 

รูปท่ี 1.3.1 แผนผังองค์กร เทอราบิท เน็ตเวิร์ค 

 

 

รูปท่ี 1.3.2 รูปแบบการบริหารขององค์กร เทอราบิท เน็ตเวิร์ค 
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รูปท่ี 1.3.3 รูปแบบการบริหารขององค์กร เทอราบิท เน็ตเวิร์ค 

1.4   ต ำแหน่งและหน้ำที่งำนที่นักศึกษำได้รับมอบหมำย 

 ต าแหน่ง IT Support 

 หน้าที่ ช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากที่เกิดจาก Software , Hardware และระบบปฏิบัติการ 

Windows เบื้องต้น และส่วนต่าง ๆ ในบริษัท 

1.5 พนักงำนที่ปรึกษำ และ ต ำแหน่งของพนักงำนที่ปรึกษำ 
 พนักงานที่ปรึกษา : นาย ภัคณัฏฐ์  อรุโณทัยจิตร 

 ต าแหน่ง : IT Support 

1.6 ระยะเวลำที่ปฏิบัติงำน 
เร่ิมตั้งแต่วันที่ 30 พฤษภาคม ถึง 30 กันยายน 2559 (18 สัปดาห์) 
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1.7 ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ในอดีตการส่งสัญญาณเสียงกับสัญญาณข้อมูลจะถูกส่งผ่านโครงข่ายที แยกจากกัน แต่ใน 
ปัจจุบันการขยายตัวของระบบเครือข่ายสัญญาณข้อมูล หรือ Data Network มีอัตราการเติบโตที 
รวดเร็วกว่าการขยายตัวของเครือข่ายสัญญาณเสียงค่อนข้างมาก จึงท าให้มีการน าเทคโนโลยีที 
สามารถน าสัญญาณเสียงมารวมอยู่บนระบบเครือข่ายของสัญญาณข้อมูลและมีการรับ-ส่งสัญญาณทั้ง
คู่ได้ในเวลาเดียวกัน เพื่อเป็นการสะดวกและประหยัดค่าใช้จ่าย ซึง  เป็นลักษณะการรวมบริการหลายๆ 
อย่างไว้ในโครงข่ายเดียวกัน โดยให้บริการได้ทัง5 สัญญาณเสียง, ข้อมูล และภาพภายใต้โครงข่ายแบบ
แพ็คเกจ โดยการส่งข้อมูลทั้ง สัญญาณภาพ และเสียงเป็นชุดของข้อมูลที่สัญญาณจะถูกแปลงเป็น
ข้อมูลก่อนที่ จะถูกส่งผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต หรือผ่านสายเช่าที่ใช้โปรโตคอล IP (Internet 
Protocol) 

ด้วยพัฒนาการทางด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศที ไม่หยุดนิ่ง ท าให้ทุกวันนี้มี
บริการมากมายให้ได้เลือกใช้ได้อย่างที่ต้องการ และเทคโนโลยีที่น ามาเสนอนั้นก็คือ บริการโทรศัพท์
ผ่านระบบ Internet ซึ่งเป็นที่รู้จักในชื่อ วอยซ์โอเวอร์ไอพี (Voice Over internet Protocol: VoIP) ซึ่ง  
เป็นเทคโนโลยีที่หลอมรวมการส่งสัญญาณเสียงกับข้อมูลเข้าไว้ด้วยกัน ทั้งนี้ก็เพื่อให้การส่งผ่าน
สัญญาณทั้งสองไปบนระบบเครือข่ายด้วย โพรโทคอล (Protocol) ที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน
อย่าง IP (Internet Protocol) ได้ หรือจะให้เข้าใจให้ง่ายขึ้นก็ คือการบริการที่ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ใน
การสื่อสารพูดคุยแลกเปลี่ยนกัน แทนการใช้เคร่ืองโทรศัพท์แบบเดิม ผ่านทางระบบเครือข่าย Internet 
นัน่เอง 

1.8 วัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมำยของกำรปฏิบัติงำนหรือโครงงำนที่ได้รับมอบหมำยให้

ปฏิบัติงำนสหกิจศึกษำ 
1) เพื่อศึกษาระบบจัดการโทรศัพท์แบบ VoIP 

2) เพื่อออกแบบระบบจัดการโทรศัพท์แบบ VoIP 

3) เพื่อสร้างระบบจัดการโทรศัพท์แบบ VoIP 

4) เพื่อทดสอบระบบจัดการโทรศัพท์แบบ VoIP 

5) เพื่อน าระบบจัดการโทรศัพท์แบบ VoIP 

6) เพื่อจัดท ารายงานข้อมูลการใช้โทรศัพท์ 
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1.9 ผลที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรปฏิบัติงำนหรือโครงงำนที่ได้รับมอบหมำย 
1) ได้รับความรู้เกี่ยวกับระบบจัดการโทรศัพท์แบบ VoIP 

2) ได้โครงสร้างของระบบจัดการโทรศัพท์แบบ VoIP 

3) ได้ระบบจัดการโทรศัพท์แบบ VoIP 

4) ได้ผลการทดสอบระบบจัดการโทรศัพท์ VoIP 

5) น าระบบจัดการโทรศัพท์แบบ VoIP ไปใช้ได้ 

1.10 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

วอยซ์โอเวอร์ไอพี (Voice over Internet Protocol: VoIP) 
เทคโนโลยี VoIP นั้นใช้โปรโตคอล Internet Protocol ในการส่งผ่านสัญญาณเสียง ซึ่ง

สัญญาณเสียงนั้นจะถูกแบ่งออกเป็นส่วนย่อย ๆ หรือที่ เรียกว่า Packet โดยสัญญาณเสียงที่ส่งไปมัก
นิยมส่งแบบ UDP มากกว่าแบบ TCP เนือ่งจากการส่งข้อมูลแบบ UDP นั้นจะมีการส่งข้อมูลได้เร็วกว่า
จึงเหมาะที่จะน ามาเพื่อใช้ในการส่งข้อมูลเสียงบนโครงข่ายอินเตอร์เน็ต การส่งข้อมูลเสียงนั้นจะต้อง
อาศัยโปรโตคอลหลักที่ใช้ในการส่งสัญญาณระหว่างต้นทางและปลายทางอีกด้วย เช่น โปรโตคอล 
SIP (Session Initiation Protocol) จึงท าให้ต้นทางและปลายทางสามารถสื่อสารกันได้โดยปกติแล้วหาก
มีการใช้งานโปรโตคอล SIP จะมีการใช้พอร์ตสื่อสารแบบ UDP ที่พอร์ต 5060 เป็นหลัก 

โพรโทคอลซิป (Session Initiation Protocol: SIP) 
มาตรฐาน SIP เป็นมาตรฐานที่ใช้ในการรับส่งข้อมูลกับเครือข่าย VoIP ที่ได้รับความนิยมมาก

ที่สุดในปัจจุบัน เนื่องจากมีผู้ผลิตโปรแกรมและอุปกรณ์ต่างผลิตอุปกรณ์ของตนออกมารองรับ
โปรโตคอล SIP กันมากขึ้นโปรโตคอล SIP นี้ได้เร่ิมพัฒนาเมื่อ ปี ค.ศ. 1996 ถูกออกแบบโดย Henning 
Schulzrinne จากมหาวิทยาลัย Columbia University และ Mark Handley จากมหาวิทยาลัย University 
College London (UCL) เมื่อปี ค.ศ. 2000 ได้มีการประกาศเป็นมาตรฐาน RFC 2361 โดยกลุ่ม IETF 
(Internet Engineering Task Force) SIP Working Group มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างอุปกรณ์มัลติมีเดีย (Multimedia devices) ปกติแล้ว โพรโทคอล SIP จะมีการใช้งานพอร์ต TCP 
หรือ UDP ที่ 5060 ในการส่งสัญญาณการลงทะเบียน และมีการส่งสัญญาณเสียงโดยพอร์ต UDP 
ระหว่าง 10000 ถึง 20000 เมื่อใช้กับระบบโทรศัพท์ Asterisk 
 

 



 

บทที ่2 

ทฤษฎีและเทคโนโลยทีีใ่ช้ในกำรปฏิบัติงำน 

2.1 ระบบตู้โทรศัพท์สำขำ (PABX) 

รูปแบบการเชื่อมต่อระบบโทรศัพท์ภายในมีวิวัฒนาการมานานตั้งแต่รูปแบบของการเชื่อมต่อ
ในระบบ PBX หรือระบบ PABX ซึ่งมีนานแล้วโดยรูปแบบของตู้สาขาโทรศัพท์ (Private Branch 
Exchange) เปรียบเสมือนเป็นระบบชุมสายโทรศัพท์ขนาดเล็กที่ท าหน้าที่ในการรับสายโทรศัพท์จาก
ภายนอกที่ส่งมาจากโครงข่ายของผู้ให้บริการ แล้วโอนสายนั้นๆ ไปยัง หมายเลขโทรศัพท์ภายในหรือ
ที่เรียกว่า Extensionเพื่อให้ผูเ้รียกสายจากต้นทางสามารถติดต่อสื่อสารกับหมายเลขโทรศัพท์ปลายทาง
ได้ ปัจจุบันระบบตู้สาขาโทรศัพท์มีความสามารถที่แตกต่างกันออกไป ทั้ง นี้ก็ขึ้นอยู่กับเทคโนโลยี
ของผู้ผลิต และราคาของระบบตู้สาขาโทรศัพท์ที่เลือกใช้งาน 
 

2.2 วอยซ์โอเวอร์ไอพี (VoIP) 
2.2.1 ควำมเป็นมำของระบบ VoIP 

วีโอไอพี (VoIP) ย่อมาจาก วอยซ์โอเวอร์ไอพี (Voice over Internet Protocol) หรือชื่ออ่ืน IP 
Telephony, Internet telephony และ Digital Phone เป็นการสื่อสารทางเสียงผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต 
หรือโครงข่ายอ่ืน ๆ ที่ใช้อินเทอร์เน็ตโพรโทคอล สัญญาณเสียงจะถูกตัดแบ่งเป็นแพ็คเกจวิ่งผ่านไป
บนโครงข่ายที่ใช้ส าหรับการ สื่อสารข้อมูลทั่วไป แทนการใช้วงจรเฉพาะตามวิธีการสื่อสารในระบบ
โทรศัพท์แบบดั้งเดิม เปรียบได้กับการให้รถยนต์วิ่งแทรกกันได้ตามช่องว่างที่มีอยู่ของถนน แทนการ
ให้รถยนต์คันเดียวจองถนนวิ่งแบบผูกขาด ข้อดีของวีโอไอพีก็คือการสามารถใช้โครงข่ายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ท าให้สามารถให้บริการได้ในอัตราค่าบริการที่ถูกลงมาก 

2.2.2 กำรท ำงำนของระบบ VoIP 

กำรใช้งำน 

ในการใช้บริการวีโอไอพีผู้ใช้บริการจะต้องเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตก่อนหลังจากนั้นสามารถ

ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่เรียกว่า ซอฟท์โฟน และไมโครโฟนกับหูฟังเพื่อพูดคุยกับปลายทางได้ใน

ปัจจุบันมีอุปกรณ์ที่ เรียกว่า อนาล็อกเทเลโฟนอะแดปเตอร์ เข้ามาแทนการใช้คอมพิวเตอร์ต่อกับ
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อินเทอร์เน็ตและใช้เคร่ืองโทรศัพท์อนาล็อกที่ใช้งานตามบ้านหรือส านักงานทั่วไปในการโทรศัพท์

แบบวีโอไอพีได้ ท าให้ได้รับความสะดวกและความรู้สึกไม่แตกต่างจากกาใช้โทรศัพท์แบบดั้งเดิม 

จุดด้อยของวีโอไอพีก็คือ ในบางกรณีคุณภาพเสียงอาจจะไม่ดีเท่าโทรศัพท์ปกติ และอาจจะมี

การดีเลย์หรือการที่สัญญาณเสียงเดินทางมาช้า ท าให้พูดสวนกันไม่ได้ถนัด ต้องรอให้แต่ละฝ่ายพูดให้

จบก่อนจึงจะพูดได้แต่ปัญหานี้ได้รับการปรับปรุงขึ้นมาอย่างต่อเนื่องจนแทบจะไม่มีความแตกต่างอีก

ต่อไป ดังรูปที่ 2.1 

 
 

รูปท่ี 2.1 กระบวนการท างานของวีโอไอพี

2.2.3 รูปแบบกำรใช้งำนของ VoIP 

1. จำกคอมพิวเตอร์ไปสู่คอมพิวเตอร์ (PC-To-PC) 

โดยวิธีการนี้จ าเป็นต้องอาศัยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทั้งต้นทางและปลายทาง ซึ่งรูปแบบนี้เป็น

วิธีการสื่อสารที่ไม่ต้องเสียค่าบริการโทรศัพท์ ดังรูปที่ 2.2 

 

 

รูปท่ี 2.2 คอมพิวเตอร์เข้าสู่คอมพิวเตอร์ 
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2.  จำกเคร่ืองคอมพิวเตอร์สู่เคร่ืองโทรศัพท์ ( PC-To-Phone)  

เป็นรูปแบบที่ใช้ได้กับผู้ใช้ต้นทางที่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และโปรแกรมโทรศัพท์ ดังรูปที่ 2.3 

 
 

รูปท่ี 2.3 คอมพิวเตอร์เข้าสู่โทรศัพท์ 

3.  จำกเคร่ืองโทรศัพท์สู่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Phone-to-PC)  

ต้นทางจะเป็นเคร่ืองโทรศัพท์ธรรมดา ขณะที่ปลายทางนั้นเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และ

โปรแกรมโทรศัพท์แทน ซึ่งผู้ใช้งานต้องเสียค่าบริการตามที่ใช้งาน ดังรูปที่ 2.4 

 
 

รูปท่ี 2.4 โทรศัพท์เข้าสู่คอมพิวเตอร์ 

4. จำกเคร่ืองโทรศัพท์สู่เคร่ืองโทรศัพท์ (Phone-to-Phone) 

เป็นวิธีที่ผู้ใช้โทรศัพท์สามารถเรียกไปยังโทรศัพท์อีกเคร่ืองหนึ่งได้เหมือนในกรณีทั่ว ๆ ไป 

แต่สัญญาณจะถูกแปลงให้อยู่ในรูปข้อมูล IP แล้วส่งผ่านเครือข่ายสัญญาณข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต 

ดังรูปที่ 2.5 

 
 

รูปท่ี 2.5 โทรศัพท์เข้าสู่โทรศัพท์ 
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2.2.4 กำรแปลงสัญญำณเสียงในระบบ VoIP 
ปกติแล้วเวลาที่มีการพูดคุยกันผ่านทางโทรศัพท์ เสียงที่พูดนัน้จะถูกส่งจากต้นทางไปยัง

ปลายทางโดยเป็นแบบสัญญาณอนาล็อก (Analog) ดังรูปที่ 2.6 

 
 

รูปท่ี 2.6 การสื่อสารทางโทรศัพท์แบบปกติ 

 
 

รูปท่ี 2.7 การสื่อสารทางโทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ตแบบวีโอไอพี 
จากรูปที่ 2.7 เมื่อมีการน าสัญญาณเสียงแบบอนาล็อกมาใช้กับเทคโนโลยี VOIP นั้นจะต้องมี

การแปลงสัญญาณเสียงแบบอนาล็อก ให้อยู่ในรูปแบบของสัญญาณดิจิตอล (Digital) ก่อนจึงจะ
สามารถส่งผ่านสัญญาณเสียงนั้นไปทางสื่อหรือเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้เพื่อให้ผู้รับปลายทางสามารถ
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แปลงสัญญาณดิจิตอลให้เป็นอนาล็อกอีกคร้ัง เพื่อจะรับฟังสัญญาณเสียงที่ถูกส่งมาได้ ซึ่งกระบวนการ
นี ้เรียกว่า PCM (Pulse Code Modulation) ดังรูปที่ 2.8 

 
 

รูปท่ี 2.8 ตัวอย่าง PCM code Modulation 
สัญญาณเสียงที่เป็นอนาล็อกจะถูกแปลงให้กลายเป็นสัญญาณดิจิตอลและถูกแทนด้วย 

Binary จ านวน 2 สถานะ คือ Logic 1 สูง (Hight) และ Logic 0 ต่ า (Low) 

2.2.5 มำตรฐำนโปรโตคอลของระบบ VOIP 
ในการสร้างระบบสื่อสาร VOIP นั้น สิ่งที่มีความส าคัญมากในการสร้างระบบก็คือการ

เลือกใช้งานโปรโตคอลในการสื่อสารให้เหมาะกับอุปกรณ์ที่ได้จัดเตรียมไว้เพราโปรโตคอลเหล่านี้
เปรียบเสมือนรูปแบบ หรือเป็นภาษากลางที่จะท าให้อุปกรณ์ต่างๆ รับส่งข้อมูลกันได้อย่างถูกต้องและ
มีประสิทธิภาพ 

 SIP (Session Initiation Protocol) 
มาตรฐาน SIP เป็นมาตรฐานที่ใช้ในการรับส่งข้อมูลกับเครือข่าย VOIP ที่ได้รับความนิยม

มากที่สุดในปัจจุบัน เนื่องจากมีผู้ผลิตโปรแกรมและอุปกรณ์ต่าง ๆ ผลิตออกมารองรับกับโปรโตคอล 
SIP กันมากขึ้น โปรโตคอล SIP นี้ได้เร่ิมพัฒนาเมื่อปี ค.ศ.1996 ถูกออกแบบโดย Henning Schulzrinne 
แห่งมหาวิทยาลัย Columbia University และ Mark Handley แห่ง University College London (UCL) 
เมื่อปี ค.ศ. 2000 ได้มีการประกาศเป็นมาตรฐาน RFC 2361 โดยกลุ่ม IETF (Internet Engineering Task 
Force) SIP Working Group มีวัตถุประสงค์ เพื่อใช้ในการติดต่อสื่อสารระหว่างอุปกรณ์มัลติมีเดีย
(Multimedia devices) ปกติแล้ว SIP Protocol จะมีการใช้งานพอร์ต TCP หรือ UDP ที่ 5060 ในการส่ง
สัญญาณการลงทะเบียน และ มีการส่งสัญญาณเสียงโดยพอร์ต UDP ระหว่าง 10000 ถึง 20000 (เมื่อใช้
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กับระบบโทรศัพท์ Asterisk) ส่วนประกอบของโปรโตคอล SIP นั้นสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 
ส่วนประกอบคือ User Agents หรือ UA และอีกส่วนคือ SIP Server 

User Agents สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วนย่อยคือ User Agent Client (UAC) และ User 
Agent Server (UAS) ในการสื่อสารของ VOIP นัน้ จะมีการท างานและติดต่อสื่อสารกันในลักษณะของ 
Client-Server โดยจะเร่ิมจากการที่ UAC จะท าการส่ง SIP request messages ไปยัง UAS แล้วเมื่อ UAS 
ได้รับข้อมูลก็จะมีการส่งสัญญาณตอบกับในรูปแบบของ SIP response Messages 

SIP Server สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท คือ Proxy Server จะมีหน้าที่เป็นตัวกลางติดต่อ
ระหว่าง SIP Client ที่ต้องการติดต่อสื่อสารกัน โดยสร้างกระบวนการติดต่อระหว่าง SIP Clients ทั้งสองโดย
จะมีการส่งผ่าน SIP Messages ผ่าน Proxy Server ระหว่างSIP Client ทั้งสองเพื่อรายงานสถานะการท างาน 
เม่ือติดต่อกันได้แลว้ ก็จะเป็นการส่งข้อมูลเสียง หรือข้อมูลการสนทนากันเอง โดยตรงระหว่าง SIP Client ทั้ง
สองฝั่งผ่านโปรโตคอล RTP(Real Time Transport Protocol) Register Server จะมีหน้าที่ในการรับขึ้นทะเบียน 
SIP Client ที่มีการส่งข้อมูลการลงทะเบียนเข้ามาเพื่อเป็นการบอกให้ทราบว่าปัจจุบัน SIP Client หมายเลข
ดังกล่าวมาจากที่ใด เม่ือมี SIP Client อื่น ๆ ติดต่อเข้ามาจะสามารถส่งข้อมูลไปยัง SIP Client ดังกล่าว ได้ ดัง
รูปที ่2.9 

 
 

รูปท่ี 2.9 รูปแบบของการเชื่อมต่อโพรโทคอลซิป  

 SIP Messages 
SIP Messages เป็นข้อความร้องขอ (Request) และตอบรับ (Response) จากทั้ง SIP Client และ 

Server ซึ่งเป็นสิ่งที่ท าให้สามารถทราบถึงขั้นตอนการท างานของการติดต่อสื่อสารระหว่าง SIP Client 
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และ Server ได้เป็นอย่างดี โดย SIP Messages นี้จะเห็นได้จากการใช้โปรแกรมเฝ้าดูเครือข่าย เช่น 
Ethereal เปิดดูข้อมูลซึ่ง SIP Messages นีส้ามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภทคือ 

SIP Requests Messages จะเป็นข้อความที่ส่งจาก sip client เป็นผู้ที่สร้างข้อความร้องขอ 
ซึ่งโดยทั่วไปจะมี 6 ข้อความ ตามอ้างอิงของ RFC 3261 ดังตารางที ่2.1  
 

ตำรำงท่ี 2.1 SIP Requests Messages 

SIP Requests Messages ควำมหมำย 

INVITE 
เป็นข้อความเชิญชวนให้ผู้ร่วมสนทนาหรือ
ติดต่อสื่อสาร 

ACK เป็นข้อความตอบรับจากผู้สนทนา 

OPTION เป็นข้อความที่ใช้สอบถามถึงความสามารถจอง 
BYE เป็นข้อความสิ้นสุดการติดต่อสื่อสาร 

CANCEL เป็นข้อความยกเลิกการติดต่อสื่อสาร 
REGISTER เป็นข้อความในการลงทะเบียนกับ SIP server  

SIP Response Message เป็นข้อความตอบรับจาก SIP Server ที่ใช้ตอบสนองเมื่อมี SIP Request 
Message ส่งเข้ามา ซึ่งโดยปกติแล้ว สามารถแบ่งออกได้เป็น 6 กลุ่ม ดังตารางที่ 2.2 
 

ตำรำงท่ี 2.2 SIP Response Message 

SIP Response Message ควำมหมำย 
1XX Information Messages 

2XX Successful Answers 

3XX Redirection Answers 
4XX Method Failures 
5XX Server Failures 
6XX Global Failures 
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ตัวอย่างของ Response Message เช่น 
200 OK คือ ติดต่อได้ส าเร็จ 
180 Ringing คือ บอกให้ทราบว่าก าลังรอการติดต่อจาก SIP Client ปลายทาง 
400 Bad Request คือ ความต้องการผิดพลาด 
401 Unauthorized คือ การไม่ได้รับสิทธิ์ในการลงทะเบียน 
403 Forbidden คือ ไม่อนุญาติ 
404 Not Found คือ ไม่พบ (ผู้ใช้งาน) 
408 Request Timeout คือ หมดเวลาในการส่งการร้องขอ 
500 Server internal Error เกิดความผิดพลาดจากภายใน server 
502 Bad Gateway คือ Gateway ผิดพลาด 
600 Busy Everywhere คือ ไม่ว่าง 
603 Decline คือ ถูกปฏิเสธ 

2.3 มำตรฐำนกำรเข้ำรหัสโคเดก (Coders/Decoders: CODEC) 
CODECS (Coders/Decoders) หรือ “โคเดก” เป็นขั้นตอนวิธี (Algorithm)  ที่ใช้ในการเข้ารหัส

และถอดรหัสสัญญาณเสียงที่รับส่งกันระหว่างการสนทนาเพื่อ ให้มีความถูกต้อง และเป็นมาตรฐาน
เดียวกันให้สามารถส่งผ่านบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ตได้ ปัจจุบันองค์กร ITU-T 
เป็นผู้ก าหนดมาตรฐาน CODECS ที่มีการใช้งานกันบนเครือข่ายของ VoIP โดยจะมีการเขียนตัวอักษร 
“G” น าหน้า เช่น G.711  G.723 และ G.729  เป็นต้น  ซึ่งแต่ละมาตรฐานก็จะมีขั้นตอนวิธีการที่แตกต่าง
กันไปบางมาตรฐานจะให้คุณภาพ เสียงที่ดีเยี่ยม  บางมาตรฐานใช้แบนวิดท์ (Bandwidth) มาก เช่น 
G.711 ซึ่งเหมาะส าหรับเครือข่ายในหรือ LAN  บางมาตรฐานก็ให้คุณภาพเสียงที่ดีแต่ใช้แบนด์วิดท์
น้อย เช่น G.729 เหมาะส าหรับการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศหรือองค์กร แต่
มาตรฐาน G.729 นั้น อาจะต้องมีการซื้อลิขสิทธิ์ก่อนจึงจะสามารถใช้งานได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับระบบที่
เลือกใช้งานด้วย นอกจากมาตรฐานที่ขึ้นต้นด้วยตัวอักษร G แล้วยังมีอีกหลาย ๆ CODECS ที่ได้รับ
ความนิยม เช่น  GSM  iLBC และ Speex ซึ่งจะน าเสนอต่อไป 

2.3.1 G.711 
G.711 เป็นโคเดกที่ใช้การรหัสและถอดรหัสสัญญาณเสียงที่มีขนาด 64 kbps โดยจะไม่มีการ

บีบอัดสัญญาณเสียง และมีการใช้งานซีพียูในการเข้าและถอดรหัสน้อยมากจึงท าให้คุณภาพที่ได้มา
นั้น คุณภาพดีแต่จะใช้งานช่องสัญญาณ (Bandwidth) ที่มากว่าโคเดก (Codec) ชนิดอ่ืน ๆ โดยปกติแล้ว
มาตรฐาน G.711 นั้นจะแบ่งออกเป็นอีก 2 มาตรฐานย่อยคือ  alaw หรือ ulaw โดยที่ G.711 alaw นั้นจะ
ใช้ในยุโรป (Europe) ส่วน G.711  ulaw นั้นจะใช้ในสหรัฐอเมริกา ซึ่งทั้งสองมาตรฐานก็ต้องการ
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ช่องสัญญาณ (Bandwidth) ที่ 64 kbps โดยทั่วไปแล้วอุปกรณ์ที่ใช้งานในระบบ VoIP นั้นจะตรองรับ
ทั้งสองมาตรฐานนี้เป็นหลักไม่ว่าจะใช้อุปกรณ์ที่เป็นโทรศัพท์ แบบ IP Phone ทั้งฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ รวมถึงอุปกรณ์แปลงสัญญาณเสียงอย่าง ATA ก็รองรับด้วยเช่นกัน หากมีการน าโคเดกนี้
ไปใช้งานกับการสื่อสารผ่านทาง Dial up ที่มีช่องสัญญาณเพียง 56 kbps อาจจะท าให้คุณภาพเสียง
ออกมาไม่ดีนัก เสียงจะขาด ๆ หาย ๆ ได้ เนื่องจากช่องสัญญาณที่ใช้ในการสื่อสารมีขนาดเล็กกว่าความ
ต้องการของมาตรฐาน นี ้

2.3.2 G.721, G723, G726, G.728 และ G.729A 
มาตรฐานเหล่านี้จะมีการปรับปรุงเปลี่ยนตามความเหมาะสมของสภาพเครือข่าย ที่ใช้งานอยู่ 

โดยระบบจะมีการเลือกโคเดกที่มีความเหมาะสมให้กับอุปกรณ์ทั้งต้นทางและปลาย  ทาง โดยจะ
ค านึงถึงความพอเพียงของช่องสัญญาณ (Bandwidth) ที่ใช้งานอยู่ ณ ขณะนั้น ซึ่งความต้องการของโค
เดกเหล่านี้ก็จะอยู่ระหว่าง 8 ถึง 32 kbps นอกจากอุปกรณ์โทรศัพท์ต้นทาง และ ปลายทางจะรองรับ
มาตรฐานโคเดกเหล่านี้แล้วตัวเซิร์ฟเวอร์เองก็ต้องมีตัวแปลง เพื่อเข้ารหัสและถอดรหัสตามมาตรฐาน
นั้น ๆ ด้วยโดยส่วนมากแล้วมาตรฐานในกลุ่มนี้จะต้องเสียค่าลิขสิทธิ์ในการใช้งาน เช่น G.729A  นั้น
เสียค่า License จ านวน 10 ดอลล่าร์ หากต้องการใช้งานมาตรฐานนี้กับระบบโทรศัพท์ Asterisk เป็นต้น 

2.3.3 GSM 
GSM หรือ Global System for Mobile communications เป็นมาตรฐาน Codec ที่ใช้งานส าหรับ

การสื่อสารของโทรศัพท์มือถือ ที่มีการใช้ช่องสัญญาณที่ 13 kbps ในการรับสู่สัญญาณเสียงเป็น
มาตรฐานที่มีขนาดเล็กและให้คุณค่าเสียงในระดับที่ดีและยังมีการใช้ หน่วยประมวลผลต่ าอีกด้วย 

2.3.4 ILBC 
ILBC หรือ Internet low – bitrate code เป็นอีกมาตรฐานหนึ่งที่มีการใช้ช่องสัญญาณขนาดเล็ก

มาก โดยใช้ที่ 15 kbps ซึ่งสามารถใช้งานมาตรฐานน้ีได้ฟรี โดยที่อุปกรณ์โทรศัพท์ทั้งต้นทางและ
ปลายทางต้องรองรับมาตรฐานนี้ด้วยเช่นกัน จึงสามรถใช้งานได้ สามารถดูรายละเอียดของมาตรฐาน
โคเดกนี้ได้จาก www.ilbcfreeware.org 

2.3.5 Speex 
Speex เป็น มาตรฐานโคเดกที่ใช้ช่องสัญญาณ (Bandwidth) ที่อยู่ระหว่าง 8 ถึง 32 kbps ตัว 

Speex เองสามารถที่จะปรับการใช้ช่องสัญญาณให้อยู่ในระดับกลางได้โดยไม่ต้องการการ เรียกสาย
ใหม่ เป็นโคเดกที่มีการน ามาใช้งานในการสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตมาก เน่ืองจากเป็นโคเดกที่ใช้งาน
ได้ฟรี และมีความน่าเชื่อถือสูงแต่อย่างไรก็ตามอุปกรณ์ต้นทาง และ ปลายทางจะต้องรองรับมาตรฐาน
นี้ด้วยเช่นกัน 

http://www.ilbcfreeware.org/
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ตำรำงเปรียบเทียบกำรใช้งำนมำตรฐำน Codec แต่ละประเภท 

ตารางนี้จะแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของการใช้งานมาตรฐานของ Codec แต่ละประเภท
เพื่อเป็นข้อมูลในการพิจารณาเลือกใช้งาน Codec ให้มีความเหมาะสมกับสภาพเครือข่ายที่ใช้งานอยู่
เพื่อให้เคร่ืองโทรศัพท์ที่  อยู่ต้นทาง และปลายทางสามารถสื่อสารกันได้โดยการใช้งาน Codec ที่
เหมือนกันทั้งนี้ต้องตรวจสอบดูด้วยว่า เคร่ืองโทรศัพท์ต้นทาง ปลายทาง และระบบโทรศัพท์ IP-PBX 
ที่น ามาใช้งานนั้น รองรับมาตรฐานดังกล่าวด้วย ดังตารางที่ 2.3 

ตำรำงท่ี 2.3 ตำรำงกำรเปรียบเทียบ Codec แต่ละประเภท 

Codec Bandwidth 
Packet 

Interval 

Ethernet 
Overhead 
bandwidth 

Processing 
Intensity 

Total 
Bandwidth 

G.711 64 kbps 20 ms 31.2 kbps Low 95.2 kbps 
G.726 32 kbps 20 ms 31.2 kbps Medium 63.2 kbps 
G.728 16 kbps 10 ms 31.2 kbps High 78.2 kbps 

G.729A 8 kbps 10 ms 31.2 kbps High 39.2 kbps 
GSM 13 kbps 20 ms 31.2 kbps Medium 44.2 kbps 
iLBC 15 kbps 10 ms 31.2 kbps High 46.2 kbps 
Speex 8.32 kbps 10 ms 31.2 kbps High 39.2 kbps 

2.4 ควำมต้องกำรแบนด์วิดธ์ (Bandwidth) ของ VoIP 

เมื่อเปรียบเทียบแล้ว องค์การโทรศัพท์สายหนึ่งจะต้องการแบนด์วิดธ์ที่ประมาณ 64 Kbps ต่อ
วินาทีคิดเป็น 0.625 เปอร์เซ็นต์ของแบนด์วิดธ์ระบบเครือข่าย LAN แบบ Full Duplex 100 Mbps แต่ใน
การใช้งานจริงในเครือข่าย Ethernet ที่มีความเร็วระดับ 100 Mbps โทรศัพท์หนึ่งสายจะใช้แบนด์วิดธ์
ประมาณ 85.6 Kbps ที่มีข้อมูลเสียง 64 Kbps + IP Header + Ethernet Header ถ้าเป็นการสื่อสารทาง
เดียวจะรองรับโทรศัพท์ได้ทั้งหมด 1,160 สายบนเครือข่ายแบบ Full Duplex ถ้าเป็นระบบเครือข่าย
ระดับ Gigabit Ethernet ก็จะรองรับโทรศัพท์ได้ถึง 11,600 สายเลยทีเดียว 

ทางด้านอัลกอริทึมในการเข้ารหัสเสียงในระบบโทรศัพท์ผ่านเครือข่ายไอพีจะเป็นมาตรฐาน 
G.711 โดยมีการแบ่งข้อมูลเสียงออกเป็นแพ็คเกจที่ต้องส่งด้วยความเร็ว 64 Kbps เทียบเท่ากับคุณภาพ
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เสียงในโทรศัพท์ปกติ แต่ก็มีอัลกอริทึมและรูปแบบการบีบอัดข้อมูลอ่ืน ๆ อีกอย่าง เช่น G.729a และ 
G.723 ซึ่งเป็นที่นิยมในการสื่อสารผ่านระบบแวนที่มีแบนด์วิดธ์จ ากัด ที่ต้องการรูปแบบการบีบอัด
ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพสูง โดยระบบโทรศัพท์ผ่านเครือข่ายไอพีส่วนใหญ่มักเลือกใช้ตัวเข้ารหัส/
ถอดรหัสแบบ G.729a เนื่องจากให้คุณภาพที่ดีกว่า G.723 จนกลายเป็นมาตรฐานในการเชื่อมต่อระบบ
โทรศัพท์ผ่านเครือข่ายไอพีแบบแวน (WAN) ไปเรียบร้อยแล้ว 

2.5 สถำปัตยกรรมของแอสเทอริค (Asterisk) 

Asterisk ได้มีการออกแบบระบบให้มีความยืดหยุ่นสูง ซึ่งมีการระบุส่วนประกอบของAPIs 
อยู่บริเวณภายนอก ซึ่งท าให้มีประโยชน์มาก เมื่อมีผู้พัฒนา เอพีไอ (Application Programming 
Interface: API) น ามาต่อยอดเพื่อท างานร่วมกับระบบโทรศัพท์ Asterisk ก็สามารถท าได้ทันที และ
จะมีระบบ Central PBX อยู่เป็นโครงสร้างภายใน ดังรูปที่ 2.10 

 

 

รูปที่ 2.10 สถาปัตยกรรมของระบบโทรศัพท์แอสเทอริค 
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2.5.1 ส่วนประกอบภำยนอกของระบบโทรศัพท์แอสเทอริค (Asterisk)  

ส่วนประกอบภายนอกของสถาปัตยกรรม Asterisk จะเป็น APIs จ านวน 4 ส่วนด้วยกันซึ่งจะ
มีหน้าที่ในการโหลดการท างานของ APIs นั้น ๆ ซึ่งท าให้ Asterisk ไม่จ าเป็นต้องคอยจัดการเองทัง2 
หมด โดยจะท าการติดต่อผ่าน APIs ต่าง ๆ ดังนี ้

Channel API จะท าหน้าที่ในการจัดการกับประเภทของการเชื่อมต่อที่เข้ามาไม่ว่าจะเป็น
ประเภทของ VoIP ประเภทต่าง ๆ เช่น ISDN IAX SIP H.323 MGCP Cisco Skinny และรวมถึง
สัญญาณ Signaling ต่าง ๆ 

Application API จะท าหน้าที่อนุญาตให้งานหลายๆ งานสามารถท าหน้าที่ได้หลายหน้าที่ เช่น 
Conferencing, Directory Listening, Voice Mail ซึ่งงานบางงานจ าเป็นต้องด าเนินการทันที หรืออาจจะ
ด าเนินการในอนาคตก็เป็นได้ 

Codec Translator API ท าหน้าที่โหลดตัวเข้ารหัส / ถอดรหัส (Codec) ของไฟล์เสียงรูปแบบ
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น GSM, Mu-law, A-law รวมถึง mp3 เป็นต้น  

File Format API ท าหน้าที่ในการอ่าน และบันทึกไฟล์ในหลากหลายรูปแบบ เช่น ไฟล์เสียง 
.gsm .wav .mp3 ฯลฯ แล้วท าการเก็บไฟล์เหล่านั้นไว้ในระบบ 

2.5.2 ส่วนประกอบภำยในของระบบโทรศัพท์แอสเทอริค (Asterisk) 
PBX Switching นับเป็นส่วนที่มีความส าคัญมากส าหรับ Asterisk นั้นก็คือ PBXSwitching ซึ่ง

จะท าหน้าที่ในการเชื่อมการติดต่อระหว่างผู้ใช้งานหลายๆ คน และการท างานอัตโนมัติ รวมถึงการ
จัดการและดูแลเกี่ยวกับซอฟแวร์และฮาร์ดแวร์ของระบบอีกด้วย 

Application Launcher เป็นตัวประกาศว่าบริการใดจะเร่ิมท างาน เช่น Voice Mail และ 
FilePlayback เป็นต้น 

Codec Translator จะมีการใช้ Codec โมดูลเพื่อเข้ารหัสและถอดรหัสไฟล์เสียงที่ถูกบีบอัดเพื่อ
ใช้ในการเลือกมาตรฐาน Codecให้มีความเหมาะสมโดยจะค านึงถึงคุณภาพเสียงและการใช้งาน
ช่องสัญญาณในการส่งผ่านข้อมูล (Bandwidth Usage) ด้วย 

Scheduler and I/O Management ท าหน้าที่ในการจัดสรร และดูแลตารางงานต่าง ๆ ซึ่งอยู่ใน
ระบบล่าง เพื่อให้งานเหล่านั้นสามารถที่จะท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้เงื่อนไขทั้งหมด  

Dynamic Module Loader ท าหน้าที่ในการจัดการโมดูลต่าง ๆ ที่มีความจ าเป็นต่อการท างาน
ของระบบโทรศัพท์ Asterisk 
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CDR หรือ (Call Detail Record) ท าหน้าที่ในการบันทึกข้อมูลการใช้งานโทรศัพท์ของระบบ
ทั้งหมด อาทิเช่น หมายเลขโทรศัพท์ต้นทาง ปลายทาง วันที่ และเวลาในการสนทนาจ านวนวินาทีใน
การสนทนาเป็นต้น 

ในการควบคุมระบบโทรศัพท์ Asterisk นั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ดูแลระบบจะต้องทราบถึง
โครงสร้างไฟล์ และความหมายของไฟล์ต่าง ๆ ในระบบ เพื่อให้สามารถจัดการและปรับแต่ระบบให้
ได้ตามความต้องการในการใช้งาน ในระบบโทรศัพท์ Asterisk ที่ติดตัง2 บนระบบปฏิบัติการต่าง ๆ 
นัน้ จะต้องมีการก าหนดโครงสร้างไฟล์ไว้ ดังตารางที่ 2.4 
 

ตำรำงท่ี 2.4 โครงสร้ำงไฟล์ของระบบ Asterisk 

Directory OR File ควำมหมำย 

/usr/local/etc/zaptel.conf 
เป็นไฟล์ที่ใช้เพื่อปรับแต่งและก าหนดค่าต่าง ๆ 
ให้กับการ์ดที่ท างานผ่านทาง Zaptel Channels 

/usr/local/etc/asterisk/ 
เป็นไดเร็กทอรีที่เก็บไฟล์ส าคัญมากของระบบ 
โทรศัพท์ Asterisk ทัง2 ระบบ โดยส่วนใหญ่
จะมีนามสกุลเป็น .conf 

/usr/local/share/asterisk 
เป็นไดเร็กทอรีที่เก็บไฟล์เกี่ยวกับ Asterrisk 
เพิม่เติม เช่น keys, AGI, Firmware และอ่ืน ๆ 

/usr/local/share/asterisk/sounds 

เป็นไดเร็กทอรีที่ เก็บเสียงทีมีนามสกุลเป็น 
.gsm ส าหรับใช้งานในระบบทั้งหมดรวมถึง
ไฟล์ตัวเลขด้วยซึ่งไฟล์เหล่านี้จะถูกบันทึกเป็น
ภาษอังกฤษ 

/usr/local/share/asterisk/mohmp3 
เป็นไดเร็กทอรีที่ใช้ในการเก็บไฟล์เสียงเพลง
รอสายที่มีนามสกุลเป็น .mp3 สามารถน าไฟล์
เพลงที่ต้องการมาเก็บไว้ในไดเร็กทอรีนี้ได้ 

/var/log/asterisk 
เป็นไดเรก็ทอรีที่ใช้ในการเก็บ Log ที่จ าเป็นขอ
ระบบโทรศัพท์ Asterisk หลายๆ ส่วนไม่ว่าจะ
เป็น Event , Queue , Messages และอ่ืน ๆ 
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ตำรำง(ต่อ) 

/var/log/asterisk/cdr-csv 

เป็นไดเร็กทอรีที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในการใช้
งานโทรศัพท์ของ Asterisk ทัง2 ระบบเพื่อ
บันทึกว่ามีการ 
เรียกสายจากหมายเลขใดไปหมายเลขใดบ้าง
ซึ่งจะถูกเก็บไว้ในไฟล ์Master.csv สามารถน า
ไฟล์นี้มาวิเคราะห์การใช้งานหรือจัดท าเป็น
ระบบค านวณค่าโทรศัพท์ก็ได้เช่นกัน 

/etc/rc.conf 

เป็นไฟล์ที่จะก าหนดให้ระบบโทรศัพท์
Asterisk ท างานทุกครั้งที่มีการบูทเคร่ือง
เซิร์ฟเวอร์ โดยการก าหนดค าสั่ง
asterisk_enable=”YES” 

 
2.5.3 ไฟล์ส ำคัญในระบบโทรศัพท์ Asterisk 

ไฟล์ส าคัญในระบบโทรศัพท์ Asterisk เหล่านี้ไม่ว่าผู้ดูแลระบบจะเลือกใช้ระบบปฏิบัติการ 
FreeBSD หรือ Linux ควรจะทราบถึงความส าคัญและความหมายของไฟล์ต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการปรับ
ต่างระบบโทรศัพท์ Asterisk เสียก่อน ไฟล์เหล่านี้ ถ้าเลือกใช้ระบบปฏิบัติการ FreeBSD จะถูกเก็บไว้
ใน /usr/local/etc/asterisk แต่ถ้าใช้ระบบปฏิบัติการLinux จะถูกเก็บไว้ที่  /etc/asterisk โดยไม่ว่าจะใช้
ระบบปฏิบัติการใดก็จะต้องทราบถึงความหมาของไฟล์เหล่านี้ก่อนเสมอ 
Adsi.conf เป็นไฟล์เก็บข้อความที่ใช้แสดงผลในโหมด

ข้อความ(Analog Display Service Interface 
หรือเรียกสั้น ๆ ว่าADSI) 

Adtranvofr.conf เป็นไฟล์ที่เก็บค่าปรับแต่งระบบที่ใช้ส าหรับ
โครงข่าย Frame Relay ของบริษัท Adtran 

Agents.conf เป็นไฟล์ที่มีไว้เพื่อเก็บค่าปรับแต่งระบบที่เป็น 
ศูนย์บริการ (Call Center) ซึ่งจะใช้เพื่อก าหนด 
ID และ Passwords 

Alarmreceiver.conf เป็นไฟล์ที่มีไว้เพื่อปรับแต่งค่าของโปรแกรม 
Alarm Receive ซึ่งปกติแล้วจะไม่มีการ
ปรับแต่งค่าใด ๆ ในนี้ 
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Alsa.conf เป็นไฟล์ที่มีไว้เพื่อปรับแต่งค่าของการ์ดเสียง 
(Soundcard)โดยปกติแล้วไม่มีการปรับต่างค่า
ใด ๆ ในนี ้

Asterisk.adsi เป็นไฟล์ที่มีไว้เพื่อก าหนด Scripts ต่าง ๆ ซึ่งจะ
ถูกน ามาใช้งานก็ต่อเมื่อใช้โทรศัพท์หรือ
อุปกรณ์ที่รองรับกับ ADSI เท่านั้น 

Asterisk.conf บางคร้ังอาจจะถูกบันทึกเป็นชื่อไฟล์
asterisk.conf-dist เป็นไฟล์ที่ก าหนดค่าตัวแปร
ต่าง ๆ ที่ใช้ในระบบโดยส่วนมากแล้วจะไม่มี
การปรับค่าใด ๆ ในนี้ 

Cdr_manager.conf เป็นไฟล์ที่ไว้จัดการกับระบบบันทึกข้อมูลการ
ใช้โทรศัพท์หรือที่เรียกว่า CDR (Call Detail 
Record) 

Cdr_odbc.conf เป็นไฟล์ที่มีไว้เพื่อปรับแต่งค่าการบันทึกข้อมูล
การใช้โทรศัพท์โดยผ่านทา ODBC เพือ่ใช้ใน
การเก็บข้อมูลการโทรศัพท์ของแต่ละเลขหมาย 

Cdr_pgsql.conf เป็นไฟล์ที่มีไว้เพื่อปรับแต่งค่าการบันทึกข้อมูล
การใช้โทรศัพท์ (CDR) ลงในฐานข้อมูลของ 
PostgresSQL 

Cdr_tds.conf เป็นไฟล์ที่มีไว้เพื่อปรับแต่ค่าการบันทึกข้อมูล
การใช้โทรศัพท์ (CDR) ลงในฐานข้อมูล 
Microsoft SQL และ Sybase 

Enum.conf เป็นไฟล์ที่มีไว้เพื่อปรับแต่งเมือต้องการใช้ 
ENUM ซึ่งจะอนุญาตให้มีการก าหนหมายเลข
โทรศัพท์ให้สัมพันธ์กับระบบ DNS 

Extconfig.conf ไฟล์นี้จะเป็นไฟล์ที่ใช้ก าหนดการโหลดข้อมูล
แบบ Realtime จากฐานข้อมูลที่ต้องการอ่าน
รายละเอียดเพิ่มเติมใน doc/readme.extconfig 

Features.conf เป็นไฟล์ที่มีไว้เพื่อก าหนดคุณสมบัติเพิ่มเติม
เกีย่วกับการใช้งานฟังก์ชั่นต่าง ๆ เช่น pickup 
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extension และ call parking เป็นต้น 
Festival.conf เป็นไฟล์ที่ใช้เพื่อก าหนดให้ระบบโทรศัพท์ 

Asterisk ออกเสียงหรือพูดตามข้อความที่ผู้ใช้
ก าหนดโปรแกรม Festival นี้จัดอยู่ในกลุ่ม
โปรแกรมที่เป็น Open Source Software 

Iax.conf เป็นไฟล์ที่ไว้ก าหนด IAX Account ส าหรับ
อุปกรณ์ โทรศัพท์ ATA หรือ IP Phone ที่
รองรับมาตรฐานโปรโตคอล IAX2(Inter-
AsteriskExchange2) 

Iaxprov.conf เป็นไฟล์ที่ไว้ก าหนดคุณสมบัติ Simple 
provisioning ของอุปกรณ์ Digium’s S1011 
หรือที่รู้จักกันในชื่อของ IAXY นัน่เอง 

Indications.conf เป็นไฟล์ที่มีไว้เพื่อก าหนดคุณสมบัติของเสียง 
Ringing, Tones และอ่ืน ๆ ซึ่งจะมีการก าหนด
เป็นมาตรฐานของประเทศต่าง ๆ ที่ใช้งานใน
ปัจจุบัน 

Logger.conf เป็นไฟล์ใช้เพื่อการก าหนด Logging ของ
ระบบส่วนมากแล้วไม่มีการปรับค่าในไฟล์นี้ 

Manager.conf เป็นไฟล์ที่มีไว้เพื่อก าหนดการเข้ามาบริหาร 
ระบบในลักษณะรีโมต (Remote Access) ซึ่ง
จะมีความส าคัญหากมีการจัดการระบบ
โทรศัพท์ผ่านทาง GUI (Graphics User 
Interface) 

Meetme.conf เป็นไฟล์ที่ใช้ก าหนดห้องประชุมหรือเรียกว่า
เป็น Teleconference ที่จะสามารถก าหนด
หมายเลขห้องประชุมและรหัสผ่านที่ใช้ก่อน
เข้าห้องประชุมได้ 

Mgcp.conf เป็นไฟล์ที่มีไว้ก าหนดค่าของอุปกรณ์ที่รองรับ 
มาตรฐานโปรโตคอลของ Media Gateway 
Control Protocol ซึ่งอุปกรณ์ที่รองรับตาม



23 
 

มาตรฐานนีจ้ะเป็นอุปกรณ์ VoIP ของบริษัท 
Cisco เป็นหลัก 

Modern.conf เป็นไฟล์ที่มีไว้เพื่อก าหนดคุณสมบัติของ 
ISDN Modem ที่ต้องการเชื่อมต่อโดยส่วนมาก
จะต้องใช้ ISDN4Linux Driver เข้ามาช่วย 

Modules.conf เป็นไฟล์ที่มีไว้เพื่อก าหนดว่าต้องการให้โมดูล 
(modules) ใดท างานเมื่อมีการบูทเคร่ือง
เซิร์ฟเวอร์ ซึ่งสามารถที่จะอนุญาต หรือไม่
อนุญาตได้โดยการเปลี่ยนแปลงค่าตัวแปรต่าง 
ๆ ในไฟล์นี้ 

Musiconhold.conf เป็นไฟล์ที่มีไว้เพื่อก าหนดคุณสมบัติของ
เสียงเพลงรอสายที่ใช้ในระบบซึ่ง สามารถ
ก าหนดแหล่งที่มาของเพลงได้หลายลักษณะ
ด้วยกัน 

Osp.conf เป็นไฟล์ที่มีไว้เพื่อก าหนดคุณสมบัติของ 
Open Settlement Protocol 

Oss.conf เป็นไฟล์ที่มีไว้เพื่อก าหนดคุณสมบัติของ Open 
Sound System 

Phone.conf เป็นไฟล์ที่มีไว้เพื่อปรับต่างค่าของ Linux 
Phone 

Privacy.conf เป็นไฟล์ที่ใช้เพื่อก าหนดคุณสมบัติของ 
Privacy ได้โดยส่วนมากแล้วไม่มีการปรับต่าง
ค่าในไฟล์นี้ 

Queues.conf เป็นไฟล์ที่มีไว้เพื่อก าหนดคิว (Queues) ที่จะ
ให้สามารถปรับแต่งค่าในการใช้งานได้
หลากหลาย 

Res_config_odbc.conf เป็นไฟล์ที่ใช้เพื่อเก็บและก าหนดค่าของการใช้
งานระบบโทรศัพท์ asterisk ร่วมกับฐานข้อมูล
ผ่านทาง ODBC 

Res_odbc.conf เป็นไฟล์ที่มีไว้เพื่อเก็บค่าต่าง ๆ ของการ
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ก าหนดฐานข้อมูลที่ใช้งานแบบ ODBC 
Rpt.conf เป็นไฟล์ที่มีไว้ส าหรับงานเรดิโอรีพีทเตอร์

(Radio -Repeater) 
Rtp.conf เป็นไฟล์ที่มีไว้เพื่อก าหนดพอร์ตสื่อสารของ

โปรโตคอล RTP (Real time protocol) ซึ่งจะ
ใช้ในการสื่อสารแบบ UDP 

Sip.conf เป็นไฟล์ที่มีความส าคัญมากเพื่อใช้งานกับ
อุปกรณ์ที่รองรับตามมาตรฐานของโปรโตคอล 
SIP ไม่ว่าเป็นอุปกรณ์ ATA หรือ
เคร่ืองโทรศัพท์ IP Phone และ โปรแกรม IP 
Phone ต่าง ๆ ก็ควรมีการก าหนด SIP Account 
และค่าตัวแปรต่าง ๆ ได้จากไฟล์นี้ 

Skinny.conf เป็นไฟล์ที่มีไว้เพื่อก าหนดคุณสมบัติของ
อุปกรณ์ที่รองรับมาตรฐานของบริษัท Cisco 

Voicemail.conf เป็นไฟล์ที่มีไว้เพื่อก าหนดคุณสมบัติของ 
Voice Mail เช่น การก าหนด Voice Mail 
account และรหัสผ่านต่าง ๆ 

Vpb.conf เป็นไฟล์ที่มีไว้ส าหรับอุปกรณ์ VoIP ที่รองรับ
มาตรฐานของ Voice Tronix 

Zapata.conf เป็นไฟล์ที่มีไว้เพื่อก าหนดคุณสมบัติเพิ่มเติม
ส าหรับการ์ดที่ท างานผ่าน Zaptel channels 

ในระบบโทรศัพท์ Asterisk นั้นจะมีการส ารองไฟล์ที่ได้กล่าวมาข้างต้นให้โดยจะมีการ
ก าหนดชื่อไฟล์เป็น filename.conf-dist ซึ่งจะเป็นประโยชน์เมื่อมีการแก้ไขระบบผิดพลาดไปแล้วก็
สามารถที่จะน าไฟล์เหล่านั้น มาส าเนาทับไฟล์ต่าง ๆ เพื่อให้ระบบสามารถท างานต่อไปได้ การ
ปรับแต่งค่าไฟล์ใน Asterisk นั้น ดูเหมือนว่าจะต้องศึกษาไฟล์ และตัวแปรที่อยู่ในไฟล์ต่าง ๆทั้งหมด
แต่ในความเป็นจริงแล้ว การใช้งานจริงจะใช้งานเพียง 2-3 ไฟล์เท่านั้น เช่น ถ้าหากต้องการสร้างระบบ
โทรศัพท์ที่มีหมายเลขภายใน (Extension) จ านวน 30 หมายเลข และใช้อุปกรณ์โทรศัพท์ที่รองรับ
มาตรฐาน SIP ก็จะสามารถปรับแต่งไฟล์ extensions.conf เพื่อควบคุมหมายเลข extensions ทั้ง ระบบ
และไฟล์ sip.conf ก็ใช้เพื่อควบคุมอุปกรณ์โทรศัพท์ที่รองรับมาตรฐานของโปรโตคอล SIP เท่านัน้ 

 



25 
 

2.6 ท ำไมต้องใช้ระบบโทรศัพท์ Asterisk 
เมื่อพูดถึงระบบตู้สาขาโทรศัพท์พื้นฐาน (PBX) คุณสมบัติหลายอย่างไม่ว่าจะเป็นระบบ IVR 

Voice Mail และ Voice Recording สิ่งเหล่านี้จะต้องซื้อเพิ่มเมื่อใช้ระบบตู้สาขาโทรศัพท์แบบเก่า แต่
ส าหรับ Asterisk แล้ว คุณสมบัติเหล่านี้มีอยู่ในตัวโปรแกรมเรียบร้อยท าให้ไม่ต้องซื้อและลงทุนใน
คุณสมบัติเหล่านี้เลย ซึ่งจะช่วยอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ดังนี ้

ช่วยลดต้นทุนส าหรับระบบตู้สาขาโทรศัพท์  ในการจะตัดสินใจซื้อตู้สาขาโทรศัพท์ที่มี
คุณสมบัติดี ๆ นับว่าเป็นการลงทุนที่สูงมาก เมื่อเปรียบเทียบกับระบบตู้สาขาโทรศัพท์อย่างAsterisk 
โดยตู้สาขาดี ๆ ที่มีคุณสมบัติครบถ้วนอาจจะต้องลงทุนในระดับหลักแสน หรืออาจจะเป็นหลักล้าน
ส าหรับบริษัทขนาดใหญ่ แต่ถ้ามีการน า Asterisk มาใช้แล้วถือว่าการลงทุนกับระบบนี้นับว่าต่ ามาก 
เพราะโปรแกรม Asterisk นัน้  

สามารถที่จะน ามาใช้งานได้ฟรีสามารถปรับแต่งระบบตู้สาขาโทรศัพท์ได้เอง โดยส่วนมาก
ระบบ PBX แบบเดิมจะมีการก าหนดคุณสมบัติหรือฟังก์ชั่นต่าง ๆ ให้อยู่แล้ว ซึ่งไม่สามารถที่จะ
เพิ่มเติมได้ หรือหากท าได้ก็ล าบากมาก แต่ส าหรับ Asterisk นั้น สามารถที่จะเขียนโปรแกรมเพิ่มเติม
เข้าไปในตัวโปรแกรมAsterisk โดยใช้ภาษาคอมพิวเตอร์ที่มีการใช้ในปัจจุบันได้ เช่น ภาษา C, Perl, 
PHP เป็นต้น เพื่อให้ Asterisk ท างานตามค าสั่ง 

Asterisk มีคุณสมบัติของระบบโทรศัพท์แบบอัจฉริยะอยู่ในตัวเพียงแค่การเขียนโปรแกรม
เพื่อดัดแปลงเพื่อให้เหมาะสมกับการท างานขององค์กร เช่น ระบบ Voice Mail, ระบบตอบรับ
อัตโนมัติ Interactive Voice Response IVR หรือ เสียงเพลงรอสาย (Music on Hold) สายเรียกซ้อน (Call 
Waiting) การโอนสาย (Call forwarding) และคุณสมบัติอ่ืน ๆ อีกมากมาย 

Asterisk เปิดโอกาสให้สามารถเขียนโปรแกรมในการสั่งงานการใช้โทรศัพท์หรือที่เรียกว่า 
Dial Plan ซึง_ สามารถก าหนดเส้นทางและขัน2 ตอนของการใช้โทรศัพท์ได้ตามที่ต้องการAsterisk 
สามารถท าให้อุปกรณ์ที่ขึ้น ทะเบียนกับ Sip Server โดยจะไม่สนใจว่าใช้โปรโตคอลมาตรฐานใดเช่น 
SIP, IAX, H323 หรือ SCCP ซึ้งหมายความว่า  

Asterisk จะครอบคลุมสถาปัตยกรรมของ Protocol ได้ทุกประเภทในการสื่อสารกัน จึงท าให้
เมื่อมีการลงทุนกับอุปกรณ์ที่รองรับกับมาตรฐานใดไปแล้ว ไม่ต้องเสียงบประมาณในการเปลี่ยน
อุปกรณ์นัน้ ๆอีกคร้ังก็สามารถที่จะสื่อสารกับอุปกรณ์ใหม่ที่รองรับกับโปรโตคอลอ่ืน ๆ ได ้
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2.7 สรุปท้ำยบท 
จากเนือ้หาที่ได้กล่าวมาดังกล่าวข้างต้นจะได้เห็นวิวัฒนาการของระบบการสื่อสารในปัจจุบัน

ที่มีการพัฒนาขึ้นมากกว่าแต่ก่อนที่ เป็นแค่ระบบอนาล็อก เปลี่ยนมาเป็นระบบดิจิตอลที่มีความ
สะดวกสบายและดูทันสมัยมากขึ้น ซึ่งวิธีการเหล่านี้ คือ วีโอไอพี (Voice Over IP) ที่เพิ่มความง่ายใน
การสื่อสารและเป็นตัวแปรเพิ่มเติมที่น่าสนใจส าหรับทรัพยากรอินเทอร์เน็ตที่มีอยู่ในการเพิ่มมูลค่า
อินเทอร์เน็ตเดิม ๆ ที่มีอยู่แล้วในการดูข้อมูล รับส่งข้อมูลต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวันให้สามารถจัดส่ง
ข้อมูลที่เป็นประเภทเสียงไปยังปลายทางได้ ท าให้โครงงานชิ้นนี้เป็นชิ้นงานที่ดึงเอากระแสความนิยม
ของการสื่อสารผ่านระบบดิจิตอลมาใช้งานได้อย่างทันยุคทันเหตุการณ์และประหยัดต่อองค์กรอย่าง 
ที่สุด



 

บทที่ 3 
กำรติดตั้งและทดสอบระบบ VoIP และแผนงำนกำรปฏิบัติงำน 

3.1 แผนงำนปฏิบัติงำนสหกิจศึกษำ ดังตารางที่ 3.1 
ตำรำงท่ี 3.1 แผนงำนปฏิบัติงำนสหกิจศึกษำ 

รำยละเอียดของงำน 

พฤษภำคม มิถุนำยน กรกฎคม สิงหำคม กันยำยน 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

ศึกษา VoIP และ
โปรโตคอล 

                    

ศึกษาการติดตั้ง
ระบบ Asterisk และ 
CentOS 

                    

ศึกษาวิธีการท างาน 
Asterisk ส าหรับ 
Manage การใช้งาน 

                    

สร้างระบบ VoIP 
และ Feature ต่าง ๆ 

                    

ทดสอบการใช้งาน 
                    

ปรับปรุงแก้ไข 
                    

จัดท าเอกสารของ
โครงงาน 
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ผังกำรท ำงำนของระบบกำรโทรของสำยในและสำยนอก ดังรูปที่ 3.1 
 

 
 

รูปท่ี 3.1 ผังการท างานของระบบการโทรของสายในและสายนอก 
จากรูปที่ 3.1 เป็นรูปแบบผังการท างานของระบบการโทรของสายในและสายนอก เมื่อเร่ิมยก

หูโทรศัพท์ เร่ิมกดหมายเลข 02-02-11610 จะส่งไปไปยัง Agent ส่วน Call Center ถ้า Agent พร้อม
รับสายจะส่งสายไปให้ Agent ที่ก าลังอยู่ในสถานะที่ว่าง เมื่อจบการสนทนาจะมีการบันทึกไฟล์เสียง 
Report ไว้ แต่ถ้า Agent ไม่อยู่ในสถานะที่พร้อมจะรับสายในสายจะแสดงตัว Announcement ขึ้นมา 
เมื่อตัว Announcement จบลงยังไม่มีการรับสายจะวนซ้ าเป็นเวลา 10 วินาทีก่อนที่จะ Timeout กด 9 จะ
เป็นการเข้าสู่ตัว Voice Mail 

 ในระหว่างรอสาย พนักงานรับสายไม่ว่างสามารถฝาก Voice mail ได ้
 บันทึกเสียงสนทนาได้ Voice record 
 แอบฟังเสียงโดย supervisor ก าหนดให้มี 4 คน 
 ให้คะแนนความพึงพอใจในการให้บริการ end call survey 
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 Report แสดงข้อมูลย้อนหลังของการให้บริการ เช่น จ านวนสายเข้า สายหลุด สายไม่ว่าง 
และ เวลาให้บริการของ agent แต่ละคร้ัง 

 Wall board display 2 จอ เพื่อดูสายรอ สายหลุด สายรับ และ จ านวน agents 

 Pop screen ของแต่ละคร้ัง แสดง เบอร์โทรเข้า ช่องทางให้บริการ และ เมนูที่เลือกจาก IVR 

 

3.2 รำยละเอียดงำนที่นักศึกษำปฏิบัติในงำนสหกิจศึกษำหรือรำยละเอียดโครงงำนที่ 
ได้รับมอบหมำย 

งานที่ได้รับมอบหมายในการมาสหกิจศึกษาคือ การติดต้ังระบบและทดสอบการท างานของ

ระบบ VoIP เพื่อน าไปติดตั้งให้กับบริษัท Anywhere2go ซึ่งเร่ิมจากการติดตั้งโปรแกรม Asterisk

จากนั้นท าการปรับแต่ง SIP Trunk เพื่อเป็นตัวรับสายที่โทรเข้ามา และท าการปรับแต่งค่าอุปกรณ์ IP 

Phone รวมถึงปรับแต่งระบบให้สามารถรองรับการท างานของ Asterisk ที่มีคุณสมบัติต่าง ๆ พร้อมใช้

งานตามที่ลูกค้า Requirement เช่น ระบบโทรศัพท์ตอบรับอัตโนมัติ (IVR)  การก าหนดเสียงเพลงรอ

สาย และติดต้ังโปรแกรม   X-Lite SIPPhone และ MicroSIP ซึ่งท าหน้าที่เป็น IP Softphone เพื่อใช้

ทดสอบการท างานของเทคโนโลยี VoIP 

3.3 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนที่นักศึกษำปฏิบัติงำนหรือโครงงำน 
การติดตั้งโปรแกรม Asterisk ส าหรับโครงงานนี้ผู้จัดท าต้องการศึกษาการท างานของ

เทคโนโลยี VoIP เมื่อน ามาใช้งานภายในองค์กร โดยต้องจ าลองระบบโทรศัพท์ IP-PBX ขึ้นมาซึ่งท า
หน้าที่เหมือนตู้สาขา (PBX) ทีใช้งานอยู่ทั่วไป แต่ก็มีฟังก์ชั่นการท างานที่หลากหลายกว่า และสามารถ
น ามาประยุกต์ หรือปรับแต่งเพิ่มเติมเพื่อ ให้มีประสิทธิภาพดีเหมือนกับตู้สาขาราคาแพง ๆ ในการ
ทดลองคร้ังนี้ผู้จัดท าได้น าเอาโปรแกรม Elastix เวอร์ชั่น 4.0 ซึ่งเป็นเวอร์ชั่นล่าสุด มาใช้งานและท า
หน้าที่เป็นระบบโทรศัพท์ IP-PBX เน่ืองจากโปรแกรม Elastix เป็นโปรแกรมประเภทโอเพ่นซอสต์ 
(Open Source) สามารถดาวน์โหลดมาใช้งานได้ฟรี รวมทั้งเป็นโปรแกรมที่มีฟังก์ชั่นการใช้งาน
จ านวนมาก เช่น ฟังก์ชั่นประชุมสายผ่านทางโทรศัพท์ ฟังก์ชั่นเสียงเพลงรอสาย และฟังก์ชั่นฝาก
ข้อความเสียง เป็นต้น ส าหรับการท าโครงงานในคร้ังนี้ผู้จัดท าได้เลือกฟังก์ชั่นมาเพียงบางตัวเท่านั้น
เพื่อเป็นการทดสอบประสิทธิภาพการท างานของระบบ 
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3.3.1 ขัน้ตอนกำรเตรียมกำร 
 ฮำร์ดแวร์เครื่องแม่ข่ำยระบบโทรศัพท์วีโอไอพี 

ในการท าโครงงานคร้ังนีไ้ด้เลือกใช้เคร่ืองเซิฟเวอร์ DELL PowerEdge R420 โดยมีคุณสมบัติ
ดังนี้ 
-Intel Xeon E5-2430L v2 2.40GHz 15M Cache 7.2GT/s QPI Turbo 6C 60W Max Mem 1600MHz 
 8GB RDIMM, 1600MT/s, Low Volt, Single Rank, x4 Data Width  
Chassis with up to 4 Hot Plug Hard Drives  
PERC H310 Integrated RAID Controller, Mini-Type (0,1,5,10,50)  
Integrated Broadcom BCM5720 1000 Base-T Ethernet controller, dual ports  
8X DVD+/-RW Combo Drive  
1x 550W Hot-Plug Power Supply (Support redundant with two power supplies) 

 ซอฟต์แวร์เครื่องแม่ข่ำยระบบโทรศัพท์วีโอไอพี 
1) Centos 7 

เป็นระบบปฏิบัติการของระบบซึ่งเป็นระบบปฏิบัติการ Linux ซึ่งจะลงเสริมมากับตัว Elastix เป็น
ซอฟท์แวร์ IP-PBX ที่รวมซอฟท์แวร์ต่างๆเข้าด้วยกันเพื่อให้ท างานได้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ 

2) Elastix 4.0 
เป็นซอฟต์แวร์ IP-PBX ที่รวมซอฟท์แวร์ต่างๆ เข้าด้วยกันเพื่อให้ท างานได้และมีประสิทธิภาพจะท า
การ Config ระบบผ่านหน้าเว็บบราวเซอร์ Elastix version 4.0 
ประกอบด้วย 

- Asterisk 11.20.0 ซอฟต์แวร์ PBX 
- VTigerCRM ซอฟต์แวร์ CRM 
- A2Billing บิลลิ่งส าหรับ Asterisk ท าหน้าที่ควบคุมการโทร 
- Hylafax แฟกซ์เซิฟเวอร์ 
- FreePBX เว็บอินเตอร์เฟสส าหรับ Asterisk 
- OSLEC ซอฟต์แวร์ตัดเสียงเอคโค 
- Postfix/Round Cube webmail 
- CentOS 7 
- Etc. 
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3) Asterisk 11.20.0 
Asterisk คือ ซอฟต์แวร์เปิดเผยรหัสต้นฉบับที่ท าหน้าที่หลักเป็น Softswitch, IP-PBX หรือที่

เรียกว่าตู้ชุมสายโทรศัพท์ระบบไอพีซึ่งมีหน้าที่ในการควบคุมและจัดการบริหาร การเชื่อมต่อ ระหว่าง
อุปกรณ์โทรศัพท์ผ่านเครือข่าย อีกทั้ง ยังสามรถเพิ่มเติมประสิทธิภาพและความสามารถในการท างาน
ได้โดยง่าย ซึ่งจะติดตัง้พร้อมมากับตัว Elastix เช่น เดียวกับ Centos 
ควำมสำมำรถของ Asterisk 

Switch (PBX) ตู้ชุมสาย Asterisk สามารถท าหน้าเป็นอุปกรณ์สลับสายโทรศัพท์ไม่ว่าจะเป็น
ระบบ IP หรือ hybridge สามารถท าการตั้งค่าเส้นทางการของการโทรศัพท์โดยตัวเอง,สามารถเพิ่มเติม 
feature ได้เช่น ระบบ CallCenter รองรับการเชื่อมต่อกับระบบโทรศัพท์พื้นฐานไม่ว่าจะเป็นแบบ 
analog หรือ digital (ISDN) Gateway สามารถท าหน้าเป็นอุปกรณ์ที่ใช้ในการเชื่อมต่อระหว่าระบบ
โทรศัพท์พื้นฐานกับระบบ VoIP Feature & Media Server อีกความสามารถของ Asterisk คือสามารถ
ท าเป็นระบบตอบรับหรือระบบการประชุมทางโทรศัพท์ เพื่อให้ท างานเข้ากับระบบโทรศัพท์ที่มีอยู่
เดิม ได้อีกด้วย ตัวอย่างการ implementation เช่น สามารถท าเป็น IVR หรือระบบตอบรับ ให้กับ
ตู้ชุมสาย (PABX) เดิมที่ไม่มีระบบตอบรับ Call Center รองรับการท างานของระบบ Call-Center อย่าง
เต็มรูปแบบ เช่น ACD Queue IVR Skill-based routing และ etc 
ระบบท่ีจ ำเป็นต่อ Asterisk 
- OS ระบบปฏิบัติการ Linux OpenBSD FreeBSD MAC OS X 
- PC Hardware อาจเป็นเคร่ือง PC หรือ Server ที่สามารถลงระบบปฏิบัติการ linux ได ้
- การ์ดสายนอกเพื่อเชื่อมต่อกับสายโทรศัพท์ทัง2 ระบบ Digital หรือ Analog 

 
3.3.2 กำรใช้งำน Elastix 
 กำร Log In เข้ำระบบ 
1) เปิด  Internet Explorer(Browser ตัวไหนก็ได้) ใส่  URL ดังนี้  https://172.16.10.251 (IP ที่

ได้มาจากตัว Host เคร่ืองเซิฟเวอร์) 

2) กรอก Username และ Password 

3) คลิกปุ่ม “Submit”  ดังรูปที่ 3.2 
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รูปท่ี 3.2 หน้าล๊อคอินตัวระบบ 

4) หน้าหลักของระบบ Elastix 

5) แสดงข้อมูลของ System 

6) แสดงกราฟการใช้งานระบบ 

7) แสดงความจุของพื้นที่ Hard Drive ดังรูปที่ 3.3 

 

 

รูปท่ี 3.3 หน้าหลักของระบบอิลาสติก 
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3.3.3 กำรสร้ำงและตั้งค่ำเอ็กเทนช่ัน (Extension) 

 การเพิ่มเบอร์ภายในท าได้โดยการคลิก PBX -> PBX Configuration ->Add an Extensions 
จะเห็น dropdown ให้เลือกชนิดของ device SIP Device เป็น Generic SIP Device แล้วคลิกปุ่ม Submit 
ดังรูปที่ 3.4 

 

 

รูปท่ี 3.4 การเข้าและสร้างเอ็กเทนชั่น 

 ก าหนดและตั้งค่า Extension ในหน้า  Add SIP Extension 

1) ก าหนด Extension ตัวอย่าง 201 

2) ก าหนด ชื่อที่แสดงเวลาโทรออก ตัวอย่าง 201 ดังรูปที่ 3.5 
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รูปท่ี 3.5 การตั้งค่าเอ็กเทนชั่น 

3) ก าหนดและตั้งค่า Device Option 

4) ก าหนดรหัสผ่านเพื่อใช้ Register IP Phone 
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 ก าหนดและตั้งค่า Recording Option 

1) Inbound External Calls – Recording สายโทรเข้าออกจากภายนอก 

2) Outbound External Calls – Recording สายโทรออกไปภายนอก 

3) Inbound internal Calls – Recording สายโทรเข้าจาก Extension To Extension 

4) Outbound internal Calls – Recording สายโทรออกจาก Extension To Extension ดังรูปที่ 3.6 

 

 
รูปท่ี 3.6 ตั้งค่าการบันทึกสายสนทนา 

 ก าหนดและตั้งค่า Voicemail 

1) กด Dropdown เพื่อเลือก Enable หรือ Disable   

2) ก าหนดรหัสผ่านเพื่อเข้าฟังและใช้งาน Voicemail ดังรูปที่ 3.7 

 

 

รูปท่ี 3.7 การเปิดใช้งานวอยซ์เมล 

กดเลือกให้เป็น always เพ่ือให้มีการ

บันทึกไฟล์เสียงทุกครั้งที่มีการโทร 
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 ก าหนดและตั้งค่า Option Destination 

1) No Answer : Unavail Voicemail if Enabled คือการก าหนดว่า ถ้าโทร Extension นี้แล้วไม่มีการ
ต่อรับหรือไม่รับสายให้เข้า Voicemail 

2) Busy : Busy Voicemail if Enabled คือการก าหนดว่า ถ้าโทร Extension นี้แล้วสายไม่หรือติด
สายอ่ืนอยู่ให้เข้า Voicemail 

3) Not Reachable : Unavail Voicemail if Enabled คือการก าหนดว่า ถ้าโทร Extension นี้แต่ยังไม่
ติดตั้งอุปกรณ์หรือยังไม่ Register IP Phone ให้เข้า Voicemail 

 เมื่อก าหนดและตั้งค่าทุก Option แล้วกด “Submit” ดังรูปที่ 3.8 

 

 

รูปท่ี 3.8 ตั้งค่าเงื่อนไขสิ้นสุด 

 

 กด Apply Config ดังรูปที่ 3.9 

 

 

รูปท่ี 3.9 การยืนยันการตั้งค่า 
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สามารถตรวจสอบการท างานด้วยการเปิดโปรแกรมไมโครซิป (MicroSIP) หน้าจอของ
โปรแกรมขึ้นสถานะว่า Online แสดงว่าสามารถติดต่อกับ Asterisk Server ได้แล้ว หรือดูที่หน้าจอ 
LCD ของ IP Phone ถ้าขึ้นสถานะเป็น หมายเลขหรือชื่อ (Display Name) ที่ตั้งค่าไว้ก็แสดงว่าสามารถ
ติดต่อกับ Asterisk Server ได ้ดังรูปที่ 3.10 และ 3.11 

 

 
 

รูปท่ี 3.10 แสดงสถานะพร้อมใช้งานของโปรแกรมซอฟต์โฟนไมโครซิป 

 
 

รูปท่ี 3.11 แสดงสถานะพร้อมใช้งานของไอพีโฟน 
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 กำรสร้ำงและตั้งค่ำทรั้งค ์(Trunk) 

 Trunk คือ ส่วนที่ต่อจากระบบไปภายนอก เช่น analog trunk สายโทรศัพท์ทรั้งค์ไปของ 
TRUE TOT TT&T digital trunk (E-1) และ SIP trunk ผ่านระบบโครงข่าย คลิกที่ "Analog Trunks" จะ
มี pop up ขึ้นมา เลือก Channels ใส่ชื่อ Trunk Name   
1) โดยเข้าไปที่ แถบ PBX >เลือก PBX Configuration>เลือก Trunk > เลือก Add SIP Trunk 

ดังรูปที่ 3.12 

 

 

รูปท่ี 3.12 การเพิ่มทร้ังค์ 

2) ก าหนดและตั้งค่า General Setting 

- ก าหนดชื่อ Trunk ที่ใช้ในการโทรออก เช่น “Trunk-vega200” ดังรูปที่ 3.13 

 

 

รูปท่ี 3.13 ชื่อทร้ังค์ 
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3) ก าหนดและตั้งค่า Dialed Number Manipulation Rules 

4) โดยการใส่ Pattern ที่ต้องการให้โทรออก ตัวอย่าง 

- 02XXXXXX คือ สามารถโทรออกได้โดย เบอร์ขึ้นต้นด้วย 02 ตามด้วย 0-9 จ านวน 6 หลัก 

- 0XXXXXXXXX คือ สามารถโทรออกได้โดย เบอร์ขึ้นต้นด้วย 0 ตามด้วย 0-9 จ านวน 9 หลัก 

- 0XXXXXXXXX คือ สามารถโทรออกได้โดย เบอร์ขึ้นต้นด้วย 0 ตามด้วย 0-9 จ านวน 8 หลัก 

5) Option ที่ใส่ได้ใน Dial Patterns ดังต่อไปนี้ 

- X แทนตัวเลขใด ๆระหว่าง 0 – 9 
Z แทนตัวเลขใด ๆระหว่าง 1 – 9 
N แทนตัวเลขใด ๆระหว่าง 2 – 9 
[1237-9] แม๊ทช์กับตัวเลข 1,2,3,7,8,9 
. แทนตัวเลขอะไรก็ได้ กี่หลักก็ได้ 
| ใช้คั่น Dialing Prefix (เช่น 9) ออกจากเบอร์ เช่นใส่ว่า 9|NXXXXX เมื่อยูสเซอร์ กด 9412345 
จะมีเฉพาะ 412345 เท่านั้นที่ส่งไปยัง Trunk ดังรูปที่ 3.14 

 

 

รูปท่ี 3.14 การก าหนดรูปแบบทร้ังค์ 
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6) ก าหนดและตั้งค่า Outbound/Incoming/Registration 

- กำรเซ็ต Outbound Trunk มีออปชั่นที่เกี่ยวข้องคือ Trunk Name และ PEER Details ดังนี ้

- Trunk Name ตั้งชื่อ Outbound Trunk ครับ ควรตั้งให้สื่อความหมายกับ Trunk เช่นตั้งชื่อตาม
ผู้ให้บริการ เพื่อสามารถตรวจสอบย้อนหลังได ้

- PEER Details เป็นรายละเอียดของผู้ให้บริการ Trunk นี้ครับ มีรายละเอียดค่อนข้างเยอะ
พอสมควร และขึ้นอยู่กับว่าเราเซ็ต SIP Trunk ของผู้ให้บริการที่ไหน 

ตอนนี้เอาเป็นว่าถ้าเราเชื่อมต่อแบบ IP Authentication อย่างน้อยก็ควรมีข้อมูลดังนี้ 

host=172.16.10.249 
username= 
secret= 
type=peer 
qualify=yes 
context=from-trunk 
disallow=all 
allow=alaw 

7) กำรเซ็ต Inbound Trunk มีออปชั่นที่เกี่ยวข้องคือ User Context และ User Details 

- USER Context ตั้งชื่อ User Context โดย Elastix จะใช้ชื่อนี้มาค านวณหาจ านวน Inbound 
Call ครับ โดยจะต้องตั้งชื่อแบบนี้ from-trunk-trunk_name_of_outbound_trunk 

- USER Details เป็นรายละเอียดเกี่ยวกับ SIP Server ที่จะส่งสายเข้ามาหา Elastix ครับ เช่น ไอ
พีแอดเดรส พอร์ต โคเด็คที่เราจะให้เขาใช้ซึ่งต้องเช็คด้วยว่าเขารับ Codec อะไรได้บ้าง 

 

8) Register String เอาไว้ใส่ Username/Password/IP Address (หรือ Hostname)/SIP Port ของผู้
ให้บริการที่เราจะเอา Trunk นี้ไปรีจิสเตอร์ครับ (ส าหรับการเชื่อมต่อ SIP แบบ Account 
Authentication) รูปแบบการใส่เป็นดังนี้ ดังรูปที่ 3.15 

username:password@ip-address:port หรือ username:password@ip-address:port/extension 
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รูปท่ี 3.15 การตั้งค่าทร้ังค์ 

 คอนฟิกเสร็จแล้วก็กดปุ่ม "Submit Changes" แล้วคลิกแถบสีชมพู "Apply Config" 

 

 กำรสร้ำงไทม์กรุ๊ป (Time Group) 

สร้าง Time Group เพื่อก าหนดวันหยุด โดยมีวิธีการดังนี้ 

1) เข้าไปที่แถบ PBX>PBXConfiguration>Inbound Call Control>TimeGroups>Add Time Group 

ดังรูปที่ 3.16 



42 
 

 

 

รูปท่ี 3.16  การสร้างไทม์กรุ๊ป 

2) Time Group ระบุช่วงเวลาวันท างานปกติ เช่น 09:00 - 18:00 วันจันทร์-ศุกร์ 

3) Time Group จะอิงเวลาตาม Server Time ของ Elastix ดังรูปที่ 3.17 

 

รูปท่ี 3.17 เวลาของตัวระบบอิลาสติก 

 

4) Time Group ระบุวันหยุดแต่ละวัน เช่น Time Group วันสิ้นปี วันมาฆะบูชา วันวิสาขบูชา วัน
แรงงาน วันฉัตรมงคล วันขึ้นปีใหม่ เป็นต้น 

5) วันหยุดเหล่านี้เราไม่ต้องก าหนดเวลา ให้ก าหนดแค่วันที่ก็พอ เช่น 1 January ก็จะครอบคลุมเวลา
ตั้งแต่   00:00:00 - 23:59:59 ของวันที่ 1 January 
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Time to Match  
-Time to Start เลือกเวลาเร่ิมต้น รูปแบบ ชั่วโมง:นาที ส่วน - คือทั้งวัน 
-Time to Finish เลือกเวลาสิ้นสุด รูปแบบ ชั่วโมง:นาที ส่วน - คือทั้งวัน 
Week Day Start เลือกวันเร่ิมต้น Monday ถึง Sunday ส่วน - คือทุกวัน 
Week Day Finish เลือกวันสิ้นสุด Monday ถึง Sunday ส่วน - คือทุกวัน 
Month Day Start เลือกวันที่เร่ิมต้น 1 ถึง 31 ส่วน - คือทุกวัน  
Month Day Finish เลือกวันที่สิ้นสุด 1 ถึง 31 ส่วน - คือทุกวัน 
Month Start เลือกเดือนเร่ิมต้น January ถึง December ส่วน - คือทุกเดือน 
Month Finish เลือกเดือนสิ้นสุด January ถึง December ส่วน – คือทุกเดือน ดังรูปที่ 3.18 

 

 

รูปท่ี 3.18 การตั้งค่าไทม์กรุ๊ป 

6) การก าหนดช่วง เวลาท าการ-นอกเวลาท าการ 

7) Day Time ช่วงเช้า ก าหนดให้เร่ิม 7:00 สิ้นสุด 18:00  

8) Night Time ช่วงเย็น ก าหนด 24:00 สิ้นสุด 6:59 สามารถก าหนดเงื่อนไขเพิ่มได้โดยสร้างเงื่อนไขที่สอง
ได้เลย ตัวอย่าง เพิ่มเงื่อนไข เร่ิม 18:59 สิ้นสุด 23:59  ดังรูปที่ 3.19 

เวลาทีเ่ริ่มแสดงผล 

เวลาที่ส้ินสุด 
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รูปท่ี 3.19 ตัวอย่าง ไทม์กรุ๊ป 

 

 กำรสร้ำงไทม์คอนดิชั่น (Time Condition) 

1) Time Conditions คือเงื่อนไขทางเวลาซึ่งเมื่อใดก็ตามถ้ามีการเรียกใช้งานฟีเจอร์อะไรสักอย่าง 
หนึ่งบน Elastix และเวลาที่เรียกใช้งานตรงกับเวลาที่ก าหนดไว้ Elastix ก็จะท างานตามที่ก าหนด
ไว้ และถ้ามีการเรียกใช้งานนอกช่วงเวลาดังกล่าว  Elastix ก็จะไปท างานตามที่ก าหนดไว้
เหมือนกัน (แต่เป็นคนละอย่าง)  

2) Time Conditions มีใช้งานมากที่สุดกับการรับคอลมาจากภายนอก โดยจะใช้ Time Conditions 
เพื่อไปเรียกใช้ IVR อีกที ยกตัวอย่างเช่น ออฟฟิศเปิดท าการวันจันทร์ถึงศุกร์ระหว่างเวลา 09.00 - 
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18.00 ถ้ามีคนโทรเข้ามาช่วงนี้ให้ Elastix เล่น IVR ตอบรับให้กดเบอร์ภายใน แต่ถ้าโทรเข้ามานอก
ช่วงเวลานี้ก็ให้เล่น IVR บอกว่าบริษัทหยุดท าการให้ติดต่อเข้ามาใหม่ 

 เข้าไปที่แถบ PBX>PBXConfiguration>Inbound Call Control>Time Conditions>Add Time 
Conditions ดังรูปที่ 3.20 

 
 

รูปท่ี 3.20 การสร้างไทม์คอนดิชั่น 

- Time Condition name ตั้งชื่อ 
- Time Group Service ที่ต้องการให้แสดงผลจะต้องสร้างใน Time Group ก่อนถึงจะก ำหนด

เงื่อนไขได้ ในตัวอย่าง Office 1600 และ Back Office 4711  
- Destination if time does not match สั่งว่าให้ Elastix ไปท าอะไรถ้าอยู่นอกช่วงเวลา 
ดังรูปที่ 3.21 
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รูปท่ี 3.21 ตัวอย่าง ไทม์คอนดิชั่น 

 กำรสร้ำง Time Condition และตั้งค่ำ User ในส่วน Call Center 

กำรสร้ำง User Agent ในระบบ Call Center 

1) โดยเข้าไปที่แถบ System>Users>Users>Create New User ดังรูปที่ 3.22 

 

 

รูปท่ี 3.22 การเพิ่มผู้ใช้งาน 
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2) เมื่อเข้ามาที่ Create New User จะมีรายละเอียดดังนี้ 
3) Login ตัวอย่าง agent311 หรือ sup311 
4) Name ชื่อที่จะตั้ง  
5) Password ตั้งพาส *Password ของ Callback ต้องเป็นตัวเลขเท่านั้น* 
6) Retype Password ใส่พาสอีกคร้ัง 
7) Group ก าหนด Group ว่าจะให้ Userอยู่ Group 
8) Extension คือก าหนด User นี้ผูกกับ Extension ไหน ดังรูปที่ 3.23 

*ถ้าเป็น supervisor และ Admin ไม่ต้องการให้มีการรับสายหรือไม่มีการผูกกับหมายเลขไหน ให้
เลือก Extension เป็น no extension* 

 

 
 

รูปท่ี 3.23 การตั้งค่าผู้ใช้งาน 

 กำรสร้ำงเบอร์เอเจนท์ (Agent) ในระบบคอลเซ็นเตอร์ (Call Center) 

1) โดยเข้าไปที่แถบ Call Center>Agent Options>Callback Extensions ดังรูปที่ 3.24 

อะไรก็ได ้

 

agent311 
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รูปท่ี 3.24 การเข้าแถบคอลเซ็นเตอร์ 
 

2) กดเลือก New callback extensions ดังรูปที่ 3.25 
 

 
 

รูปท่ี 3.25 การเพิ่มเอเจนท์ 
3) ใน New callback extensions 
4) Callback Extension เลือกหมายเลข Extension ที่มีในระบบ 
5) Name ชื่อของ Extension ตัวอย่าง Agent311 ดังรูปที่ 3.26 
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รูปท่ี 3.26 การตั้งค่าเอเจนท์ 
 

 กำรสร้ำง Group และกำรก ำหนด Group Permissions 

1) กำรสร้ำง Group โดยเข้ำไปท่ีแถบ System>User>Group ดังรูปที่ 3.27 

Extemsion 311 

ตัวอย่าง Agent311 
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รูปท่ี 3.27 การก าหนดสิทธิ์การเข้าถึง 

2) เลือก Create New Group เพื่อสร้าง Group 

3) เมื่อเข้ามาแล้วก าหนดชื่อ ในช่อง Group ตัวอย่างในภาพ Group=supervisor 
Description=supervisor 

4) เมื่อก าหนด Group แล้วกดปุ่ม Save ดังรูปที่ 3.28 

 

 

รูปท่ี 3.28 การสร้างกรุ๊ปใหม่ 

 

 



51 
 

 กำรสร้ำง Group Permissions โดยเข้ำไปท่ีแถบ System>User> Group Permissions 

เมื่อเข้ามาแล้วจะแสดงรายละเอียดของสิทธิ์แต่ละ Group สามารถเข้าไปแก้ไขดัดแปลง ฟงัก์ชัน่ไหนได้บ้าง 

ดังรูปที่ 3.29 

 

รูปท่ี 3.29 ฟิลเตอร์เพื่อเข้าถึงสิทธิ์ 

1) เลือก Show Filter เพื่อเลือก Group ที่ต้องการก าหนด Permissions 

2) เปลี่ยนจาก Group Administrator เป็น supervisor แล้วกด Show ดังรูปที่ 3.30 และ 3.31 

 

 

 

รูปท่ี 3.30  การเลือกกรุ๊ปจากฟิลเตอร์ 
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รูปท่ี 3.31 กรุ๊ปที่เลือกจะแสดงการแก้ไขสิทธิ์ 

3) จะแสดง Filter applied: Group = supervisor อันเดิมคือ Administrator 

4) จะสามารถก าหนดสิทธิ์ในแต่ละส่วนให้กับ Group=supervisor ได ้

5) เมื่อก าหนดเสร็จสิ้น กด Save Selected as Accessible 
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Start  & End Date = วันที่เร่ิมค้นหาตั้งแต่
วันแรก,และวันสุดท้าย 
No.Agent = เลือกเฉพาะ หมายเลขagent 
ที่ต้องการค้นหา 
Phone = ใส่เบอร์โทรศัพท์ที่โทรออก
และเข้า ห้ามเว้นวรรค 
Queue = เลือกเบอร์คิว เช่น 1610 (ตาม
รูปที่ 3.31) 
 

 

 กำรสร้ำง Report 

วิธีการดูข้อมูลเบอร์โทรออก outbound มีวีการดังนี้ 
1) PBX>Call Recordings 
2) จะแสดงรายละเอียด Date(วันที่) Time(เวลา) Source(เบอร์ต้นทาง) Destination(เบอร์ปลายทาง) 

Duration(เวลาที่ใช้สนทนา) 
3) Message ในส่วนนี้สามารถโหลดไฟล์เสียงออกมาได้ โดยกดที่ Listen Download ไฟล์เสียงจะ

ออกมารูปแบบ Wav ไฟล์เสียง 
4) Show Filter >ส ำหรับกำรค้นหำแบบ Scope ที่เล็กลง (ใช้ได้กับข้อ 16.1/16.2/16.3) 
5) Download > เลือกDownload เพื่อเก็บ Report ไว้ในคอมพิวเตอร์ ซึ่งจะสำมำรถเลือกได้ว่ำจะโหลด

เป็นแบบไฟล์ประเภทไหน (ใช้ได้กับ Report ทุกตัว) ดังรูปที่ 3.32 

 

 

                                                                                           

 

 

 

รูปท่ี 3.32 การบันทึกการโทรเข้า-ออก 

 

เลือก Download เพื่อเก็บ Reportไว้ สามารถdownload ได้

หลายไฟล์ PDF,Excel,Csv 
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 Call Detail Report มีวิธีกำรดังนี้ 

1) Call Detail Report ไว้ค้นหารายงานการโทรเข้า โทรออก โดยสามารถค้นหาได้ตามวันที่ เบอร์ 
Extension เป็นต้น 

2) โดยเข้าที่แถบ PBX>Call Center>Reports>Calls Detail ดังรูปที่ 3.33 

 

 

รูปท่ี 3.33 รีพอร์ตเบอร์โทรเข้า-ออกแบบเชิงลึก 

 Login Logout มีวิธีกำรดังนี้ 

1) Login Logout ไว้ค้นหาหารายงานการ login-logout ของ User ที่ต้องการค้นหา และจะแสดง
สถานะต่างๆของ User นั้นๆว่า Online หรือไม่ โดยสามารถค้นหาได้ตามวันที่ เบอร์ Extension 
เป็นต้น 

2) โดยเข้าที่แถบ PBX>Call Center>Reports>Login Logout ดังรูปที่ 3.34 
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รูปท่ี 3.34 การตรวจสอบการล๊อคอินเข้า-ออก 

 Agent Monitoring 

1) Agent Monitoring จะแสดงสถานะแบบ Realtime จะแสดงข้อมูลเบอร์ Service หมายเลข 
Extension นี้มีทั้งหมดกี่ Calls ใช้เวลาในการสนทนาทั้งหมดกี่นาที 

2) โดยเข้าที่แถบ PBX>Call Center>Reports>Agent Monitoring ดังรูปที่ 3.35 

 

 

รูปท่ี 3.35 ตรวจสอบสถานะเอเจนท์แบบเรียลไทม์ 
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 Incoming calls monitoring 

1) Incoming calls monitoring จะแสดงสถานะสายที่อยู่ในแต่ละเบอร์เซอร์วิสแบบเรียลไทม์  

2) แสดงสถานะว่ามีสายที่รออยู่ Service นี้กี่สาย ไม่รับสายกี่สาย รับแล้วกี่สาย เป็นต้น 

3) โดยเข้าที่แถบ PBX>Call Center>Reports> Incoming calls monitoring ดังรูปที่ 3.36 

 

 

รูปท่ี 3.36 ดูสถานะเบอร์เซอร์วิสแบบเรียลไทม์



 

บทที ่4 

ผลกำรติดตั้งและทดสอบระบบวีโอไอพ ี

4.1   ผลการทดสอบการใช้งานจริง VoIP 

ในการศึกษาการติดต้ังระบบโทรศัพท์ผ่านเครือข่ายไอพี หรือ VoIP นั้น จ าเป็นต้องมีการ
ออกแบบโครงสร้างระบบ VoIP ทั้งทางด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ เพื่อให้เหมาะสมกับองค์กร ผู้
ศึกษาได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้องเพื่อน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งใน
ขั้นเร่ิมต้นควรมีการสร้างแบบจ าลองของระบบ VoIP เพื่อทดสอบการใช้งานก่อนการติดตั้งจริง โดยผู้
ศึกษาได้น าซอฟต์แวร์ประเภทโอเพ่นซอร์ส มาใช้ในการทดลองในคร้ังนี้ประกอบด้วยซอฟต์แวร์
ส าหรับติดต้ังเป็นIP-PBX คือ Asterisk ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ที่มีความสามารถหลากหลาย สามารถ
ประยุกต์ใช้งานได้ตามความต้องการ และสามารถท างานได้บนหลายๆ ระบบปฏิบัติการ ในคร้ังนี้ผู้
ศึกษาได้เลือก Elastix 4.0 เป็นระบบปฏิบัติการส าหรับติดตั้งเป็นเซิร์ฟเวอร์ เนื่องจากซอฟต์แวร์โอเพ่น
ซอร์ส สามารถดาวน์โหลดและติดต้ังใช้งานได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และมีความยืดหยุ่นในการติดต้ัง
รวมทั้งได้เลือกใช้ซอฟต์แวร์ส าหรับ VoIP Phone เพื่อติดต้ังบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยเลือกใช้
โปรแกรม X-Lite MicroSIP และ SIPPhone ส าหรับโปรโตคอล SIP ส าหรับองค์ประกอบและ
โครงสร้างของระบบ VoIP โดยใช้ซอฟต์แวร์ Elsatix 4.0 ในการปฏิบัติงาน โดยมีรายละเอียดและ
ขัน้ตอนการท างานตา่งๆ ที่ส าคัญดังตอ่ไปนี ้ 
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 ทดสอบกำรใช้โทรศัพท์บนระบบ VoIP 
ก่อนอ่ืนต้องมีการติดต้ังโปรแกรม X-Lite ในเคร่ืองฝั่งผู้ใช้งานก่อน  

1. เมื่อติดต้ังเสร็จแล้วจะได้ไอคอน ดังรูปที่ 4.2 

 
 

รูปท่ี 4.1 ไอคอนโปรแกรม X-Lite 
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 เรียก Run โปรแกรม X-Lite ให้เลือกที่รูปสามเหลี่ยม เลือก "SIP Account Settings"  

ดังรูปที่ 4.3 

  
 

รูปท่ี 4.2 การเข้าไปตั้งค่าที่แอคเคาท์ 

 เข้าไปสร้าง SIP Account ใหม่ ตั้งค่า ดังรูปที่ 4.4 เพื่อรับการต้ังค่า กดปุ่ม OK  

ดังรูปที่ 4.4 และ 4.5 

 

 

รูปท่ี 4.3 การสร้างและตั้งค่าแอคเคาท์ 
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รูปท่ี 4.4 แสดงการตั้งค่า SIP Account เรียบร้อย 

 วิธีการโทรออก กดหมายเลขปลายทาง โดยจะใช้แป้นตัวเลข หรือใช้เม้าส์คลิกจากหน้าจอก็

ได้ เสร็จแล้วให้กดปุ่มโทรออก ดังรูปที่ 4.6 

 

 

รูปท่ี 4.5 แสดงการกดหมายเลขเพื่อโทรออก 
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ตำรำงท่ี 4.1 Test Result Summary 

   No. Test Case Pass/Fail 
[P/F] 

sign 

1. สามารถ เชื่อมต่อกับ Server ได้   
2. สามารถ เชื่อมต่อกับ Voice Gateway VEGA200 ได้   

3. สามารถโทรไปยังหมายเลข 02-021-1600 – Claimdi Call Center    
4.  สามารถโทรไปยังหมายเลข 02-021-1601 – Claimdi Call Center   
5.  สามารถโทรไปยังหมายเลข 02-021-1602 – Claimdi Bike Call Center   
6. สามารถโทรไปยังหมายเลข 02-021-1603 – Assistant Call Center   
7. สามารถโทรไปยังหมายเลข 02-021-1604 – Assistant Call Center   

8. สามารถโทรไปยังหมายเลข 02-021-1605 – Claimdi Support Call Center    
9. สามารถโทรไปยังหมายเลข 02-021-1611 – Claimdi Call Center    
10. สามารถโทรไปยังหมายเลข 02-021-1626 – Claimdi Call Center    
11. สามารถโทรไปยังหมายเลข 02-021-1629 – Claimdi Call Center   
12. สามารถโทรไปยังหมายเลข 02-021-1633 – Claimdi Call Center    
13. สามารถโทรไปยังหมายเลข 02-021-1644 – Claimdi Call Center    
14. สามารถโทรไปยังหมายเลข 02-021-1655 – Claimdi Call Center    
15. สามารถโทรไปยังหมายเลข 02-021-1677 – Claimdi Call Center    
16. สามารถโทรไปยังหมายเลข 02-021-1688 – Claimdi Call Center    
17. สามารถโทรไปยังหมายเลข 02-021-1699 – Claimdi Call Center    
18. สามารถโทรไปยังหมายเลข 02-642-4711 – anywhere to go  Call Center    
19. สามารถโทรออกจาก E1#1 โดยแสดงหมายเลขได้อย่างถูกต้อง   
20 สร้าง SIP Extension   
21. เชื่อมต่อ SIP Registration จาก Hard phone   

22. สามารถเช็คข้อมูลสายโทรเข้า-ออก เวลาใช้งาน  Calls Recording   
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4.2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

จากการทดลองระบบ VoIP โดยใช้ Asterisk นั้นนับว่าสามารถตอบสนองต่อความต้องการใช้
งานโทรศัพท์ และฟังก์ชันต่าง ๆ ขององค์กรได้เป็นอย่างดี สามารถท าเป็นศูนย์บริการข้อมูลูกค้าได้ 
แต่อย่างไรก็ตามคุณสมบัติอ่ืน ๆ ของตัวซอฟต์แวร์ Asterisk ยังมีอีกมากผู้จัดท าจะน ามาประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมกับองค์กรต่อไปในการออกแบบระบบจัดการโทรศัพท์แบบวีโอไอพี  ทางผู้จัดท าและ
ผู้พัฒนาได้มองเห็นความส าคัญในเร่ืองค่าใช้จ่ายของหน่วยงานหรือองค์กรในการใช้งานโทรศัพท์ไป
ยังส่วนต่าง ๆไม่ว่าจะเป็นภายในหรือภายนอกที่ต้องเสียไปเป็นจ านวนมากในแต่ละปี ท าให้สามารถ
ลดค่าใช้จ่ายในด้านตา่ง ๆได้ เช่น ค่าโทรศัพท์ ซึ่งล้วนแต่มีประโยชน์ในหลาย ๆ ด้าน เช่น 
4.2.1 ผลจำกกำรท่ีศึกษำระบบอิลำสติก 
 ประหยัดงบประมาณในการลงทุนโดยไม่ต้องจัดซื้ออุปกรณ์เครือข่ายใหม่เพราะสามารถใช้

งาน VoIP บน เครือข่ายส าหรับข้อมูลเดิมที่มีอยู่แล้วและลดภาระค่าใช้จ่ายกับอุปกรณ์และการ
ดูแลโครงข่ายโทรศัพท์แบบเดิมไปด้วย  

 เพิ่มมูลค่าของอุปกรณ์เป็นการท าให้ใช้งานอุปกรณ์เครือข่ายที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 ลดค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสารไม่ว่าจะเป็นการโทรระหว่างสาขาที่จะไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย

ในแต่ละคร้ัง รวมไปจนถึงการโทรการโทรศัพท์ทางไกลทั้ง ในประเทศและต่างประเทศ 
 สามารถใช้งานฟังก์ชั่นอ่ืน ๆ ที่หลากหลายตอบสนองต่อประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มมาก

ขึน้นอกเหนือจากที่โทรศัพท์พื้นฐานแบบเดิมท าได ้
 มีความคล่องตัวมากขึ้นเนื่องจากสามารถใช้เบอร์เดิมได้โดยไม่จ ากัดกับสถานที่อีกต่อไปจาก

การทดลองระบบ VoIP โดยใช้ Asterisk นั้นนับว่าสามารถตอบสนองต่อความต้องการใช้งาน
โทรศัพท์และฟังก์ชั่นต่าง ๆ ขององค์กรได้เป็นอย่างดีด้วยการใช้งบประมาณลงทุนที่ต่ ามาก ๆ 
และสามารถที่จะพัฒนาต่อยอดเพิ่มเติมได้เนื่องจากเป็น Software Open Source และผู้ศึกษายัง
ได้เรียนรู้การท าระบบ VoIP กับระบบปฏิบัติการ Linux อ่ืน ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

4.2.2 ประโยชน์ท่ีได้รับจำกกำรน ำระบบ VoIP 
 Asterisk มีฟังก์ชั่น การท างานที่หลากหลายท าให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน 
 ไม่ต้องเดินสายโทรศัพท์ เนื่องจากสามารถใช้งานกับอุปกรณ์ IP Phone ที่สามารถเชื่อมต่อ

กับจุดเชื่อมต่อเครือข่าย หรือ IP Softphone ที่สามารถติดตั้งและท างานบนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ได้ทันที 
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 สะดวกในการขยายตัว ซึ่งระบบ VoIP ที่ท างานร่วมกับระบบโทรศัพท์ IP-PBX สามารถ
เพิ่มขยายได้ทันที 

 
4.2.3 แนวทำงกำรพัฒนำต่อไป 
 คุณสมบัติของซอฟต์แวร์ Asterisk มีอีกมากผู้จัดท าต้องน ามาประยุกต์ให้เหมาะสมกับ

องค์กร 
 เพื่อพัฒนาการตั้งค่าการใช้งาน เป็นเว็บเบสส าหรับการก าหนดค่าต่าง ๆ ให้กับระบบ 

Asterisk Server ช่วยให้ท างานกับ Asterisk Server ได้ง่ายและสะดวกมา 
 

4.3 วิเครำะห์และวิจำรณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทียบผลที่ไดร้ับกับวัตถุประสงค์ และ

จุดมุ่งหมำยในกำรปฏิบัตงิำนหรือกำรจัดท ำโครงกำร 

4.3.1 เปรียบเทียบคุณลักษณะของโทรศัพท์ VoIP แบบเดิมและระบบโทรศัพท์แบบ VoIP ท่ี

พัฒนำขึ้นมำ 

คุณลักษณะ ระบบโทรศัพท์แบบเดิม ระบบโทรศัพท์แบบ VoIP 
ประเภทของ
สัญญาณ 

สัญญาณดิจิตอล สัญญาณดิจิตอล 

เครือข่าย 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้ 
โปรโตรคอลในการสื่อสารคือ Internet 
Protocol (IP) 

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้ 
โปรโตรคอลในการสื่อสารคือInternet 
Protocol (IP) 

ต้นทุน 
มีการลงทุนที่สูง เพราะ เป็นซอฟต์แวร์
ประเภททีมที่ License ซึ่งเหมาะกับการ
ให้บริการ SIP Trunk มากกว่า 

ใช้งานได้ฟรี ไม่มีค่าใช้จ่ายเพราะเป็น
ซอฟต์แวร์ประเภทโอเพ่นซอร์ส 
(Open Source) 

การปรับแต่ง 

สามารถปรับแต่งเองได้ แต่มีข้อจ ากัด
หลายประการ เช่นการ ท า IVR Queues 
และการบริหารการจัดเก็บข้อมูล ซึ่งเป็น
ส่วนส าคัญ 

สามารถปรับแต่งเองได้ รวมถึงการ
เขียนโปรแกรมเพื่อ ควบคุมการท างาน
ได้ และให้เหมาะสมกับการใช้งานใน
องค์กร 
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4.3.2 กำรเปรียบเทียบวัตถุประสงค์และผลท่ีได้รับจำกกำรท ำโครงงำน 

วัตถุประสงค์ ผลที่ได้ 

1) สามารถเพิ่มความสะดวกสบายให้

ผู้ใช้งาน 

ระบบแอสเทอริสก์ มีตัว Open Source คือตัว  

อีลาสติก เป็นตัวรวมทุกฟังก์ชั่นไว้ในตัวเดียวต่าง

จากโปรแกรมตัวอ่ืน ๆ 

2) สามารถลดเวลาการท างานได้เป็นอย่างดี อีลาสติก สามารถเพิ่มความสะดวก 

สบายให้กับผู้ใช้งานโดยออกรายงานผ่าน 

เว็บไซต์ เซฟไฟล์เป็น PDF 

3) สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนา

ระบบ 

อีลาสติก สามารถเพิ่มเคร่ืองมือส่วนเสริมได้ ท า

ให้ตัวระบบมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4) สามารถลดระยะเวลาในการทางานได้

เป็นอย่างดี 

อีลาสติก สามารถลดระยะเวลาในการท างาน 

ได้ดีซึ่งต่างจากตัวอ่ืนซึ่งจะมีความซับซ้อน

มากกว่า 



 

บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลกำรด ำเนินงำน  
จากที่ได้ปฏิบัติงานสหกิจศึกษาเป็นระยะเวลา 4 เดือน ณ ที่บริษัท เทอราบิท เน็ตเวิร์คข้าพเจ้า

รู้สึกประทับใจ ที่ได้รับความรู้ และประสบการณ์อีกมากมายจาก บริษัท เทอราบิท เน็ตเวิร์คแห่งนี้ ไม่
ว่าจะเป็นด้านความรู้ ความสามารถในการท างานที่เพิ่มมากขึ้นด้านของการวางตัวในที่ท างาน การ
พูดคุยกับผู้ใหญ่ การออกแบบ และน าเสนองาน เป็นต้นในเดือนแรกที่ข้าพเจ้าได้มาปฏิบัติงาน งาน
แรกที่ข้าพเจ้าได้รับมอบหมายมาท า คือการศึกษาวิธีการและขั้นตอนการท างานของโปรแกรม Maxar 
Aspect และส่วนต่าง ๆ ภายในบริษัท โดยในช่วงแรกการท างานอาจมีติดขัดบ้างเนื่องจากยังขาด
ประสบกาณ์และความรู้ งานที่ข้าพเจ้าได้รับมอบหมายมาท าคือการท าระบบ Asterisk คือระบบตู้
โทรศัพท์สาขา ซึ่งเป็นงานที่ต้องใช้จริง โดยศึกษาการติดตั้งและเซ็ตค่าฟังก์ชั่นตามแบบที่พี่เลี้ยง
แนะน า ข้าพเจ้ารู้สึกตื่นเต้น และรู้สึกภูมิใจมากที่ได้รับงานที่เป็นงานของบริษัทจริง ๆ หลังจากงานชิ้น
แรกข้าพเจ้าก็ไดม้อบหมายงานทางด้านต่าง ๆ เช่น การท า Case ภายในบริษัทต่าง ๆมากมาย 

สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นความรู้ และประสบการณ์ที่ได้จากการท างานคร้ังนี้ของข้าพเจ้า ข้าพเจ้า 
ได้เรียนรู้การการท างานของ Asterisk และการท างานของ Network จากการสอนจากพี่เลี้ยง ได้มีโอกาส
ได้ไปติดต้ังระบบให้กับบริษัท Anywhere2go และยังได้ท าคู่มือการใช้งานโปรแกรมติดตั้งและเซ็ตค่า
ต่าง ๆ ให้กับทางบริษัทไว้ใช้ศึกษากรณีไปติดตั้งที่อ่ืนด้วย เป็นความรู้และประสบการณ์ใหม่ที่ข้าพเจ้า
ต้องใช้เวลาในการศึกษาหาความรู้ วิธีการใช้งาน และวิธีการเขียน ได้เรียนรู้การใช้โปรแกรม อีลาสติก 
ผลการท างานที่ออกมาแต่ละชิ้นนั้นเป็นที่พึ่งพอใจของพี่เลี้ยง และเป็นที่ภาคภูมิใจของข้าพเจ้า 
เน่ืองจากผลงานแต่ละชิ้นข้าพเจ้าได้พยายามเรียนรู้ ฝึกฝน และตั้งใจทางาน ไม่ว่าจะเจอปัญหา และ
อุปสรรคมากมาย ข้าพเจ้าก็สามารถท างานได้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีโดยสามารถตอบวัตถุประสงค์ใน
การท างานของข้าพเจ้าได้ 

5.2 ปัญหำที่พบ และแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ  
1) ข้าพเจ้าไม่มีความรู้ และประสบการณ์ทางด้านการวางระบบและติดต้ัง Asterisk  
2) ในระหว่างปฏิบัติงานเกิดข้อผิดพลาดในการท างานท าให้ระบบไม่สามารถด าเนิน 

ต่อไปได้ 
3) คอมพิวเตอร์แรมไม่พอในการท างาน คอมพิวเตอร์ค้างบ่อย ท าให้เกิดความล่าช้าในการ

ปฏิบัติงาน
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แนวทำงแกไ้ขปัญหำมีดังนี้ 
1) ศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง ผ่านเว็บไซต์สอนการการใช้งาน VoIP 
2) พยายามไม่เปิดโปรแกรมเยอะๆระหว่างการท างาน เพื่อป้องกันโปรแกรมค้าง 
3) พยายามหาวิธีการแกไข้ปัญหาโดยการค้นหาข้อมูลในเว็บไซต์ และถามพี่เลี้ยง 

 

5.3 ข้อเสนอแนะจำกกำรด ำเนินงำน  
1) ศึกษาวิธีการท างานของระบบแอสเทอริสก์ และวีโอไอพี 
2) ในการศึกษาต้องมีความพยายามที่จะท างานให้ลุล่วง 
3) ศึกษาเร่ือง Network Vlan และ Sever 
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ภำคผนวก ก 
กำรติดตั้งซอฟแวร์ Elastix 4.0 
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กำรติดตั้ง Elastix 4.0 

1) เมื่อท าการเปิดคอมพิวเตอร์ และใส่แผ่นติดตั้ง Elastix 4.0 ใน CD-Rom Drive เรียบร้อย
แล้ว จะปรากฏหน้าจอภาพเข้าสู่การติดตั้ง Elastix 4.0 เลือก Install Elastix ดังรูปที่ ก.1 

 

 
 

รูปท่ี ก.1 แสดงการติดตั้งอีลาสติก 
 

2) ให้ท าการกดปุ่ม Enter เพื่อเร่ิมการติดตั้ง ดังรูปที่ ก.2 

.  

 

รูปท่ี ก.2 กระบวนการติดตั้ง 
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3) เมื่อติดต้ังเสร็จแล้วจะเข้าสู่ในส่วนการต้ังค่า ดังรูปที่ ก.3 

 

 

รูปท่ี ก.3 แสดงการตั้งค่าอีลาสติก 

 DATE & TIME -  ตั้งเวลา Time Zone ตัว Elastix ในที่นี้ให้เลือก Asia/Bangkok จากนั้นกดปุ่ม 
Done ดังรูปที่ ก.4 

 

 

รูปท่ี ก.4 เลือกไทม์โซน 
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 KEYBOARD – ตั้งภาษาที่ใช้พิมพ์บน Keyboard ดังรูปที่ ก.5 

 

 

รูปท่ี ก.5 เลือกภาษาบนคีย์บอร์ด 

 SOFTWARE SELECTION – เลือกตัว Elastix Install ดังรูปที่ ก.6 

 

 

รูปท่ี ก.6 ก าหนดซอฟแวร์ให้อีลาสติก 
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 INSTALLATION DESTINATION – จะปรากฏ Hard Disk ของตัว Server ให้เลือกตัวที่
ต้องการติดตั้ง ดังรูปที่ ก.7 

 

 

รูปท่ี ก.7 ก าหนดฮาร์ดดิสให้อีลาสติก 

 NETWORK & HOSTNAME – เลือกตัว Network ให้กับตัว Elastix เปิดเป็น ON  
ดังรูปที่ ก.8 

 

 

รูปท่ี ก.8 ก าหนดเน็ตเวิร์กให้อีลาสติก 
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4) เมื่อตั้งค่าเสร็จแล้วหน้าจอจะไม่แสดงเคร่ืองหมายตกใจแล้วสามารถติดต้ังได้ โดยเลือก 

Begin Installation ดังรูปที่ ก.9 

 

 

รูปท่ี ก.9 แสดงการตั้งค่าที่สมบูรณ์ 

5) ก าหนด Password ให้กับ Root ใช้ในส่วน Linux และ User ใช้ในส่วนหน้าของ Interface 

Elastix ดังรูปที่ ก.10 

 

 

รูปท่ี ก.10 ตั้งพาสเวิร์ดของรูท 



74 
 

 ระบบจะให้ก าหนดค่าของรหัสผ่านของผู้ดูแลระบบ(Root)ให้ก าหนดรหัสผ่านให้เหมือนกัน 
2 คร้ังแล้วกดปุ่ม Done ดังรูปที่ ก.11 

 

 

รูปท่ี ก.11 แสดงการตั้งพาสเวิร์ดของรูท 

 ระบบจะให้ก าหนดค่า Username และ Password ส าหรับใช้เข้าในหน้า Interface Elastix ใน
หน้า Browser ก าหนดรหัสผ่านให้เหมือนกัน 2 คร้ังแล้วกดปุ่ม Done ดังรูปที่ ก.12 

 

 

รูปท่ี ก.12 แสดงการตั้งค่าผู้ใช้ 
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6) เมื่อก าหนด Password แล้วโปรแกรมจะท างานต่อไป ดังรูปที่ ก.13 

 

 

รูปท่ี ก.13 แสดงการติดตั้งอีลาสติก 

7) ระบบจะให้ก าหนดค่ารหัสผ่านของผู้ดูแลระบบ(Root)ของฐานข้อมูล MySQL จ านวน 2 

คร้ังให้กรอกให้เหมือนกัน เมื่อเสร็จแล้วกดปุ่ม OK เพื่อท างานต่อไป ดังรูปที่ ก.14 

 

 

รูปท่ี ก.14 ตั้งพาสเวิร์ดของ MySQL Server 
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8) ระบบจะท าการ Reboot เคร่ือง Server แล้วท าการโหลดค่าทุกอย่างให้สมบูรณ์แล้ว จะ

ปรากฏหน้าจอภาพเพื่อให้ท าการ Login เข้าสู่ระบบในที่นี้เราจะท าการล๊อคอินโดยใช้ 

user:root แล้วใส่รหัสผ่านที่ได้ก าหนดไว้ของ user นี้ให้ถูกต้องเพื่อเข้าสู่ระบบต่อไป เมื่อ

ท าการล็อกอินเข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแจ้ง IP address ของServer นี้ให้ทราบ 

เพื่อใช้ในการเปิดหน้าจอควบคุมผ่านเว็บ แสดงหมายเลข IP ที่ใช้เข้าตัว Elastix คือ 

192.168.18.150  

ดังรูปที่ ก.15 

 

 

รูปท่ี ก.15 หน้าล็อคอินด้วยรูทและพาสเวิร์ด 

9) ให้ผู้ใช้งานเปิด Web Browser โดยพิมพ์ URL ที่ปรากฏให้ทราบก่อนขั้นตอนก่อนหน้านี้ 

เช่น http://192.168.18.150   เมื่อเข้ามาแล้วจะแสดง Interface ดังรูปที่ ก.16 

 

 

รูปท่ี ก.16 หน้าล็อคอินด้วยแอดมินและพาสเวิร์ด

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำคผนวก ข 
กำรตั้งค่ำซอฟแวร์ E1 VEGA-2000 ที่บริษัท

Anywhere2go 
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กำรตั้งค่ำซอฟแวร์ E1 VEGA-2000 
Private voice network (E1/VoIP) 

Private voice network (E1/VoIP) เป็นบริการโทรศัพท์ผ่านคู่สายที่สามารถรองรับการใช้

บริการโทรศัพท์ส านักงานที่มี ปริมาณการใช้งานสูง รองรับทั้งการโทรออกและรับสายเข้าพร้อมกัน

หลายคู่สายต่อเน่ืองตลอดเวลา ด้วยการเชื่อมต่อตู้ชุมสายขององค์กร (PBX/IP-PBX) เข้ากับอุปกรณ์

ของทางค่ายโทรศัพท์มือถือ ด้วยการเชื่อมต่อที่สามารถเลือกได้ทั้งเทคนิคแบบ E1 หรือ SIP 

บริกำร Private voice network (E1/VoIP)คืออะไร ? 

บริการ Private voice network (E1/VoIP) คือ การใช้บริการโทรศัพท์ส านักงานผ่านอุปกรณ์

ชุมสายของลูกค้าเชื่อมต่อกับระบบ เครือข่ายที่เป็นชุมสายของค่ายโทรศัพท์ที่สามารถรองรับได้ทั้ง

เทคโนโลยี E1 และ SIP/SIP-I จึงสามารถใช้บริการโทรศัพท์เพื่อติดต่อกันภายใน และภายนอกองค์กร

ได้ โดยไม่จ าเป็นต้องติดตั้งคู่สายโทรศัพท์พื้นฐาน (Fixed Line) ซึ่งบริการนี้ รองรับการโทรออกไปยัง

ทุกเครือข่าย ทั้งโทรศัพท์พื้นฐาน โทรศัพท์เคลื่อนที่ การโทรทางไกล และโทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

ด้วยแพ็กเกจของโทรศัพท์เคลื่อนที่จากทางค่ายโทรศัพท์ ดังรูปที่ ข.1 

 

 

รูปท่ี ข.1 กระบวนการท างานของ E1 
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เมื่อใช้บริกำร Private voice network (E1/VoIP) แล้วได้ประโยชน์อะไรบ้ำง ? 

 คุ้มค่าด้วยอัตราค่าบริการของการโทรออกด้วยแพ็กเกจโทรศัพท์เคลื่อนที่ จากค่ายโทรศัพท์

ซึ่งเลือกได้หลากหลายตามความเหมาะสม ของลักษณะการใช้งานขององค์กร และช่วย

ประหยัดค่าใช้จ่ายในการโทรทางไกล หรือ โทรไปยังโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

 การใช้ Private voice network  สามารถรวมค่า Lease Line ระหว่าง ส านักงานกับระบบ

เครือข่ายของค่ายโทรศัพท์ที่ใช้บริการ และ ค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ค่ายโทรศัพท์

ให้บริการ รวมในแพ็กเกจเดียวกันได้ โดยการผูกสัญญาเป็นระยะเวลา เช่น 12 เดือน หรือ 24 

เดือน 

 ติดตั้งได้อย่างรวดเร็ว เมื่อเทียบกับการติดตั้งโทรศัพท์พื้นฐานที่ต้องใช้เวลาในการเดินสาย 

 Private voice network จะช่วยเพิ่มช่องทางในการติดต่อสื่อสารให้กับองค์กรได้อย่างมี

ประสิทธิภาพสูง สุดและรองรับปริมาณการใช้งานจ านวนมาก ๆ ได ้

 Private voice network (E1/VoIP) เหมำะกับกลุ่มธุรกิจแบบไหน ? 

 ธุรกิจทุกประเภท และ ทุกขนาดที่ไม่สามารถเดินสายโทรศัพท์พื้นฐานเข้าที่ส านักงานได้ 

 ธุรกิจทุกประเภท และ ทุกขนาดที่ต้องการประหยัดค่าใช้จ่ายในด้านโทรศัพท์และใช้งาน

โทรศัพท์จ านวนมาก 

 ธุรกิจ Call Center หรือ Telemarketing ดังรูปที่ ข.2 

 

 

รูปท่ี ข.2 อุปกรณ์ เวก้า-2000 
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รูปท่ี ข.3 อุปกรณ์ เวก้า-2000 เมื่อติดตั้งแล้ว 

1) เมื่อต่ออุปกรณ์ E1 Vega-2000 เข้ากับตัว Switch ที่เชื่อมกับตัว Server แล้ว เข้าที่ IP 

Manage 192.168.10.10 เพื่อเข้าไป Config ค่าและก าหนด IP ใหม่ให้เป็น Wlan เดียวกัน 

ดังรูปที่ ข.4 

 

 

รูปท่ี ข.4 หน้าต่างแสดงค่าตั้งค่าของ เวก้า-2000 

2) ก าหนด IP แล้วเข้าไปตั้งค่า SIP Proxy  ให้เป็น IP เดียวกับตัว Elastix:172.16.10.251  

ดังรูปที่ ข.5 
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รูปท่ี ข.5 การระบุซิปพร็อกซี่ 

3) ก าหนด SIP Registrar ให้เป็น IP เดียวกับตัว Elastix:172.16.10.251 ดังรูปที่ ข.6 
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รูปท่ี ข.6 การระบุเลขซิปไอพี 

4) เมื่อตั้งค่าอุปกรณ์ Vega-2000 เสร็จเรียบร้อยแล้ว ต้องเข้าไปตั้งค่าที่ Trunk ในตัว Elastix 

โดยเพิ่ม IP ของตัว Vega-2000 เข้าไป ดังรูปที่ ข.7 



83 
 

 

 

รูปท่ี ข.7 การตั้งค่าไอพี เวก้า-2000 ในทร้ังค์บนอีลาสติก 

5) เมื่อตั้งค่าทุกอย่างเสร็จสมบูรณ์ก็จะสามารถโทรออกสายนอกได้ ซึ่งค่าบริการจะคิดตาม

ค่ายโทรศัพท์ที่ใช้บริการ 
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ประวัติผู้จัดท ำโครงงำนสหกิจศึกษำ 

ชื่อ – สกุล               นายวิศวลักษณ์  ธรรมรัตน์ 

วัน  เดือน  ปีเกิด        12 พฤศจิกายน  พ.ศ.2537                          

ประวัติกำรศึกษำ 

ระดับประถมศึกษา  ประถมศึกษาตอนปลาย  พ.ศ.2549 
            โรงเรียนประตูชัย 
ระดับมัธยมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนปลาย  พ.ศ. 2555 
            โรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย 
ระดับอุดมศึกษา  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ   
            สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญ่ีปุ่น 

ประวัติกำรอบรม     

1) Seminar at Tan Land ที่ Ichitan Group Public Company Limited 
2) Seminar at Chali Underwater Cable Station ที่ Cat Telecom Public Company Limited 
3) The Special Seminar on Space Technology ที่ JAXA 
4) Seminar at A-HOST ที่ Thai-Nichi Institude of Technology   
5) Seminar at Avalant ที่ Thai-Nichi Institude of Technology 
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