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การท่ีได้มีโอกาสมาปฏิบติัสหกิจศึกษาท่ี บริษทั ไดเมนชั่น ดาตา้ (ประเทศไทย) จ ากดั เป็น
โอกาสท่ีดีโอกาสหน่ึง ท่ีจะได้เรียนรู้วิธีการท างานด้วยสถานการณ์จริง ลูกคา้จริง งานจริง ก่อนท่ีจะจบ
การศึกษาจากสถาบนั และเขา้สู่การท างานจริงต่อไป ซ่ึงการปฏิบติัสหกิจศึกษาคร้ังน้ี ก็ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
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(ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีใหโ้อกาสเขา้มาปฏิบติัสหกิจศึกษา 
 

ขอขอบคุณพี่ๆ แผนก Managed Services (MS) ทุกท่าน ส าหรับความรู้ และแนวทางการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงท าใหเ้กิดประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์อยา่งมากในการปฏิบติัสหกิจศึกษาคร้ังน้ี และยงัท าให้
รู้ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการท างาน ท่ีจะน าไปสู่แนวคิดท่ีจะแกปั้ญหา และน ามาสู่โครงงานสหกิจศึกษาน้ี 
และขอขอบคุณอาจารย์ท่ีปรึกษา อาจารย์ปราณิสา อิศรเสนา และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบนั
เทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น ท่ีให้การสนบัสนุน ให้ค  าแนะน า  และให้ความช่วยเหลือตลอดระยะเวลาท่ีปฏิบติัสห
กิจศึกษา 
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บทที ่ 1  
บทน า 

 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 
1.1.1. ช่ือสถานประกอบการ : บริษทั ไดเมนชัน่ ดาตา้ (ประเทศไทย) จ ากดั 
1.1.2. ท่ีตั้งสถานประกอบการ : 199 ชั้น 16 อาคารคอลมัน์ ทาวเวอร์ ถนน 
     รัชดาภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย  

     กรุงเทพมหานคร 10110 

1.1.3. เบอร์โทรศพัท์  : โทรศพัท ์(66) 2 625 0536 
 

 

 

 
 

ภาพที ่1.1 แสดงตราสัญลกัษณ์ของบริษทั ไดเมนชัน่ ดาตา้ (ประเทศไทย) จ ากดั 
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ภาพที ่1.2 แสดงท่ีตั้งของบริษทั ไดเมนชัน่ ดาตา้ (ประเทศไทย) จ ากดั 
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1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลกัขององค์กร 

 
 

ภาพที ่1.3 แสดงกลุ่มบริการท่ีบริษทัใหบ้ริการ 
 

 บริษทั ไดเมนชัน่ ดาตา้ (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นผูร้วมระบบ (System Integrator) และเป็นบริษทั
หน่ึงในเครือบริษทั เอน็ทีที กรุ๊ป ดงัภาพท่ี 1.4 ใหบ้ริการขาย พร้อมติดตั้งและซ่อมบ ารุงระบบตามสัญญาท่ี
ไดท้  าไว ้ โดยมีบริการหลายประเภท ไดแ้ก่ Enterprise Networking เป็นบริการดา้น Network ส าหรับองคก์ร
, Data Centre เป็นบริการดา้น Server และ Storage, Unified Communications เป็นบริการดา้นการส่ือสาร
ดว้ยโทรศพัทผ์า่นอินเตอร์เน็ต, และ Security เป็นบริการดา้นระบบความปลอดภยัส าหรับองคก์ร 
 

 
ภาพที ่1.4 แสดงรายละเอียดของกลุ่มบริษทั เอ็นทีที กรุ๊ป 

ท่ีมา : http://www.th.ntt.com/en/about-us/our-company/ntt-group.html  
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1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 
 บริษทั ไดเมนชัน่ ดาตา้ (ประเทศไทย) จ ากดั มีอ านาจการบริหารสูงสุดในประเทศไทยอยูท่ี่ Managing 

Director โดยแบ่งเป็นแผนกต่างๆ โดยในส่วนของ Training Services จะบริการภายใตแ้บรนด ์Training 

Partners แทน 

 แผนก Managed Services เป็นแผนกท่ีมีพนกังานมากท่ีสุดในบริษทั ท าหนา้ท่ีด าเนินการทางเทคนิค
ใหก้บัลูกคา้ทั้งหมด โดยแบ่งเป็น Core Services และ Enterprise Services และแบ่งออกเป็นทีมยอ่ย 

 

1.4 ต าแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 
1.4.1. ต าแหน่ง  : วศิวกรเครือข่าย (Network Engineer) 
1.4.2. สังกดั  : ทีมติดตั้ง (Installation) 
1.4.3. แผนก  : Managed Services (MS) 
1.4.4. หนา้ท่ี  : น าสินคา้ท่ีไดรั้บมาจากผูผ้ลิต ไป implement 

ใหก้บัลูกคา้ 
 

1.5 พนักงานทีป่รึกษา และ ต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 
1.5.1. ช่ือ  : คุณอารียา จารุภูมิ 
1.5.2. ต าแหน่ง  : Resource Manager 
1.5.3. โทรศพัท ์  : (66) 2 625 0539 

(66) 8 9759 3929 
1.5.4. Email  : Areya.Jarupoom@dimensiondata.com 

 

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏบิัติงาน 
1.6.1. วนัท่ีท างานวนัแรก  : วนัจนัทร์ท่ี 30 พฤษภาคม 2559 
1.6.2. วนัท่ีท างานวนัสุดทา้ย : วนัศุกร์ท่ี 30 กนัยายน 2559 
1.6.3. เวลาเร่ิมงาน  : 8:00 น. 
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1.6.4. เวลาเลิกงาน  : 17:00 น. 
 

1.7 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
ใน 2 เดือนแรกท่ีท างาน นกัศึกษาไดพ้บกบังานเอกสาร และพบวา่หลายๆ คร้ัง  งานเอกสารท่ีท า มี

รูปแบบท่ีตายตวั (ตาม Template) แลว้ใชว้ธีิการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บจากอุปกรณ์จริง มาใส่ร่วมกบั
ขอ้มูลอ่ืนๆ โดยขอ้มูลท่ีมาจากอุปกรณ์จริง จะตอ้งน ามาคดัแยกให้ไดเ้ฉพาะขอ้มูลท่ีต้องการก่อน เช่น 
ขอ้มูล Serial Number ของอุปกรณ์ และ Module ท่ีติดตั้งอยู่ ใช้ค  าสั่ง show inventory จากอุปกรณ์ จะ
ไดข้อ้มูลรายการ Module ต่างๆ ในรูปแบบดงัภาพท่ี 1.5 ซ่ึงหากมีปริมาณมาก จะท าใหเ้สียเวลาจากการ
คดัแยก และคดัลอกขอ้มูลดว้ยมือ ดงัภาพท่ี 1.6 

 

 
 

ภาพที ่1.5 แสดงตวัอยา่งขอ้มูลท่ีไดจ้ากค าสั่ง show inventory 

 

 
 

ภาพที ่1.6 แสดงตวัอยา่งขอ้มูลท่ีคดัแยกและคดัลอกแลว้ 

 

1.8 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของโครงงาน 
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1.  เพื่อลดระยะเวลาในการกรองและดึงขอ้มูลเพื่อสรุปขอ้มูลบางส่วนจากล็อกไฟล ์
2.  เพื่อเพิ่มความสะดวกในการกรองและดึงขอ้มูลเพื่อสรุปขอ้มูลบางส่วนจากล็อกไฟล ์
3.  เพื่อพฒันาระบบดึงขอ้มูลจากล็อกไฟล ์ส าหรับอุปกรณ์ซิสโก ้
4.  เพื่อส ารวจความพึงพอใจในการใชง้านระบบ จากการน าไปใชง้านจริงของวศิวกร 

1.9 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏบิัติงานหรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
1. ระบบสามารถลดระยะเวลาในการกรองและดึงขอ้มูลเพื่อสรุปขอ้มูลบางส่วนจากล็อกไฟลไ์ด ้
2.  ระบบสามารถเพิ่มความสะดวกในการกรองและดึงขอ้มูลเพื่อสรุปขอ้มูลบางส่วนจาก ล็อกไฟลไ์ด ้
3.  ไดรั้บประสบการณ์จากการพฒันาระบบดึงขอ้มูลจากล็อกไฟล ์ส าหรับอุปกรณ์ซิสโก ้
4.  ไดรั้บความพึงพอใจในการใชง้านระบบ จากการน าไปใชง้านจริงของวศิวกร 

1.10  นิยามศัพท์เฉพาะ 

ตารางที ่1.1 แสดงนิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 
ค าศัพท์ นิยาม 

ล็อกไฟล,์ Log File ขอ้มูลบนัทึกการใชง้านเคร่ือง โดยไดม้าจากการท างานกบั CLI ของ

อุปกรณ์เครือข่ายซิสโก ้ดว้ยการบนัทึกขอ้ความระหวา่งการท างานทั้งหมด 

ประกอบไปดว้ย 

1. Prompt ของ CLI ของอุปกรณ์ 

2. ค าสั่งท่ีสั่งลงไปกบัอุปกรณ์ 

3. ผลลพัธ์ของค าสั่งท่ีออกจากอุปกรณ์ 

CLI ส่วนติดต่อผูใ้ชแ้บบขอ้ความ 

GUI ส่วนติดต่อผูใ้ชแ้บบกราฟิก 

Prompt อกัขระลงทา้ยของขอ้ความบน CLI ท่ีมีความหมายวา่ อุปกรณ์พร้อมรับ

ค าสั่งแลว้ อกัขระท่ีลงทา้ยยงัมีความหมายถึงสิทธ์ิการใชง้านอีกดว้ย 
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บทที่  2  
ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีี่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

 
ในการปฏิบติังานสหกิจศึกษาคร้ังน้ี  เป็นการน าความรู้ทางดา้นทฤษฎีและเทคโนโลยีมาใชใ้น

การปฏิบติังานทุกส่วนตลอดการปฏิบติังานสหกิจศึกษา ซ่ึงเป็นการน าความรู้ทั้งท่ีเคยเรียนมาประยุกต์ ใช้
และเป็นการศึกษาเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีได้จากการปฏิบัติงาน ทฤษฎีและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้อง มีดังน้ี 
 

2.1 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
2.1.1 การเขียนโปรแกรมเชิงวตัถุ 
 การเขียนโปรแกรมเชิงวตัถุ หรือ Object-Oriented Programming เป็นการเขียนโปรแกรมโดยแยก

แต่ละส่วนของโปรแกรมเป็นวตัถุประเภทต่างๆ ในการเขียนโปรแกรมเชิงวตัถุนั้น โปรแกรมจะถูกแบ่ง

ออกเป็นหลายๆ คลาส ซ่ึงเป็นเสมือนวตัถุประเภทหน่ึง เช่น นาฬิกา ซ่ึงวตัถุประเภทหน่ึง ก็จะมีขอ้มูล และ

เมธอดของแต่ละวตัถุเป็นส่วนประกอบ เช่น นาฬิกา มีขอ้มูลเวลาปัจจุบนั ขอ้มูลเขตเวลา และมีเมธอดเป็น

การตั้งค่า / อ่านค่าเวลา และเขตเวลา เม่ือวตัถุประเภทใด ๆ ถูกน าไปใช ้จะมีการสร้าง Instance ของคลาสนั้น 

ๆ เหมือนเป็นการน าประเภทของวตัถุนั้น มาสร้างเป็นวตัถุจริง 1 ช้ิน เพื่อน าไปใชง้านต่อไป นอกจากน้ี 

คลาสยงัมีคุณสมบติัท่ีสามารถปกปิดขอ้มูล และเมธอดภายในคลาส รวมถึงสืบทอดคุณสมบติัจากต่างคลาส

อีกดว้ย เช่น คลาส นาฬิกา(Clock) มีคุณสมบติัสืบทอดมาจากคลาส ท่ีมีการระบุท่ีอยู(่WithLocation) โดย

คลาสน้ีมีคุณสมบติัท่ีสามารถเก็บขอ้มูลสถานท่ีได ้รวมทั้งเมธอดในการอ่านเขียนค่าสถานท่ี ก็จะท าใหค้ลาส 

นาฬิกา สามารถเก็บขอ้มูลสถานท่ี รวมทั้งอ่านเขียนขอ้มูลสถานท่ีไดเ้ช่นเดียวกบัคลาส WithLocation โดย

ไม่เสียคุณสมบติัท่ีเก่ียวกบันาฬิกาท่ีมีอยูเ่ดิม และการปกปิดขอ้มูล เช่น คลาส เคร่ืองคิดเลข เก็บขอ้มูลคือ 

ขอ้มูลบนหนา้จอ และมีเมธอดคือ กดปุ่มบนเคร่ืองคิดเลข และเมธอดการประมวลผลขอ้มูล โดยท่ีเมธอดการ

ประมวลผลขอ้มูล ถูกตั้งค่าใหเ้ป็นเมธอดแบบ private และ การกดปุ่มบนเคร่ืองคิดเลข ถูกตั้งค่าใหเ้ป็นแบบ 

public ในกรณีน้ี หากเมธอดการกดปุ่ม “=” ถูกเรียกใช ้เมธอดน้ีอาจ 

 มีการเรียกเมธอดประมวลผลขอ้มูลจากเมธอดน้ีต่อไปอีกทอด ในกรณีน้ี สามารถท าได ้เน่ืองจาก

เมธอดท่ีเรียกใช ้อยูใ่นคลาสเดียวกนักบัเมธอดประมวลผลขอ้มูล แต่ถา้หากเป็นกรณีท่ีมีวตัถุอ่ืน พยายามเขา้
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มาเรียกเมธอดประมวลผลขอ้มูลน้ี ซ่ึงถูกตั้งค่าใหเ้ป็นเมธอดแบบ private จะไม่สามารถเขา้ถึงเมธอดน้ีได ้

เน่ืองจากอยูต่่างคลาสกนั 

 

2.1.1.1 ข้อดีของการเขียนโปรแกรมเชิงวตัถุ 
- การเขียนโปรแกรมท่ีอิงกบัความเป็นจริง เช่น การอา้งอิงบุคคล แผนก สามารถท าไดง่้ายกวา่การ

เขียนโปรแกรมแบบ Procedural ซ่ึงท างานตามล าดบัขั้นตอนท่ีเขียน 
- เม่ือเขียนโปรแกรมท่ีมีขนาดใหญ่ จะสามารถเขา้ใจโคด้ไดง่้ายกวา่การเขียนโปรแกรมแบบ 

Procedural  
- ง่ายต่อการแยกส่วนโปรแกรม เน่ืองจากสามารถรวมกลุ่มของ class เป็น package ได ้

2.1.1.2 ข้อเสียของการเขียนโปรแกรมเชิงวตัถุ 
- ท างานชา้กวา่การเขียนโปรแกรมท่ีเขียนแบบ Procedural เน่ืองจากมีการแยกส่วนของโปรแกรม

มากกวา่ 
- ใชห้น่วยความจ าหลกัมากกวา่ เน่ืองจากการเรียก Object 

 

2.2 เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏบิัติงาน 
2.2.1 ภาษาจาวา 

 

ภาพที ่2.1 แสดงตราสัญลกัษณ์ของภาษาจาวา 

ท่ีมา : https://strongloop.com/wp-content/uploads/2014/08/java.jpg.pagespeed .ce.NW8R5L_LgT.jpg 
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ภาษาจาวา (Java) เดิมเรียกวา่ภาษาโอก๊ (Oak) มีตราสัญลกัษณ์เป็นรูปถว้ยกาแฟ ดงัท่ีไดแ้สดงใน

ภาพท่ี 2.1 เป็นภาษาโปรแกรมเชิงวตัถุ พฒันาโดย ซนั ไมโครซิสเตม็ส์ ในปี พ.ศ. 2534 ปัจจุบนัเป็นของ 

Oracle Corporation ภาษาจาวาเป็นภาษาท่ีสะดวก และง่ายในการใชง้าน เน่ืองจากไวยากรณ์ภาษาท่ีง่าย และ

เขา้ใจไดด้ว้ยการอ่าน อีกทั้งยงัสามารถใชไ้ดก้บัระบบปฏิบติัการหลายแบบ เช่น Windows, macOS และ 

Linux โดยอาศยัการคอมไพล ์Java source code เป็น Java Bytecode ซ่ึงจะถูกน าไปรันบน Java Virtual 

Machine ท าหนา้ท่ีเป็น Interpreter แปลภาษาระหวา่งภาษาเคร่ือง และ Bytecode ภาษาจาวามีขอ้จ ากดัอยูท่ี่

ความเร็วในการท างาน ท่ีชา้กวา่ภาษาท่ีคอมไพลเ์ป็นภาษาเคร่ือง เช่นภาษาซีอยูม่าก ท าใหภ้าษาจาวาไม่นิยม

น ามาใชง้านกบัซอฟตแ์วร์ท่ีตอ้งการความรวดเร็วในการท างาน 
 

2.1.1.1 ข้อดีของภาษาจาวา 
- มีไวยากรณ์ภาษาท่ีเขา้ใจง่าย 
- เป็นภาษาโปรแกรมเชิงวตัถุ ท าใหค้วามซบัซอ้นลดลง 
- สามารถใชไ้ดก้บัระบบปฏิบติัการหลายแบบ ทั้ง Windows, macOS และ Linux 

 
2.1.1.2 ข้อเสียของภาษาจาวา 

- ท างานชา้กวา่โปรแกรมท่ีเขียนดว้ยภาษาแบบ native เช่น ภาษาซี 
- เป็นภาษาท่ีพฒันาข้ึนกบับริษทั Oracle Corporation หากเลิกพฒันาจะส่งผลกระทบกบัโปรแกรมท่ี

เขียนดว้ยภาษาจาวา 
 

2.2.2 โปรโตคอล Telnet 
 Telnet เป็นโปรโตคอลง่ายๆ ท่ีถูกสร้างข้ึนเพื่อส่ือสารขอ้มูลดว้ยขอ้ความ นิยมน าไปใชก้บัการ

ควบคุมอุปกรณ์ท่ีตอ้งการความเร็วในการท างาน หรือมีทรัพยากรจ ากดั เช่น Router, Server เน่ืองจากการใช้

ขอ้ความในการท างาน ใชท้รัพยากรนอ้ยกวา่การใชก้ราฟิกในการท างานมาก อีกทั้งยงัสะดวกในการท างาน

ปริมาณมาก ๆ อีกดว้ย โดยสามารถเขา้ถึงอุปกรณ์ท่ีใชโ้ปรโตคอลน้ีดว้ยโปรแกรมท่ีติดตั้งมากบั

ระบบปฏิบติัการ เช่น Windows จะมีโปรแกรมช่ือวา่ telnet ดงัท่ีไดแ้สดงในภาพท่ี 2.2 ขอ้เสียของ

โปรโตคอลน้ี คือขอ้มูลท่ีถูกส่งไปมา ไม่มีการเขา้รหสั ท าใหส้ามารถดกัจบัขอ้มูลไดง่้าย ท าใหใ้นปัจจุบนั 
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โปรโตคอล SSH (Secure Shell) ซ่ึงถูกสร้างข้ึนเพื่อการควบคุมอุปกรณ์ทางไกล และมีการเขา้รหสั และการ

ยนืยนัตวัตนมาในตวัแลว้ มีความนิยมมากกวา่ บนเครือข่ายท่ีไม่ใช่เครือข่ายส่วนตวั 

 

 

ภาพที ่2.2 แสดงตวัอยา่งซอฟตแ์วร์ท่ีใชก้บัโปรโตคอล Telnet 

ท่ีมา : Windows 10 

 

2.2.2.1 ข้อดีของโปรโตคอล Telnet 
- โปรโตคอลถูกสร้างข้ึนมาอยา่งง่ายๆ ท าใหใ้ชท้รัพยากรนอ้ย 
- สามารถท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว เน่ืองจากใชท้รัพยากรนอ้ย 

 
2.2.2.2 ข้อเสียของโปรโตคอล Telnet 

- ไม่มีการเขา้รหสั หากขอ้มูลท่ีน ามาใชก้บัโปรโตคอลน้ี ไม่มีการเขา้รหสั จะมีปัญหาดา้นความ
ปลอดภยั (ถูกดกัขอ้มูล / ปลอมแปลง / ฯลฯ)  
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2.2.3 โปรโตคอล SSH 
 Secure Shell หรือ SSH เป็นโปรโตคอลท่ีสร้างข้ึนใชท้ดแทนโปรโตคอล Telnet และโปรโตคอลท่ี

ใชส้ าหรับควบคุมระบบทางไกลอ่ืน ๆ ท่ีไม่มีการเขา้รหสั โดยสามารถเขา้ถึงอุปกรณ์ท่ีใชโ้ปรโตคอลน้ีดว้ย

โปรแกรมท่ีติดตั้งมากบัระบบปฏิบติัการบางชนิด เช่น Linux และ Macintosh จะมีโปรแกรมติดมาให ้ช่ือวา่ 

ssh ดงัท่ีไดแ้สดงในภาพท่ี 2.3 ส่วนระบบปฏิบติัการท่ีไม่มีโปรแกรมติดตั้งมาให ้เช่น Windows สามารถ

ติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติมเพื่อใชง้านไดเ้ช่นกนั 

 

 

ภาพที ่2.3 แสดงตวัอยา่งซอฟตแ์วร์ท่ีใชก้บัโปรโตคอล SSH 

ท่ีมา : Bash on Ubuntu on Windows 10 

 

2.2.3.1 ข้อดีของโปรโตคอล SSH 
- ขอ้มูลท่ีส่งไปมา มีความเป็นความลบั และความน่าเช่ือถือสูงกวา่ เน่ืองจากมีกระบวนการเขา้รหสั

ขอ้มูล 
- สามารถท างานไดม้ากกวา่การควบคุมระบบทางไกล 

 
2.2.3.2 ข้อเสียของโปรโตคอล SSH 

- มีการท างานท่ีซบัซอ้นกวา่ Telnet ท าใหมี้โอกาสเกิดปัญหาในการใชง้านมากกวา่ 
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2.2.4 ซอฟต์แวร์ SecureCRT 
 SecureCRT เป็นซอฟตแ์วร์ส าหรับเช่ือมต่อ Telnet, SSH, Serial ฯลฯ พฒันาโดย VanDyke 

Software สามารถเพิ่มฟังกช์ัน่การท างานไดด้ว้ยการเขียน Script ภาษา Visual Basic ลงไปในโปรแกรม 

โปรแกรมน้ี นิยมน ามาใชใ้นการควบคุมอุปกรณ์จากระยะไกล เน่ืองจากมีความสามารถในการเก็บขอ้มูลท่ี

ก าลงัท างาน จากหนา้จอ เก็บเป็นล็อกไฟลไ์ด ้โปรแกรมน้ีสามารถน ามาทดลองใชง้านไดฟ้รี 60 วนั หลงัจาก

นั้นจะตอ้งจ่ายค่าลิขสิทธ์ิเพื่อใชง้าน ตวัอยา่งหนา้จอของโปรแกรมน้ี ถูกแสดงในภาพท่ี 2.4 

 

ภาพที ่2.4 แสดงตวัอยา่งของซอฟตแ์วร์ SecureCRT ขณะก าลงัใชง้าน 

ท่ีมา : https://www.vandyke.com/images/screenshots/securecrt/scrt8buttonbar.jpg 
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2.2.4.1 ข้อดีของซอฟต์แวร์ SecureCRT 
- สามารถใชฟี้เจอร์ของโปรแกรมไดง่้าย โดยสามารถเลือกใชไ้ดจ้ากเมนูดา้นบนของโปรแกรม 
- มีฟีเจอร์ใหเ้ลือกใชง้านมาก สามารถอ านวยความส าดวกในการท างานได ้
- สามารถเพิ่มฟังกช์ัน่การท างานของโปรแกรมได ้ดว้ยการเขียน Script ใส่ลงในโปรแกรม 

 
2.2.4.2 ข้อเสียของซอฟต์แวร์ SecureCRT 

- โปรแกรมใชท้รัพยากรมาก ท าใหมี้ปัญหาเม่ือใชก้บังานท่ีมีปริมาณมาก 
- ซอฟตแ์วร์น้ี ตอ้งจ่ายค่าลิขสิทธ์ิเพื่อใชง้าน ท าใหเ้พิ่มค่าใชจ่้ายในการท างาน 

 

2.2.5 ซอฟต์แวร์ PuTTY 
 PuTTY เป็นซอฟตแ์วร์ส าหรับการเช่ือมต่อ Telnet, SSH, Serial ฯลฯ เช่นเดียวกบั SecureCRT 

ซอฟตแ์วร์น้ีมีจุดเด่นอยูท่ี่ความเรียบง่ายของอินเตอร์เฟส และการใชท้รัพยากร ซอฟตแ์วร์น้ี นิยมน ามาใชใ้น

การควบคุมอุปกรณ์จากระยะไกล เช่นเดียวกบั SecureCRT แต่เหมาะสมกบังานท่ีตอ้งการควบคุมเพียงอยา่ง

เดียว เน่ืองจากการท างานท่ีรวดเร็ว แต่ฟีเจอร์ท่ีใชบ้่อย ๆ บางอยา่ง กลบัถูกจดัวางในจุดท่ียากต่อการเขา้ถึง 

โปรแกรมน้ีสามารถดาวน์โหลดมาใชไ้ดโ้ดยไม่มีค่าใชจ่้าย และเป็น Open Source Software ตวัอยา่งหนา้จอ

ของโปรแกรมน้ี ถูกแสดงในภาพท่ี 2.5 และ 2.6 
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ภาพที ่2.5 แสดงหนา้จอเร่ิมตน้ของโปรแกรม PuTTY 

ท่ีมา : โปรแกรม PuTTY 
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ภาพที ่2.6 แสดงหนา้จอของโปรแกรม PuTTY ขณะใชง้าน 

ท่ีมา : โปรแกรม PuTTY 

 

2.2.5.1 ข้อดีของซอฟต์แวร์ PuTTY 
- เป็น Open Source Software และไม่มีค่าใชจ่้ายในการใชง้าน 
- ซอฟตแ์วร์มีอินเตอร์เฟสท่ีเรียบง่าย ใชง้านง่าย 
- ซอฟตแ์วร์ใชท้รัพยากรนอ้ย ท าใหส้ามารถท างานไดร้วดเร็ว 

2.2.5.2 ข้อเสียของซอฟต์แวร์ PuTTY 
- ฟีเจอร์บางอยา่งถูกจดัไวใ้นจุดท่ียากต่อการเขา้ถึง ท าใหก้ารท างานบางรูปแบบ ท าไดช้า้กวา่ท่ีควรจะ

เป็น 
 

2.2.6 ซอฟต์แวร์ Eclipse 
 Eclipse เป็นซอฟตแ์วร์ประเภท IDE (Integrated Development Environment) นิยมใชใ้นการเขียน

โปรแกรมภาษาจาวา โปรแกรมน้ีช่วยใหน้กัพฒันาสามารถเขียนโปรแกรมภาษาจาวาไดร้วดเร็วข้ึน ดว้ยการ 
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suggest ค าท่ีก าลงัพิมพ,์ การแนะน าขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในโปรแกรม และการ run โปรแกรมดว้ยการคลิก 

โปรแกรมน้ีพฒันาโดย eclipse foundation และสามารถน ามาใชง้านไดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้าย ตวัอยา่งหนา้จอ

ของโปรแกรมน้ี ถูกแสดงในภาพท่ี 2.7 

 

 

ภาพที ่2.7 แสดงหนา้จอของโปรแกรม Eclipse ระหวา่งใชง้าน 

ท่ีมา : โปรแกรม Eclipse 

 

2.2.6.1 ข้อดีของซอฟต์แวร์ Eclipse 
- ซอฟตแ์วร์สามารถช่วยระบุและแกไ้ขปัญหาโคด้ท่ีเกิดข้ึนได ้
- ซอฟตแ์วร์สามารถลดขั้นตอน และเพิ่มความรวดเร็วในการเขียนโปรแกรมได ้
- ซอฟตแ์วร์น้ี ไม่มีค่าใชจ่้ายในการใชง้าน 
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2.2.6.2 ข้อเสียของซอฟต์แวร์ Eclipse 

- ซอฟตแ์วร์น้ี ใชท้รัพยากรมาก ท าใหต้อ้งใชค้อมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึน เพื่อใชง้าน
โปรแกรมไดอ้ยา่งล่ืนไหล 

 

2.2.7 การเกบ็ข้อมูลแบบ Tab Delimited Text 
การเก็บขอ้มูลแบบ Tab Delimited Text ใชส้ าหรับการเก็บขอ้มูลท่ีเป็นตาราง โดยเก็บขอ้มูลของแต่

ละ Cell คัน่ดว้ยอกัษรพิเศษ Tab และเก็บขอ้มูลของแต่ละแถว คัน่ดว้ย Carriage Return และ Line Feed (ข้ึน

บรรทดัใหม่) ดงัท่ีไดแ้สดงในภาพท่ี 2.8 การเก็บขอ้มูลแบบน้ีมีขอ้ดีอยูท่ี่ความสะดวกในการเขียนขอ้มูลเก็บ 

เน่ืองจากไม่ตอ้งใชก้ารเขียนไฟลท่ี์มีรูปแบบซบัซอ้น เช่น Microsoft Excel Workbook ( *.xls, *.xlsx ) แต่ยงั

สามารถอ่านไดด้ว้ยโปรแกรม Microsoft Excel ดงัท่ีไดแ้สดงในภาพท่ี 2.9 ท าใหก้ารเขียนโปรแกรมท่ี

ตอ้งการผลลพัธ์ออกเป็นตาราง สามารถท าไดง่้าย 
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ภาพที ่2.8 แสดงขอ้มูลท่ีถูกจดัเก็บแบบ Tab Delimited Text 

ท่ีมา : ขอ้มูลทดสอบท่ีผูเ้ขียนสร้างข้ึน 
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ภาพที ่2.9 แสดงขอ้มูลในภาพท่ี 2.8 เม่ือเปิดดว้ยโปรแกรม Microsoft Excel 

ท่ีมา : ขอ้มูลทดสอบท่ีผูเ้ขียนสร้างข้ึน 

 

2.2.7.1 ข้อดีของการเกบ็ข้อมูลแบบ Tab Delimited Text 
- สามารถสร้างไฟลข์อ้มูลไดง่้าย มีรูปแบบการเก็บขอ้มูลท่ีไม่ซบัซอ้น 
- สามารถอ่านไดโ้ดยโปรแกรม Microsoft Excel รวมทั้งโปรแกรมอ่ืน ๆ ในกลุ่มเดียวกนั เช่น Google 

Spreadsheet, LibreOffice Calc, iWork Numbers ฯลฯ 
 

2.2.7.2 ข้อเสียของการเกบ็ข้อมูลแบบ Tab Delimited Text 
- มีความยุง่ยากในการอ่านเขียนขอ้มูล หากขอ้มูลนั้น มีอกัขระพิเศษมาก 
- สามารถเก็บขอ้มูลไดเ้พียง 1 ตาราง ต่อ 1 ไฟล ์เท่านั้น 

 

2.2.8 Regular Expression 
Regular Expression (RegEx) เป็นภาษาท่ีใชใ้นการท า Pattern Matching หรือการตรวจจบั Pattern 

ของขอ้ความ โดยสามารถใชไ้ด ้2 รุปแบบ คือ 1) ตรวจจบัทั้งขอ้ความ วา่ตรงกบั pattern ท่ีระบุไวห้รือไม่  
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โดยจะไดผ้ลเป็นขอ้มูลวา่ ตรง หรือไม่ตรง (true/false) และ 2) ตรวจหา Pattern ท่ีตอ้งการ ภายในขอ้ความ 

โดยจะไดผ้ลเป็นขอ้มูลวา่ พบขอ้ความอะไรบา้ง ท่ีตรงกบั Pattern ท่ีระบุ นอกจากนั้น Regular Expression 

ยงัสามารถแยกและดึงขอ้มูลออกมาไดอี้กดว้ย เช่น Regular Expression ^(?:([^ ]+)[ ]+)+ มีความหมายวา่ 

Pattern ท่ีข้ึนตน้ดว้ยตวัอกัษรท่ีไม่ใช่เวน้วรรค ตั้งแต่ 1 ตวัข้ึนไป แลว้เก็บขอ้มูลน้ีไวเ้ป็น 1 Group หลงัจาก

นั้นต่อดว้ยอกัขระเวน้วรรค 1 ตวัข้ึนไป โดยไม่เก็บขอ้มูล โดยทั้งหมดน้ี สามารถมีไดม้ากกวา่ 1 ชุด เป็นตน้ 

 

2.2.8.1 ตัวอย่างการเขียน Regular Expression 
เม่ือตอ้งการใช ้Regular Expression ในการจบั Pattern ใด ๆ ส่ิงท่ีจะตอ้งค านึงถึงก่อนเป็นอนัดบัแรก 

คือเอกลกัษณ์ของขอ้มูลท่ีตอ้งการ เช่น ขอ้มูลท่ีตอ้งการ เป็นขอ้มูลเบอร์โทรศพัทพ์ื้นฐาน เฉพาะท่ีข้ึนตน้ดว้ย

เลข 02 เอกลกัษณ์ของขอ้มูลท่ีจะตอ้งน ามาใช ้จะเป็น ขอ้ความท่ีข้ึนตน้ดว้ย 02 แลว้ต่อดว้ยตวัเลขอีก 7 ตวั 

เป็นตน้ หลงัจากนั้น จึงน าเอกลกัษณ์ของขอ้มูลท่ีไดคิ้ดเอาไว ้มาแปลเป็น Regular Expression ดงัน้ี 

- ขอ้ความท่ีข้ึนตน้ : การข้ึนตน้ของขอ้ความ ใชส้ัญลกัษณ์ ^ แทน. 
- ดว้ย 02 : 02 ในส่วนน้ี เป็นอกัขระทัว่ไป และมีเง่ือนไขตายตวั สามารถใช ้02 ใน Regular 

Expression ไดเ้ลย 
- แลว้ต่อทา้ยดว้ยเลข : ตวัเลขท่ีต่อทา้ยมานั้น มีความเป็นไปไดต้ั้งแต่ 0 ถึง 9 ซ่ึงตรงกบั

รหสัอกัขระหมายเลข 48 ถึง 57 ในส่วนน้ี จ าเป็นตอ้งมีการใช ้Character Class ดงันั้น จึงใช ้
0-9 ใส่อยูภ่ายใตก้า้มปู จะไดเ้ป็น [0-9] แทนท่ีตวัเลข ตั้งแต่ 0-9 

- อีก 7 ตวั : ตวัเลข 0-9 ท่ีไดร้ะบุขา้งตน้นั้น จะตอ้งมีทั้งส้ิน 7 ตวั ใหใ้ส่จ านวนตวั ลงในปีก
กา จะได ้{7} 

- และเพื่อเป็นการจบขอ้ความ จะใชเ้คร่ืองหมาย $ แทนท่ีการส้ินสุดขอ้ความเพื่อไม่ใหมี้การ
ดกัจบัขอ้ความท่ีตรงกบัเง่ือนไข แต่มีขอ้ความต่อทา้ย 

จากส่วนต่าง ๆ ของ Regular Expression ขา้งตน้ ใหน้ าส่วนต่างๆ มาเรียงกนั จะได ้Regular 

Expression ท่ีตอ้งการวา่ ^02[0-9]{7}$ โดยหากตอ้งการดึงขอ้มูลท่ีจบัมาไดด้ว้ย ใหใ้ส่วงเล็บ ครอบส่วนท่ี

ตอ้งการดึงขอ้มูล เช่น หากตอ้งการขอ้มูลหมายเลขทั้ง 7 ตวั โดยไม่เอา 02 จะใส่วงเล็บไดว้า่ ^02([0-9]{7})$ 

เป็นตน้ 
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2.2.8.2 ข้อดีของ Regular Expression 
- สามารถใชไ้ดก้บัขอ้มูลหลายๆ แบบ 
- ง่ายต่อการดดัแปลง 
- ง่ายต่อการน าไปใช ้

 
2.2.8.3 ข้อเสียของ Regular Expression 

- อาจท าใหซ้อฟตแ์วร์ท างานชา้ลง 
- จ าเป็นตอ้งมีซอฟตแ์วร์รองรับในการท างาน 
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บทที่ 3 
แผนงานการปฏิบัติงานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 
ในการปฏิบติังานสหกิจศึกษาคร้ังน้ี มีการน าความรู้มากมาย จากทั้งท่ีไดเ้รียนรู้ระหวา่งการ

ปฏิบติังาน และท่ีไดเ้รียนรู้จากในหอ้งเรียน ขั้นตอนการด าเนินงาน และการวางแผน จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ี
จะตอ้งวางแผน เพื่อลดความผดิพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการท างาน  
 

3.1 แผนงานการฝึกงาน  

ตารางที ่3.1 แสดงแผนการพฒันาระบบระบบดึงขอ้มูลจากล็อกไฟล ์ส าหรับอุปกรณ์ซิสโก ้
 

หัวข้องาน / เดือน มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ศึกษาวธีิการท างาน และปัญหาจากการท างาน         
สร้างโปรแกรมชัว่คราวเพื่อทดสอบความเป็นไปไดใ้นการแกปั้ญหา         
เขียนโปรแกรมตวัจริง และทดสอบดว้ยตนเอง         
ส่งโปรแกรมให ้engineer ทดสอบวา่แกปั้ญหาไดจ้ริงหรือไม่         
จดัท ารูปเล่ม         

 
3.2 รายละเอยีดทีนั่กศึกษาปฏบิัติในการฝึกงาน 
 เอกสารท่ีเก่ียวข้องกับงานติดตั้ง หลาย ๆ คร้ัง มกัจะเป็นเอกสารท่ีรายงานอุปกรณ์ท่ีติดตั้ง ทั้ ง
หมายเลขอุปกรณ์ การก าหนดค่า และการทดสอบต่างๆ เพื่อยืนยนัวา่ระบบสมบูรณ์ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ ซ่ึง
เอกสารเหล่าน้ี มกัจะตอ้งน าขอ้มูลท่ีสั่งแสดงมาจากอุปกรณ์จริง เก็บเป็นล็อกไฟล์ และน ามาแยกและดึง
ขอ้มูลเฉพาะท่ีตอ้งการ เพื่อน ามาท าเป็นเอกสาร จากการท าเอกสารดว้ยวธีิน้ี ท าใหไ้ดเ้ห็นถึงแนวทางท่ีจะท า
ให้การท างานในขั้นตอน แยกและดึงขอ้มูล เป็นไปด้วยความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ด้วยการพฒันาระบบดึง
ขอ้มูลจากล็อกไฟล ์ส าหรับอุปกรณ์ซิสโก ้โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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3.2.1 การออกแบบการโครงสร้างของระบบ 
โครงสร้างของระบบดึงข้อมูลจากล็อกไฟล์ ส าหรับอุปกรณ์ซิสโก้ ได้ถูกออกแบบโดยใช้การ

วเิคราะห์จากความตอ้งการของวศิวกรในทีมติดตั้ง โดยไดส้ังเกตเห็นความตอ้งการของระบบ ดงัน้ี 

1. ระบบสามารถใชง้านได ้ผา่นส่วนติดต่อผูใ้ชแ้บบกราฟิก (GUI) 
2. ระบบสามารถประมวลผลผลลพัธ์ของค าสั่งไดห้ลายค าสั่ง 
3. ระบบสามารถขยายได ้โดยจะท าใหส้ามารถประมวลผลค าสั่งไดม้ากข้ึน 
4. ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบ สามารถปรับแต่งไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ช ้

จากความตอ้งการขา้งตน้ ความตอ้งการถูกน าไปวิเคราะห์ และไดอ้อกมาเป็นแนวทางการออกแบบ
ระบบ ตามความตอ้งการแต่ละขอ้ ดงัน้ี 

1. ใชก้ารเขียนโปรแกรมภาษาจาวา สร้าง GUI ใหก้บัผูใ้ช ้
2. แบ่งส่วนระบบออกเป็นส่วนแกนหลกั (Core) และส่วนเสริม (Plugin) 
3. ใชส่้วนเสริมเป็นไฟล์ .jar วางใน folder plugins เพื่อให้ระบบส่วน Core ท าการ Load Plugin เขา้มา

ท างาน 
4. ให้ส่วนการท างานท่ีจะส่งขอ้มูลออกจากระบบ เป็นส่วนการท างานของส่วนเสริม โดยมี API ช่วย

อ านวยความส าดวกในการเขียนส่วนเสริม 

จากแนวทางการออกแบบระบบขา้งตน้ ทั้งหมดถูกน าไปรวมกนัเป็นโครงสร้างของระบบ ดงัท่ี
แสดงในภาพท่ี 3.1 
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ภาพที ่3.1 แสดงโครงสร้างของระบบ 

 
3.2.2 การออกแบบเส้นทางการไหลของข้อมูลในระบบ 
 หลงัจากเสร็จส้ินการออกแบบโครงสร้างของระบบ การออกแบบเส้นทางการไหลของขอ้มูลใน

ระบบ (Data Flow) เป็นอีกหน่ึงส่ิงท่ีมีความส าคญั และเป็นส่ิงท่ีจะก าหนดความยดืหยุน่ในการพฒันาส่วน

เสริมของระบบอีกดว้ย 

 การออกแบบเส้นทางการไหลของขอ้มูลในระบบดึงขอ้มูลจากล็อกไฟล ์ส าหรับอุปกรณ์ซิสโก ้ใช้

วธีิการอ่านขอ้มูลจากไฟลท่ี์ผูใ้ช ้คดักรองขอ้มูลตามท่ีส่วนเสริมตอ้งการ แลว้จึงส่งขอ้มูลใหส่้วนเสริมน าไป

ประมวลผลต่อ ดงัท่ีแสดงในภาพท่ี 3.2 และ 3.3 

 

 

ภาพที ่3.2 แสดงการไหลของขอ้มูลระหวา่งระบบและผูใ้ช ้(Context Diagram) 
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ภาพที ่3.3 แสดงเส้นทางการไหลของขอ้มูลโดยรวมของระบบ (DFD Level 1) 

 

3.2.3 การออกแบบอลักอริทมึทัว่ไป และโครงสร้างข้อมูล ส าหรับการแยกและดึงข้อมูล 
 ในการออกแบบโครงสร้างขอ้มูล ส าหรับระบบดึงขอ้มูลจากล็อกไฟล ์ส าหรับอุปกรณ์ซิสโก ้

เน่ืองจากในไฟลล์็อกหน่ึงไฟล ์อาจมีขอ้มูลมากกวา่ 1 ค าสั่ง เช่น show version แลว้ต่อดว้ย show inventory 
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หากน าขอ้มูลน้ีไปประมวลผลโดยไม่มีการคดักรองขอ้มูลก่อน จะท าใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดในการประมวลผล 

ดงันั้น ผูพ้ฒันาจึงเลือกใช ้Object ในการขอ้มูล เพื่อใหง่้ายต่อการน ามาคดักรองขอ้มูล โดยการแทนล็อกไฟล์

ดว้ย 1 Object และใช ้Object ยอ่ยเป็นค าสั่งท่ีใชง้าน และยอ่ยเป็นผลลพัธ์ของค าสั่งในแต่ละบรรทดั ดงัภาพ

ท่ี 3.5 

 ในส่วนการพฒันาอลักอริทึม ส าหรับระบบดึงขอ้มูลจากล็อกไฟล ์ส าหรับอุปกรณ์ซิสโก ้เร่ิมจาก

การคดักรองขอ้มูล โดยการท า Pattern Matching กบัค าสั่งท่ีถูกใชง้านแต่ละค าสั่ง หากเป็นค าสั่งท่ีตอ้งการใช้

งาน จึงกรองขอ้มูล และรวบรวมออกมา เพื่อส่งใหก้บัส่วนเสริมใชใ้นการประมวลผล ดงัภาพท่ี 3.4 

ในการประมวลผลผลลพัธ์ของแต่ละค าสั่ง จะมีวธีิการประมวลผลท่ีแตกต่างกนั อยา่งไรก็ตาม 

จุดเด่นของผลลพัธ์ท่ีสังเกตได ้คือลกัษณะการจดัวางขอ้มูล ท่ีมกัจะน าขอ้มูลท่ีเช่ือมโยงกนั อยูใ่นบรรทดั

เดียวกนั หรือบรรทดัท่ีใกลก้นั โดยไม่มีขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ มาแทรก ดงัตวัอยา่งในภาพท่ี 3.6 ดงันั้น 

ผูพ้ฒันาจึงเลือกใช ้Regular Expression ซ่ึงเป็นวธีิการท า Pattern Matching ซ่ึงจะตรวจหาขอ้มูลท่ีตรงกบั

รูปแบบท่ีก าหนดเอาไว ้ร่วมกบัโครงสร้างขอ้มูลท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ มาใชใ้นการประมวลผลเพื่อสรุปขอ้มูล 

 

 

ภาพที ่3.4 แสดงการคดักรองขอ้มูลโดยการท า Pattern Matching กบัค าสั่ง 
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ภาพที ่3.5 แสดงโครงสร้างการเก็บขอ้มูลล็อกไฟลภ์ายในระบบ 
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ภาพที ่3.6 แสดงตวัอยา่งการแสดงขอ้มูลท่ีเช่ือมโยงกนัภายในล็อกไฟล ์

 

3.2.4 การออกแบบ API ส าหรับพฒันาส่วนเสริมของระบบ 
 เน่ืองจากโครงสร้างของระบบ ท่ีมีการแยกส่วนการท างานท่ีประมวลผลสรุปขอ้มูลจากล็อกไฟล ์

ออกมาเป็นส่วนเสริมของระบบ ท าใหมี้ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งออกแบบแนวทางการพฒันาส่วนเสริมของ

ระบบ โดยการใชค้ลาสแบบ Abstract เพื่อระบุขอ้มูลท่ีเขา้ออกจากส่วนเสริม และวธีิการเรียกใชส่้วนเสริม 

ดงันั้น ผูพ้ฒันาระบบ จึงเลือกท่ีจะอ านวยความสะดวกให้กบัการพฒันาส่วนเสริมเพิ่มเติม โดยการพฒันา 

API ส าหรับการท างานท่ีมกัจะมีการใชง้านบ่อย ๆ ไดแ้ก่ โมดูลส าหรับการเขียนไฟล ์โดยมีการเปล่ียนช่ือ

ไฟลใ์นกรณีท่ีไฟลช่ื์อซ ้ ากบัไฟลท่ี์มีอยูแ่ลว้ โครงสร้างของ API และคลาสท่ีเป็นแนวทางในการพฒันาส่วน

เสริมของระบบ จะถูกแสดงในภาพท่ี 3.7 
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ภาพที ่3.7 แสดงโครงสร้างของ API และคลาสท่ีเป็นแนวทางในการพฒันาส่วนเสริมของระบบ 

 

3.2.5 การออกแบบโครงสร้างคลาสและแพก็เกจ 
 ในการออกแบบโครงสร้างคลาสและแพก็เกจ หากระบบท่ีออกแบบไวมี้ความยืดหยุน่ สามารถเพิ่ม

ส่วนเสริมได ้แต่หากไม่มีการแยกระบบแต่ละส่วนออกจากกนัอยา่งเหมาะสม จะท าใหร้ะบบสูญเสียความ

ยดืหยุน่ไป ดงันั้น ผูพ้ฒันาจึงเลือกท่ีจะแยกส่วนระบบออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

1. ส่วนแกนกลางของระบบ ประกอบไปดว้ย 5 ส่วน 
a. GUI ของระบบ 
b. การอ่านขอ้มูลจากล็อกไฟล ์ใหเ้ป็น Object 
c. การโหลดส่วนเสริม 
d. การเรียกใชส่้วนเสริม 
e. การกรองขอ้มูลจาก Object ท่ีไดจ้ากล็อกไฟล ์

2. ส่วน Template ส าหรับสร้างส่วนเสริม ประกอบไปดว้ย 3 ส่วน 
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a. Abstract class ส าหรับสร้างส่วนเสริม 
b. โครงสร้างขอ้มูลท่ีใชเ้ก็บล็อกไฟล ์
c. API ท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการพฒันาส่วนเสริม 

3. ส่วนเสริม ประกอบไปดว้ย 1 ส่วน 
a. คลาสท่ีเป็นโคด้การท างานหลกัของส่วนเสริม โดยใชค้ลาสในขอ้ 2a เป็นฐานส าหรับ

พฒันา 

ระบบส่วนท่ี 1 จะถูกคอมไพลเ์อาไวเ้ป็นหลกัของระบบ โดยมีระบบส่วนท่ี 2 เขา้มาเท่าท่ีจ  าเป็นตอ้ง

ใช ้และระบบส่วนท่ี 3 จะถูกคอมไพลแ์ยกจากระบบส่วนท่ี 1 โดยมีระบบส่วนท่ี 2 รวมอยูด่ว้ย โครงสร้าง

คลาสและแพก็เกจ ถูกแสดงในภาพท่ี 3.8, 3.9 และตวัอยา่งในภาพท่ี 3.10 

 

 

ภาพที ่3.8 แสดงโครงสร้างคลาสและแพก็เกจของระบบส่วนแกนกลาง 
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ภาพที ่3.9 แสดงโครงสร้างคลาสและแพก็เกจของระบบส่วน Plugin API 

 

ภาพที ่3.10 แสดงตวัอยา่งโครงสร้างคลาสและแพก็เกจของระบบส่วนเสริม 
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3.2.6 การออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้แบบกราฟิก (GUI) 
ในการออกแบบส่วนติดต่อผูใ้ชแ้บบกราฟิก ใชก้ารสังเกตุพฤติกรรมท่ีวศิวกร ใชซ้อฟตแ์วร์ต่าง ๆ 

ซ่ึงไดส้ังเกตุเห็นวา่ ซอฟตแ์วร์หลายระบบ มีการใชง้านท่ีเป็นหนา้จอเดียว ตั้งค่าใหเ้รียบร้อย แลว้จึงกดปุ่ม

เพื่อเร่ิมท างาน ดงันั้น การออกแบบ GUI ของระบบน้ี จึงสร้าง GUI ในแบบเดียวกนั เพื่อใหว้ศิวกร สามารถ

ใชร้ะบบไดโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้งเสียเวลาในการศึกษาวธีิการใชง้านระบบอีกคร้ัง หนา้จอของระบบดึงขอ้มูล

จากล็อกไฟล ์ส าหรับอุปกรณ์ซิสโก ้ถูกแสดงในภาพท่ี 3.11 

 

 

ภาพที ่3.11 แสดงหนา้จอของระบบ 
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หนา้จอของระบบดึงขอ้มูลจากล็อกไฟล ์ส าหรับอุปกรณ์ซิสโก ้ดงัท่ีไดแ้สดงในภาพท่ี 3.11 ถูก

ออกแบบใหผู้ใ้ช ้ใชง้านซอฟตแ์วร์จากบนลงล่าง เร่ิมจากการเลือกล็อกไฟลท่ี์ตอ้งการ โดยการคลิกท่ีปุ่ม 

Add Files หากไม่ตอ้งการเลือกล็อกไฟลน้ี์แลว้ ใหเ้ลือกท่ีล็อกไฟลท่ี์ไม่ตอ้งการ และคลิกท่ีปุ่ม Remove 

Files หลงัจากนั้น ใหผู้ใ้ชเ้ลือกส่วนเสริมท่ีตอ้งการใชง้าน โดยคลิกเลือกจากรายการดา้นล่าง โดยจะมี 

RegEx ของค าสั่งท่ีส่วนเสริมตอ้งการ เขียนไวใ้ตร้ายการส่วนเสริม หลงัจากนั้น ใหก้ดปุ่ม Submit เพื่อเร่ิม

ด าเนินการ โดยจะมีแถบแสดงความคืบหนา้ แสดงถึงความคืบหนา้ในการท างานของระบบ ตั้งแต่ ร้อยละ 0 

(0%) จนถึง ร้อยละ 100 (100%) 

 

3.2.7 การออกแบบโครงสร้างไดเร็กทอร่ีของระบบ 
ในการพฒันาซอฟตแ์วร์ ภายหลงัจากท่ีซอฟตแ์วร์พฒันาเสร็จแลว้ การจดัไดเร็กทอร่ีในระบบ เป็น

อีกหน่ึงส่ิงท่ีส าคญั เน่ืองจากระบบดึงขอ้มูลจากล็อกไฟล ์ส าหรับอุปกรณ์ซิสโก ้สามารถเพิ่มส่วนเสริม

ใหก้บัระบบได ้อีกทั้งยงัมีการส่งออกไฟล ์ซ่ึงอาจมีไฟลท่ี์ส่งออกมาเป็นจ านวนมาก ทั้งหมดน้ี หากไม่มีการ

จดัการท่ีดี อาจท าใหผู้ใ้ชเ้กิดความสับสนในการท างานได ้ดงันั้น ผูพ้ฒันาจึงเลือกท่ีจะวางโครงสร้างไดเร็ก

ทอร่ี ดงัภาพท่ี 3.12 

 

 

ภาพที ่3.12 แสดงโครงสร้างไดเร็กทอร่ีของระบบ 
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ดงัท่ีไดแ้สดงในภาพท่ี 3.12 ระบบระบบดึงขอ้มูลจากล็อกไฟล ์ส าหรับอุปกรณ์ซิสโก ้แบ่งไดเร็กทอ

ร่ีออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ 1) ไดเร็กทอร่ี bin ใชส้ าหรับเก็บ Executable ของระบบ ไดแ้ก่ โมดูลแกนกลาง

ของระบบ และส่วนเสริมของระบบ 2) ไดเร็กทอร่ี outfiles ใชส้ าหรับเก็บไฟลท่ี์ท่ีถูกส่งออกจากระบบ และ

อ านวยความสะดวกในการเปิดใชร้ะบบ ดว้ยการสร้าง Batch file ส าหรับเปิดใชร้ะบบอีกดว้ย 

 

3.2.8 การออกแบบแบบสอบถามความพงึพอใจในการใช้งานระบบ 
เม่ือซอฟตแ์วร์ทั้งหมดถูกพฒันาเรียบร้อยแลว้ การวดัผลเป็นอีกส่ิงหน่ึง ท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ ใน

การวดัผลนั้น อุปสรรคส าคญั คือวศิวกรส่วนใหญ่ ไม่มีเวลาเพียงพอท่ีจะตอบแบบสอบถามขนาดยาวได ้อีก

ทั้งยงัมีโอกาสท่ีจะเดินทางไปยงัส านกังานนอ้ย ดงันั้น แบบสอบถามท่ีถูกส่งไป จะเป็นแบบสอบถามท่ีสั้น 

และใชเ้วลาตอบนอ้ย ดว้ยการถามแบบสรุป 3 ขอ้ ซ่ึงเป็นจุดประสงคห์ลกัของการพฒันาซอฟตแ์วร์ ดงัภาพ

ท่ี 3.13 ไดแ้ก่ 1) ประสิทธิภาพของซอฟตแ์วร์ ในการช่วยลดเวลาการท างาน 2) ประสิทธิภาพของซอฟตแ์วร์ 

ในดา้นความสะดวกในการใชง้าน และ 3) ความพึงพอใจโดยรวม จากการใชง้านซอฟตแ์วร์ของวศิวกร และ

เพื่อเป็นการเก็บ Feedback บางประการท่ีอาจไม่มีในค าถาม ผูพ้ฒันาจึงถามเพิ่มเติมในขอ้ท่ี 4 ถึงความ

คิดเห็นเพิ่มเติม ซ่ึงแบบสอบถามทั้งหมดน้ี ถูกส่งไปในรูปของแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ Google Form ท า

ใหส้ามารถสอบถามวศิวกรจ านวนมากได ้ภายในระยะเวลาอนัสั้น 
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ภาพที ่3.13 แสดงแบบสอบถามท่ีถูกส่งไปยงัวศิวกร 
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3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานทีนั่กศึกษาปฏบิัติงาน 

ตารางที ่3.2 แสดงขั้นตอนการด าเนินงาน และงานท่ีท าในแต่ละขั้นตอน 
 

หัวข้อ รายละเอยีด 
ศึกษาวธีิการท างาน และปัญหา
จากการท างาน 

- ศึกษาวธีิการท างาน ทั้งงานติดตั้ง และงานเอกสาร 
- Identify ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการท างาน 
- คิดแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการท างาน 

สร้างโปรแกรมชัว่คราวเพื่อ
ทดสอบความเป็นไปไดใ้นการ
แกปั้ญหา 

- น าแนวคิดท่ีจะใชใ้นการแกไ้ขปัญหา มาคิดเป็น 
algorithm ท่ีจะใชใ้นการท างานของโปรแกรม 

- ทดสอบความเป็นไปได ้ดว้ยการน า algorithm ท่ีคิด
ได ้มาเขียนเป็นโปรแกรมเพื่อแกไ้ขปัญหา ใชง้าน
ชัว่คราว 

เขียนโปรแกรมตวัจริง และ
ทดสอบดว้ยตนเอง 

- น าแนวคิดท่ีสามารถท าไดจ้ริง มาพฒันาใหมี้ความ
ยดืหยุน่ในการใชง้านเพิ่มข้ึน 

- วางโครงสร้างของโปรแกรม วธีิการเก็บขอ้มูล และ
วธีิการจดัการขอ้มูล 

- เขียนโปรแกรมทีละ module โดยเร่ิมจาก core 
module และต่อดว้ย plugin ต่างๆ จนสามารถใชง้าน
ไดจ้ริง 

- ทดสอบดว้ยตนเอง โดยน าขอ้มูลท่ีเคยใชโ้ปรแกรม
ชัว่คราวประมวลผล มาใชก้บัโปรแกรมจริง 

- แกไ้ขขอ้ผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในการท างาน 
- เพิ่ม module ท่ีมีประโยชน์ในการท างาน และ

สามารถพฒันาไดร้วดเร็ว (เพื่อประหยดัเวลา) 
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ส่งโปรแกรมให ้engineer 
ทดสอบวา่แกปั้ญหาไดจ้ริง
หรือไม่ 

- จดัท าแบบสอบถาม เพื่อประเมินประสิทธิผลของ
โปรแกรม วา่สามารถลดเวลาในการท างานไดจ้ริง
หรือไม่ 

- Distribute โปรแกรมใหก้บั engineer เพื่อทดสอบ
การใชง้านในสถานการณ์จริง 

- น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม มาประมวลผลเพื่อ
สรุปประสิทธิผลของโปรแกรม 

จดัท ารูปเล่ม - น าแนวคิดท่ีจะเขียนโปรแกรม มาสร้างเป็น diagram 
ต่างๆ 

- น าขอ้มูลท่ีมีทั้งหมด จดัเรียงใหม่เป็นรูปเล่ม 
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บทที่ 4 
สรุปผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่าง ๆ  

 

4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 
4.1.1 ผลการด าเนินงาน 
4.1.1.1 ผลการศึกษาวธีิการท างาน และปัญหาจากการท างาน 

จากการศึกษาวธีิการท างาน การท างานจะใชก้ารท าเอกสาร ท าควบคู่ไปกบังานดา้นเทคนิค เพื่อเป็น

หลกัฐานในการท างานในขั้นตอนต่างๆ เช่น รายงานรายการอุปกรณ์ท่ีถูกติดตั้งทั้งหมด, รายงานผลการ

ทดสอบอุปกรณ์ ฯลฯ ซ่ึงการท่ีมีเอกสารเหล่าน้ี นอกจากจะเป็นหลกัฐานแลว้ ยงัช่วยในการท างานดา้น

เทคนิคไดอี้กดว้ย โดยขั้นตอนการด าเนินงานโดยทัว่ไป(ในส่วนของวศิวกร) มีดงัน้ี 

1. สินคา้จากผูผ้ลิต ถูกส่งมายงัสถานท่ีเก็บของบริษทั 
2. น าสินคา้มาทดสอบ และเก็บขอ้มูลยนืยนัการทดสอบอุปกรณ์ วา่สามารถใชง้านไดต้ามปกติ และ

ทดสอบตั้งค่าใหก้บัอุปกรณ์ โดยการตั้งค่าในขั้นตอนน้ี มกัจะใชก้ารตั้งค่าท่ีลูกคา้ตอ้งการ เพื่อ
สามารถน าไปติดตั้งใหก้บัลูกคา้ไดโ้ดยไม่ตอ้งตั้งค่าใหม่อีกคร้ัง 

3. น าสินคา้ท่ีใชก้ารได ้ไปติดตั้งใหก้บัลูกคา้ โดยมีเอกสารในการส่งสินคา้เป็นหลกัฐานยนืยนั 
4. แกปั้ญหาท่ีอาจเกิดข้ึน และทดสอบระบบ ใหส้ามารถใชง้านจริงได ้โดยมีเอกสารยนืยนัวา่ลูกคา้ได้

ระบบครบถว้นตามท่ีตอ้งการแลว้  และปิดงาน 

ในการท างานแต่ละขั้นตอนนั้น จะมีปัญหาท่ีมกัจะเกิดข้ึน เช่น สินคา้ยงัไม่มาส่ง, สินคา้มีปริมาณ

มาก ไม่สามารถท าไดท้นั, ขอ้มูลมีปริมาณมาก ใชเ้วลาท าเอกสารดว้ยมือมาก ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ ปัญหา

บางอยา่ง เป็นปัญหาท่ีเกิดจากปริมาณงาน ซ่ึงหลายคร้ัง งานท่ีท า เป็นงานท่ีสามารถประมวลผลไดด้ว้ย

คอมพิวเตอร์ เช่น การดึงขอ้มูลจากผลลพัธ์ของค าสั่ง show inventory มี Pattern ในตวัของมนั ดงัภาพท่ี 4.1 

เป็นตน้ 

 

 

ภาพที ่4.1 แสดง Pattern ในผลลพัธ์จากค าสั่ง show inventory 
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จากปัญหาต่างๆ ท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูพ้ฒันาจึงเลือกท่ีจะน าปัญหาการดึงขอ้มูลจากผลลพัธ์ของ

ค าสั่ง show inventory มาคิดหาแนวทางแกไ้ข โดยผูพ้ฒันาไดเ้ลือกท่ีจะน า Regular Expression (RegEx) ซ่ึง

เป็นวธีิการท า Pattern Matching มาใชง้าน เน่ืองจากมีประโยชน์ตรงกบัปัญหาท่ีตอ้งการแกไ้ข โดยการเขียน 

RegEx เพื่อดกัจบัและแยกขอ้มูลในแต่ละบรรทดั แลว้น ามาบนัทึกลงในไฟลแ์บบ Tab Separated Text แลว้

เปล่ียนนามสกุลไฟลใ์หเ้ป็น .xls เน่ืองจากการท าแบบน้ี ท าใหไ้ฟล ์สามารถอ่านไดโ้ดยโปรแกรม Microsoft 

Excel ดว้ยการ Double Click โดยไม่ตอ้งใชว้ธีิการ Drag & Drop ไฟลล์งในหนา้ต่างโปรแกรม Microsoft 

Excel หรือใชว้ธีิการ Open ไฟล ์

 
4.1.1.2 ผลจากการสร้างโปรแกรมช่ัวคราวเพ่ือทดสอบความเป็นไปได้ในการแก้ปัญหา 

จากแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ ผูพ้ฒันาจึงไดท้ดสอบน าแนวทางการแกปั้ญหา ไป
ทดลองแกปั้ญหาจริง โดยการพฒันาโปรแกรมโดยไม่มีการจดัระเบียบใด ๆ เพื่อใชง้านแกปั้ญหาชัว่คราว 
โดยใชเ้วลาพฒันาโปรแกรมทดสอบทั้งส้ิน 1 วนั ไดผ้ลเป็นโปรแกรมท่ีไม่มีการส่งขอ้มูลออกทางหนา้จอ 
แต่ใชว้ธีิการ Drag & Drop ล็อกไฟล ์1 ไฟล ์ลงในไอคอนของไฟล ์Batch (*.bat)  เพื่อแยกและดึงขอ้มูล 
โปรแกรมทดสอบ ไดถู้กแสดงในภาพท่ี 4.2 

ในขั้นตอนการพฒันาโปรแกรมทดสอบนั้น ผูพ้ฒันาไดอ้อกแบบอลักอริทึมอยา่งง่ายๆ ในการดึง
ขอ้มูล โดยการใช ้RegEx 4 ชุด ชุดแรกใชใ้นการดกัจบั Prompt ของอุปกรณ์เครือข่าย และดึงขอ้มูล 
Hostname และค าสั่งท่ีถูกรันออกมา หากค าสั่งท่ีถูกรัน ตรงกบั RegEx ชุดท่ี 2 ซ่ึงหมายความวา่ ค  าสั่งท่ีก าลงั
อ่าน เป็นค าสั่ง show inventory (ยอ่ค าสั่งได)้ จะอ่านขอ้มูลต่อดว้ย RegEx ชุดท่ี 3 และ 4 เพื่อดึงขอ้มูล 
NAME, PID, SN ออกมาประกอบกบั Hostname ท่ีอ่านไดล่้าสุด จนกวา่จะพบบรรทดัท่ีตรงกบั RegEx ชุด
แรกอีกคร้ัง โปรแกรมจะกลบัไปคน้หาค าสั่งท่ีตอ้งการอีกคร้ัง จนกวา่จะจบไฟล ์(EOF : End of File) 

หลงัจากท่ีโปรแกรมทดสอบไดถู้กพฒันาเสร็จแลว้ ไดมี้การทดสอบน าโปรแกรมน้ี ไปใชก้บัขอ้มูล
จริง ซ่ึงไดผ้ลเป็นท่ีน่าพอใจ สามารถประมวลผลขอ้มูลทั้งหมดไดโ้ดยไม่พบขอ้ผดิพลาด และสามารถน า
ขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชง้านไดจ้ริงอีกดว้ย 

 
4.1.1.3 ผลการเขียนโปรแกรมตัวจริง และทดสอบด้วยตนเอง 

ในขั้นตอนการเขียนโปรแกรมตวัจริง และทดสอบโปรแกรมดว้ยตนเอง ผูพ้ฒันาไดเ้ร่ิมพฒันาดว้ย

การแยกส่วนการท างานแต่ละส่วนออกจากกนั ดงัต่อไปน้ี 
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1. การดกัจบั Prompt และค าสั่งของอุปกรณ์เครือข่าย 
2. การตรวจหาค าสั่งท่ีตอ้งการ 
3. การดกัจบัขอ้มูล inventory 

หลงัจากท่ีไดแ้ยกส่วนการท างานแลว้ ผูพ้ฒันาไดอ้อกแบบและวางโครงสร้างการท างาน โดยแบ่ง

การท างานออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ ดงัน้ี 

1. ส่วนแกนกลางของระบบ 
2. ส่วนเสริมของระบบ 

ภายในส่วนแกนกลางของระบบ จะประกอบดว้ย GUI ของระบบ, การแปลงขอ้มูลล็อกไฟล ์จาก

ขอ้ความ เป็น Object , การดกัจบัค าสั่งท่ีตอ้งการใชง้าน และการโหลดส่วนเสริมของระบบมาท างาน โดย

ระบบในส่วนเสริม จะมีเพียงส่วนการประมวลผลผลลพัธ์ของค าสั่งเท่านั้น ซ่ึงจะท าให้ส่วนเสริม มีความ

เรียบง่ายในการพฒันาอีกดว้ย 

จากการเขียนโปรแกรมจริง ไดเ้กิดปัญหาเล็กนอ้ย เช่น โคด้ท่ีจะตอ้งเขียน เป็นโคด้ท่ีไม่เคยทราบมา

ก่อน จึงแกปั้ญหาดว้ยการศึกษาเพิ่มเติม 

หลงัจากโปรแกรมจริงถูกเขียนเสร็จแลว้ ผูพ้ฒันาจึงทดสอบดว้ยตนเอง ดว้ยการใชข้อ้มูลท่ีเคยใช้

งานเดิม น ามาทดสอบโปรแกรมท่ีเขียนข้ึนใหม่ ซ่ึงมีผลลพัธ์ส่วนใหญ่ท่ีถูกตอ้ง แต่ยงัมีผลลพัธ์บางส่วนท่ียงั

ไม่ถูกตอ้ง ผูพ้ฒันาจึง Trace หาขอ้ผดิพลาด และแกไ้ขขอ้ผดิพลาดท่ีพบ จนไดผ้ลลพัธ์ท่ีไม่พบขอ้ผดิพลาด

ใด ๆ 

หลงัจากท่ีโปรแกรมสามารถท างานไดแ้ลว้ ผูพ้ฒันาจึงทดสอบสร้างส่วนเสริมใหม่ข้ึน โดยน า

ปัญหาท่ีไดพ้บเพิ่มเติมจากการท างาน มาสร้างเป็นส่วนเสริมใหม่ และไดท้ดสอบและแกไ้ขขอ้ผดิพลาดจน

ส่วนเสริมใหม่น้ี สามารถท างานไดเ้ป็นปกติ ไม่พบขอ้ผดิพลาดใด ๆ 

 

4.1.1.4 ผลการส่งโปรแกรมให้ engineer ทดสอบว่าแก้ปัญหาได้จริงหรือไม่ 
หลงัจากท่ีโปรแกรมไดถู้กพฒันาเรียบร้อยแลว้ ผูพ้ฒันาไดส่้งโปรแกรมน้ี กระจายไปยงัวศิวกร

ภายในทีมติดตั้ง เพื่อทดสอบและหาขอ้ผดิพลาดอีกคร้ัง โดยในคร้ังแรก โปรแกรมท่ีถูกส่งไป ยงัคงมีปัญหา

เกิดข้ึนเพิ่มเติมมากมาย สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
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- โปรแกรมไม่สามารถเปิดใชง้านได ้
- โปรแกรมใหผ้ลลพัธ์ไม่ครบถว้น / ไม่ถูกตอ้ง 
- โปรแกรมไม่ไดใ้หป้ระสบการณ์การใชง้านท่ีดีพอ 
- หาไฟลท่ี์โปรแกรมส่งออกมาไม่เจอ 
- การเขียนโปรแกรม ควรจะมีการจดัท าคู่มือดว้ย 

จาก Feedback ท่ีไดรั้บมาขา้งตน้ ผูพ้ฒันาจึงด าเนินการ ยอ้นกลบัไปขั้นตอนตามขอ้ท่ี 4.1.1.3 อีก

คร้ัง โดยระบุ และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ดงัน้ี 

- โปรแกรมไม่สามารถเปิดใชง้านได ้คาดวา่เกิดจากเวอร์ชัน่ของซอฟตแ์วร์ Java แกไ้ขโดยการ
แนบซอฟตแ์วร์ Java รุ่นล่าสุดไปกบัโปรแกรม 

- โปรแกรมใหผ้ลลพัธ์ไม่ครบถว้น / ไม่ถูกตอ้ง ผูพ้ฒันาไดพ้บขอ้มูลล็อกไฟลท่ี์ไม่อยูใ่นเง่ือนไข 
จึงด าเนินการเพิ่มเง่ือนไขให้กบัโปรแกรม 

- โปรแกรมไม่ไดใ้หป้ระสบการณ์การใชง้านท่ีดีพอ ยงัไม่ถูกปรับปรุง 
- หาไฟลท่ี์โปรแกรมส่งออกมาไม่เจอ แกไ้ขดว้ยการใหมี้การเปิด folder ท่ีใชเ้ก็บไฟลส่์งออก มา

พร้อมกบัตวัโปรแกรม 
- การเขียนโปรแกรม ควรจะมีการจดัท าคู่มือดว้ย ผูพ้ฒันาไดด้ าเนินการจดัท าคู่มือการใช้

โปรแกรม แนบไปกบัโปรแกรม 

หลงัจากท่ีไดแ้กไ้ขโปรแกรม และทดสอบดว้ยตวัเองอีกคร้ังวา่สามารถใชง้านไดต้ามปกติแลว้ 

ผูพ้ฒันาไดส่้งโปรแกรมท่ีแกไ้ขแลว้ไปยงัวศิวกรเพื่อทดสอบอีกคร้ัง ได ้Feedback กลบัมาเป็นท่ีน่าพอใจ 

โดยวศิวกรส่วนใหญ่ระบุวา่โปรแกรมสามารถท างานไดถู้กตอ้ง และสามารถลดเวลาการท างานไดจ้ริง แต่

อยา่งไรก็ตาม ความคิดเห็นจากวศิวกรหลายๆ ความคิดเห็น ระบุถึงจุดอ่อนของโปรแกรมในดา้น User 

Experience (UX) โดยโปรแกรมมีความสะดวกในการใชง้าน แต่ยงัมีจุดท่ีท าใหไ้ม่ประทบัใจอยูบ่า้ง เช่น 

การเพิ่มล็อกไฟลล์งไปในรายการ ตอ้งใชก้ารกดปุ่ม Add Files ซ่ึงหากสามารถเพิ่มล็อกไฟลด์ว้ยวธีิการลาก

และวางได ้จะดีกวา่น้ี เป็นตน้ 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล(ถ้าม)ี 
จากการส่งโปรแกรมให ้engineer ทดสอบวา่แกปั้ญหาไดจ้ริงหรือไม่ ผูพ้ฒันาไดรั้บผลจากการตอบ

แบบสอบถาม จากวศิวกรกลุ่มทดสอบ ใน 3 หวัขอ้ จากคะแนนต ่าสุด 1 ถึงคะแนนสูงสุด 5 ไดค้ะแนนเฉล่ีย

ดงัน้ี 

- ค าถามขอ้แรก “โปรแกรมน้ี สามารถ ลดเวลา ท่ีใชใ้นการแยกและดึงขอ้มูลจากล็อกไฟลไ์ดม้าก
นอ้ยเพียงใด ? (5 = มากท่ีสุด)” ไดค้ะแนนเฉล่ีย 5 คะแนน 

- ค าถามขอ้ท่ีสอง “โปรแกรมน้ี มีความสะดวกในการใชง้านมากนอ้ยเพียงใด ? (5 = มากท่ีสุด)” 
ไดค้ะแนนเฉล่ีย 4.2 คะแนน 

- ค าถามขอ้ท่ีสาม “ความพึงพอใจโดยรวมจากการใชง้านโปรแกรม (5 = มากท่ีสุด)” ไดค้ะแนน
เฉล่ีย 4.6 คะแนน 

ในส่วนของค าถามขอ้ท่ี 4 ซ่ึงเป็นความคิดเห็นเพิ่มเติมนั้น มีความคิดเห็นท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 

“ตอนแรก ไม่รู้วา่Output จะแยกออกมา เก็บไวใ้นโฟลเดอร์เลย แต่ใชส้ะดวกดี โดย Functional 

น่าจะ OK แลว้แต่ในเร่ือง UX สามารถพฒันาไดอี้กครับ” 

“เทสแลว้ครับ ในดา้นของ function การท างานไม่ติดปัญหาอะไรครับ ถือวา่ช่วยในการท างานไดดี้ 

แต่ในดา้น UX ส าหรับส่วนปฏิสัมพนัธ์กบั user ยงัตอ้งปรับปรุงอยูอี่กนะครับ เช่น เวลารันโปรแกรมเส็ด

แลว้ไม่มี pop up แจง้บอกให้ user ทราบ ขอบคุณครับ” 

“ลองโปรแกรมแลว้ ใชไ้ดดี้ครับผม สุดยอดมากๆ  อยากแนะน าเพิ่มเติมในส่วนของ 1) อยากให้

สามารถ drag&drop ไฟลไ์ด ้2) อยากใหส้ามารถรวม log output หลายๆไฟลม์าเป็น excel ไฟลเ์ดียวได”้ 

จากการวเิคราะห์ผลตอบแบบสอบถาม จะเห็นไดว้า่ โปรแกรมท่ีพฒันาข้ึน สามารถลดเวลาการ

ท างานไดจ้ริง ตามค่าเฉล่ียจากค าถามขอ้แรก แต่อยา่งไรก็ตาม ผูใ้ชย้งัไม่พึงพอใจกบัโปรแกรมเท่าท่ีควร 

ตามค่าเฉล่ียจากค าถามขอ้ท่ี 3 โดยส่ิงท่ียงัคงตอ้งพฒันาต่อไป คือ ความสะดวกในการใชง้านโปรแกรม ตาม

ค่าเฉล่ียจากค าถามขอ้ท่ี 2 โดยจะตอ้งปรับปรุงการปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชง้านใหดี้กวา่น้ี ตามความคิดเห็นท่ีได้

จากค าถามขอ้ท่ี 4 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคะแนนท่ีไดจ้ากค าถามขอ้ท่ี 2 
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4.3 วเิคราะห์และวจิารณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทยีบผลทีไ่ด้รับกบัวตัถุประสงค์และจุดมุ่งหมาย
ในการปฏบิัติงานหรือการจัดท าโครงงาน (ถ้าม)ี 

จากการพฒันาโปรแกรม ตลอดจนการทดสอบและสอบถามทั้งหมด โครงงานน้ีไดบ้รรลุ

จุดประสงคข์องโครงงานโดยสมบูรณ์ ดงัน้ี 

- โปรแกรมสามารถลดระยะเวลาในการท างาน ส าหรับการกรองและดึงขอ้มูลบางส่วนจากล็อก
ไฟลไ์ดจ้ริง 

- โปรแกรมสามารถเพิ่มความสะดวกในการกรองและดึงขอ้มูลบางส่วนจากล็อกไฟลไ์ดจ้ริง 
- นกัศึกษาไดพ้ฒันาระบบจนสามารถใชง้านได ้โดยมีผลการทดสอบจากวศิวกร ซ่ึงสามารถ

ยนืยนัไดว้า่ โปรแกรมสามารถใชง้านไดจ้ริง 
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บทที่ 5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
จากการปฏิบติัสหกิจศึกษาท่ี บริษทั ไดเมนชัน่ ดาตา้ (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นระยะเวลา 4 เดือน 

ตั้งแต่วนัท่ี 30 พฤษภาคม 2559 จนถึงวนัท่ี 30 กนัยายน 2559 งานและหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ไดส้ าเร็จไป

ดว้ยดี และยงัไดรั้บประสบการณ์ใหม่ๆ ไม่วา่จะเป็นทางดา้นเทคนิค และดา้นอ่ืน ๆ ทั้งการไดพ้บกบัลูกคา้ 

การติดตั้ง ถอนการติดตั้ง ซ่อมแซมอุปกรณ์ต่างๆ เปล่ียนอุปกรณ์ ยา้ยระบบ การท าเอกสาร ตลอดจนการ

ส่ือสารภายในองคก์ร อีเมลล ์อีเมลลก์ลุ่ม ล าดบัขั้นตอนการท างาน ฯลฯ 

นอกจากท่ีไดค้วามรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ จากการปฏิบติัสหกิจศึกษาแลว้ ยงัไดท้ราบถึงปัญหาท่ี

เกิดข้ึนในขั้นตอนการท างาน ซ่ึงน าไปสู่การแลกเปล่ียนความคิดเห็นท่ีจะแกไ้ขปัญหา เพื่อหาวธีิการแกไ้ข

ปัญหาท่ีเหมาะสมท่ีสุดต่อไป 

 

5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 
ในระหวา่งการปฏิบติัสหกิจศึกษานั้น มีปัญหาเกิดข้ึนมากมาย ไม่วา่จะเป็นปัญหาทางเทคนิค หรือ

ปัญหาทางดา้นอ่ืน ๆ โดยสรุปได ้ดงัน้ี 

- ปัญหาดา้นความรู้ความสามารถ 
- วฒันธรรมองคก์ร 
- การปฏิบติัตนเม่ืออยูใ่นสถานท่ีของลูกคา้ / ส านกังาน 
- การเปิดเผยขอ้มูล 
- มนุษยสัมพนัธ์ 
- ภาษาต่างประเทศ 
- ทศันคติ 
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5.2.1 ปัญหาด้านความรู้ความสามารถ 
ในการปฏิบติังานนั้น มีการใชค้วามรู้ความสามารถของตนเองหลายอยา่ง ซ่ึงหลายอยา่งนั้น เป็น

เน้ือหาท่ีอยูน่อกเหนือจากท่ีเรียนในห้องเรียน และอีกหลายอยา่งตอ้งใชป้ระสบการณ์ในการท างาน ดงันั้น 

การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมจึงเป็นส่ิงส าคญั เพราะเทคโนโลย ีไม่ไดห้ยดุน่ิง ๆ และมีการพฒันาข้ึนเร่ือย ๆ 

ดงันั้น ผูป้ฏิบติังานควรศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ ตามเทคโนโลยท่ีีพฒันาไป อยา่งสม ่าเสมอ 

 

5.2.2 วฒันธรรมองค์กร 
ในการอยูร่่วมกนัภายในองคก์ร วฒันธรรมของแต่ละองคก์ร เป็นส่ิงส าคญัส่ิงหน่ึง ซ่ึงนกัศึกษา ควร

จะเรียนรู้และปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมขององคก์ร ดงันั้น นกัศึกษาจึงควรปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมของ

องคก์รนั้น ๆ เช่น การแต่งกาย ส าหรับบริษทั ไดเมนชัน่ ดาตา้ (ประเทศไทย) จ ากดั นั้น ใชก้ารแต่งกายดว้ย

เส้ือยดืคอปก (เส้ือโปโล) เป็นหลกั เป็นตน้ 

 

5.2.3 การปฏิบัติตนเม่ืออยู่ในสถานทีข่องลูกค้า / ส านักงาน 
การปฏิบติัตนในสถานท่ีของลูกคา้ หรือส านกังานของบริษทันั้น อาจส่งผลต่อภาพลกัษณ์ และ

ช่ือเสียงขององคก์ร ดงันั้น นกัศึกษาควรรู้วา่ตอ้งระวงัอะไรบา้ง เช่น ระวงัเผลอหลบัระหวา่งท่ีท างานใน

สถานท่ีของลูกคา้ ฯลฯ เพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหาข้ึนมาในอนาคต 

 

5.2.4 การเปิดเผยข้อมูล 
ขอ้มูลท่ีนกัศึกษาไดรั้บมาระหวา่งปฏิบติัสหกิจศึกษานั้น มีทั้งขอ้มูลทัว่ไป และขอ้มูลท่ีเป็นความลบั 

ทั้งความลบัของบริษทั และความลบัของลูกคา้ ดงันั้น นกัศึกษาจะตอ้งระวงัเป็นอยา่งยิ่ง ในการเปิดเผยขอ้มูล 

โดยเฉพาะบนเครือข่ายสังคมต่างๆ เช่น หากนกัศึกษาเปิดเผยขอ้มูลระบบรักษาความปลอดภยัของสถานท่ี

ลูกคา้ อาจส่งผลใหเ้กิดการเขา้ถึงสถานท่ีลูกคา้โดยไม่ไดรั้บอนุญาต และอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายอีกดว้ย 

 

5.2.5 มนุษยสัมพนัธ์ 
ในการท างานนั้น เป็นไปไม่ไดท่ี้การท างานทั้งหมด จะใชค้นเพียงคนเดียว ดงันั้น การท างาน 

จ าเป็นตอ้งมีการส่ือสารกบัผูอ่ื้น ดงันั้น นกัศึกษาควรท่ีจะเรียนรู้การพูดคุย ส่ือสารกบัผูอ่ื้น ซ่ึงจะไม่ไดเ้ป็น

ประโยชน์เพียงแค่ท างานได ้แต่จะมีประโยชน์ในการแกปั้ญหาต่างๆ ดว้ยความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นอีกดว้ย 
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5.2.6 ภาษาต่างประเทศ 
เน่ืองดว้ยสถานประกอบการท่ีนกัศึกษาปฏิบติัสหกิจศึกษานั้น เป็นบริษทัขา้มชาติ อีกทั้งการท างาน 

ยงัไดพ้บกบัลูกคา้ชาวต่างชาติ ดงันั้น ภาษาองักฤษ เป็นภาษาท่ีจะใชใ้นการส่ือสารกบัชาวต่างชาติเป็นหลกั 

ดงันั้น นกัศึกษาควรท่ีจะเรียนรู้ และมีทกัษะในการสนทนาภาษาองักฤษ เพื่อจะไดท้  างานไดอ้ยา่งราบร่ืน ใน

ส่วนของภาษาญ่ีปุ่นนั้น ลูกคา้ชาวญ่ีปุ่นมกัจะสามารถสนทนาภาษาองักฤษไดบ้า้ง แต่อยา่งไรก็ตาม หาก

นกัศึกษาสามารถสนทนาภาษาญ่ีปุ่น ก็จะเป็นประโยชน์กบัการท างานเช่นกนั 

 

5.2.7 ทศันคติ 
ในการท างานจริงนั้น ตอ้งมีการท างานร่วมกนักบัผูอ่ื้นดว้ยเสมอ ดงันั้น ทศันคติจึงเป็นส่ิงส าคญั ซ่ึง

การมีทศันคติท่ีดี จะท าใหปั้ญหาจากการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ลดนอ้ยลง ถา้หากมีทศันคติท่ีไม่ดี อาจท าให้

มองผูอ่ื้นเห็นแต่ขอ้เสีย ไม่เห็นในส่ิงท่ีดี ซ่ึงมีผลต่อการท างานเช่นกนั เช่น งานท่ีไดรั้บมาจากต่างคนกนั ซ่ึง

ผูรั้บงาน มีทศันคติต่อผูท่ี้สั่งงานต่างกนั งานท่ีเหมือนกนั ประสิทธิภาพการท างาน รวมทั้งคุณภาพงาน ก็จะ

ต่างกนั เป็นตน้ 

 

5.2.8 ความรับผดิชอบ 
ในการท างาน ส่ิงท่ีส าคญัส่ิงหน่ึง คือความรับผิดชอบ เพราะการท่ีรับงานมาแลว้นั้น หากไม่ท าให้

เสร็จ จะก่อให้เกิดความเสียหายกบัองคก์ร เพราะไม่มีใครมาท างานนั้นแทน ในระหวา่งท่ีผูป้ฏิบติังานไม่

ท างานใหเ้สร็จ ดงันั้น หากรับงานมาแลว้ จะตอ้งท าใหเ้สร็จ ตามความตอ้งการท่ีระบุ 

 

5.2.9 การเกบ็หลักฐาน 
ในการท างานจริงนั้น เป็นไปไม่ไดท่ี้ทุกคนในบริษทัจะไม่แสวงหาผลประโยชน์ ดงันั้น จะท าอะไร 

ควรท่ีจะมีเอกสารยนืยนัเป็นลายลกัษณ์อกัษร เช่น อีเมลล์แจง้ยนืยนัปิดงาน เป็นตน้ หากไม่มีการยนืยนั อาจ

ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีไม่พึงประสงคไ์ด ้เช่น มีการขอแกไ้ขหลงัจากปิดงาน เน่ืองจากตอ้งการฟังกช์ัน่

เพิ่ม หากไม่มีการเก็บหลกัฐานเอาไว ้การปิดงานท่ีด าเนินการไปก่อนหนา้ อาจหายไปได ้โดยไม่มีหลกัฐาน

ยนืยนั เป็นตน้ 
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5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 
จากปัญหาท่ีไดพ้บในการท างานในขอ้ท่ี 5.2 จะเห็นไดว้า่ การท างานหลายอยา่งยงัคงตอ้งไดรั้บการปรับปรุง 

ดงัน้ี 

- ผูป้ฏิบติังานควรศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอยา่งสม ่าเสมอ เน่ืองจากเทคโนโลยมีีการพฒันา
ตลอดเวลา 

- หากเขา้เป็นพนกังานในองคก์รแลว้ ควรปรับตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมองคก์รนั้น เพื่อไม่ใหเ้กิด
ปัญหาตามมา 

- ผูป้ฏิบติังานควรรู้จกั วา่ลูกคา้มีนิสัยอยา่งไร มิฉะนั้นอาจท าใหง้านมีปัญหาได ้
- ผูป้ฏิบติังานควรทราบวา่ขอ้มูลท่ีอยูต่รงหนา้นั้น เป็นความลบัมากนอ้ยเพียงใด และหลีกเล่ียง

การเปิดเผยขอ้มูลใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ หรือบริษทั 
- ผูป้ฏิบติังานควรท่ีจะสามารถพูดคุยและสร้างความสนิทสนมกบัผูอ่ื้นได ้หากสามารถท าได ้จะ

ท าใหก้ารท างาน ง่ายข้ึน และมีปัญหาลดลง 
- ผูป้ฏิบติังานควรมีความรู้ความสามารถในการส่ือสารดว้ยภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะ

ภาษาองักฤษ เพื่อพูดคุยกบัลูกคา้ชาวต่างชาติได ้
- ผูป้ฏิบติังานควรมีทศันคติท่ีดี เพื่อใหง้านส าเร็จ อยา่งมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ 
- ควรคิดให้ดีก่อนท่ีจะตกลงรับงาน รับงานต่อเม่ือมัน่ใจวา่สามารถท าไดท้นัเวลาเท่านั้น เพื่อ

ไม่ใหเ้ป็นปัญหา 
- การท างานทุกขั้นตอน จะตอ้งมีการเก็บหลกัฐานเอาไว ้โดยเฉพาะอีเมลล ์เพื่อใหส้ถานะของ

งานชดัเจน และป้องกนัการเปล่ียนแปลงท่ีไม่พึงประสงคท่ี์อาจเกิดข้ึน 
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ภาคผนวก 

 

 

 

  



50 
 

 

 

ภาคผนวก ก.  
คู่มือการใช้งานระบบแยกและดึงข้อมูลจากลอ็กไฟล์ ส าหรับอปุกรณ์เครือข่ายซิสโก้  
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คู่มือการใช้งาน ระบบแยกและดงึข้อมูลจากลอ็กไฟล์ ส าหรับอุปกรณ์เครือข่ายซิสโก้ 

โปรแกรมน้ี ใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลจาก Log File ส่งออกเป็นไฟลท่ี์ประมวลผลแลว้ (ตาม plugin) เช่น show inventory, admin 

show inventory จะส่งไฟลอ์อกเป็น Microsoft Excel 
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1. Unzip ไฟล ์แลว้ Double Click ท่ี “== Start Cisco Log Reader ==.bat” เพื่อเปิดโปรแกรม แลว้รอ

สักครู่ จะปรากฏหนา้จอหลกัของโปรแกรม 

 

 

2. Click ปุ่ม Add Files แลว้เลือกล็อกไฟลท่ี์ตอ้งการ  
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3. ท่ีรายการดา้นล่าง เลือก plugin ใหต้รงกบั command ท่ีจะใชง้าน (ขอ้ความดา้นล่างคือ command ท่ี

จะจบั) แลว้กดปุ่ม Submit 
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4. Progress Bar ดา้นล่าง บอกความคืบหนา้ของการท างาน (รอจนกวา่จะ 100%) 
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5. เปิดดูไฟลใ์น Folder outfiles เป็นผลลพัธ์ของโปรแกรม (ตาม plugin ท่ีเลือก) 
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