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สรรหาพนักงานและการจดัจา้งพนักงานประจ าแล

ะช ัว่คราว การใหค้ าปรกึษาดา้นทรพัยากรบุคคล 

งานเงนิเดอืน การฝึกอบรม การพฒันาบุคคลากร 

และบรกิารใหค้ าปรกึษาดา้นสายอาชพี 

 

บทสรุป 

 โครงงานสหกจินีเ้ป็นโครงงาน ทีส่ามารถพฒันาบรษิทัใหด้ยีิ่งขึน้ 

ปัจจุบันบรษิัทในยุคใหม่จะเร ิม่ใชเ้ว็บไซต ์เป็นหน่ึงในกระบวนการ 

ขั บ เ ค ลื่ อ น ภ า ย ใ น บ ร ิ ษั ท กั น อ ย่ า ง แ พ ร่ ห ล า ย 

ซึ่ ง เ ว็ บ ไซต ์นี้ ถู ก จัดท า ขึ ้น เ พื่ อ ส นั บส นุน  ห ร ือ  น า ม า แทนที่  

กระบวนการต่าง ๆ ที่ใชก้ระดาษ และลายลกัษณอ์กัษรเป็นหลกัฐาน 

โดย เ ว็บไซต นี์้จ ะมีภาพการท า งาน  แบ่ งออกเ ป็น  3  ส่ วน  คือ 

ส่ ว น ที่ ใ ช ้ ใ น ก า ร จ า กั ด สิ ท ธิ ์ ผู ้ ใ ช ้ ง า น 

ส่ ว น ที่ ใ ช ้ บั น ทึ ก ข ้ อ มู ล ล ง ใ น ฐ า น ข ้ อ มู ล 
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แ ล ะ ส่ ว น ที่ ใ ช ้ ใ น ก า ร เ ร ี ย ก ข ้ อ มู ล ที่ เ ก็ บ ไ ว ้  

พมิพอ์อกมาในภาพแบบลายลกัษณอ์กัษร 

วิ ธี ก า ร ด า เ นิ น ง า น ข อ ง โ ค ร ง ง า น 

เร ิม่จากการหาจุดบกพร่องในการด าเนินการต่าง ๆ ภายในองคก์ร 

โ ด ย ต ร ว จ ส อ บ  แ ล ะ ค ้ น ห า จุ ด บ ก พ ร่ อ ง ข อ ง เ อ ก ส า ร 

ที่ มี ค ว า ม ส า คั ญ เ ป็ น อ ย่ า ง ม า ก ภ า ย ใ น อ ง ค ์ ก ร 

พรอ้มกบัชว่ยลดปัญหาความซ า้ซอ้นของกระบวนการท างานใหน้อ้ยลง 

แ ล ะ ยั ง ช่ ว ย ล ด ก า ร ใ ช ้ก ร ะ ด า ษ อ ย่ า ง สิ ้ น เ ป ลื อ ง  อี ก ทั้ ง 

เ ว็ บ ไ ซ ต ์ นี้ ส า ม า ร ถ ใ ช ้ ง า น ไ ด ้ ใ น โ ท ร ศั พ ท ์ มื อ ถื อ 

ท าใหผู้ใ้ชง้านดเูอกสารในทกุสถานทีไ่ดอ้กีดว้ย 
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Summary 

This project is tools what use to develop company to 

higher quality.  Present, A lots of company were start use 

website to help themselves in organize, so this website was 

made for support or exchanged with old process that use 

papers and written form are evidence by this website can 

be categorized into 3 sectors is user restricted sector, save 

data into database sector and export or print into 

documentary. 

 The way to operate this project start to research 

defective of processes in organization by search, investigate 

a defective of documentary what more important for 

organization.  And then reduced complexity of process, 
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example is paper waste.  So, this website can be open on 

smartphone therefore user saw that everywhere. 
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รวมถึงผูท้ี่ใหโ้อกาส และผูท้ี่คอบสนับสนุนขา้พเจา้มาตลอดไว ้ณ 

โอกาสนีด้ว้ย 

 

 

 

 

 

 

 



จ 

 

 

 

นายอานุภาพ  

โชคพงิพทิกัษ ์

              ผูจ้ดัท า 



ฉ 

 

สารบญั 
 

                  

หน้า 

 

บทสรปุ          

     ก 

Summary              

ข 

กติตกิรรมประกาศ             

ค 

สารบญั          

     ง 

สารบญัตาราง         

     ช 

สารบญัภาพ         

     ซ 

 

บทที ่

บทที ่1 บทน า         

      1 

    1.1 ชือ่และทีต่ ัง้ของสถานประกอบการ     

            1 

    1.2 ลกัษณะธรุกจิของสถานประกอบการ 

หรอืการใหบ้รกิารหลกัขององคก์ร       2 

    1.3 ภาพแบบการจดัองคก์รและการบรหิารองคก์ร   

       2 

    1.4 ต าแหน่งและหนา้ทีง่านทีนั่กศกึษาไดร้บัมอบหมาย  

        2 



ช 

 

    1.5 พนักงานทีป่รกึษา และ ต าแหน่งของพนักงานทีป่รกึษา  

       3 

    1.6 ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน            

      3 

    1.7 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา     

            3 

    1.8 วตัถปุระสงคห์รอืจุดมุ่งหมายของโครงงาน    

            3 

    1.9 

ผลทีค่าดว่าจะไดร้บัจากการปฏบิตังิานหรอืโครงงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย

             3 

 

บทที ่2 ทฤษฏแีละเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน  

            4 

    2.1 ทฤษฎทีีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน      

      4 

2.1.1 แนวคดิในการออกแบบ           

      4 

 

 

 

สารบญั (ตอ่) 

 
บทที ่         

 หน้า 

 
2.1.2 ก าหนดเป้าหมายของเว็บไซต ์          

      6 

2.1.3 ก าหนดกลุ่มผูใ้ชเ้ป้าหมาย     

            6 



ซ 

 

2.1.4 สิง่ทีผู่ใ้ชต้อ้งการจากเว็บ           

      6 

2.1.5 ขอ้มูลหลกัทีค่วรมอียู่ในเว็บไซต ์    

            6 

    2.2 เทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน     

            7 

  2.2.1 โปรแกรม Sublime Text 3     

            7 

  2.2.2 โปรแกรม Navicat      

            7 

  2.2.3 โปรแกรม XAMPP      

            8 

 2.2.4 TCPDF                           

    10 

    2.3 ภาษาทีใ่ชใ้นการพฒันา      

     10 

  2.3.1 ภาษา PHP        

    10 

  2.3.2 ภาษา Javascript       

    10 

  2.3.3 ภาษา SQL        

    11 

  2.3.4 ภาษา HTML5       

    11 

 

บทที ่3 แผนงานการปฏบิตังิาน และข ัน้ตอนการด าเนินงาน 

       12 

    3.1 แผนงานการปฏบิตังิาน          

    12 

    3.2 รายละเอยีดทีนั่กศกึษาปฏบิตัใินการฝึกงาน   



ฌ 

 

           13 

    3.3 ขัน้ตอนการด าเนินงานทีนั่กศกึษาปฏบิตังิาน   

         14 

           3.3.1 ขัน้ตอนการปฏบิตังิานในการ Support   

         14 

           3.3.2 ขัน้ตอนการปฏบิตัโิครงการ     

           17 

           3.3.3 เร ิม่พฒันาโครงงาน      

           25 

 

 

     

สารบญั (ตอ่) 
 

บทที ่         

 หน้า 

 

บทที ่4 ผลการด าเนินงาน การวเิคราะหแ์ละสรุปผลตา่ง ๆ  

       40 

    4.1 ขัน้ตอนและผลการด าเนินงาน      

    40 

    4.2 ผลการวเิคราะหข์อ้มูล          

    48 

    4.3 

วเิคราะหแ์ละวจิารณข์อ้มูลโดยเปรยีบเทยีบผลทีไ่ดร้บักบัวตัถปุระสงคแ์ละ 

          จุดมุ่งหมายในการ  ปฏบิตังิานหรอืการจดัท าโครงงาน  

      48 

      

บทที ่5 บทสรุปและขอ้เสนอแนะ      

     49 



ญ 

 

     5.1 สรปุผลการด าเนินงาน       

    49 

     5.2 แนวทางการแกไ้ขปัญหา      

        49 

     5.3 ขอ้เสนอแนะจากการด าเนินงาน     

     49 

 

เอกสารอา้งองิ         

    50 

 

ภาคผนวกรายงานประจ าสปัดาห ์     

     51 

 

ประวตัผูิจ้ดัท าโครงงาน       

     70 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สารบญัตาราง 

 
ตาราง          

 หน้า 

 



ฎ 

 

ตารางที ่3.1 แผนงานการปฏบิตังิาน      

    12 

ตารางที ่3.2 แผนงานการปฏบิตัโิครงงาน     

     17 

ตารางที ่3.3 รายละเอยีดการเขา้ถงึของผูด้แูลระบบ และผูใ้ชง้าน 

      21 

ตารางที ่3.4 การเขา้ถงึฐานขอ้มูลของผูดู้แลระบบ และผูใ้ชง้าน 

      23 

ตารางที ่4.1 ตารางเปรยีบเทยีบวตัถปุระสงค ์

และผลทีไ่ดร้บัจากการท าโครงงาน     38 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฏ 

 

สารบญัภาพ 

 
ภาพ          

 หน้า 

 
ภาพที ่1.1 แผนทีบ่รษิทั อเด็คโก ้คอนซลัติง้ จ ากดั   

        1 

ภาพที ่1.2 แผนผงัการการจดัการภายในองคก์ร    

       2 

ภาพที ่2.1 ภาพแบบตา่ง ๆ ของเว็บไซต ์     

       4 

ภาพที ่2.2 โปรแกรม Sublime Text     

       7 

ภาพที ่2.3 โปรแกรม Navicat       

      8 

ภาพที ่2.4 โปรแกรม XAMPP       

      8 

ภาพที ่2.5 โปรแกรม Apache       

      9 

ภาพที ่2.6 โปรแกรม MySQL       

      9 

ภาพที ่2.7 TCPDF        

    10 

ภาพที ่2.8 ภาษา PHP        

    10 

ภาพที ่2.9 ภาษา Javascript       

    10 

ภาพที ่2.10 Angular JS       

     11 

ภาพที ่2.11 ภาษา SQL        



ฐ 

 

    11 

ภาพที ่2.12 ภาษา HTML       

     11 

ภาพที ่3.1 โปรแกรม Dameware      

     15 

ภาพที ่3.2 สถติแิสดงการหาความตอ้งการของโครงงาน   

     19 

ภาพที ่3.3 แผนภาพแสดงการท างานของระบบ(โดยรวม)   

      20 

ภาพที ่3.4 แผนภาพแสดงการท างานของผูด้แูลระบบ   

     21 

ภาพที ่3.5 Use Case Diagram      

     22 

ภาพที ่3.6 Data Flow Diagram      

     23 

ภาพที ่3.7 Entity Relationship Diagram    

      24 

ภาพที ่3.8 เปิดและตัง้คา่ XAMPP      

     25 

ภาพที ่3.9 โปรแกรม Navicat Premium     

     25 

 

สารบญัภาพ (ตอ่) 

 
ภาพ          

 หน้า 

 
ภาพที ่3.10 เลอืก New Connections     

     26  



ฑ 

 

ภาพที ่3.11 ใส่ขอ้มูลของ XAMPP      

     26 

ภาพที ่3.12 เลอืก New Database      

     27 

ภาพที ่3.13 ใส่ขอ้มูลของ Database     

     27  
ภาพที ่3.14 โปรแกรม Sublime Text 3     

     28   
ภาพที ่3.15 คน้หา Folder ของโครงงาน     

     28   
ภาพที ่3.16 เลอืก Folder ของโครงงาน     

     29   
ภาพที ่3.17 เร ิม่ท าโครงงาน       

    29   
ภาพที ่4.1 หนา้แรกของโครงงาน      

     30   
ภาพที ่4.2 หนา้ Log in        

    31   
ภาพที ่4.3 Log in Failed       

     32 
ภาพที ่4.4 หนา้ตา่งของผูด้แูลระบบ      

    32   
ภาพที ่4.5 หนา้ตา่งของผูใ้ชง้าน      

     33   
ภาพที ่4.6 หนา้ตา่งแสดงรายชือ่ในฐานขอ้มูล    

     34   
ภาพที ่4.7 ตวัอย่างการเชือ่มต่อฐานขอ้มูล     

     35  
ภาพที ่4.8 ใส่ขอ้มูลเพิม่เตมิลงไป      

     36 



ฒ 

 

ภาพที ่4.9 เรยีกใชข้อ้มูลทีใ่ส่ลงไปในหนา้ตา่งอืน่    

     36  
ภาพที ่4.10 ตรวจสอบการเปลีย่นแปลงขอ้มูลโดยผูด้แูลระบบ  

     37  
ภาพที ่4.11 ตรวสอบการเปลีย่นแปลงขอ้มูลโดยผูใ้ชง้าน  

      37   
ภาพที ่ก.1 รายงานประจ าสปัดาหท์ี ่1      

    52 

ภาพที ่ก.2 รายงานประจ าสปัดาหท์ี ่2      

    53 

ภาพที ่ก.3 รายงานประจ าสปัดาหท์ี ่3       

    54 

ภาพที ่ก.4 รายงานประจ าสปัดาหท์ี ่4      

    55 

ภาพที ่ก.5 รายงานประจ าสปัดาหท์ี ่5      

    56 

 

สารบญัภาพ (ตอ่) 

 
ภาพ          

 หน้า 

 

ภาพที ่ก.6 รายงานประจ าสปัดาหท์ี ่6      

    57 
ภาพที ่ก.7 รายงานประจ าสปัดาหท์ี ่7      

    58 
ภาพที ่ก.8 รายงานประจ าสปัดาหท์ี ่8      

    59 

ภาพที ่ก.9 รายงานประจ าสปัดาหท์ี ่9      

    60 



ณ 

 

ภาพที ่ก.10 รายงานประจ าสปัดาหท์ี ่10     

     61 

ภาพที ่ก.11 รายงานประจ าสปัดาหท์ี ่11     

     62 

ภาพที ่ก.12 รายงานประจ าสปัดาหท์ี ่12     

     63 

ภาพที ่ก.13 รายงานประจ าสปัดาหท์ี ่13     

     64 

ภาพที ่ก.14 รายงานประจ าสปัดาหท์ี ่14     

     65 

ภาพที ่ก.15 รายงานประจ าสปัดาหท์ี ่15     

     66 

ภาพที ่ก.16 รายงานประจ าสปัดาหท์ี ่16     

     67 

ภาพที ่ก.17 รายงานประจ าสปัดาหท์ี ่17     

     68 

ภาพที ่ก.18 รายงานประจ าสปัดาหท์ี ่18     

     69 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

บทที ่ 1 

บทน า 
 

1.1 ชือ่และทีต่ ัง้ของสถานประกอบการ 

ชือ่ภาษาไทย  :  บรษิทั อเด็คโก ้คอนซลัติง้ จ ากดั 

ชือ่ภาษาองักฤษ  : Adecco Consulting Ltd. 

ทีต่ ัง้ของสถานประกอบการ  :  เซนทรลัแจง้วฒันะ (Tower 

Office) ยูนิต 2005-8, ช ัน้ 20,  

99/9 หมู่ 2 ถนน แจง้วฒันะ, บางตลาด, 

ปากเกรด็, นนทบุร ี11120 

        โทรศพัท ์   :  02-832-3399 

        Website    :  https://www.adecco.co.th/ 

 

รปูต าแหน่งสถานทีต่ ัง้ของบรษิทั อเด็คโก ้คอนซลัติง้ จ ากดั ดงัภาพที ่

1.1 
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ภาพที ่1.1 แผนทีบ่รษิทั อเด็คโห ้คอนซลัติง้ จ ากดั 

1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ 

หรอืการใหบ้รกิารหลกัขององคก์ร 

อเด็คโกป้ระเทศไทยเป็นผูน้ าและที่ปรกึษาดา้นทรพัยากรบุคคล 

ไม่ว่าจะเป็นดา้นการสรรหาพนักงานและการจดัจา้งพนักงานประจ าและช ัว่ค

ราว การใหค้ าปรกึษาดา้นทรพัยากรบุคคล งานเงินเดือน การฝึกอบรม 

การพฒันาบุคคลากร และบรกิารใหค้ าปรกึษาดา้นสายอาชพี 

 

1.3 ภาพแบบการจดัองคก์รและการบรหิารองคก์ร 

รปูแผนผงัการจดัการภายในองคก์รของบรษิทั อเด็คโก ้คอนซลัติง้ 

จ ากดั ดงัภาพที ่1.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.2 แผนผงัการจดัการภายในองคก์ร 

 

1.4 ต าแหน่งและหนา้ทีง่านทีน่กัศกึษาไดร้บัมอบหมาย 

ต าแหน่ง   : พนักงานฝ่าย IT Support - Service 

Desk 

หนา้ที ่ : ช่วยเหลือในดา้นไอทีทุกประเภท เช่น 

ซอ่มคอมพวิเตอร ์
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เบือ้งตน้ , เปลี่ยนอะไหล่คอมพิวเตอร ์ , 

ตดิตัง้เคร ือ่งพมิพ ์ 

ห รื อ โ ท ร ส า ร 

รวมไปถึงโทรศัพทใ์นสาขาต่าง  ๆ  , 

ส นั บ ส นุ น ใ น ด ้ า น ซ อ ฟ ท ์แ ว ร ์ , 

ใ ห ้ ค า ป ร ึ ก ษ า ปั ญ ห า ต่ า ง  ๆ 

ผ่ า น ท า ง โ ท ร ศั พ ท ์  ห ร ื อ 

ออกนอกสถานทีเ่พื่อสนับสนุนและแกไ้ข

ปัญหาใหก้บัผูใ้ชง้าน เป็นตน้ 

 

1.5 พนกังานทีป่รกึษา และ 

ต าแหน่งของพนกังานทีป่รกึษา 

พนักงานทีป่รกึษา  : นายวงศพทัธ ์หอมละออ 

ต าแหน่ง   : Team Leader – Service Desk 

 

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน 

เร ิม่ปฏบิตังิาน  :  วนัที ่29 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 

สิน้สุดการปฏบิตังิาน : วนัที ่29 กนัยายน พ.ศ. 2560 

รวมระยะเวลาทัง้สิน้ : 4 เดอืน 

 

1.7 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 

      ใ น ปั จ จุ บั น 

องคก์รที่มีขนาดใหญ่จ าเป็นจะตอ้งมีเอกสารที่ชดัเจนในทุก ๆ 

กระบวนการท างาน เพื่อ เพิ่มประสิทธิภาพของระบบป้องกัน 

แ ต่ มี ข ้ อ เ สี ย ที่ ท า ใ ห ้ ก า ร เ ดิ น ข อ ง เ อ ก ส า ร ล่ า ช ้ า 

เพราะกระบวนการจะตอ้งเขม้งวดมากขึน้แตจ่ะตอ้งมปีรมิาณมากขึน้เ

ช่น กัน  โ ค ร ง ก า ร นี้ จึ ง ถู ก จัด ท า ขึ ้น เ พื่ อ ล ด ปัญหาต่ า ง  ๆ 

ทีเ่กดิขึน้ระหว่างกระบวนการ เชน่ ลดความซ า้ซอ้นของกระบวนการ 

เ ป็ น ต ้ น 

นอกจากนีโ้ครงงานนีย้งัสามารถเพิ่มประสทิธภิาพการท างานและเพิ่
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ม ค ว า ม ร ว ด เ ร็ ว ใ น ก า ร เ ก็ บ เ อ ก ส า ร ไ ด ้  ทั้ ง นี้  

ปัญหาความซ า้ซอ้นของระบบ มผีลเสยีในระยะยาวอืน่ ๆ อกีมากมาย 

ดงัน้ันจงึควรแกปั้ญหาเหล่านีอ้ย่างเรว็ทีสุ่ด 

 

1.8 วตัถุประสงคห์รอืจุดมุ่งหมายของโครงงาน 

1) เพือ่ชว่ยเหลอืในการลดความซ า้ซอ้นของกระบวนการตา่ง ๆ  

2) ลดการใชก้ระดาษ หรอืทรพัยากรสิน้เปลอืงภายในบรษิทั 

3) สรา้งสิง่อ านวยความสะดวกเพือ่ง่ายต่อการเก็บเอกสาร 

4) ส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลย ี

เป็นทางเลอืกในการจดัการภายในองคก์ร 

 

1.9 ผลทีค่าดว่าจะไดร้บัจากการปฏบิตังิานหรอืโครงงา

นทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

1) ออกแบบเว็บไซตเ์พือ่ใหบ้รษิทัน าไปพฒันาตอ่ได ้

2) ลดกระบวนการท างานทีซ่  า้ซอ้นภายในองคก์ร 

3) ลดการใชท้รพัยากรสิน้เปลอืงภายในองคก์ร 

4) เพิม่ความสะดวกในการเก็บเอกสารภายในองคก์ร 



   

 

 

บทที ่ 2  

ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน 
 

2.1 ทฤษฎทีีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน 

2.1.1 แนวคดิในการออกแบบ  

โดยทัว่ไปแลว้ การจดัท าเว็บไซตข์ึน้มา จะตอ้งมรีายละเอยีดต่าง ๆ  

ไม่ใชเ่พยีงแคท่ าตามใจของผูจ้ดัท าแตย่งัตอ้งมปัีจจยัอืน่ ๆ  ดงัภาพที ่2.1 

โดยแบ่งเป็น 9 ลกัษณะดงันี ้

 

 
 

ภาพที ่2.1 ภาพแบบตา่ง ๆ ของเว็บไซต ์

 

1)  ค ว า ม เ ร ี ย บ ง่ า ย  ( Simplicity) 

การจ ากัดองคป์ระกอบเสร ิมให ้เหลือ เฉพาะ องคป์ระกอบหลัก 

กล่าวคือในการสื่อสารเนื้อหากบัผูใ้ชน้ั้น เราตอ้งเลือกเสนอสิ่งที่เรา 

ต ้อ ง ก า รน า เ ส น อ จ ร ิ ง  ๆ  อ อกม า ใ นส่ ว นข อ ง ก ร า ฟิ ก  สี สั น 

ตั ว อั ก ษ ร แ ล ะ ภ า พ เ ค ลื่ อ น ไ ห ว  ต ้อ ง เ ลื อ ก ใ ห ้พ อ เ ห ม า ะ 

ถา้หากมีมากเกินไปจะรบกวนสายตาและสรา้งความค าราญต่อ 

ผูใ้ชต้วัอยางเว็บไซตท์ีไ่ดร้บัการออกแบบทีด่ ี

2)  ค ว า ม ส ม ่ า เ ส ม อ  ( Consistency) 

ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ส ม ่ า เ ส ม อ ใ ห ้ เ กิ ด ขึ ้น ต ล อ ด ทั้ ง  เ ว็ บ ไ ซ ต ์ 
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โ ด ย อ า จ เ ลื อ ก ใ ช ้ภ าพ แบบ เ ดี ย ว กัน ตล อดทั้ ง เ ว็ บ ไ ซ ต ์ก็ ไ ด ้ 

เ พ ร า ะ ถ ้ า ห า ก ว่ า แ ต่ ล ะ 

ห น้ า ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต ์ น้ั น มี ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง กั น ม า ก จ น เ กิ น ไ ป 

อ า จ ท า ใ ห ้ ผู ้ ใ ช ้ เ กิ ด ค ว า ม สั บ ส น แ ล ะ 

ไ ม่ แ น่ ใ จ ว่ า ก า ลั ง อ ยู่ ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต ์ เ ดิ ม ห ร ื อ ไ ม่  

เ พ ร า ะ ฉ ะ น้ั น ก า ร อ อ ก แ บ บ เ ว็ บ ไ ซ ต ์  

ในแต่ละหน้าควรที่จะมีภาพแบบสไตลข์องกราฟิก ระบบเนวิเกช ั่น 

(Navigation) และโทนสทีีม่คีวามคลา้ยคลงึกนัตลอดทัง้เว็บไซต ์

3)  ค ว า ม เ ป็ น เ อ ก ลั ก ษ ณ์  ( Identity) 

ในการออกแบบเว็บไซตต์อ้งค านึงถึงลักษณะขององคก์รเป็นหลัก 

เน่ืองจากเว็บไซตจ์ะสะทอ้นถึงเอกลักษณ์และลักษณะขององคก์ร 

ก า ร เ ลื อก ใช  ้ ตัว อักษ ร  ชุดสี  ภ าพภาพที่ ส ด ใสหร ือก ร า ฟิ ก 

จะมีผลต่อภาพแบบของเว็บไซต ์ เป็นอย่างมาก ยกตัวอย่างเช่น 

ถา้เราตอ้งออกแบบเว็บไซตข์องธนาคารแต่เรากลบัเลอืกสีสนัและกราฟิก

มากมายอาจท าใหผู้ใ้ชค้ดิว่าเป็นเว็บไซตข์องสวนสนุกซึง่ส่งผลต่อความเ

ชือ่ถอืขององคก์รได ้

4) เนือ้หา (Useful Content) ถอืว่าเป็นสิง่ส าคญัทีสุ่ดในเว็บไซต ์

เนือ้หาในเว็บไซตต์อ้งสมบูรณแ์ละไดร้บัการปรบัปรงุพฒันาใหท้นัสมยัอยู่

เ ส ม อ 

ผูพ้ฒันาตอ้งเตรยีมขอ้มูลและเนือ้หาทีผู่ใ้ชต้อ้งการใหถู้กตอ้งและสมบูร

ณ ์เนื้อหาที่ส าคญัที่สุดคือเนื้อหาที่ทีมผูพ้ัฒนาสรา้งสรรคข์ึน้มาเอง 

และไม่ไปซ า้ก ับเ ว็บอื่นเพราะจะถือเป็นสิ่งที่ดึงดูดผู ใ้ชใ้ห เ้ขา้มา 

เ ว็ บ ไ ซต ์ไ ด ้เ ส ม อ  แ ต่ ถ ้า เ ป็ น เ ว็ บ ที่ ลิ ง ค ์ข ้อ มู ล จ า ก เ ว็ บ อื่ น  ๆ 

ม า เ มื่ อ ใ ด ก็ ต า ม ที่ ผู ้ ใ ช ้ท ร า บ ว่ า ข ้อ มู ล น้ั น ม า จ า ก เ ว็ บ ใ ด 

ผูใ้ชก็้ไม่จ าเป็นตอ้งกลบัมาใชง้านลงิคเ์หล่าน้ันอกี 

5)  ร ะ บ บ เ น วิ เ ก ช ั่ น  ( User- Friendly Navigation) 

เ ป็ น ส่ ว น ป ร ะ ก อ บ ที่ มี ค ว า ม ส า คั ญ ต่ อ เ ว็ บ ไ ซ ต ์  ม า ก 

เพ ร า ะ จ ะช่ว ย ไ ม่ ให ้ผู ้ใ ช ้เ กิด ค ว ามสับ สน ร ะห ว่ า ง ดู เ ว็ บ ไซต ์ 

ร ะ บ บ เ น วิ เ ก ช ั่ น จึ ง  เ ป ร ี ย บ เ ส มื อ น ป้ า ย บ อ ก ท า ง 

ดงัน้ันการออกแบบเนวิเกช ั่น จึงควรใหเ้ขา้ใจง่ายใชง้านได ้สะดวก 
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ถ ้ า มี ก า ร ใ ช ้ ก ร า ฟิ ก ก็ ค ว ร สื่ อ ค ว า ม ห ม า ย 

ต า แห น่ ง ขอ งก า ร ว า ง เ น วิ เ กช ั่น ค ว ร ว า ง ใ ห ้ ส ม ่ า เ ส ม อ  เ ช่น 

อ ยู่ ต า แ ห น่ ง บ น สุ ด ข อ ง ทุ ก ห น้ า เ ป็ น ต ้ น 

ซึง่ถา้จะใหด้เีมือ่มเีนวเิกช ัน่ทีเ่ป็นกราฟิกก็ควรเพิม่ระบบเนวเิกช ัน่ทีเ่ป็นตั

ว อั ก ษ ร ไ ว ้ ส่ ว น ล่ า ง ด ้ ว ย  เ พื่ อ ช่ ว ย อ า น ว ย ค ว า ม 

สะดวกใหก้บผูใ้ชท้ีย่กเลกิการแสดงผลภาพกราฟิกบนเว็บเบราเซอร ์

 6) คุณภาพของสิง่ทีป่รากฏใหเ้ห็นในเว็บไซต ์(Visual Appeal) 

ลั ก ษ ณ ะ ที่ น่ า ส น ใ จ ข อ ง  เ ว็ บ ไ ซ ต ์ น้ั น 

ขึ ้ น อ ยู่ ก ั บ ค ว า ม ช อ บ ส่ ว น บุ ค ค ล เ ป็ น ส า คั ญ 

แ ต่ โ ด ย ร ว ม แ ล ้ ว ก็ ส า ม า ร ถ ส รุ ป ไ ด ้ ว่ า 

เ ว็บไซตท์ี่ น่ าสนใจน้ันส่วนประกอบต่าง  ๆ  ควรมีคุณภาพ เช่น 

ก ร า ฟิ ก ค ว ร ส ม บู ร ณ์ ไ ม่ มี  ร อ ย ห ร ื อ ข อ บ ไ ด ้ ใ ห ้ เ ห็ น 

ชนิดตวัอกัษรอา่นง่ายสบายตามกีารเลอืกใชโ้ทนสทีีเ่ขา้กนัอย่างสวยงาม

เป็นตน้ 

7)  ความสะดวกในการใช ส้ภาพต่ า ง  ๆ  (Compatibility) 

ก า ร ใ ช ้ง า น ข อ ง เ ว็ บ ไ ซ ต ์น้ั น ไ ม่  ค ว ร มี ข อ บ จ า กัด ก ล่ า ว คื อ 

ต ้อ ง ส า ม า ร ถ ใ ช ้ง า น ไ ด ้ดี ใ น ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ที่ ห ล า กหล า ย 

ไ ม่ มี ก า ร บั ง คับ ใ ห ้ผู ้ใ ช ้ต ้อ ง ติ ด ตั้ ง โ ป ร แ ก ร ม อื่ น ใ ด เ พิ่ ม เ ติ ม 

น อ ก เ ห นื อ จ า ก เ ว็ บ บ ร า ว เ ซ อ ร ์  

ค ว ร เ ป็ น เ ว็ บ ที่ แ ส ด ง ผ ล ไ ด ้ ดี ใ น ทุ ก ร ะ บ บ ป ฏิ บั ติ ก า ร 

ส า ม า ร ถ แ ส ด ง ผ ล ไ ด ้ ใ น ทุ ก ค ว า ม ล ะ เ อี ย ด ห น้ า จ อ 

ซึง่หากเป็นเว็บไซตท์ี่มีผูใ้ชบ้รกิารมากและกลุ่มเป้าหมายหลากหลาย 

ควรใหค้วามส าคญักบัเร ือ่งนีใ้หม้าก 

8)  ค ว า ม ค ง ที่ ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ  ( Design Stability) 

ถา้ตอ้งการใหผู้ใ้ชง้านรูส้กึว่าเว็บไซตม์ ีคุณภาพ ถูกตอ้ง และเชือ่ถอืได ้

ควร ให ้ความส าคัญกับการออกแบบ เ ว็บ ไซต ์เ ป็  นอย่ า งมาก 

ต ้อ ง อ อกแบบ ว า ง แผนแล ะ เ ร ีย บ เ ร ีย ง เ นื้ อ ห า อย่ า ง ร อบคอบ 

ถ ้ า เ ว็ บ ที่ จ ั ด ท า ขึ ้ น อ ย่ า ง ล ว ก  ๆ 

ไ ม่ มี ม า ต ร ฐ า น ก า ร อ อ ก แ บ บ แ ล ะ ร ะ บ บ ก า ร จั ด ก า ร ข ้อ มู ล 
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ถ ้ า มี ปั ญ ห า ม า ก ขึ ้ น อ า จ ส่ ง ผ ล ใ ห ้  

เกดิปัญหาและท าใหผู้ใ้ชห้มดความเชือ่ถอืได ้

9)  ค ว า ม ค ง ที่ ข อ ง ก า ร ท า ง า น  ( Function Stability) 

ระบบการท างานต่าง ๆ ในเว็บไซตค์วรมี  ความถูกตอ้งแน่นอน 

ซึง่ตอ้งไดร้บัการออกแบบสรา้งสรรคแ์ละตรวจสอบอยู่เสมอ ตวัอย่างเชน่ 

ลิ ง ค ์ ต่ า ง  ๆ  ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต ์  

ต ้อ ง ต ร ว จ ส อบ ว่ า ยั ง ส า ม า ร ถลิ ง ค ์ข ้อ มู ล ไ ด ้ถู ก ต ้อ ง ห ร ือ ไ ม่  

เ พ ร า ะ เ ว็ บ ไ ซ ต ์อื่ น อ า จ มี ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ไ ด ้ต ล อ ด เ ว ล า 

ปั ญ ห า ที่ เ กิ ด จ า ก ลิ ง ค ์  ก็ คื อ  ลิ ง ค ์ ข า ด 

ซึง่พบไดบ้่อยเป็นปัญหาทีส่รา้งความร าคาญกบผูใ้ชเ้ป็นอย่างมาก 

 

2.1.2 ก าหนดเป้าหมายของเวบ็ไซต ์ 

ขัน้ตอนแรกของการออกแบบเว็บไซตค์อืการก าหนดเป้าหมายขอ

ง เ ว็ บ ไ ซ ต ์ ใ ห ้ แ น่ ช ั ด เ สี ย ก่ อ น 

เพื่อจะไดอ้อกแบบการใชง้านไดต้รงกับเป้าหมายที่ไดต้ ั้ง เอาไว  ้

โ ด ย ทั่ ว ไ ป มั ก จ ะ เ ข ้ า ใ จ ว่ า ก า ร ท า 

เว็บไซตม์ีจุดมุ่งหมายเพือ่บรกิารขอ้มูลของหน่วยงานหรอืองคก์รเท่าน้ัน 

แ ต่ ใ น ค ว า ม เ ป็ น จ ร ิ ง แ ล ้ ว 

เว็บไซตแ์ตล่ะแห่งก็จะมเีป้าหมายของตนเองแตกตา่งกนออกไป 

 

2.1.3 ก าหนดกลุ่มผูใ้ชเ้ป้าหมาย  

ผู ้ อ อ ก แ บ บ เ ว็ บ ไ ซ ต ์ จ า เ ป็  

นตอ้งทราบกลุ่มผูใ้ชเ้ป้าหมายที่เขา้มาใชบ้รกิารเว็บไซต ์เพื่อที่จะได ้

ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ผู ้ ใ ช ้ ไ ด ้ อ ย่ า ง ช ั ด เ จ น 

ตวัอย่างเชน่เว็บไซตท์ีม่ีกลุ่มผูใ้ชห้ลากหลาย เชน่ เซริช์เอ็นจนิ เว็บท่า 

แ ล ะ เ ว็ บ ไ ด เ ร ก ท อ ร ี่  

แต่เว็บไซตส์่วนใหญ่น้ันจะตอบสนองความตอ้งการเฉพาะ กลุ่มเท่าน้ัน 

ไ ม่ ส า ห ร ั บ ทุ ก ค น 

เพราะคุณไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของคนที่หลากหลายได ้

ในเว็บไซตเ์ดยีว 
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2.1.4 สิง่ทีผู่ใ้ชต้อ้งการจากเวบ็  

หลังจากที่ไดเ้ป้าหมายและกลุ่มเป้าหมายของเว็บไซตแ์ลว้ 

ล าดบัต่อไปคอืการออกแบบเว็บไซต ์เพื่อดงึดูดผูใ้ชง้านใหไ้ดน้านทีสุ่ด 

ดว้ยการสรา้งสิ่งที่น่าสนใจเพื่อดึงดูดผูใ้ชโ้ดยทั่วไปแลว้ สิ่งที่ผู ใ้ช ้

คาดหวงัจากการเขา้ชมเว็บไซตห์น่ึง 

 

2.1..5 ขอ้มูลหลกัทีค่วรมอียู่ในเวบ็ไซต ์ 

เมื่อเราทราบถงึความตอ้งการทีผู่ใ้ชต้อ้งการไดร้บัเมือ่เขา้ชมเว็บไ

ซตห์น่ึง ๆ  แลว้ เราก็ออกแบบ เว็บไซตใ์หม้ีขอ้มูลที่ผู ใ้ชต้อ้งการ 

ซึง่ขอ้มูลต่อไปนีเ้ป็นสิง่ทีผู่ใ้ชส้่วนใหญ่คาดหวงัจะไดร้บัเมือ่เขา้ไปชมเว็บ

ไซต ์

2.2 เทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน 

2.2.1 โปรแกรม Sublime Text 3 

เ ป็ น โ ป ร แ ก ร ม เ ขี ย น โ ค ้ ด โ ด ย เ ฉ พ า ะ 

โ ป ร แ ก ร ม นี้ จ ะ ไ ม่ ส า ม า ร ถ ค อ ม ไ พ ล ์ไ ด ้ด ้ ว ย ตั ว เ อ ง ไ ด ้  

แต่ตวัโปรแกรมสามารถรองรบัไดทุ้กภาษาจากการอ่านนามสกุลของไฟ

ลน้ั์น ๆ  โดยในหนา้หน่ึงจะตอ้งมีการเซฟนามสกุลไฟลต์ามที่ตอ้งการ 

เชน่ .html .css .js เป็นตน้ หลงัจากที่ก าหนดนามสกุลใหก้บัไฟลน้ั์น 

จะท าใหม้สีขีึน้ตามภาพแบบของนามสกลุ  

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.2 โปรแกรม Sublime Text 

 

ประโยชนข์องโปรแกรม Sublime Text มที ัง้หมด 4 ประการ ดงันี ้
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1) 

สามารถเขยีนโปรแกรมไดทุ้กภาษาโดยโปรแกรมจะอา่นเพยีงนามสกุลข

องไฟลน้ั์น ๆ ซึง่จะไม่ท าใหเ้กดิปัญหาระหว่างทีพ่มิพภ์าษาทีแ่ตกตา่งกนั 

2)  ใ น ทุ ก  ๆ 

บรรทดัจะถูกก ากบัสเีอาไวต้ามค าสัง่ทีพ่มิพเ์พือ่ใหง่้ายตอ่การดูและแกไ้ข

ในส่วนต่าง ๆ แมว้่าภาษาทีใ่ชจ้ะแตกต่างกนั แต่ถา้เป็นค าสั่งทีค่ลา้ยกนั 

สก็ีจะเหมอืนกนัไปดว้ย  

3) โปรแกรมมีขนาดเบามาก ขัน้ตอนการลงโปรแกรมไม่ยาก 

จึ ง ส า ม า ร ถ พ ก พ า ไ ด ้ ส ะ ด ว ก 

แมจ้ะลงโปรแกรมในเคร ือ่งทีม่ปีระสทิธภิาพค่อนขา้งต ่าก็ยงัสามารถใชง้า

นไดเ้ป็นอย่างด ี

4) การใชง้านไปซบัซอ้นและเขา้ใจง่ายแมเ้พิ่งจะเคยใชค้ร ัง้แรก 

นอกจากนี้ตัวโปรแกรมยังสามารถ ดาวน์โหลดฟังกช์ ันต่าง  ๆ 

เพิม่เตมิไดอ้กี เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการใชง้าน         

 

2.2.2 โปรแกรม Navicat  

เป็นโปรแกรมเกี่ยวกบัการปรบัแต่ง สรา้ง ลบ เพิ่ม ฐานขอ้มูล 

ปกติ ผู ้พัฒนา เ ว็ บ ไซต ์หล าย   ๆ  คนมักจ ะ ใช  ้PhpMyAdmin 

เ ป็ น ตัว จ า ล อ ง เ ซิร ฟ์ เ ว อ ร แ์ ล ะ ฐ า นข ้อ มู ล  แ ต่ ด ้ว ย ก า ร ที่  UI 

(หน้าตาของเว็บไซตห์ร ิอโปรแกรม) ค่อนขา้งยากในการใชง้าน 

จงึใชโ้ปรแกรมนีเ้พือ่ง่ายตอ่การท างาน 

 

 

 

 

 

  

ภาพที ่2.3 โปรแกรม Navicat 

 

ประโยชนข์องโปรแกรม Navicat มที ัง้หมด 4 ประการ ดงันี ้
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1)  ส า ม า ร ถ จัด ก า ร ข ้อ มู ล ใ น ฐ า น ข ้อ มู ล ไ ด ้อ ย่ า ง ง่ า ย 

โ ด ย มี ขั้ น ต อ น ก า ร ใ ช ้ ที่ ไ ม่ ยุ่ ง ย า ก ม า ก 

และมภีาษาองักฤษก ากบัไวอ้ย่างชดัเจน 

2)  ก า ร เ ชื่ อ ม ต่ อ ฐ า น ข ้ อ มู ล กั บ เ ซิ ร ์ฟ เ ว อ ร ์ น้ั น 

ไ ม่ จ า เ ป็ น จ ะ ต ้ อ ง ใ ช ้ เ งื่ อ น ไ ข ใ ด  ๆ 

เพยีงแคเ่ลอืกเซริฟ์เวอรท์ีต่อ้งการจะเชือ่มตอ่ในการลงโปรแกรมส่วนแรก 

3)  โ ป ร แ ก ร ม มี ข น า ด เ บ า 

และมีภาพแบบที่หลากหลายสามารถเลือกใชไ้ดต้ามสถานการณ์ 

หรอืตามงานทีไ่ดร้บัมอบหมายหรอืสามารถน ามาชว่ยเหลอืในการท างา

นอืน่ ๆ ไดห้ลายภาพแบบ 

4) 

ตวัโปรแกรมสามารถท าตารางเพือ่เช ือ่มต่อกนัระหว่างขอ้มูลภายในฐาน

ขอ้มูลดว้ยกนัแบบอตัโนมัติ นอกจากนี้ย ังสามารถเรยีกใชห้น้า ER 

diagram ( แ ผ น ภ า พ แ ส ด ง ค ว า ม สั ม พั น ธ ์ข อ ง ฐ า น ข ้อ มู ล ) 

เพือ่รา่งภาพแบบการเชือ่มตอ่ระหว่างฐานขอ้มูลได ้       

 

2.2.3 โปรแกรม XAMPP  

เป็นโปรแกรมทีใ่ชส้ าหรบัการจ าลองเซริฟ์เวอรแ์ละจ าลองฐานขอ้มู

ล ขึ ้ น ม า ผ่ า น ตั ว ช่ ว ย อื่ น  ๆ  

เพือ่ใชใ้นการเปิดเว็บไซตพ์รอ้มกบัทดสอบฐานขอ้มูลดว้ย 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.4 โปรแกรม XAMPP 

 

 

 

โปรแกรมยอดนิยมเพิม่เตมิของ XAMPP มอียู่ 2 โปรแกรมดงันี ้ 
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1) Apache เป็นโปรแกรมที่ใชใ้นการจ าลองเว็บเซิรฟ์ เวอร ์

เ พื่ อ น า เ ว็ บ ไ ซ ต ์ ที่ ต ้ อ ง ก า ร จ ะ เ ปิ ด 

น าไปจ าลองสถานการณใ์นการเปิดว่าสามารถใชไ้ดต้ามทีต่อ้งการหรอืไ

ม่ 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.5 โปรแกรม Apache 

 

2)  MySQL เ ป็ น โ ป ร แ ก ร ม ที่ ไ ว ้ ใ ช ้ส ร ้า ง ฐ า น ข ้อ มู ล 

แ ล ะ น า ฐ า นข ้อ มู ล เ ห ล่ า น้ั น เ ชื่อ ม ต่ อ เ ข ้า กับ เ ว็ บ เ ซิร ฟ์ เ ว อ ร  ์

โดยการก าหนดชือ่ใหต้รงกบัเว็บเซริฟ์เวอรก็์จะสามารถเชือ่มต่อได ้

 

 

 

 

ภาพที ่2.6 โปรแกรม MySQL 

 

ประโยชนข์องโปรแกรม XAMPP มอียู่ 3 ประการ ดงันี ้

1)  ส า ม า ร ถ เ ปิ ด โ ป ร แก ร ม  Apache MySQL แ ล ะ อื่ น  ๆ 

พ ร ้อ ม กัน ไ ด ้โ ด ย ไ ม่ จ า เ ป็ น ต ้อ ง ล ง โ ป ร แ ก ร ม อื่ น ใ ห ้ยุ่ ง ย า ก 

และสามารถเชือ่มตอ่ทกุ ๆ อย่างพรอ้มกนัได ้

2)  สะดวกสบายในการใชง้าน เพียงกดปุ่ ม เพียงปุ่ ม เดียว 

ก็ ส าม า รถ เ ปิ ด โป รแกรมตามที่ เ ร า ต ้อ ง กา ร ไ ด ้ต ามต ้อ ง ก า ร 

หรอืสามารถตัง้คา่โปรแกรมตา่ง ๆ ผ่านหนา้ตา่งไดต้ามใจชอบ  
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3)  โ ป ร แ ก ร ม มี ค ว า ม เ ป็ น ม า ต ร ฐ า น สู ง 

จึ ง มั่ น ใ จ ในกา รท า ง านได ้ใ น ร ะดับห น่ึ ง  นอกจาก นี้  XAMPP 

ยงัเป็นโปรแกรมทีผู่พ้ฒันาหลาย ๆ คนเลอืกใชอ้กีดว้ย 

 

2.2.4 TCPDF  

เป็นระบบการท างานเพิ่มเติมของภาษา PHP โดยตัวระบบนี้ 

จะสามารถสรา้งไฟล ์PDF ได ้และเน่ืองจากระบบนีถู้กพฒันาจากภาษา 

PHP ท า ให ้ตัว ร ะบบสามารถ เชื่อมต่ อข ้อ มู ล ได ้อย่ า ง ง่ า ยดาย 

น อ ก จ า ก นี้ ร ะ บ บ ถู ก พั ฒ น า ใ ห ้ ร อ ง ร ับ กั บ ภ า ษ า ไ ท ย ไ ด ้  

ดัง น้ั น เพื่ อคว ามส ะดวกในการ เ ก็บร ักษา ไฟล ์เ อกสารต่ า ง  ๆ 

จงึเลอืกใชร้ะบบนีเ้พราะใชง้านไดเ้หมาะสมกบัโครงงาน 

 

 

 

ภาพที ่2.7 ระบบ TCPDF 

 

2.3 ภาษาทีใ่ชใ้นการพฒันา 

2.3.1 ภาษา PHP  

เป็นภาษาทีใ่ชเ้ช ือ่มต่อฐานขอ้มูลเขา้กบัเว็บเซริฟ์เวอรแ์ละตวัเว็บไ

ซ ต ์ เ อ ง 

ซึง่ภาษานีจ้ะเป็นตวักลางคอยพูดคยุกนัระหว่างฐานขอ้มูลและรบัส่งไปยงัเ

ว็บเซริฟ์เวอรอ์กีดว้ย  

 

 

 

 

ภาพที ่2.8 ภาษา PHP 

2.3.2 ภาษา JavaScript  
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เป็นภาษาทีใ่ชก้ าหนดความสามารถและการท างานของฟังกช์นัต่า

ง  ๆ  ใน เ ว็บ ไซต  ์ ร วมไปถึงการ พูดคุ ยกับ  ภาษา  PHP อีกด ้วย 

เพื่ อ ส่ ง ค่ า แล ะกา รควบคุ มต่ า ง  โดย ในที่ นี้ จ ะ ใช  ้Angular JS 

เป็นตวัเสรมิการท างานใหส้ะดวกและง่ายตอ่การใชง้านยิง่ขึน้  

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.9 ภาษา JavaScript 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.10 Angular JS 

2.3.3 ภาษา SQL  

เ ป็นภาษาที่ใช ใ้นการสรา้ง  ลบ แกไ้ข ฐานขอ้มูลทั้งหมด 

โดยทัง้หมดที่กล่าวมาตอ้งใช ้SQL เขียนทัง้สิน้ แต่สามารถใชภ้าษา 

PHP เป็นตวัชว่ยในการสือ่สารผ่านเว็บไซตไ์ด ้

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.11 ภาษา SQL 

2.3.4 ภาษา HTML5  



15 

 

เป็นภาษาทีใ่ชใ้นการออกแบบหนา้ต่างซึง่ในระบบหลงับา้นก็จ าเป็

นต ้อ ง เ ข ้า ม า แก ้ไ ข เ อ ง ในบา งส่ ว น  แต่ โ ดย ร วมขอ งภาษา นี้  

จะเป็นการออกแบบหนา้ตา่งใหด้สูวยงามและน่าใชง้าน 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.12 ภาษา HTML 

 

 



   

 

 

บทที ่3 

แผนงานการปฏบิตังิานและขัน้ตอนการด าเนินงาน 
 

3.1 แผนงานการปฏบิตังิาน 

ตารางที ่3.1 แผนงานการปฏบิตังิาน 

ID Task Name Start Finish Duration
  . . 2560  . . 2560  . . 2560  . . 2560

28/5 4/6 11/6 18/6 25/6 2/7 9/7 16/7 23/7 30/7 6/8 13/8 20/8 27/8 3/9 10/9 17/9 24/9

1 1w2/6/256029/5/2560Test skill , Practice and Training

2 17.4w26/9/256029/5/2560Start work at office

3 14w29/9/256026/6/2560Support organize branch

4 5w8/9/25607/8/2560Project of work

5 8.6w19/10/256022/8/2560Work by ourselves

 
 

ขัน้ตอนของการปฏบิตังิานจะมขีัน้ตอนดงัตารางที ่3.1 โดยมขีัน้ตอนต่าง 

ๆ ดงันี ้

ขั้ น ต อ น ที่  1:  ห ลั ง จ า ก ที่ ไ ด ้ ร ั บ ก า ร ส ห กิ จ 

ทางองคก์รจะเร ิม่ทดสอบและตรวจสอบความสามารถในรูปแบบต่าง ๆ  

เช่น การท างานในความกดดัน การปรบัตัวเขา้กับสถานที่ใหม่ ๆ  

กา รปฏิบัติตนต่ อสถานที่ท า ง าน  คว ามตร งต่ อ เ วลา  เ ป็ นต ้น 

โดยขอ้มูลทั้งหมดน้ันจะถูกเก็บไปทางองคก์รภายใน 2 ถึง 3 วัน 

เพือ่บ่งบอกถงึสิง่ทีจ่ าเป็นตอ้งพงึปฏบิตัติอ่ไป 

ขั้นตอนที่  2 :  เมื่อไดร้ บัการฝึกและอบรมมาในระดับหน่ึง 

ทางแผนกจะเร ิม่ใหง้านหลาย ๆ ประเภททีส่ามารถท าไดใ้นองคก์ร เชน่ 

ลงโปรแกรมตา่ง ๆ ตามทีร่ะบุไว ้สนับสนุนการท างานใหก้บัผูง้านคนอืน่ ๆ  

เป็นตน้ ซึ่งงานเหล่าน้ันจะอยู่ในขอบเขตที่แผนกสามารถควบคุม 

และรบัผดิชอบได ้ในกรณีทีเ่กดิความเสยีหาย 
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ขั้นตอนที่  3  :  ในขั้นตอนนี้จ ะ เ ป็นขั้นตอนที่ เ ส ร ิมขึ ้นมา 

โดยจะใหนั้กศกึษาสหกจิไดไ้ปสนับสนุนการท างานจรงิตามสาขาต่าง ๆ 

ข อ ง อ ง ค ์ ก ร 

โดยส่วนมากจะจ า เ ป็นตอ้ง เดินทางไปอย่างน้อยสัปดาหล์ะคร ั้ง 

เพื่อสนับสนุนพนักงานและผูใ้ชง้านในส่วนต่าง ๆ ของสาขา เช่น 

ตรวจสอบระบบการท างานว่ามีปัญหาหรอืสิ่งผิดปกติเกิดขึน้หรอืไม่? 

เป็นตน้ 

ขั้น ตอนที่  4  :  เ ว ล า ร่ว ม  2  เ ดื อนกว่ า ที่ ผ่ า นม า  ทุ ก  ๆ 

วั น จ ะ ไ ด ้ร ับ ก า ร ท า ง า น จ ร ิ ง แ ล ะ ไ ด ้ร ับ ค า แ น ะ น า ต่ า ง  ๆ 

จ า ก แ ผ น ก ม า โ ด ย ต ล อ ด  ซึ่ ง ท า ง อ ง ค ์ ก ร จ ะ นั บ ว่ า 

นั ก ศึ ก ษ า ส ห กิ จ ร ั บ โ ค ร ง ง า น จ า ก อ ง ค ์ ก ร 

ใหดู้แลเป็นการพิเศษเพื่อลดภาระต่าง ๆ ใหก้ ับแผนกไดโ้ดยตรง 

ซึง่จะสามารถฝึกความรบัผดิชอบไดม้ากกว่าทกุงานทีผ่่านมา 

ขั้ น ต อ น ที่  5  :  ก่ อ น เ ดื อ น สุ ด ท ้ า ย เ พี ย ง เ ล็ ก น้ อ ย 

ทางองคก์รจะนับว่าหลงัจากทีนั่กศกึษาไดฝึ้กปฏบิตัจิากการท างานจรงิระ

ยะเวลารว่ม 3 เดือนโดยประมาณว่าเป็นพนักงานขององคก์รคนหน่ึง 

ดัง น้ันหน้าที่ที่ไดร้บั น้ันจะเหมือนกับพนักงานจร ิง  ๆ ตามไปดว้ย 

ทางองคก์รจงึเร ิม่ใหนั้กศึกษาเร ิม่รบัปัญหาต่าง ๆ จากผูใ้ชง้านโดยตรง 

แ ล ะ ใ ห ้ คิ ด ถึ ง ก า ร แ ก ้ ปั ญ ห า ต่ า ง  ๆ  ด ้ ว ย ต น เ อ ง 

รวมไปถงึการออกไปสนับสนุนสาขาตา่ง ๆ ก็ตอ้งท าเองเชน่กนั 

 

3.2 รายละเอยีดทีน่กัศกึษาปฏบิตัใินการฝึกงาน 

 ตลอดการปฏิบตัิงานในชว่งสหกจิศึกษาเป็นระยะเวลาทัง้หมด 4 

เดือน งานที่ไดร้บัมอบหมายเป็นการท า IT Support และ Service 

Desk เ พื่ อ ค อ ย ต อ บ ร ั บ ผู ้ ใ ช ้ ง า น ใ น ภ า พ แ บ บ ต่ า ง  ๆ 

ทั้ ง ท า ง โ ท ร ศ พ ท ์ ห ร ื อ ท า ง ต ร ง 

โดยการปฏบิตังิานส่วนใหญ่น้ันทมีงานในแผนกจะน่ังอยู่ทีส่าขาใหญ่คอ
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ย แ ก ้ ปั ญ ห า ต่ า ง  ๆ  ที่ ผู ้ ใ ช ้ง า น เ จ อ ผ่ า น ท า ง โ ท ร ศั พ ท ์  

แต่เมื่อปัญหาน้ันใหญ่หรอืว่าเรง่ด่วนแลว้แกผ่้านทางโทรศ พทไ์ม่ได ้

ท า ง ที ม ง า น จ ะ ต ้ อ ง ร ี บ ไ ป 

ห ร ือ นั ด วัน ไปกับ ทา ง ผู ้ใ ช ง้ า น เพื่ อ ใ ห ้ท ร าบถึ ง ปัญหาจ ร ิง  ๆ  

และเรยีงล าดบัความส าคญัของปัญหาน้ัน ๆ ได ้

 

- ความหมายของ IT Support  

 IT Support 

เ ป็นแผนกที่คอยท า งาน เพื่ อส นับส นุน ผู ้ใช ง้ านในด ้านต่ า ง  ๆ 

เมื่อผูใ้ชง้านเกิดปัญหาอะไรขึน้ก็ตาม และตอ้งการความช่วยเหลือ 

ห น้ า ที่ ข อ ง  IT Support คื อ 

การไปสนับสนุนใหท้นัท่วงทโีดยทางทมีงานจะตอ้งเดนิทางไปใหไ้วทีสุ่ด 

โดยจะมปีระเภทของการซพัพอรท์หลกั ๆ ดงันี ้

 

 

 

1) Service Desk Support  

เ ป็ น ก า ร  Support 

โดยการรบัโทรศพัทแ์ละแกไ้ขปัญหาผ่านทางเสยีงเพยีงอย่างเดยีว 

โ ด ย จ ะ ใ ห ้ ผู ้ ใ ช ้ ง า น ท า ต า ม ที่ ท า ง ที ม ง า น บ อ ก 

เทา่ทีส่ามารถท าไดโ้ดยอาจจะแกปั้ญหาเฉพาะหนา้หรอืแกปั้ญหาไ

ดอ้ย่างถาวรณ ์

2) Remote Support  

เ ป็ น ก า ร  Support 

ผ่านทางคอมพวิเตอรแ์ละโทรศพัท(์ในกรณีทีต่อ้งคยุควบคูไ่ปดว้ย) 

โ ด ย ใ ช ้ ร ะ บ บ  Desktop Remote 

ซึ่งใชใ้นการควบคุมคอมพิวเตอรข์องคนอื่นจากระยะไกล 
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เมื่อทัง้สองฝ่ายใช ้Network ในวงเดียวกนั และสามารถ Ping 

(ส่งสญัญาณ) ไปกลบัหากนัได ้

3) Helpdesk Support  

เ ป็ น ก า ร ซ ั พ พ อ ร ์ ต ห น้ า ง า น จ ร ิ ง 

โดยที่ผูใ้ชง้านมีปัญหาทางทีมงานสามารถชว่ยเหลือไดโ้ดยตรง 

เ ช่ น 

ถา้คอมพวิเตอรม์ปัีญหาทางทมีงานจะเขา้ไปชว่ยเหลอืโดยขอเวลา

สกัระยะหน่ึงเพื่อวนิิจฉัยอาการและแกภ้ายในเวลาทีผู่ใ้ชง้านสะดว

ก เป็นตน้ 

 

3.3 ข ัน้ตอนการด าเนินงานทีน่กัศกึษาปฏบิตังิาน 

3.3.1 ขัน้ตอนการปฏบิตังิานในการ Support มขี ัน้ตอนตา่ง ๆ 

ดงันี้ 

ขั้นตอนที่ 1:  รบัสายโทรศัพท ์หร ือรบัขอ้ความทางอีเมลล ์

เ กี่ ย ว กั บ ปั ญ ห า ต่ า ง  ๆ  ที่ ผู ้ ใ ช ้ ง า น ไ ด ้ พ บ เ จ อ 

ปัญหาที่พบจะมีหลากหลายภาพแบบ เช่น คอมพิวเตอรข์ ัดขอ้ง 

ปร ิน้เตอรใ์ชง้านไม่ได ้หรอื กระดาษทีใ่ชใ้นการท างานหมด เป็นตน้ 

ขัน้ตอนที่ 2 :  หลงัจากที่ท าการแยกปัญหาเป็นส่วนต่าง ๆ แลว้ 

เ พื่ อ ค ว า ม ส ะ ด ว กข อ ง ที ม ง า น จึ ง จ า เ ป็ น จ ะ ต ้อ ง จัด  Priority 

( ค ว า ม ส า คั ญ ข อ ง ปั ญ ห า ) 

ดงัน้ันทางทมีงานจะจดัเรยีงเวลาในการแกปั้ญหาไดด้งันี ้

1) ปัญหาทีผู่ใ้ชง้านสามารถแกไ้ดด้ว้ยตวัเอง 

ปัญหาที่ไดร้บัมาอาจจะเป็นปัญหาที่เ ล็กมาก ๆ  เช่น 

ห า อุ ป ก ร ณ์ ต่ า ง  ๆ  ภ า ย ใ น โ ป ร แ ก ร ม ไ ม่ เ จ อ  ห ร ื อ 

ถ่ า น ข อ ง คี ย ์ บ อ ร ์ ด ห ร ื อ เ ม ้ า ส ์ ห ม ด  เ ป็ น ต ้ น 
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ทางทีมงานจะใหค้ าแนะน า หร ือ วิธีการแกปั้ญหาอย่างง่าย 

เพื่อที่จะใหผู้ใ้ชง้านสามารถแกไ้ขสถานการณ์ไดด้ว้ยตัวเอง 

ซึง่การแกปั้ญหาดว้ยวิธีนี้ อาจจะตอบปัญหาผ่านทางโทรศพัท ์

หรอืทางอเีมลลก็์ไดเ้ชน่กนั 

  

2) ปัญหาทีผู่ใ้ชง้านไม่สามารถแกเ้องได ้

เ น่ืองจากปัญหาที่ ผู ้ใช ง้ านพบอาจจะมี ปัญหาใหญ่  

โ ด ย บ า ง ปั ญ ห า น้ั น จ า เ ป็ น จ ะ ต ้ อ ง ใ ช ้  

ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร ใ ช ้ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร ์ ค่ อ น ข ้ า ง สู ง 

ดงัน้ันทางทมีงานจะมวีธิกีารแกด้งันี ้

- นัดวนัทีจ่ะไปแกปั้ญหาใหก้บัผูใ้ชง้าน 

ปัญหาบา งอย่ า งที่พบ  อาจจ ะ ไ ม่ ร ีบ ร อ้นมาก 

ผูใ้ชง้านไม่สะดวกทีจ่ะใหแ้กปั้ญหาเน่ืองจากบางปัญหาอาจ

จ ะ ต ้ อ ง ใ ช ้ เ ว ล า แ ก ้ ไ ข ค่ อ น ข ้ า ง น า น 

หรอืไม่สามารถแกปั้ญหาไดจ้ากระยะไกลได ้ยกตวัอย่างเชน่ 

วินโดวสม์ีปัญหา เป็นตน้ เน่ืองจากการลงวินโดวสใ์หม่น้ัน 

อ า จ จ ะ ใ ช ้ เ ว ล า ค่ อ น วั น ก ว่ า จ ะ ล ง เ ส ร็ จ 

โดยเฉพาะผูใ้ชง้านตอ้งท างานจงึไม่สะดวกทีจ่ะใหท้ าเป็นตน้ 

- แกปั้ญหาผ่านการรโีมทคอมพวิเตอร ์

ทางทีมงานอาจจะขอเวลาผูใ้ชง้านสกั 10-15 นาที 

เพื่ อท า กา ร ร ีโ มท  (Remote)  เพื่ อ แก ้ปัญหาต่ า ง  ๆ 

จากการควบคุมระยะไกล โดยทนีีใ้ชโ้ปรแกรม Dameware 

ในการชว่ยเหลอืการซพัพอรต์ 
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ภาพที ่3.1 โปรแกรม Dameware 

 

 

3) ปัญหาใหม่ทีไ่ม่เคยพบเจอมากอ่น 

บางปัญหาอาจจะเป็นที่ตวัของวินโดวสเ์อง ไวรสัแบบใหม่ 

อ า จ จ ะ เ ป็ น อุ ป ก ร ณ์ ใ ห ม่ ที่ ไ ม่ เ ค ย ใ ช ้ ง า น 

หรอืยงัไม่ชนิกบัการใชง้านอุปกรณน้ั์น ๆ  การพบเจอปัญหาใหม่ 

ๆ  มีความจ าเป็นจะตอ้งวิเคราะหผ์ลกระทบอย่างดี ในบางกรณี 

ถา้เกิดความขดัขอ้งซ า้ซอ้น อาจจะจ าเป็นตอ้งลงวินโดวสใ์หม่ 

อ ย่ า ง ที่ แ ย่ ที่ สุ ด คื อ  ต ้อ ง เ ป ลี่ ย น คอมพิ ว เ ต อ ร เ์ ค ร ื่อ ง  ๆ  

ห ร ื อ ฮ า ร ์ ด แ ว ร ์ เ ค ร ื่ อ ง น้ั น  ๆ  ใ ห ม่  ดั ง น้ั น 

เ พื่ อ ล ด ปั ญ ห า ที่ อ า จ จ ะ เ พิ่ ม เ ติ ม ใ น ภ า ย ห ลั ง 

จงึตอ้งหาขอ้มูลอย่างถีถ่ว้นและมั่นใจว่าวธิแีกปั้ญหาทีห่ามาไดน้ั้น 

สามารถใชไ้ดจ้รงิ และไม่มผีลกระทบอืน่ ๆ ตามมา 

4) ปัญหารา้ยแรงระดบับรษิทั 

ย ก ตั ว อ ย่ า ง เ ช่ น  เ ซิ ร ์ฟ เ ว อ ร ์มี ปั ญ ห า  ห ร ื อ 

มี บุ ค ค ล า ก ร ท า ง า น ผิ ด พ ล า ด ท า ใ ห ้ ข ้ อ มู ล ต่ า ง  ๆ  

เกิดความผิดพลาดที่สามารถท า ให ้บร ิษัท เกิด ปัญหาได ้ 

ทางทีมงานจะตอ้งรบีไปอย่างรวดเร็วที่สุดเท่าที่จะท าได ้หรอื 

เ น็ ต เ วิ ร ์ ค ไ ม่ ส า ม า ร ถ ใ ช ้ ง า น ไ ด ้  

ทางทมีงานจะตอ้งสลบัผูใ้หบ้รกิารทีอ่งคก์รท าสญัญาไวใ้หเ้รว็ทีสุ่ด 

เพือ่ท าใหธ้รุกจิสามารถด าเนินการตอ่ไปได ้ 
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ขั้น ตอนที่  3 :   หลัง จ ากที่ ท า ก า รแยก ปัญหา เส ร็จ แล ้ว 

ท า ง ที ม ง า น จ ะ แ บ่ ง ห น้ า ที่ ก ัน ต า ม ล า ดับ ข อ ง  ค ว า ม ส า คัญ 

โดยจะใหแ้กปั้ญหาเรยีงตัง้แต่ความส าคญัมากสุดลงไปจนถึงน้อยสุด 

ภายในขัน้ตอนนี ้การท างานเป็นระบบถอืเป็นเร ือ่งส าคญัมาก เน่ืองจาก 

ถ ้ า มี ก า ร ท า ง า น ที่ ซ ้ า ซ ้ อ น กั น 

หรอืมีความผิดพลาดเกดิขึน้ระหว่างการท างาน จะท าใหปั้ญหาต่าง ๆ 

เพิม่ขึน้ตามไปดว้ย จะแยกการท างานออกเป็น 3 ส่วนไดด้งันี ้

1) แกปั้ญหาตามเหตกุารณ ์

ก า ร แ ก ้ ปั ญ ห า ต า ม เ ห ตุ ก า ร ณ์ ดั ง ก ล่ า ว 

จะแกปั้ญหาเรยีงล าดบั ตามขัน้ตอนที ่2 โดยเรยีงล าดบัตัง้แต่ 1 2 

3 และ 4 ซึง่จะง่ายตอ่การด าเนินการตามปกต ิ

2) แกปั้ญหาตามความถนัดของทมี 

บางปัญหา ไม่ใช่ว่าทุกคนในทีมจะสามารถแกไ้ด ้เช่น 

ปั ญ ห า เ ซิ ร ์ฟ เ ว อ ร ์ขั ด ข ้อ ง  ท า ง ที ม ง า น จ ะ ส่ ง หั ว ห น้ า 

และผูท้ี่เก่งทางดา้นนี้โดยเฉพาะ เพราะถา้น าคนในทีมอื่น ๆ 

ที่ ไ ม่ มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ด ้ า น น้ั น  ๆ  ไ ป 

อาจจะท าใหแ้กปั้ญหาไม่ไดร้วมไปถงึเสยีเวลาอกีดว้ย 

3) แกปั้ญหาใหผู้บ้รหิารระดบัสูง 

เ มื่ อ ผู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง เ กิ ด ปั ญ ห า บ า ง อ ย่ า ง 

ท า ง ที ม ง า น ไ ม่ ส า ม า ร ถ ส่ ง ใ ห ้ นั ก ศึ ก ษ า ฝึ ก ง า น 

ห ร ื อ ผู ้ มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ท า ง า น น้ อ ย ไ ป ไ ด ้  

เพราะผูบ้ร ิหารเป็นระดับการท างานที่ตอ้งใชค้วามรวดเร็ว 

แ ล ะ เ พื่ อ ค ว า ม น่ า เ ชื่ อ ถื อ ข อ ง แ ผ น ก แ ล ะ ที ม ง า น 

ท าใหก้ารส่งผูท้ีเ่กง่และเชีย่วชาญทีสุ่ดเขา้ไปแกปั้ญหาใหเ้รว็ทีสุ่ด 

และตอ้งไม่มปัีญหาอืน่ ๆ ตามมา 
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ขัน้ตอนที่ 4 :  เมื่อการแกปั้ญหาในภาพแบบต่าง ๆ สิน้สุดลง 

ทางทีมงานจะบนัทึกปัญหาต่าง ๆ ว่า ใครที่มีปัญหา มีปัญหาอย่างไร 

อุปกรณช์ิน้ไหน เพราะเหตุอะไร เป็นตน้ เพื่อจะท าการตรวจสอบทุก ๆ 

เดอืนว่า ปัญหาทีเ่กดิขึน้แทจ้รงิแลว้ เกดิกบัผูใ้ชง้านหรอืว่าอุปกรณต์่าง 

ๆ  เ กิดขัดข ้อ ง ร ะหว่ า ง ก า รท า ง านจ ร ิง  เพื่ อ ลด ปัญหาต่ า ง  ๆ 

ทีอ่าจจะเกดิขึน้ในอนาคต และเพือ่ความเป็นมาตรฐานขององคก์ร 

 

3.3.2 ขัน้ตอนการปฏบิตัโิครงการ 

ตารางที ่3.2 แผนงานการปฏบิตัโิครงงาน 

ID Task Name Start Finish Duration
  . . 2560  . . 2560  . . 2560  . . 2560

4/6 11/6 18/6 25/6 2/7 9/7 16/7 23/7 30/7 6/8 13/8 20/8 27/8 3/9 10/9 17/9 24/9

1 4.2w29/6/256001/06/60Research a problem

2 3.4w19/07/6027/06/60Meetings for project

3 2.4w02/08/6018/07/60Design system

4 1.6w02/08/6024/07/60Learn coding languages

5 1.6w02/08/6024/07/60Search software for project 

6 6.8w15/09/6001/08/60Develop project (UI)

7 7.4w22/09/6003/08/60Develop project (Back office)

8 3.2w08/09/6018/08/60Research feedbacks

9 .2w05/09/6005/09/60First present

10 1.8w15/09/6005/09/60Maintanance

11 .2w22/09/6022/09/60Second present

12 1.4w03/10/6025/09/60Close project

 
 

 

 

ขัน้ตอนของการปฏบิตังิานจะมขีัน้ตอนดงัตารางที ่3.1 โดยมขีัน้ตอนต่าง 

ๆ ดงันี ้

ขัน้ตอนที ่1: ทุกองคก์รมกัจะมปัีญหาเล็ก ๆ นอ้ย ๆ อยู่หลายอย่าง 

ถา้ปัญหาเหล่าน้ันหมดไป องคก์รก็จะสามารถพฒันาขึน้ไปอีกขัน้ได ้
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ดังน้ัน จึงเร ิ่มมีการคา้หาปัญหาต่าง ๆ ในองคก์รเพื่อน ามาแกไ้ข 

โดยเร ิม่จากการน าปัญหาที่พบไดง่้าย และท าใหก้ระบวนการต่าง ๆ 

ถกูรบกวนมากทีสุ่ด 

ขั้ น ต อ น ที่  2 :  เ มื่ อ ไ ด ้ เ ล็ ง เ ห็ น ปั ญ ห า ต่ า ง  ๆ  แ ล ้ ว 

จงึน ามาพูดคุยเกีย่วกบัการแกปั้ญหาเหล่าน้ันภายในระยะเวลาที่จ ากดั 

ซึง่จะมกีารพูดคยุเพือ่ปรบัปรงุและแกไ้ขอยู่บ่อยคร ัง้ 

ขั้น ต อนที่  3  :  เ มื่ อ ตัด สิ น ใ จ ใ น ก า ร แ ก ้ปั ญห า ไ ด ้แ ล ้ว 

จึ ง เ ร ิ่ ม อ อ ก แ บ บ ก า ร ท า ง า น  แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ต่ า ง  ๆ 

ใหม้ขี ัน้ตอนใหเ้ห็นไดอ้ย่างชดัเจน 

ขั้นตอนที่ 4 :  เร ิ่มศึกษาภาษาและวิธีการสรา้งระบบต่าง  ๆ  

เ พื่ อ ใ ห ้ ส อ ด ค ล ้ อ ง กั บ สิ่ ง ที่ อ ง ค ์ ก ร ต ้ อ ง ก า ร 

และแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างง่ายและรวดเรว็ทีสุ่ด 

ขั้น ต อนที่  5  :  ค ้น ห า โ ป ร แ ก ร ม ห ร ือ เ ค ร ื่ อ ง มื อ ต่ า ง  ๆ 

ที่สามารถน ามาใชง้านใหโ้ครงงานชิน้นี้สามารถสรา้งไดอ้ย่างรวดเร็ว 

ต ร ง จุ ดป ร ะส งค ์ที่ สุ ด เพื่ อ ล ด ปัญหากา ร แก ้ไ ข ง านที่ ซ ับ ซ ้อ น 

และลดกระบวนการท างานทีซ่บัซอ้นภายในการท างาน 

ขั้ น ต อ น ที่  6  :  เ ร ิ่ ม ก า ร พั ฒ น า ตั ว โ ค ร ง ง า น 

โดย เ ร ิ่ม จ ากส่ ว นที่ เ ป็ นด ้านหน้า ขอ ง เ ว็ บ ไซต ์เ ป็ นอย่ า ง แ รก 

เ พ ร า ะ ถ ้ า ไ ม่ มี ด ้ า น ห น้ า สุ ด อ อ ก แ บ บ ใ ห ้  

ดา้นฐานขอ้มูลจงึจะสามารถแสดงรปูรา่งของฐานขอ้มูลออกมาไดจ้รงิ 

ขั้น ต อนที่  7  :  เ ร ิ่ม ก า รพัฒน า ด ้า น ห ลั ง ข อ ง เ ว็ บ ไ ซต ์ 

โ ด ย จ ะ เ ร ิ ม ท ด ส อ บ ร ะ บ บ ฐ า น ข ้ อ มู ล แ ต่ ล ะ อ ย่ า ง 

เพือ่ความแน่ใจของระบบฐานขอ้มูลทีม่กีารเชือ่มตอ่กนัเป็นส่วนมาก 

ขั้ น ต อ น ที่  8  :  ห ลั ง จ า ก พัฒ น า ไ ด ้ใ น ร ะ ดับ ห น่ึ ง แ ล ้ว 

จะเร ิม่มีการทดสอบระบบ เพื่อคน้หาสิ่งที่ผู ใ้ชง้านตอ้งการเพิ่มเติม 

หรอืสิง่ทีแ่ผนกแนะน าเพิม่เตมิ 
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ขัน้ตอนที ่9 : น าเสนอคร ัง้แรก หลงัจากทีพ่ฒันาเว็บไซตส์ าเรจ็แลว้ 

จึงน ามา เสนอจร ิง  ๆ  ให ้ก ับแผนกก่อน รวมไปถึง  IT Manager 

เพือ่หาสิง่ทีข่าดหายไป หรอืเพิม่เตมิได ้

ขั้ น ต อ น ที่  1 0  :  เ มื่ อ ไ ด ้ ร ั บ ค า แ น ะ น า ต่ า ง  ๆ  

น ามาปรบัปรงุการท างานของเว็บไซตใ์หด้ขีึน้และมคีวามสามารถทีม่ากขึ ้

นกว่าเดมิ รวมไปถงึความเสถยีรของเว็บไซตอ์กีดว้ย 

ขั้ น ต อ น ที่  1 1  :  น า ไ ป เ ส น อ ค ร ั้ ง ที่ ส อ ง 

แสดงการปรบัปรุงที่ดีขึน้กว่าเดิม เพื่อน าไปใชไ้ดจ้รงิภายในองคก์ร 

โ ด ย ร ะ ย ะ นี้ ย ั ง ส า ม า ร ถ เ พิ่ ม เ ติ ม ร ะ บ บ ต่ า ง  ๆ 

ไดต้ามทีแ่ผนกหรอืผูใ้ชง้านตอ้งการ ซึง่หลงัจากน าเสนองานเสรจ็แลว้ 

จงึไดเ้ร ิม่ท ารปูเล่มสหกจิอย่างจรงิจงัได ้

ขั้นตอนที่  12  :  หลังจากที่การน า เสนอคร ั้งที่  2  ผ่ านไป 

และเร ิ่มท าการปิดโปรเจคโดยน าโครงงานนี้มอบใหก้ ับองคก์ร 

เ พื่ อ ใ ห ้อ ง ค ์ก ร ส า ม า ร ถ น า ไ ป พัฒ น า ต่ อ ไ ป ไ ด ้ใ น อ น า ค ต 

รวมไปถึงการน าไปเป็นตวัอย่างใหก้บันักศึกษาฝึกงานคนต่อ ๆ ไป 

เพือ่น าไปเป็นแบบอย่างใหก้บัการพฒันาองคก์ร  

 

ขั้นตอนการด าเนินงานระหว่างการท าโครงงานถูกแบ่งออกเป็น 4 

ส่วนดงันี ้  

1) หาความตอ้งการของโครงงาน 

โครงงานจะถกูสรา้งไดเ้มือ่มคีวามตอ้งการ 

ทางผูจ้ดัท าจงึคอยดูปัญหาตา่ง ๆ ทีเ่กดิขึน้ภายในองคก์ร 

รวมไปถงึการหาในภาพแบบตา่ง  ๆ  ดงัภาพที ่3.2 
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ภาพที ่3.2 สถติแิสดงการหาความตอ้งการของโครงงาน 

 

เร ิม่จากการหาดว้ยตัวของผูจ้ ัดท าเองเกือบคร ึง่หน่ึงของสถิติ 

ซ ึ่ ง จ ะ สั ง เ ก ต จ า ก ก า ร ท า ง า น ต า ม  ก ร ะ บ ว น ก า ร ต่ า ง  ๆ 

ที่ ส า ม า ร ถ แ ก ้ ไ ข แ ล ะ ป ร ั บ ป รุ ง ใ ห ้ ดี ขึ ้ น ไ ด ้  

โดยปร ึกษากับผูท้ี่ดูแลในส่วนน้ันเกี่ยวกับโครงงาน หลังจากน้ัน 

ทางผูด้แูลจะแนะน าและชว่ยเหลอืในลกัษณะของการใหข้อ้มูลทีใ่ชใ้นการ

ท า โ ค ร ง ง า น  ใ น ล า ดั บ สุ ด ท ้ า ย 

ร ะ ห ว่ า ง ที่ ท า โ ค ร ง ง า น ซึ่ ง มี ภ า พ ร่ า ง โ ด ย ค ร่ า ว  ๆ  แ ล ้ ว 

ทีมงานจะแนะน าให ้เพิ่ม เติมส่ วนต่าง  ๆ  เข า้ไปทีละ เ ล็กละน้อย 

จนเสรจ็สมบูรณ ์

 

2) วางแผนของโครงงาน 

หลงัจากทีไ่ดร้บัความตอ้งการของโครงงานมาแลว้ในระดบัหน่ึงจงึเ

ร ิ่ ม ท า แ ผ น ผั ง แ ส ด ง ก า ร ใ ช ้ ง า น ใ น ภ า พ แ บ บ ต่ า ง  ๆ  

โ ด ย จ ะ ท า ก า ร ป ร ั บ ป รุ ง ไ ป เ ร ื่ อ ย  ๆ 

จนกว่ า จ ะ ว า ง แผนได ้ต ามคว ามต ้อ ง กา รค รบหมดทุ ก อย่ า ง 

การวางแผนแบ่งออกเป็น 4 แผนภาพ ดงันี ้

- Flow Chart 

เป็นแผนภาพทีแ่สดงการท างานของโครงงาน โดยจะแบ่งออกเป็น 

2 ภาพแบบดงัภาพที ่3.3 
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ภาพที ่3.3 แผนภาพแสดงการท างานของระบบ (โดยรวม) 

 

แผนภาพนีใ้ชแ้สดงการท างานโดยรวมว่า ผูท้ีจ่ะเขา้ใชง้านไดจ้ะมี 

Administrator แ ล ะ  User 

โดยทั้ง สองจ ะมีความสามารถในการใช ง้ านได ้ไ ม่ เท่ ากัน  ซึ่ง 

Administrator จ ะ เ ป็ น ผู ้ ดู แ ล ร ะ บ บ 

จะท าใหม้ีการเขา้ถึงตวัระบบไดล้ึกและมากกว่าผูใ้ชธ้รรมดาอยู่มาก 

ใ น ส่ ว น ข อ ง  Administrator 

น้ันจ าเป็นจะตอ้งมกีารเขา้ถงึทีซ่บัซอ้นเพือ่ใหเ้กดิความปลอดภยัของระบ

บ  ย ก ตั ว อ ย่ า ง เ ช่ น  เ มื่ อ มี ผู ้ ใ ช ้ง า น เ ข ้ า ม า ก ร อ ก ข ้อ มู ล 

หรอืเผลอลบขอ้มูลบางส่วนไป ในฐานะของผูดู้แลระบบจ าเป็นตอ้งรูว้่า 

ข ้ อ มู ล ใ น ส่ ว น ใ ด ห า ย ไ ป  มี ข ้ อ มู ล ส่ ว น ใ ด ห า ย ไ ป 

เ ว ล า ที่ ข ้ อ มู ล มี ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง คื อ ต อ น ไ ห น  ห ร ื อ 

ใ ค ร เ ป็ น ค น ป ร ั บ เ ป ลี่ ย น ข ้ อ มู ล ต่ า ง  ๆ   เ ป็ น ต ้ น 

โดยทัง้สองจะมคีวามสามารถเขา้ถงึระบบดงันี ้

 

ตารางที ่3.3 รายละเอยีดการเขา้ถงึของผูด้แูลระบบ และผูใ้ชง้าน 

 

 การเขา้ถงึในส่วนตา่ง 

ๆ  
ผูด้แูลระบบ ผูใ้ชง้าน 

Spare Parts ✓ ✓ 

Permit 
Administrator

start

Check permit

Permit
Users

Select function Select function

Users Branch Department Check Log Checklist
User 

Requirement
Spare Parts

User
 Requirement

Checklist

end

Spare Parts
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User Requirement ✓ ✓ 

Checklist ✓ ✓ 

Check Logs ✓  

Department ✓  

Branch ✓  

Users ✓  

 

และแผนภาพแสดงการท างานของผูดู้แลระบบ จะแสดงใหเ้ห็นว่า 

ในทุก ๆ ขัน้ตอนของผูดู้แลระบบ จะเชือ่มต่อกบัฐานขอ้มูลทุก ๆ ส่วน 

เ พื่ อ ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ต่ า ง  ๆ  

และกันข ้อผิดพลาดที่ เกิดขึ ้น ในการท า งานต่า ง  ๆ   รวมไปถึง 

ผูดู้แลจะมีความสามารถในการสรา้งหรอืลบขอ้มูลไดทุ้กภาพแบบ 

ดงัภาพที ่3.4 

 

 
 

ภาพที ่3.4 แผนภาพแสดงการท างานของผูด้แูลระบบ 

 

 

 

- Use Case Diagram 

เ ป็ น แ ผ น ภ า พ ที่ แ ส ด ง ก า ร ท า ง า น ข อ ง โ ค ร ง ง า น 

โดยภาพแบบจะออกมาในลักษณะมุมมองของ ผู ้ใช ง้ าน 

start
Permit

Administrator

Insert / Edit / Delete 
Checklist

Insert / Edit / Delete 
Users

Insert / Edit / Delete 
Branch

Insert / Edit / Delete 
Department

Insert / Edit / Delete 
User Requirement

Select function

Users

Branch

Department

Check / Delete
 Logs

Insert / Edit / Delete 
Spare Part

User 
Requirement

Checklist

Check Logs end

choose

choose

Download PDF

Print PDF

Download PDF

Print PDF

Spare Part

Input Borrow

Check Return

choose

choose

choose

choose
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แ ล ะ จ ะ เ ห็ น ภ า พ ไ ด ้ ช ั ด ก ว่ า  Flow Chart 

เ กี่ ย ว กั บ ก า ร เ ข ้า ถึ ง ข อ ง ผู ้ดู แ ล ร ะ บ บ  แ ล ะ ผู ้ ใ ช ้ง า น 

ซึ่ ง แ ผ น ภ า พ ใ น ลั ก ษ ณ ะ 

นอกจากจะท าใหเ้ห็นภาพไดช้ดักว่าแลว้ยงัระบุการเขา้ถงึไดง่้ายอี

กดว้ย ดงัภาพที ่3.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.5 Use Case Diagram 

 

- DFD (Data Flow Diagram) 

ห ลั ง จ า ก ที่ ไ ด ้ แ ผ น ภ า พ ที่ ส า ม า ร ถ ดู ไ ด ้ ง่ า ย แ ล ้ ว 

จ า เ ป็ น จ ะ ต ้อ ง ร่ า ง ภ า พ แ บ บ ค ร่ า ว  ๆ  ข อ ง โ ค ร ง ง า น ขึ ้น ม า 

เพื่อสรา้งฐานขอ้มูลใหต้รงตามความตอ้งการ ในส่วนนี้จะใช ้DFD 

ใ น ก า ร ร่ า ง ภ าพ แบ บขึ ้น เ พื่ อ แ ส ด ง ใ ห ้เ ห็ น ว่ า  ใ น โ ค ร ง ง า น 

มี ค ว า ม จ า เ ป็ น ที่ จ ะ ต ้อ ง ใ ช ้ก า ร เ ข ้า ถึ ง ข ้อ มู ล ข น า ด ไ ห น 

แ ล ะ จ า น ว น ข อ ง ฐ า น ข ้ อ มู ล ที่ เ ข ้ า ถึ ง มี เ ท่ า ใ ด 

ซึ่ง แผนภาพนี้มีความจ า เ ป็นมากในการออกแบบฐานข ้อ มูล 
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เ พื่ อ ล ด ค ว า ม ซ ้า ซ ้อ น ใ น ก า ร ท า ง า น จ ร ิ ง ข อ ง ฐ า น ข ้อ มู ล 

และอธบิายการท างานไดอ้ย่างละเอยีด ดงัภาพที ่3.6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.6 Data Flow Diagram 

 

ตารางที ่3.4 การเขา้ถงึฐานขอ้มูลของผูด้แูลระบบ และผูใ้ชง้าน 

การเขา้ถงึขอ้มูลของผูด้แูลระบบ 

และผูใ้ชง้านจะมลีกัษณะการเขา้ถงึทีต่า่งกนั 

โดยผูดู้แลรระบบจะเขา้ถงึระบบไดห้มดทุกส่วน เพือ่เขา้ด ูลบ 

และเปลีย่นแปลงขอ้มูลตา่ง ๆ ทีผู่ใ้ชง้าน 

 

เขา้ถงึฐานขอ้มูล ชือ่ของฐานขอ้มูล ผูด้แูลระบบ ผูใ้ชง้าน 

D1 checklist  ✓   ✓  

D2 user_req  ✓  ✓ 

D3 spare_parts  ✓  ✓ 

D4 branch  ✓   

Administrator

D4    Branch

User

D5    Department D6    Users

1

Checklist

2

Hardware Request

3

Spare Part

4

Borrow

5

Return

6

Branch

7

Department

8

Users

9

Logs

D1    Checklist

D2    User_Req

D3    Spare_Parts

D7    Check_Logs

Checklist data Checklist data

Request data Request data

Spare data

Spare data

Checklist data

Checklist details

Request data

Request details

Spare details

Spare data

Borrow data Borrow data

Spare details

Borrow data

Return data

Borrow details

Return data
Return dataBr

an
ch

 d
at

a

Department data

Users data

Open

Branch details

User data

User details

Department details

User detailsBranch data Branch details Department data Department details

Lo
g 

da
ta

Log details
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D5 department  ✓   

D6 users  ✓   

D7 check_logs  ✓   

 

- ER Diagram (Entity Relationship Diagram) 

ใ น ล า ดั บ สุ ด ท ้ า ย 

ห ลั ง จ า ก ที่ อ อ ก แ บ บ โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ฐ า น ข ้อ มู ล เ ส ร็ จ แ ล ้ว 

จึ ง จ ะ ท า ก า ร ส ร ้ า ง ฐ า น ข ้ อ มู ล 

โดยตอ้งดูจากโครงสรา้งของโครงงานว่าจะมกีารใชข้อ้มูลส่วนใดทีส่มัพั

น ธ ์ก ัน บ ้า ง  ซึ่ ง ผู ้จ ัด ท า ไ ด ้ดู จ า ก โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ฐ า น ข ้อ มู ล 

และโครงสรา้งของโครงงาน โดยฐานขอ้มูลที่ออกมาจะมีลักษณะ 

ดงัภาพที ่3.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.7 Entity Relationship Diagram 
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3.3.3 เร ิม่พฒันาโครงงาน 

เมื่อเร ิม่พัฒนาโครงงาน ในส่วนนี้จะเร ิม่ท าไดเ้มื่อในส่วนของ 

ด ้านหน้า  (Front-end)  ท าการจ่ ายหน้าตาของ เ ว็บไซตม์าให ้ 

โดยจะเร ิม่พฒันาโดยวธิกีารดงันี ้

 

1) เปิดโปรแกรม XAMPP โดยในทีนี่จ้ะตัง้ค่า port ของ 

Apache ไวท้ี ่port 8012 และตัง้คา่ MySQL ไวท้ี ่3306 

ดงัภาพที ่3.8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.8 เปิดและตัง้คา่ XAMPP 

 

2)  เปิดโปรแกรม Navicat ขึน้มา ในทีนี่ใ้ชเ้ป็น Navicat 

Premium ดงัภาพที ่3.9 
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ภาพที ่3.9 โปรแกรม Navicat Premium 

3) ท าการเลอืก Connection ใหก้บัโปรแกรม โดยไปที ่New 

Connections เลอืกที ่MySQL ดงัภาพที ่3.10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.10 เลอืก New Connections 
 

4) ใหใ้ส่ขอ้มูลของ XAMPP(Apache) ลงไป ดงัภาพที ่3.11 
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ภาพที ่3.11 ใส่ขอ้มูลของ XAMPP 

 

 

 

 

5) คลิก๊ขวาแลว้เลอืก New Database เพือ่สรา้ง Database 

ขึน้มา ดงัภาพที ่3.12 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.12 เลอืก New Database 
 

6) ใส่ขอ้มูลของ Database ทีก่ าลงัจะสรา้ง ดงัภาพที ่3.13 
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ภาพที ่3.13 ใส่ขอ้มูลของ Database 

 

 

 

 

7) เปิดโปรแกรม Sublime Text ในทีนี่จ้ะใชเ้ป็น Sublime Text 

3 ดงัภาพที ่3.14 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.14 โปรแกรม Sublime Text 3 
 

8) เลอืกที ่Files และไปที ่Open Folder เพือ่ Import 

ตวัโครงงาน ดงัภาพที ่3.15 
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ภาพที ่3.15 คน้หา Folder ของโครงงาน 

 

 

 

 

9) เลอืก Folder ที ่Front-end ส่งมาให ้(หนา้ตา่งของโครงงาน) 

และกด Select ดงัภาพที ่3.16 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.16 เลอืก Folder ของโครงงาน 
 

10) น างานทีไ่ดร้บัมาเพิม่เตมิในบางส่วน และเร ิม่พฒันาตอ่ 

ดงัภาพที ่3.17 
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ภาพที ่3.17 เร ิม่ท าโครงงาน 

 

 



   

 

 

บทที ่4 

ผลการด าเนินงาน การวเิคราะหแ์ละสรุปผลตา่ง ๆ  
 

4.1 ขัน้ตอนและผลการด าเนินงาน 

- ทดสอบระบบ 

ขั้นตอนสุ ดท ้า ยของ โครง ง าน นี้  ก็คือการทดสอบร ะบบ 

โ ด ย ก า ร ท ด ส อ บ ร ะ บ บ น้ั น  ใ น ส่ ว น ข อ ง  Back- end 

จ ะ ท า ก า ร ท ด ส อ บ เ พี ย ง ก า ร เ ชื่ อ ม ต่ อ ข อ ง ฐ า น ข ้ อ มู ล 

หน้าต่ า ง แต่ ล ะหน้า ส ามา รถดึ ง ออกมาข ้อ มู ล ได ้ปกติห ร ือ ไ ม่  

ในกรณีที่เกิดปัญหาจะตอ้งแกไ้ขจนกว่าจะสามารถน าไปใชไ้ดจ้รงิ 

ซ ึ่ง ในที่ นี้จ ะทดสอบใน XAMPP ร่วมกับ  Web Browser ในลิ ้งค  ์

localhost:8012/adecco โ ดย จ ะ แบ่ ง ก า รทดสอบออก เ ป็ น  2 

ขัน้ตอนดงันี ้ดงัภาพที ่4.1 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.1 หนา้แรกของโครงงาน 
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 ขั้นตอนที่ 1 : ทดสอบตรวจสอบขอ้มูลของผูใ้ชง้านแต่ละคน 

Permit (สิทธิ)์ การเขา้ถึงของแต่ละคน จะเขา้ถึงไดถ้ึงส่วนไหนบา้ง 

โ ดย ให ้ใ ส่ ช ื่อ แ ล ะ รหัส ผ่ า นขอ งตน เ อ ง ล ง ไ ป  ดัง ภ าพที่  4 . 2 

ในกรณีที่ไม่ผ่าน จะมีความขึน้เตือนดงัภาพที่ 4.2 และในกรณีที่ผ่าน 

จะแยกออกเป็น 2 ส่วน คอื ส่วนทีเ่ป็นหนา้ของผูดู้แลระบบ ดงัภาพที ่4.3 

แ ล ะ  ส่ ว น ที่ เ ป็ น ห น้ า ข อ ง ผู ้ ใ ช ้ ง า น  ดั ง ภ า พ ที่  4 . 4 

โดยจะตรวจสอบจากฐานขอ้มูลที่จะถูกใส่โดยผูดู้แลระบบเท่า น้ัน 

ดังภาพที่ 4.5 ซึง่ภาพแต่ละภาพ จะมีการก าหนดหมายเลขต่าง ๆ 

เอาไวเ้พื่อบ่งบอกคุณสมบตัขิองสิ่งน้ัน ๆ ว่ามี ความหมาย หลกัการใช ้

หร ือ วิธีกา ร ใช อ้ย่ า ง ไ รบ ้า ง  เช่น  1  :  ช ื่อของคุณสมบัติ น้ั น  ๆ  

ความหมายและวธิกีารใช ้เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.2 หนา้ Log in 

 

1)  Username ห รื อ  ช่ อ ง ใ ส่ ช ื่ อ ข อ ง ต น เ อ ง โ ด ย 

ใชต้วัแรกสุดของนามสกลุเป็นตวัสุดทา้ยหลงัชือ่เต็มดงัภาพที ่4.2 

2 )  Password หรือ  ร หัส ผ่ า น  เพื่ อ เ ข ้า ใ ช ้ง า น เ ว็ บ ไซต ์ 

แต่รหัสที่พิมพจ์ะถูกแทนที่ดว้ย * เพื่อป้องกันการถูกมองเห็นรหัส 

เป็นการป้องกนัสทิธิข์องผูใ้ชง้านหรอืผูด้แูลระบบ 

3)  Enter หรือ  ปุ่ มตกลง  ต ้องกดเพื่อ เข ้า ใช ง้าน เ ว็บ ไซต  ์

โ ด ย จ ะ มี ข ้อ ค ว า ม ขึ ้น บ อ ก ดั ง ภ า พ ที่  4 . 3  เ พื่ อ บ่ ง บ อ ก ว่ า 
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รหสัผ่านและชือ่ทีเ่ขา้ใชง้านผดิหรอืไม่ ถา้ไม่ผดิจะถกูน าไปยงัภาพที ่4.4 

และ 4.5 ตามล าดบัของสทิธิก์ารเขา้ถงึของคนน้ัน ๆ  

4 )  Cancel ห รือ  ปุ่ ม ย ก เ ลิ ก  ห ลั ง จ า ก ที่ ก ด ปุ่ ม นี้ แ ล ้ว 

ข ้ อ มู ล ที่ ไ ด ้ ก ร อ ก เ อ า ไ ว ้ จ ะ ห า ย ไ ป ทั้ ง ห ม ด 

เพือ่ท าใหก้รอกขอ้มูลใหม่ไดง่้ายขึน้กว่าเดมิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.3 Log in Failed 
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ภาพที ่4.4 หนา้ตา่งของผูด้แูลระบบ 

 

1) Adecco Group หรอื หน้าโฮม เรยีกอีกอย่างว่าหน้าแรก 

ไ ม่ ว่ า จ ะ อ ยู่ ใ น ห น้ า ใ ด ก็ ต า ม 

เมือ่กดคลิก๊เขา้ไปจะกลบัมาทีห่นา้แรกของเว็บไซตเ์สมอ 

2)  Administrator ห รื อ  ก า ร จั ด ก า ร ร ะ บ บ 

ภายในจะประกอบไปดว้ยฟังกช์นัต่าง ๆ ที่ใชใ้นการตรวจสอบสินคา้ 

เอกสาร และผูใ้ชง้าน รวมไปถึงใชใ้นการตรวจสอบการท างานต่าง ๆ 

อกีดว้ย 

3)  Spare Parts ห รื อ  อุ ป ก ร ณ์ ส า ร อ ง 

เป็นระบบทีม่ีไวใ้ชใ้นการกรอกขอ้มูลของอุปกรณต์่าง ๆ ทีม่ีการขอยืม 

คนื รวมไปถงึการสัง่ซ ือ้สนิคา้ใหม่ ๆ อกีเชน่กนั 

4)  IT Jobs ห รื อ  ง า น ใ น ส่ ว น ข อ ง เ อ ก ส า ร 

ซึ่งภายในส่วนนี้จะเป็นเอกสารที่มีส่วนเกี่ยวขอ้งกับแผนกของ IT 

โดยส่วนใหญ่ ภายในจะประกอบไปดว้ยชอ่งใส่เอกสารการสั่งซ ือ้ต่าง ๆ 

ร ว ม ไ ป ถึ ง ก า ร เ ซ็ น เ อ ก ส า ร ที่ มี ค ว า ม ส า คั ญ ม า ก  เ ช่ น 

เอกสารการสัง่ซ ือ้สิง่ของมมูีลคา่ตา่ง ๆ ใหก้บับรษิทั เป็นตน้ 

5)  Log Out ห รื อ  ปุ่ ม อ อ ก จ า ก ร ะ บ บ 

มี ไ ว ้ เ พื่ อ กั น ก า ร เ ข ้ า ซ ้ า ซ ้ อ น ข อ ง ผู ้ ใ ช ้ ง า น  เ ช่ น 

เมื่อมีผูใ้ชง้านคนหน่ึงกรอกเอกสารเสร็จแลว้ แต่ออกจากระบบไม่ได ้

แ ล ้ ว มี ผู ้ อื่ น เ ข ้ า ม า ท า แ ท น 

จ ะท า ให ้เ อกสา ร เหล่ า น้ั นจ ะขึ ้น ว่ า ถู กกรอกโดยคน  ๆ  เดีย ว 

อาจจะกลายเป็นปัญหาในองคก์รเพิม่เตมิได ้
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6) Delete All หรอื ปุ่ มลบทุกอย่าง เมื่อกดปุ่ มนี ้ค่า Logs ต่าง ๆ 

ที่ มี ก า ร บั น ทึ ก ไ ว ้ จ ะ ถู ก ล บ อ อ ก ไ ป ทั้ ง ห ม ด 

โ ด ย จ ะ ไ ม่ ส า ม า ร ถน า ก ลับ คื น ม า ไ ด ้ แ ต่ จ ะ มี ก า ร บัน ทึ ก ว่ า 

ผู ้ ดู แ ล ร ะ บ บ ค น ไ ห น เ ป็ น ผู ้ ที่ ล บ อ อ ก ไ ป 

ซึง่จะเป็นการป้องกนัผูด้แูลระบบท าผดิดว้ยเชน่กนั 

7 )  Search Bar ห ร ื อ  แ ถ บ ก า ร ค ้น ห า  ป ร ิม าณข ้อ มู ล 

และปรมิาณการใชง้านต่าง ๆ จะมีการบันทึกลงไปเป็นจ านวนมาก 

ดงัน้ันเพือ่ใหง่้ายตอ่การคน้หายิง่ขึน้ 

8 )  Delete ห รื อ  ปุ่ ม ล บ 

ใชส้ าหรบัลบบนัทกึการใชง้านที่ไม่ใชอ้อกไปเชน่เดียวกบั Delete All 

แตปุ่่ มนีจ้ะลบเพยีงแคบ่นัทกึทีอ่ยู่ในชอ่งเดยีวกบัปุ่ มนีเ้ทา่น้ัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.5 หนา้ตา่งของผูใ้ชง้าน 

1)  User Requirements หรือ  ความตอ้งการของผู ้ใช ง้าน 

ในส่วนนีภ้ายในจะเป็นระบบกรอกเอกสารทีผู่ใ้ชง้านสามารถกรอกไดโ้ด

ยไม่จ าเป็นตอ้งผ่านฝ่ายใด ๆ เชน่ เอกสารสัง่ซ ือ้ของ เป็นตน้ 

2)  Tab DATA /  Create ห รื อ 

ห น้ า แ ส ด ง ข ้ อ มู ล แ ล ะ ห น้ า ก ร อ ก ข ้ อ มู ล อุ ป ก ร ณ์ ใ ห ม่  
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ห น้ า นี้ จ ะ ถู ก แ บ่ ง อ อ ก เ ป็ น  2  ส่ ว น 

โดยส่วนแรกจะเป็นตารางทีใ่ชแ้สดงจ านวนอุปกรณท์ีม่ีอยู่ในคลงัรวมไป

ถึ ง บ อ ก ป ร ะ เ ภ ท แ ล ะ รุ ่ น ข อ ง อุ ป ก ร ณ์ น้ั น  ๆ 

และอกีส่วนมไีวใ้ชใ้นการกรอกขอ้มูลของอปุกรณใ์หม่ 

3) Edit หรอื ปุ่ มแกไ้ข มีไวเ้พื่อไวใ้ชส้ าหรบัแกไ้ขขอ้มูลต่าง ๆ 

ที่ ถู ก บั น ทึ ก เ อ า ไ ว ้ แ ล ้ ว 

เพือ่ใหผู้ใ้ชง้านหรอืผูด้แูลระบบสามารถเปลีย่นแปลงไดต้ลอดเวลา 

4)  Delete ห รื อ  ปุ่ ม ล บ 

ใชส้ าหรบัลบบนัทกึการใชง้านที่ไม่ใชอ้อกไปเชน่เดียวกบั Delete All 

แตปุ่่ มนีจ้ะลบเพยีงแคบ่นัทกึทีอ่ยู่ในชอ่งเดยีวกบัปุ่ มนีเ้ทา่น้ัน 

5)  Backward ห รื อ  ปุ่ ม ไ ป ด ้ า น ห ลั ง 

มีไวใ้นกรณีที่ขอ้มูลมีจ านวนมากเกินจนมีหน้าอื่น ๆ เพิ่มขึน้มา 

เพือ่ใหส้ามารถกลบัมายงัหนา้เดมิของตารางได ้

6)  Forward ห รื อ  ปุ่ ม ไ ป ด ้ า น ห น้ า 

มีไวใ้นกรณีที่ขอ้มูลมีจ านวนมากเกินจนมีหน้าอื่น ๆ เพิ่มขึน้มา 

เพือ่ใหส้ามารถไปยงัหนา้อืน่ของตารางได ้
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ภาพที ่4.6 หนา้ตา่งแสดงรายชือ่ในฐานขอ้มูล 

1)  Username ห รื อ  ชื่ อ เ ข ้ า ใ ช ้ ง า น 

ในส่วนนี้ผูดู้แลจะตอ้งเป็นผูท้ี่กรอกขอ้มูลของชือ่ผูใ้ชง้านใหม่เขา้ไป 

โดยจะใชช้ ือ่จรงิและอกัษรหนา้สุดของนามสกลุหน่ึงตวั 

2)  Password ห รื อ  ร หั ส ผ่ า น 

จ าเป็นจะตอ้งมรีหสัผ่านทุกคนโดยไม่ไดจ้ ากดัว่าจ าเป็นจะตอ้งมกีีต่วัหรอื

มอีกัษรอะไรบา้ง 

3)  Permit ห รื อ  สิ ท ธิ ์ ก า ร เ ข ้ า ถึ ง 

หลังจากที่มีช ื่อและรหัสที่ เขา้ไดแ้ลว้ ผู ดู้แลระบบจะตอ้งเลือกว่า 

ผูใ้ชง้านคนใหม่จะมหีนา้ทีเ่ป็นผูด้แูลระบบ หรอืผูใ้ชง้านปกต ิ 

4)  Save ห รื อ  บั น ทึ ก  เ มื่ อ ก ด ปุ่ ม บั น ทึ ก 

ข ้อ มู ลของทั้ง ส ามข ้อดัง กล่ า ว  จ ะถู กบันทึกล ง ในฐานข ้อ มู ล 

โดยจะสามารถเพิม่ลดสทิธิใ์นการเขา้ถงึไดด้ว้ยผูดู้แลระบบ 

5)  Cancel ห รื อ  ปุ่ ม ย ก เ ลิ ก  ห ลั ง จ า ก ที่ ก ด ปุ่ ม นี้ แ ล ้ว 

ข ้ อ มู ล ที่ ไ ด ้ ก ร อ ก เ อ า ไ ว ้ จ ะ ห า ย ไ ป ทั้ ง ห ม ด 

เพือ่ท าใหก้รอกขอ้มูลใหม่ไดง่้ายขึน้กว่าเดมิ 

 

ขั้ น ต อ น ที่  2  :  ถ ้ า ต ร ว จ ส อ บ ก า ร เ ข ้ า ถึ ง ไ ด ้ แ ล ้ ว 

แสดงว่าฐานขอ้มูลกบัโครงงานไดเ้ชือ่มต่อกนัไดส้ าเร็จเรยีบรอ้ยแลว้ 

แต่ในขัน้ตอนนีจ้ะมีการตรวจสอบเกีย่วกบัขอ้มูลในฐานขอ้มูลทีส่มัพนัธ ์

กบัฐานขอ้มูลอื่น ๆ  ยกตวัอย่างเช่น ฐานขอ้มูล brand เช ือ่มต่อกบั 

ฐานขอ้มูล spare_parts ดงัภาพที ่4.7 โดยจะเปรยีบเทยีบระหว่างภาพที ่

4 . 8  กั บ  4 . 9  ว่ า  ถ ้ า ก ร อ ก ข ้อ มู ล ใ น ห น้ า ห น่ึ ง ไ ป แ ล ้ ว 

อกีหนา้หน่ึงจะมขีอ้มูลขึน้หรอืไม่ 
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ภาพที ่4.7 ตวัอย่างการเชือ่มตอ่ฐานขอ้มูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.8 ใส่ขอ้มูลเพิม่เตมิลงไป 
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ภาพที ่4.9 เรยีกใชข้อ้มูลทีใ่ส่ลงไปในหนา้ตา่งอืน่ 

 

 ขั้นตอนที่ 3 : หลังจากมีการเปลี่ยนแปลงของขอ้มูลเกิดขึน้ 

ท าใหผู้ดู้แลสามารถตรวจสอบไดว้่าใครที่เป็นคนเปลี่ยนแปลงขอ้มูล 

เ ว ล า เ มื่ อ ใ ด  แ ล ะ ข ้ อ มู ล อ ะ ไ ร  เ ป็ น ต ้ น 

ยกตวัอย่างเหตุการณท์ีม่กีารเปลีย่นแปลงขอ้มูลโดยผูดู้แลระบบดงัตวัอย่

า ง  ดั ง ภ า พ ที่  4 . 2 5  แ ล ะ 

ยกตวัอย่างเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงขอ้มูลโดยผูใ้ชง้าน ดงัภาพที่ 4.26 

โ ด ย ผู ้ที่ ต ร ว จ ส อบ ไ ด ้จ ะ มี เ พี ย ง ผู ้ดู แ ล เ ท่ า น้ั น  แ ล ะ ถ ้า  Logs 

ของขอ้มูลมีเยอะจนเกินไป ผูดู้แลระบบสามารถตัดสินใจลบ Logs 

ดงักล่าวทิง้เพือ่ความรวดเรว็ของโครงงานได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.10 ตรวจสอบการเปลีย่นแปลงขอ้มูลโดยผูด้แูลระบบ 
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ภาพที ่4.11 ตรวจสอบการเปลีย่นแปลงขอ้มูลโดยผูใ้ชง้าน 

 

 

 

 

 

 

4.2 ผลการวเิคราะหข์อ้มูล 

 จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ วิ เ ค ร า ะ ห ์ก า ร ส ร ้า ง โ ค ร ง ง า น นี้  

ส า ม า ร ถ น า ม า ใ ช ้ ง า น ไ ด ้ จ ร ิ ง ต า ม ที่ ค า ด ห วั ง เ อ า ไ ว ้  

นอกจากนีท้างองคก์รยงัเล็งเห็นถงึความส าคญัในการประสานเทคโนโล

ย ีเขา้มาชว่ยเหลอืในการลดความซ า้ซอ้นของกระบวนการท างานต่าง ๆ  

และสามารถน าขอ้ มูลที่ เ ก็บ เอาไว ใ้นเซิร ฟ์ เวอรข์ององคก์ร น้ัน 

ออกมาใชง้านจรงิไดอ้ย่างรวดเรว็และแม่นย า มีความผดิพลาดนอ้ยมาก 

ท าใหส้ามารถลดการใชท้รพัยากรสิน้เปลอืงในบรษิทัไปไดใ้นระดบัหน่ึง 

นอกจากนี้ตัวระบบสามารถต่อยอดไปไดใ้นอีกหลายภาพแบบ 

ซึ่ ง ส า ม า ร ถน า ม า ป ร ะ ยุ ก ต ์ใ ช ้ไ ด ้ใ น ห ล า ย  ๆ  ส ถ า นก า รณ์  

สุดทา้ยทางองคก์รจงึรบัโครงงานน าไปพฒันาตอ่อกีดว้ย 

 

4. 3

 วเิคราะหแ์ละวจิารณข์อ้มูลโดยเปรยีบเทยีบผลทีไ่ดร้ ั
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บกบัวตัถุประสงคแ์ละจุดมุ่งหมายในการปฏบิตังิานหรื

อการจดัท าโครงงาน 

ตารางที ่4.1 ตารางเปรยีบเทยีบวตัถปุระสงค ์

และผลทีไ่ดร้บัจากการท าโครงงาน 
 

วตัถุประสงค ์ ผลทีไ่ด ้

1) 

เพือ่ชว่ยเหลอืในการลดคว

ามซ า้ซอ้นของกระบวนกา

รตา่ง ๆ  

1) 

สามารถชว่ยลดความซ า้ซอ้นของกระบว

นการท าใหก้ารท างานตา่ง ๆ รวดเรว็ขึน้ 

2) ลดการใชก้ระดาษ 

หรอืทรพัยากรสิน้เปลอืงภา

ยในบรษิทั 

2) 

ชว่ยประหยดักระดาษและทรพัยากรสิน้เป

ลอืงไดจ้ากความผดิพลาดของเอกสารที่

นอ้ยลง 

3) 

สรา้งสิง่อ านวยความสะดว

กใหง่้ายต่อการเก็บเอกสาร 

และน ามาใชไ้ดอ้ย่างรวดเร็

ว 

3) 

สามารถเก็บเอกสารและเรยีกใชอ้อกมาไ

ดอ้ย่างรวดเรว็ 

4) 

ส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลย ี

เป็นทางเลอืกในการจดักา

รภายในองคก์ร 

4) 

องคก์รเล็งเห็นความส าคญัและประโยชนใ์

นการใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาจดัการภายใน

องคก์ร 



   

 

 

บทที ่5 

บทสรุปและขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 

 จ า ก ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ปั ญ ห า ต่ า ง  ๆ  ภ า ย ใ น บ ร ิ ษั ท 

พ บ ว่ า ห ลั ง จ า ก ที่ น า โ ค ร ง ง า น นี้ ท ด ช อ ง ใ ช ้  ไ ด ้ ผ ล ว่ า 

โครงงานสามารถท าใหก้ระบวนการท างานต่าง ๆ ที่ซ า้ซอ้นลดนอ้ยลง 

และสามารถประหยัดกระดาษไดต้ามที่เป้าหมายไดค้าดการณ์ไว ้

น อ ก จ า ก นี้  ยั ง ส า ม า ร ถ น า ไ ป ต่ อ ย อ ด ใ น ภ า พ แ บ บ ต่ า ง  ๆ  

โดยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และเพิ่มเติมระบบอื่น ๆ ได ้เช่น 

การแจง้เตือนในเมลล ์เมื่อมีการอา้งอิงชื่อ ในโปรแกรม outlook 

จ ะ มี ก า ร แ จ ้ ง เ ตื อ น ทั น ที  ห ร ื อ 

น าไปพฒันาควบคูก่บักระบวนการท างานในลกัษณะอืน่ ๆ  เป็นตน้ 

โ ด ย ส รุ ป แ ล ้ ว 

แมว้่าโครงงานนี้จะสามารถน าไปพฒันาบรษิัทไดต้ามที่ไดค้าดหวงัไว ้

แ ต่ โ ค ร ง ง า น นี้ ส า ม า ร ถพัฒ น า ต่ อ ใ น ภ า พ แ บ บ ต่ า ง  ๆ  ไ ด ้ 

จึ ง ค ว ร จ ะ พั ฒ น า ต่ อ 

เพราะนอกจากจะสามารถขัดเกลาทักษะที่ไดจ้ากการท าบ่อยคร ัง้ 

ยั ง พั ฒ น า ใ ห ้ ก ั บ บ ร ิ ษั ท อี ก ด ้ ว ย 

แต่ ปัญหาที่ย ังหลง เหลืออยุ่คือความไม่ลื่นไหลของตัว เ ว็บไซต  ์

แ ล ะ ฟั ง ก ์ ช ั น ที่ ย ั ง น้ อ ย อ ยู่ ม า ก 

จงึท าใหเ้ว็บไซตนี์ย้งัไม่ไดใ้ชง้านอย่างจรงิจงัภายในองคก์ร 

 

5.2 แนวทางการแกไ้ขปัญหา 

 ป ร ั บ แ ต่ ง เ ว็ บ ไ ซ ต ์ ใ ห ้ มี ฟั ง ก ์ ช ั น ต่ า ง  ๆ 

ม า กขึ ้น แ ล ะ ส า ม า ร ถ เพิ่ ม เ ติ ม ใ น ส่ ว น อื่ น  ๆ  ไ ด ้ใ นภ า ยหลั ง 

เพื่ อ ให ้การท า งาน เ ป็นไปได ้อย่ า งมีป ร ะสิทธิภาพและดียิ่ ง ขึ ้น 
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เ พ ร า ะ จ ะ ท า ใ ห ้ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง า น ต่ า ง  ๆ  ล ด ล ง 

เ พิ่ ม ป ร ะ สิ ธิ ภ า พ ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ที่ มี ใ ห ้ ม า ก ขึ ้ น 

นอกจากนีย้งัเพิม่ความปลอดภยัในการท างานไดม้ากกว่าเดมิ 

 

5.3 ขอ้เสนอแนะจากการด าเนินงาน 

 การท างานโดยใชร้ะบบเดยีวเป็นศูนยก์ลางของกระบวนการท างาน

ต่าง ๆ เป็นสิ่งที่ดี เน่ืองจากจะท าใหก้ระบวนการต่าง ๆ ซ า้ซอ้นนอ้ยลง 

และเพิม่ประสทิธภิาพและความรวดเรว็ในการท างานมากขึน้กว่าเดมิ 
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