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บทสรุป 

 

ในการสหกจิศึกษาไดร้ับมอบหมายในต าแหน่ง Programmer ซ่ึงช่วยในส่วนของการพฒันา
ต่างๆโดยในส่วนของงานประจ าวนัจะเป็นงานสร้างและแกไ้ขรายงานโดยใช้ Oracle Application และ 
Oracle Report Builder ส่วนของโครงงานจะใช้ Oracle Application Express (APEX) เป็นโปรแกรม
ประยกุต์บนเบราวเ์ซอร์ในการพฒันาระบบ ซ่ึงจะตอ้งมีการจดัหนา้จอของผูใ้ชใ้ห้ไดต้ามความตอ้งการ
ของผูใ้ชง้านและสามารถใชง้านไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน โดยพฒันาระบบรายการสินคา้คง
คลงัของบริษทั ซ่ึงจะตอ้งใชค้วามรู้ในดา้นภาษา  SQL, PL/SQL, JAVA Script และ HTML เน่ืองจากมี
การน ามาใช้ในการพฒันาระบบเป็นส่วนใหญ่ เช่น การท า Auto Fill จะตอ้งมีการท า Dynamic Action 
โดยการน า JavaScript มาใช้ในการท า ท่ีตอ้งมีการใส่ฟังกช์ันเพ่ิมเติมเพ่ือให้ระบบมีความสมบูรณ์แบบ
ตามท่ีผูใ้ชง้านต้องการ 
 

ผลท่ีไดร้ับจากการท าโครงงานช่วยให้พนกังานมีการจดัการสินคา้ท่ีสะดวกสบายและถูกตอ้ง
มากข้ึน ในส่วนของการพฒันาระบบท าให้เห็นและเขา้ใจสภาพการท างานจริงความรับผิดชอบในหนา้ท่ี
ของตนเอง งานท่ีไดร้ับมอบหมาย รวมถึงการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นการบริหารเวลาเม่ือเกดิในสภาวะ
กดดนัของการท างาน ซ่ึงเป็นประสบการณ์ท่ีดีในการน าไปใชใ้นการปฏิบติังานในวนัขา้งหนา้และการ
พฒันาตนเองนอกจากนั้นยงัไดรู้้ถึงหลกัการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ คือการพฒันาระบบจะตอ้งมี
การเขา้หาพูดคุยกบัผูใ้ชง้าน เพ่ือความเขา้ใจท่ีตรงกนั  
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Summary 

    For the Cooperative Education at A-Host Co., Ltd., I was assigned to work as a programmer.  
My routine works were about creating and customizing reports using Oracle Application as well as 
Oracle Report Builder. My project work was about developing a web application of inventory control 
for the company using Oracle Application Express (APEX) which was a tool on a web browser. I did 
not only implement this application but also designed the user interface to support the user's 
requirement. The application was written using various programming languages such as SQL, 
PL/SQL, JavaScript and HTML. The dynamic action is a feature implemented by JavaScript in order 
to manage the company's products inventory system. 

The project was to develop the inventory application to help employees more easily manage 
the inventory system.  An experiential learning was the process of the development to understand the 
actual working conditions including working with others, time management, and working under 
pressure. This was a great experience to apply in the future work. Moreover, good communication 
skill was also a key success in efficient software development. 
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กติติกรรมประกาศ 

 
การสหกจิศึกษาท่ีสามารถลุล่วงไปไดด้ว้ยดีนั้น ขา้พเจา้ไดร้ับความช่วยเหลือจากหลายฝ่ายใน

ดา้นต่างๆโดยเฉพาะทางบริษทัเอ-โฮสต์จ ากดั ท่ีไดใ้ห้โอกาสส าหรับการปฏิบติัสหกจิศึกษาท่ีสถาน
ประกอบการ คุณสุชยั เยน็ฤดี ท่ีจดัอบรมความรู้กอ่นปฏิบติัสหกจิศึกษาและขอขอบคุณ  
คุณอนพทัย ์ จรเจวุฒิ ท่ีไดส้ละเวลาในการเป็นพ่ีท่ีปรึกษาในช่วงสหกจิศึกษาและไดใ้ห้ค าปรึกษาเป็น
อยา่งดี รวมถึงพ่ีๆในบริษทัทุกท่านท่ีไดใ้ห้ความช่วยเหลือทุกคร้ังท่ีเกดิขอ้สงสยัระหว่างสหกจิศึกษา 

 
นอกเหนือจากทางบริษทัแลว้ การสหกจิศึกษาคร้ังน้ีจะไม่สามารถส าเร็จลุล่วงไปไดเ้ลยโดย

ขอขอบคุณอาจารย ์ ดร.สะพร่ังสิทธ์ิ มฤทุสาธร อาจารยท่ี์ปรึกษาสหกจิศึกษาท่ีคอยให้ค าแนะน าในการ

ท ารายงานสหกจิศึกษาฉบบัน้ีและอาจารยท่ี์สถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่นทุกท่านท่ีได้ให้ความรู้พ้ืนฐาน

ท่ีดีสามารถน ามาต่อยอดความรู้เพ่ือใช้ในการปฏิบติังาน รวมถึงขอขอบคุณผูท่ี้มีส่วนเก ีย่วขอ้งทุกท่านท่ี

มีส่วนร่วมช่วยให้ขอ้มูลจนรายงานฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ไดอ้ยา่งราบร่ืน 

 
 
  

      ชนินทร์ บวัประดบักุล 
     ผูจ้ดัท า 
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บทที่ 1 

บทน า 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 
 

ช่ือสถานประกอบการ : บริษทั เอ-โฮสต์ จ ากดั 
           A-Host Company Limited 

ท่ีตั้งสถานประกอบการ : 979/53-55   ชั้น 21  อาคาร SM Tower   ถนนพหลโยธิน 

                                                      แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 

โทรศพัท์  : (66) 2298-0625-32 

โทรสาร   : (66) 2298-0053 

 

 

ภาพที่ 1.1 แผนท่ีตั้งบริษทัเอ-โฮสต์จ ากดั (จาก www.a-host.co.th) 
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1.2  ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการหรือการให้บริการหลกัขององค์กร[1] 

บริษทัเอ-โฮสต์จ ากดัได้กอ่ตั้ งข้ึนเม่ือปีพ.ศ.2542 ในฐานะหน่ึงบริษทัในเครือของบริษทัซิส
เต็มส์คอร์ปอเรชั่น (มหาชน) จ ากดัและเป็นผู้เช่ียวชาญด้านการบริการจัดวางระบบสารสนเทศ  
(Information Technology : IT) และบริการเสริมต่างๆส าหรับลูกคา้ตั้งแต่ธุรกจิขนาดยอ่มไปจนถึงขนาด
กลางธุรกจิหลักของบริษัทเอ -โฮสต์ คือการให้บริการโฮสต้ิง  (Hosting) ซ่ึงเป็นการเปิดเคร่ือง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายในการให้เช่าพ้ืนท่ีเพ่ือวางระบบและบริการระบบสารสนเทศด้วยผลิตภณัฑ์ของออ
ราเคิล (Oracle)    เป็นซอฟต์แวร์ส าหรับการวางแผนบริหารทรัพยากรของระดบัแนวหนา้ของโลก 

เอ-โฮสต์ถือก  าเนิดข้ึนจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญด้านสารสนเทศท่ามกลางภาวะเศรษฐกจิตกต ่าทั่ว
ภูมิภาคเอเชียแต่เอ-โฮสต์กส็ามารถเติบโตอยา่งรวดเร็วและมัน่คงตั้ งแต่แรกกอ่ตั้ งด้วยจุดแข็งในฐานะผู้
บุกเบิกธุรกจิโฮสติงเซอร์วิสพร้อมทั้งน าธุรกจิแนวใหม่อยา่งการให้บริการระบบโปรแกรมประยุกต์ห รือ 
ASP (Application Services Provider) เข้ามาให้บริการเป็นรายแรกในเมืองไทยอีกทั้ งยงัถือเป็นผู้
ให้บริการรายแรกนอกประเทศสหรัฐอเมริกาดว้ย 

ในฐานะผูน้ าในอุตสาหกรรมน้ีเป็นเวลามากกว่า 10 ปีเอ-โฮสต์ได้เสริมสร้างความแข็งแกร่ง
ทางธุรกจิดว้ยบริการท่ีมีความโดดเด่นและรวบรวมเอาทรัพยากรบุคคลซ่ึงได้สั่งสมประสบการณ์และ
ความช านาญไวอ้ยา่งพร้อมเพรียงส่งผลให้ศูนยข์อ้มูลของเอ-โฮสต์ในปัจจุบันมีความสมบูรณ์ด้วยกลุ่ม
เซิร์ฟเวอร์  (Server) ท่ีเช่ือมต่อกนัในลกัษณะการจัดกลุ่ม (Clustering) ซ่ึงเป่ียมสมรรถนะสามารถ
ให้บริการแกผู่ใ้ชจ้ านวนมากไดใ้นเวลาเดียวกนั 
 

นอกจากน้ีเอ-โฮสต์ยงัติดตั้ งระบบรักษาความปลอดภยัระบบส ารองข้อมูลและระบบบริหาร
จดัการรวมถึงอุปกรณ์ต่างๆอยา่งครบครันเพ่ือให้เอ-โฮสต์สามารถตอบสนองต่อระดับความต้องการใน
ระดบัสูงสุดท่ีลูกคา้คาดหวงัไดต้ลอดจนเป็นการสร้างความมัน่ใจให้แกลู่กคา้ท่ีใชบ้ริการโฮสติงและแอพ
พลิเคชันต่างๆของเอ-โฮสต์ว่าจะได้รับทั้ งประสิทธิภาพและความปลอดภยัอย่างครบครันธุรกจิการ
ให้บริการระบบโปรแกรมประยุกต์ในรูปแบบ  ASP  เอ-โฮสต์ไม่เพียงแต่ให้บริการด้านโปรแกรม
ประยกุต์ดา้นการด าเนินธุรกจิทางอิเล็กทรอนิกส์ระดับโลกของออราเคิลพร้อมโครงสร้างพ้ืนฐานทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศเท่านั้นแต่ยงัมีบริการท่ีครอบคลุมตั้ งแต่การให้ค าปรึกษาการสนับสนุนและการ
ให้บริการทัว่ไปอยา่งพร่ังพร้อมครบครัน 
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นอกจากธุรกจิโฮสต้ิงและธุรกจิการให้บริการโปรแกรมประยุกต์ในรูปแบบ ASP ซ่ึงถือเป็น

ธุรกจิหลกัเอ-โฮสต์ยงัเดินหนา้ธุรกจิอยา่งต่อเน่ืองโดยการขยายหน่วยงานใหม่เพ่ิมข้ึนนั่นกคื็อ Core 

Technology Division หน่วยงานเทคโนโลยหีลกัท่ีให้ค าตอบเบ็ดเสร็จแกลู่กคา้ดว้ยระบบฐานขอ้มูลและ

เคร่ืองมือต่างๆของออราเคิลซ่ึงช่วยเพ่ิมความสามารถของลูกคา้ในการออกแบบพฒันาปรับเปล่ียน

ระบบแอพพลิเคชนัให้เหมาะสมกบัธุรกจินั้นๆภายใตค้ าปรึกษาแนะน าและการวางระบบของเอ-โฮสต์

ลูกคา้สามารถบริหารระบบฐานขอ้มูลของตนเองและดูแลระบบดงักล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

ตลอดระยะเวลามากกว่า10ปีในการด าเนินธุรกจิของเอ-โฮสต์ไม่เพียงแต่ในฐานะผูบุ้กเบิกธุรกจิ
โฮสติงและธุรกจิการให้บริการโปรแกรมประยกุต์ในรูปแบบ ASP เท่านั้นแต่เอ-โฮสต์ยงัได้ท าการติดตั้ ง
ระบบสารสนเทศรวมทั้งผลิตภณัฑข์องออราเคิลให้กบัลูกค้าจนประสบความส าเร็จเป็นจ านวนมากซ่ึง
หลายรายเป็นหน่ึงในร้อยบริษทัชั้นน าของประเทศไทยแต่ส่ิงท่ีส าคัญกว่านั้นกคื็อการท่ีเอ-โฮสต์ได้สาน
สมัพนัธ์กบัลูกคา้และพนัธมิตรทางธุรกจิอย่างแนบแน่นจนกลายเป็นหุ้นส่วนทางกลยุทธ์และได้รับตั้ ง
แต่งให้เป็น OCAP (Oracle Certified Advantage Partner) รายแรกในประเทศไทย รางวลัท่ีได้รับตาม
ภาพท่ี 1.2 
 

 

ภาพที่ 1.2 รางวลัท่ีบริษทั A-HOST ไดร้ับ (จาก www.a-host.co.th) 
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1.2.1 Hosting & Outsource Service 

เอ-โฮสต์ไดป้รับปรุงและขยายการบริการ Hosting และการให้บริการภายนอก (Outsource) จน

สามารถครอบคลุมความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งหลากหลายโดยยดึหลกัในการในการให้บริการท่ี

เรียกว่า “Peace of Mind for the customer” ซ่ึงหมายถึงการท่ีจะท างานให้กบัลูกคา้แบบครบวงจรเพ่ือท่ี

ลูกคา้จะไดส้ามารถใชง้านระบบสารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไดอ้ยา่งสบายใจไร้ความกงัวลต่อ

ความเส่ียงต่างๆไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของปัญหาทางเทคนิคการจดัท าระบบและขอ้มูลส ารองการปรับแต่ง

ระบบให้ไดป้ระสิทธิภาพสูงสุด (Performance Tuning) และท่ีส าคญัท่ีสุดคือการท่ีเขา้มารับภาระในดา้น

การบริหารจดัการบุคลากรทางดา้นสารสนเทศทั้งหมดแทนลูกคา้ 

การใชบ้ริการ Hosting และ Outsource จะท าให้ลูกคา้สามารถทุ่มเทก  าลงัสมองเวลาและ

ทรัพยากรขององค์กรให้กบัธุรกจิท่ีเป็นแกนหลกั (Core Business) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีลูกคา้ถนดักว่าโดยทัว่ไป

แลว้บริการ Hosting และOutsource จะประกอบดว้ยส่วนประกอบและบริการยอ่ยๆดงัต่อไปน้ี 

1. High Availability and High Performance IT Infrastructure 

2. Dedicated or Co-Location Service 

3. Disaster Site 

4. Oracle E-Business Application (ERP, CRM, SCM) 

5. ERP Implementation Service 

6. System and Database Administration 

7. Help Desk 

8. On-Request Service i.e. On-Site Support, Software Customization 
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ทั้งน้ีการบริการ Hosting และ Outsource สามารถครอบคลุมไดท้ั้งระบบท่ีใชเ้ทคโนโลยีของออ

ราเคิลและระบบท่ีใช้เทคโนโลยีอ่ืนๆ 

1.2.2 Oracle Core Technology Products and Advanced Services 

เอ-โฮสต์เป็นผูน้ าในการด าเนินธุรกจิในฐานะผูแ้ทนจ าหน่ายเพ่ิมมูลค่าให้กบัออราเคิลโดยไม่

เพียงแต่ท าหนา้ท่ีในการจดัจ าหน่ายสินคา้ในกลุ่มแกนหลกัของเทคโนโลยี (Core Technology) ของ 

Oracle ทุกประเภทแต่ยงัมีทีมผูเ้ช่ียวชาญท่ีจะให้การสนบัสนุนและบริการเสริมอยา่งครบวงจรแกบ่ริษทั

คู่คา้และลูกคา้ไม่ว่าจะเป็นการร่วมจดักจิกรรมทางการตลาดการฝึกอบรมการติดตั้งระบบ 

และการให้ค าปรึกษาเพ่ือแกไ้ขปัญหาต่างๆสินค้าและบริการท่ีอยู่ในกลุ่ม  Oracle Core 
Technology Products and Advanced Services ไดแ้ก ่

1. Oracle Database and database options 

2. Oracle Business Intelligence Suite 

3. Business Partner Development 

4. System Installation, Integration and Optimization 

5. Oracle Fusion Middleware (รวมถึง BEA) 

6. สินคา้อ่ืนๆทุกประเภทของออราเคิล 

7. Marketing and Lead Generation Activities 

8. SOA-Based Development and Implementation 
ผลส าเร็จในการด าเนินธุรกจิประเภทน้ีทั้งในดา้นการตลาดและบริการท าให้เอ-โฮสต์ได้รับรางวลั 
ASEAN Partner of the Year ในปี 2005 
 

เอ-โฮสต์มีทีมงานท่ีปรึกษาท่ีมีประสบการณ์ทั้งทางดา้นธุรกจิและทางดา้นเทคนิครวมถึงความ

เขา้ใจในระบบ ERP ของออราเคิลอยา่งลึกซ้ึงจึงท าให้สามารถให้บริการท่ีปรึกษาเพ่ือออกแบบติดตั้ง

เช่ือมโยงและปรับใชร้ะบบให้กบัลูกคา้จนเกดิประสิทธิภาพสูงสุดอีกทั้งยงัมีความยดืหยุน่และให้การ

ตอบสนองท่ีเร็วกว่าเม่ือเทียบกบัการว่าจา้งท่ีปรึกษาจากต่างประเทศ  
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1.2.3 Oracle Enterprise Performance Management (EPM) และ Hyperion 

Business Intelligence Products and Services 
 

ความตอ้งการสูงสุดประการหน่ึงของผูบ้ริหารในการน าเอาระบบสารสนเทศมาใช้ในองค์กรไม่

ว่าจะเป็นภาคราชการหรือเอกชนคือการท าให้ผูบ้ริหารสามารถไดข้อ้มูลท่ีแสดงให้เห็นถึงสถานะใน

การด าเนินธุรกจิไดอ้ยา่งแม่นย  ารวดเร็วและการน าเอาขอ้มูลมาวิเคราะห์และวางแผนทั้งในระดบั

ปฏิบติัการและในระดบักลยทุธ์เพ่ือให้ธุรกจิสามารถได้เปรียบในการแข่งขนัปรับตวัตามเศรษฐกจิไดใ้น

ทุกสถานการณ์ Oracle Enterprise Performance Management (EPM) และ Hyperion Business 

Intelligence จดัเป็นซอฟต์แวร์ชั้นแนวหนา้ของโลกท่ีสามารถสนองตอบต่อความตอ้งการในลกัษณะ

ดงักล่าวไดเ้ป็นอยา่งดีเอ-โฮสต์มีทีมงานท่ีปรึกษาท่ีมีประสบการณ์ทั้งทางดา้นธุรกจิและทางดา้นเทคนิค

รวมถึงความเขา้ใจในระบบ ERP ของออราเคิลอยา่งลึกซ้ึงจึงท าให้สามารถให้บริการท่ีปรึกษาเพ่ือ

ออกแบบติดตั้งเช่ือมโยงและปรับใชร้ะบบให้กบัลูกคา้จนเกดิประสิทธิภาพสูงสุดอีกทั้งยงัมีความ

ยดืหยุน่และให้การตอบสนองท่ีเร็วกว่าเม่ือเทียบกบัการว่าจา้งท่ีปรึกษาจากต่างประเทศ  

1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 

แบ่งออกเป็นแผนกตามภาพท่ี 1.3 โดยผูจ้ดัท าไดป้ฏิบตัสหกจิอยูใ่นแผนก System 
and Managed Service 
 

 
ภาพที่ 1.3 แผนผงัแผนกในองค์กร 
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1.4 ต าแหน่งและหน้าทีง่านทีน่ักศึกษาได้รับมอบหมาย 

 
   ต าแหน่ง Programmer  ท าหนา้ท่ีในการพฒันาโปรแกรม แกไ้ขรายงานและ Template ให้
เป็นไปตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ ท าการเปรียบเทียบข้อมูลรายงานระหว่างเวอร์ชัน R11i และ R12  

พฒันา Application ใน Oracle Application Express (APEX) 
 

1.5 พนักงานทีป่รึกษาและต าแหน่งของพนักงานที่ปรึกษา 

 

พนักงานท่ีปรึกษา  :  นายอนพทัย ์ จรเจวุฒิ 
ต าแหน่ง    :   Programmer 
แผนก     :  System & Application Managed Service 
 

 
1.6 ระยะเวลาทีป่ฏบิัติงาน 

 
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานสหกจิศึกษาประมาณ 4 เดือน 
เร่ิมต้นปฏิบติังานสหกจิศึกษา    วนัท่ี 30   พฤษภาคม  2559 
ส้ินสุดปฏิบติังานสหกจิศึกษา  วนัท่ี 30   กนัยายน     2559 

 
1.7 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 

 
การพฒันาระบบการจดัการสินคา้คลงัภายในองค์กร  (Inventory Development) มีผลมาจากใน

แรกเร่ิมทางบริษทัเอ-โฮสต์ไม่มีระบบท่ีช่วยในการจดัการสินคา้เน่ืองจากทุกอยา่งท่ีใชจ้ะตอ้งมีการ
จดัการเองโดยพนักงานโดยใช ้ Microsoft Excel จึงไดมี้ความคิดพฒันาในส่วนของทางดา้นการจดัการ
สินคา้คงคลงัโดยน าระบบทางเทคโนโลยีเขา้มาช่วยเพ่ือให้เกดิความผิดพลาดนอ้ยลงรวมถึง
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ประหยดัเวลาในการท างานอีกทั้งยงัสร้างความสะดวกสบายในการตรวจสอบคน้หาขอ้มูลเก ีย่วกบั
สินคา้คงคลงัจึงไดมี้โครงการในการท า  Inventory Development Application  
 
1.8 วัตถุประสงค์ของการปฏบิัติงานทีไ่ด้รับมอบหมายให้ปฏบิัติงานสหกจิศึกษา 
 

1. เพ่ือพฒันาระบบ Inventory โดย Oracle Applocation Express 
2. เพ่ือน าความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนมาประยุกต์ใช้ในการท างานไดจ้ริง 
 

1.9 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏบิัติงานหรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 

 
1. มี Application ระบบ Inventory โดยใช ้Oracle Application Express 

2. การจดัการสินคา้คงคลงัของพนักงานเกดิความผิดพลาดนอ้ยลง 

3. ท าให้รู้ถึงชีวิตการท างานจริง และส่ิงท่ีตอ้งมีในการท างาน เช่น ความรับผิดชอบ 

 

1.10 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. Dynamic Action 
หมายถึง การก  าหนดการกระท าโดยไม่จ าเป็นต้องใช้  JavaScript ในการโตต้อบกบัการกระท า
ต่างๆ ของวตัถุบนหนา้  Application 

2. Edit Page 
 หมายถึง ส่วนท่ีใชใ้นการแกไ้ขหนา้Application ของ Oracle APEX 

3. Deploy   
หมายถึง การติดตั้งโปรแกรมหรือระบบ 

4. User Acceptance Test (UAT) 
 หมายถึง กระบวนการทดสอบโปรแกรมขั้นสุดทา้ยโดยผูใ้ชง้านระบบ 

5. Production 
 หมายถึง กระบวนการติดตั้งโปรแกรมข้ึนระบบจริง 
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6. Region 
 หมายถึง พ้ืนท่ีหน่ึง ท่ีถูกสร้างข้ึนเพ่ือแบ่งพ้ืนท่ี(Layout) บนหนา้Applicationให้เป็นส่วนๆ 

7. Item 
 หมายถึง วตัถุต่างๆบนหนา้  Application 

8. Workspace 
 หมายถึง พ้ืนท่ีท่ีใชส้ าหรับการพฒันาระบบบนOracle Application Express (APEX) 

9. Schema 
 หมายถึง โครงสร้างขอ้มูลในฐานขอ้มูล 

10. Role 
 หมายถึง บทบาทของผูใ้ช ้เช่น ผูใ้ชท้ัว่ไป,ผูดู้แลระบบ ฯลฯ 

11. Branch 
 หมายถึง การก  าหนดการเปล่ียนหนา้(Page)ของApplication 

12. Application 
 หมายถึง โปรแกรมบน Oracle Application Express (APEX) 

13. SQL Workshop 
หมายถึง หนา้โปรแกรมท่ีใช้ส าหรับทดสอบการท างานของ Code PL/SQL ใน Oracle 
Application Express (APEX) 

14. Shared Component 
หมายถึง ทรัพยากรต่างๆบนOracle Application Express (APEX) ท่ีใชร่้วมกนัทั้งภายใน
Applicationเดียวกนัและต่างApplicationบนWorkspaceเดียวกนั 

15. Page Rendering 
 หมายถึง ส่วนท่ีเกบ็รายการวตัถุต่างๆท่ีใชแ้สดงผลในหนา้โปรแกรม  

16. Page Processing 
 หมายถึง ส่วนท่ีเกบ็รายการProcessต่างๆท่ีจะท าเม่ือมีการกระท าบนหนา้โปรแกรม 

17. Package 
 หมายถึง วตัถุท่ีรวบรวม Procedure ต่างๆ เขา้ไวด้ว้ยกนั 

18. Procedure 
หมายถึง ชุดค าสัง่ 
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บทที ่2 

ทฤษฎแีละเทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏบิัติงาน 

2.1 ภาษา SQL (Structured Query Language) [2] 

 

 ภาษา SQL ยอ่มาจาก Structured Query Language หรือภาษาสอบถามข้อมูลเป็นภาษาทางด้าน
ฐานขอ้มูลท่ีสามารถสร้างและปฏิบัติการกบัฐานข้อมูลแบบสัมพนัธ์ (Relational Database)โดยเฉพาะ
และเป็นภาษาท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบัภาษาองักฤษภาษา  SQL ถูกพฒันาข้ึนจากแนวคิดของ Relational 
Calculus และ Relation Algebra เป็นหลกัภาษา  SQL เร่ิมพฒันาคร้ังแรกโดยหน่วยงานAlmaden 
Research Center ของบริษทั IBM โดยมีช่ือเร่ิมแรกว่า “ซีเควล” (Sequel) ต่อมาได้เปล่ียนช่ือเป็น “เอส
คิวแอล” (SQL) หลงัจากนั้นภาษา SQL ได้ถูกน ามาพัฒนาโดยผูผ้ลิตซอฟแวร์ด้านระบบจัดการ
ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์จนเป็นท่ีนิยมกนัอย่างแพร่หลายในปัจจุบันโดยผูผ้ลิตแต่ละรายกพ็ยายามท่ีจะ
พฒันาระบบจดัการฐานขอ้มูลของตนให้มีลกัษณะเด่นเฉพาะข้ึนมาท าให้รูปแบบการใช้คาสั่ง SQL มี
รูปแบบท่ีแตกต่างกนัไปบ้างเช่น Oracle Access SQL Base ของ Sybase Ingres หรือ SQL Server ของ 
Microsoft  เป็นตน้ดงันั้นในปีค.ศ. 1986 ทางด้าน American National Standards Institute (ANSI) จึงได้
ก  าหนดมาตรฐานของ SQL ข้ึนอย่างไรกต็ามโปรแกรมฐานข้อมูลท่ีขายในท้องตลาดได้ขยาย SQL 
ออกไปจนเกนิขอ้ก  าหนดของ ANSI โดยเพ่ิมคุณสมบติัอ่ืนๆท่ีคิดว่าเป็นประโยชน์เข้าไปอีกแต่โดยหลกั
ทัว่ไปกย็งัปฏิบติัตามมาตรฐานของ ANSI 
 

2.2 ภาษา PL/SQL (Procedural programming language)[3][4] 

 

PL/SQL เป็น Procedural programming language ซ่ึงเป็นส่วนขยายเพ่ิมเติมจาก SQL ของ
ระบบฐานขอ้มูลของ Oracle ท าให้สามารถเขียนโปรแกรมภาษาระดบัสูงทัว่ไปไดเ้ช่น Data 
encapsulation, Exception handling, Information hiding และ Object oriented โดยทัว่ไปภาษาPL/SQL 
จะใชส้าหรับการเขียนโปรแกรมท่ีเป็นชุดกระบวนค าสัง่ (stored procedures) และ packages เพ่ือขยาย
ขีดความสามารถของ SQL 
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PL/SQL ไม่ไดร้ับการออกแบบให้เป็นภาษาเดียว (standalone language) แต่ได้รับการออกแบบ
มาเพ่ือให้เรียกใช้จากในเคร่ืองแม่ข่ายของตัวเอง  (host environment) การเขียนโปรแกรมเพ่ือใช้งาน
ฐานข้อมูล Oracle ในส่วนของ PL/SQL จะมีประสิทธิภาพสูงส่ิงท่ีส าคัญคือ PL/SQL ได้รับการ
ออกแบบมาให้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบั  SQL โดยไม่ต้องข้ึนอยู่กบัโปรแกรมตัวกลาง(Intermediate 
Software) ใดๆเพ่ือท่ีจะท าการดาเนินการ  SQL ในโปรแกรมแต่สามารถใช้ค าสั่ง INSERT หรือ 
UPDATE ในโปรแกรมไดโ้ดยตรง 

ค าสั่งของ PL/SQL ถูกจัดรวมเป็นกลุ่มเรียกว่าบล็อกบล็อกเป็นหน่วยโปรแกรมท่ีสามารถ
ท างานไดแ้ละทั้งเป็นขอบเขตของตวัแปรท่ีประกาศดว้ยถา้ใช ้PL/SQL เขียน Procedure หรือ Package ก ็
จะมีการตั้งช่ือให้กบับลอ็กนั้นๆถา้ไม่มีการตั้งช่ือกจ็ะเรียกว่า Anonymous Block 
 

2.3 JavaScript [5] 

 
JavaScript เป็นภาษาสคริปต์เชิงว ัตถุหรือเรียกว่าอ็อบเจ็กโอเรียลเต็ด  (Object Oriented 

Programming) ท่ีมีเป้าหมายในการออกแบบและพฒันาโปรแกรมในระบบอินเทอร์เน็ตส าหรับผูเ้ขียน
เอกสารดว้ยภาษา HTML สามารถท างานขา้มแพลตฟอร์มได้ท างานร่วมกนักบัภาษา  HTML และภาษา
จาวาไดท้ั้งทางฝ่ังลูกข่าย (Client) และทางฝ่ังแม่ข่าย (Server) โดยมีลกัษณะการท างานดงัน้ี 

1) Navigator JavaScript เป็น Client-Side JavaScript ซ่ึงหมายถึง JavaScript ท่ีถูกแปลทางฝ่ัง
ไคลเอนต์จึงมีความเหมาะสมต่อการใชง้านของผูใ้ชท้ัว่ไปเป็นส่วนใหญ่ 

2) Live Wire JavaScript เป็น Server-Side JavaScript ซ่ึงหมายถึง JavaScript ท่ีถูกแปลงทางฝ่ัง
เซิร์ฟเวอร์ 
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2.4 Oracle Application Express (Oracle APEX) [6]  

 

 
ภาพที่ 2.1 Oracle Application Express (จาก Orcale APEX) 

 
Oracle APEX เป็นเคร่ืองมือพฒันาระบบประยุกต์บนเว็บเบราว์เซอร์  (Web Application) ท่ี

รวดเร็วส าหรับฐานขอ้มูลตามภาพท่ี 2.1 Oracle เพียงใช้ผ่านเว็บเบราว์เซอร์กบัประสบการณ์การเขียน
โปรแกรมท่ีจ ากดัแต่สามารถพฒันาและปรับการใชง้านระบบประยุกต์  (Application) อย่างรวดเร็วและ
ปลอดภยัได ้

Oracle APEX มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเป็นตวัเลือกในฐานขอ้มูล Oracle และไม่มีค่าใช้จ่ายช่ือ
เดิมของ Oracle APEX นั้นคือ HTML DB และรองรับ Oracle Database 10.2.0.3 ข้ึนไปรวมถึง Oracle 
Database 10g Express Edition (Oracle XE) การติดตั้ ง Oracle APEX จะเป็นส่วนหน่ึงของการติดตั้ ง 
Oracle Database 11g  

Rapid Application Development (RAD) ด้วยตัวช่วยท่ีง่ายและการเขียนโปรแกรมแบบ 
Declarative (ไม่มี code ถูกสร้างหรือ Compile) ช่วยให้สามารถสร้างรายงานและโปรแกรมรับค่าได้
อย่างมีประสิทธิภาพสามารถสร้างรายงานจาก  Spread Sheet (Upload) หรือจากตารางข้อมูลและ
ตารางขอ้มูลจ าลองในฐานขอ้มูล Oracle สามารถดู APEX Architecture ไดต้ามภาพท่ี 2.2 
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ภาพที่ 2.2   APEX Architecture (จาก Orcale APEX) 

 
APEX ประกอบไปด้วย SQL Workshop ในการสร้างและจัดการกบั  Object ฐานข้อมูลเพ่ือ

สนบัสนุนโปรแกรม 
 

2.4.1 การพัฒนาโปรแกรมแบบ Declarative[7] 
 

บน APEX การใชง้านจะเป็นแบบ Declarative คือไม่ตอ้งสร้างหรือแปลโปรแกรมตวัอย่างของ
โปรแกรม Declarative ใน Oracle APEX เช่น 

 

2.4.1.1 Forms  

สามารถสร้าง Form จากตารางข้อมูลหรือ Stored Procedure เม่ือสร้าง Form จากตารางข้อมูล
จะมีตัวช่วยสร้างตัวจัดการกบัการ  INSERT, UPDATE และ DELETE ให้อตัโนมติัเม่ือสร้าง Form 
สามารถจดัเรียงรูปแบบขอ้มูลอยา่งรวดเร็วในแบบท่ีตอ้งการ 
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2.4.1.2 Interactive Reports 
 

ผู ้พัฒนาสามารถเลือกตารางข้อมูลหรือก  าหนด  SQL Statement ดังนั้ นสามารถจ ากดั
ความสามารถของผูใ้ชเ้ช่นปิดการ Download หรือไม่อนุญาตในบางคอลมัน์ดว้ยการซ่อนไว  ้

2.4.1.3 Session State Oracle APEX 
 

จัดการกบัสถานการณ์เข้าใช้งานในฐานข้อมูลผูพ้ฒันา  Application สามารถเข้าถึง Session 
State ดว้ยการใช ้Substitution และ SQL Bind Variable Syntax  
 

2.4.2 องค์ประกอบ APEX [7]
 

 

 

 
ภาพที่ 2.3   องค์ประกอบ APEX (จาก Orcale APEX) 

 

2.4.2.1 Application Builder  
1) Database Applications คือผูพ้ฒันา Application ใชต้วัช่วยเพ่ือประกอบงานเป็น page ข้ึนมา

โดยแต่ละ page อาจจะเป็น Report, Chart, Map, Calendar, Form เป็นตน้ 
2) Websheetsคือช่วยให้ผูพ้ฒันาสามารถจดัการขอ้มูลท่ีมีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้างโดยไม่

ตอ้งการความช่วยเหลือจากผูพ้ฒันา  
 
2.4.2.2 SQL Workshop  

ใชใ้นการจดัการและดูแล Object ในฐานขอ้มูล 
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2.4.2.3 Team Development  

ช่วยจดัการวงจรของการพฒันาโปรแกรมมีการติดตามและการจดัการของ  Application, หา 
Bugs และความคิดเห็นผูใ้ช้ 

 
2.4.2.4 Packaged Apps 

APEX Workspace ถูกแยกออกมาเพ่ือการพฒันาดงันั้นส่วนน้ีจะใชใ้นการจดัการกบั 

Workspace ประกอบดว้ย Services (Schema, Storage) ผูใ้ชแ้ละการสงัเกตการณ์เป็นต้น 
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บทที่ 3      
แผนงานการปฏบิัติงานและข้ันตอนการด าเนินงาน 

 

3.1 แผนงานการปฏบิัติงาน 

 
 ตารางที่ 3.1   ตารางปฏิบติังานในโครงการ 
  สีฟ้า คือ  ส่วนของงาน Routine  สีเทา คือ ส่วนของงาน Project 
 

หัวข้องาน เดอืนที่ 1 เดอืนที่ 2 เดอืนที่ 3 เดอืนที่ 4 

ศึกษาระบบการใช้งาน  Oracle  Application                 

ศึกษาการใช้งานโปรแกรม  Oracle Report Builder                 

Customize Report  (TYM,CHOD,AHS,SLF)                 

Compare Report  (TYM)                 

แกไ้ขและตรวจสอบ  Business  Flowchart                 

ท าและแกไ้ขคู่มือการใช้งานรายงาน                 

ศึกษาเคร่ืองมือ  Oracle Application Express (APEX)                 

ท าระบบ Inventory ใน Oracle APEX                 

ทดสอบระบบ  Inventory ใน Oracle APEX                 
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3.2 รายละเอยีดโครงงาน 

 
การปฏิบติังานสหกจิศึกษาขา้พเจา้ไดอ้ยูต่  าแหน่ง Programmer ของแผนก System & Managed 

Service (SAMS) จึงมีแผนปฏิบัติงานไปทางด้านการพัฒนาระบบซ่ึงได้พัฒนาระบบโดยการใช้

เคร่ืองมือ Oracle Application Express  

  การท าโครงงานไดเ้ร่ิมจากการศึกษาระบบ ท่ีมีอยู่เดิมและท าการศึกษาข้อมูลระบบท่ีผูใ้ช้งาน
ตอ้งการเพ่ือพฒันาระบบให้ไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ชง้านหลงัจากนั้นได้ท าการศึกษาเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการพฒันาระบบเพ่ิมเติมกอ่นท่ีจะเร่ิมท าการพฒันาระบบและด าเนินการศึกษาทฤษฎีท่ีเก ีย่วข้องเพ่ือ
น ามาใชใ้นการพฒันาระบบได้แก  ่SQL, PL/SQL, JavaScript และได้ศึกษากระบวนการท างานในการ
จัดการสินค้าคงคลังเพ่ือใช้ในการพฒันาระบบในส่วนของ Inventory เม่ือท าเสร็จแล้วหลงัจากนั้ น
จะตอ้งมีการตรวจสอบระบบและแกไ้ขขอ้ผิดพลาดเพ่ือให้ออกมาตามท่ีผูใ้ชง้านต้องการ  
   
   

3.3 ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

3.3.1 ศึกษา Oracle Application Express (APEX) 

ในการพฒันาระบบ Inventory น้ีมีโปรแกรมท่ีตอ้งศึกษาเพ่ือน ามาใช้ในการพฒันาไดแ้ก ่
Oracle Application Express ซ่ึงจะเป็นโปรแกรมท่ีใชเ้ป็นฐานขอ้มูลและเป็น Application ในการพฒันา
ระบบ (APEX) ซ่ึงจะพฒันาในส่วนของ User Interface และการประมวลผล (Process) ต่างๆในระบบ
นอกจากน้ียงัมี SQL Developer ซ่ึงจะช่วยในการจดัการโครงสร้างและขอ้มูลในฐานขอ้มูล  

 

3.3.2 ศึกษา Process ของระบบ Inventory (ระบบรายการสินค้า) 

ศึกษา Process ของระบบ Inventory ตาม Requirement ท่ีไดร้ับจากเอกสาร ADAPT Back 
Office Application Design Inventory Process และ ADAPT-Inventory Back Office Tables Structure 
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3.3.3 พัฒนาระบบ Inventory (ระบบรายการสินค้า) 

 
    พฒันาระบบ Inventory โดยใช ้Oracle APEX  โดยระบบน้ีแบ่งเป็น 7 ส่วนคือ  

1. Item Master : ใชส้ าหรับคน้หา บนัทึกรายการ Item 
2. Setup Subinventory : เพ่ิมรายการ Subinventory ใหม่ 
3. Setup Transaction Type : เพ่ิมรายการ Transaction Type ใหม่ 
4. Item Lot & Serial : ใชส้ าหรับตรวจสอบเลขท่ี Lot, Serial และ On-Hand Qty 
5. Receive Item : ใชส้ าหรับรับสินคา้เขา้คลงั 
6. Return Item : ใชส้ าหรับคืนสินคา้ออกจากคลงั 
7. Adjust Item : ใชส้ าหรับปรับปรุงสินคา้ในคลงั 

 

3.3.4 ทดสอบระบบ Inventory (ระบบรายการสินค้า) 

 

    ทดสอบการท างานของระบบให้ Process บนแอพพลิเคชนัท างานไดอ้ยา่งถูกต้องและเม่ือใส่
ขอ้มูลจากหนา้แอพพลิเคชนัแลว้สามารถส่งขอ้มูลบันทึกลงสู่ Database ไดส้ าเร็จและถูกตอ้งเสร็จแลว้
จึงน าส่งให้พนกังานท่ีปรึกษาตรวจสอบ  
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บทที่ 4 

ผลการด าเนินงาน การวิเคราะห์และสรุปผลต่างๆ 
 

4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 

 ศึกษาการพฒันาระบบโดยใช้ Oracle Application Express (APEX) โดยศึกษาจากคู่มือและ
ไดรั้บการสอนจากพนักงานท่ีปรึกษาในส่วนหน่ึง โดยไดเ้ร่ิมท าในส่วนของการพฒันาระบบ Inventory 
ซ่ึงเป็นระบบท่ีช่วยในการจดัการรายการสินคา้คงคลงัโดยท าในส่วนของหนา้ User Interface การบนัทึก
ขอ้มูลลงใน Database และ การท าฟังกช์นัการท างานต่างๆเพ่ือให้ใชง้านระบบไดส้ะดวก จากการพฒันา
ระบบท าให้ไดเ้พ่ิมทกัษะทางดา้นการวิเคราะห์ระบบทางดา้นการเขียนภาษา SQL เป็นการดึงขอ้มูล
ออกมาแสดง การบนัทึกขอ้มูล การแกไ้ขขอ้มูล ลบขอ้มูลและอ่ืนๆ อีกทั้งทกัษะทางดา้น PL/SQL เพ่ิม
มากข้ึนและยงัมีส่วนท่ีเป็นส่วนเสริมคือการน า JavaScript, CSS และ HTML เขา้มาใชง้านร่วมกบั 
Oracle Application Express  

4.1.1 ศึกษาเคร่ืองมอื Oracle Application Express (APEX) 

  ศึกษาเก ีย่วกบั Oracle Application Express (APEX) version 5.0.3 เพ่ือใช้ในการพฒันา

ระบบซ่ึงเร่ิมศึกษาจากการเขา้ใชง้านในส่วนของการสร้าง Application   ซ่ึงมีขั้นตอนในการศึกษาดงัน้ี 

1) การสร้าง Application โดยให้สามารถเรียกใชจ้าก Database Schema  

2) การสร้างในส่วนของหนา้แสดงผล (Page) หรือ User Interface  

3) การสร้างส่วนของพ้ืนท่ีว่าง (Region) บน Page ให้สามารถจดัรูปแบบหรือปรับต าแหน่งได้
โดยสะดวก 

4) การสร้างในส่วนของ Function เพ่ือแสดงท่ีหนา้จอและสามารถรับขอ้มูลเพ่ือน าไปใชใ้น
ส่วนของการประมวลผลหรืออ่ืนๆได้ 

5) การสร้างในส่วนของการประมวลผล (Process) เป็นการสร้างข้ึนมาเพ่ือประมวลผลตาม
ค าสัง่ท่ีไดเ้ขียนไว  ้เช่น การเพ่ิมขอ้มูล การลบข้อมูล เป็นตน้ 
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หนา้จอ Application Builder ตามภาพท่ี 4.1 ใชใ้นการสร้าง Application ใหม่ 
และเลือกเขา้ไปปรับปรุงแกไ้ข Application ท่ีไดส้ร้างไวก้อ่นหนา้ 
 

 
ภาพที่ 4.1 หนา้จอ Application Builder  
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หนา้จอ Page Builder ตามภาพท่ี 4.2 ใชใ้นการสร้างและแกไ้ข Page ต่างๆ โดยสามารถสร้างได้

มากกว่า 1 Page ใน Application 

 

 
 

ภาพที่ 4.2 หนา้จอ Page Builder 
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หนา้จอในส่วน Component View ตามภาพท่ี 4.3 ใช้ในการสร้าง จดัการ Region, Item, 
Process, Button, และ Dynamic Action 

 

 
 

ภาพที่ 4.3 หนา้จอ Component View 
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หนา้จอ Page Designer ตามภาพท่ี 4.4 จะเป็นส่วนท่ีใช้ในการจดัการ Layout ต่างๆ ของ Item 

และ ปุ่มบนหนา้จอ Application โดนสามารถเขียน CSS ไดใ้นหนา้น้ี 

 

ภาพที่ 4.4 หนา้จอ Page Designer 

4.1.2 ศึกษา Requirement ของระบบ Inventory 

ศึกษา Requirement ท่ีไดร้ับจากพนกังานท่ีปรึกษาตามเอกสาร ADAPT Inventory 

Process v1.1 โดยตอ้งการ แบ่งออกเป็น 7 หนา้ ดงัน้ี 

1. Item Master : ใชส้ าหรับคน้หา บนัทึกรายการ Item 
2. Setup Subinventory : เพ่ิมรายการ Subinventory ใหม่ 
3. Setup Transaction Type : เพ่ิมรายการ Transaction Type ใหม่ 
4. Item Lot & Serial : ใชส้ าหรับตรวจสอบเลขท่ี Lot, Serial และ On-Hand Qty 
5. Receive Item : ใชส้ าหรับรับสินคา้เขา้คลงั 
6. Return Item : ใชส้ าหรับคืนสินคา้ออกจากคลงั 
7. Adjust Item : ใชส้ าหรับปรับปรุงสินคา้ในคลงั 
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ศึกษาโครงสร้าง Database จาก ER-Diagram ตามภาพท่ี 4.5 

 

ภาพที่ 4.5 ER-Diagram (จากเอกสาร ADAPT-Inventory Back Office Tables Structure v1.1) 

สรุปการท างานของ Application  ตาม Flow ดงัภาพท่ี  4.6 

 

 

ภาพที่ 4.6 Application Flow 
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4.1.3 สร้างฐานข้อมูลที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในระบบ Inventory ทั้งหมด 

 ใชโ้ปรแกรม Oracle SQL Developer ในการสร้างตารางฐานขอ้มูล โดยแบ่งเป็น  
6 ตาราง ดงัน้ี 

4.1.2.1 ตาราง Item Master 
  ส าหรับใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล Item ทั้งหมด ใชโ้คด้ในการสร้างตาราง 

ตามภาพท่ี 4.7 โดยเป็นตารางท่ีใช้เกบ็ขอ้มูลสินคา้ท่ีน าเขา้ระบบ 
 

 
 

ภาพที่ 4.7 โคด้ในการสร้างตาราง INV_ITEM_MASTER 
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4.1.2.2 ตาราง Subinventory 

ส าหรับใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล Subinventory ซ่ึงเป็นประเภทคลงัสินคา้ เช่น 
เคร่ืองครัว เคร่ืองใช้ไฟฟ้า เคร่ืองเรือน โดยโคด้ท่ีใช้ในการสร้างตามภาพท่ี 4.8 

 

 
 

ภาพที่ 4.8 โคด้ในการสร้างตาราง INV_SUBINVENTORY 

 
4.1.2.3 ตาราง Item Lot & Serial 

ส าหรับใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล Item Lot & Serial ซ่ึงใช้ส าหรับตรวจสอบเลขท่ี 
Lot, Serial และ On-Hand ของแต่ละ Item โดยโคด้ท่ีใช้ในการสร้างตามภาพท่ี 4.9 

 

 
 

ภาพที่ 4.9 โคด้ในการสร้างตาราง INV_LOT_SERIAL 
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4.1.2.4  ตาราง Transaction Type 
ส าหรับใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล Transaction Type ซ่ึงเป็นชนิดของTransaction 

เช่น Receive การรับสินคา้เขา้คลงั, Return การคืนสินคา้ออกจากคลงั 
โดยโคด้ท่ีใชใ้นการสร้างตามภาพท่ี 4.10 

 

 
 

ภาพที่ 4.10 โคด้ในการสร้างตาราง INV_TRX_TYPE 

 

 

4.1.2.5  ตาราง Transaction Header 
ส าหรับใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล Transaction Header ซ่ึงเป็นส่วนหัวของ 

Transaction เพ่ือบ่งบอกชุด Transaction นั้นๆ โดยมีโคด้ท่ีใชใ้นการสร้างตาม 
ภาพท่ี 4.11 

 

 
 

ภาพที่ 4.11 โคด้ในการสร้างตาราง INV_TRX_HEADER 
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4.1.2.6 ตาราง Transaction Line 

ส าหรับใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล Transaction Line ซ่ึงเป็นส่วนขอ้มูลสินคา้ท่ีอยูใ่น 
Header นั้นๆว่าเป็นชุดไหน สินคา้ท่ีอยูใ่นชุดการ Transaction นั้นๆว่ามีสินคา้ใดบา้ง 
โดยมีโคด้ท่ีใช้ในการสร้างตามภาพท่ี 4.12 

 

 
ภาพที่ 4.12 โคด้ในการสร้างตาราง INV_TRX_LINE 

โดยมีการสร้าง Sequence ของ Item และ Transaction เพ่ือให้ระบบ Generate ค่า
ITEM_ID และ TRX_ID ให้โดยอตัโนมติั 

 

4.1.2.7  Sequence  ITEM_S 
ส าหรับใชใ้นการ Generate ITEM_ID เพ่ือระบุรหัสสินคา้นั้นๆ  

โดยโคด้ในการสร้าง Sequence ของ ITEM_ID ตามภาพท่ี 4.13 

 
ภาพที่ 4.13 โคด้ในการสร้าง Sequence ของ ITEM_ID 



29 
 

 

4.1.2.8 Sequence TRX_S 

 
ส าหรับใชใ้นการ Generate TRANSACTION_ID เพ่ือระบุรหัสการ 

Transaction นั้นๆ โดยโคด้ในการสร้าง Sequence ของ TRANSACTION_ID  
ตามภาพท่ี 4.14 

 

 
 

ภาพที่ 4.14 โคด้ในการสร้าง Sequence ของ TRX_ID 

 

4.1.3 พัฒนาระบบ  Inventory 

โดยท าการสร้าง Page  ภายใน  Application โดยแบ่งเป็น 7 หนา้ดงัน้ี 

4.1.3.1 ส่วน  Item Master 

   หนา้จอ Item Master ตามภาพท่ี 4.15  ส าหรับเกบ็ขอ้มูล Item ทั้งหมด 

• กรณีท่ีแกไ้ข Item เดิม ให้คน้หา Item เดิมข้ึนมาและแกไ้ข หากแกไ้ขเรียบร้อย

แลว้ ให้กดปุ่ม Save (กรณีท่ี Update หลงัจากคน้หาแลว้ให้ จะมีขอ้มูล ITEM_ID 

ดงันั้น Case ท่ีมีขอ้มูล Item ID จะเป็น Update) 

• กรณีสร้าง Item Code ใหม่ ให้กรอกขอ้มูล Item และกดปุ่ม Save (จะ Insert กรณี

ท่ีไม่มีขอ้มูล ITEM_ID) 
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• หากคน้หาขอ้มูล Item แลว้ ตอ้งการสร้าง Item ใหม่ สามารถกดปุ่ม New เพ่ือให้

หนา้จอ Refresh Field ทั้งหมด และกรอกขอ้มูล Item เพ่ือ Insert ขอ้มูลลงไปใหม่ 

 

ภาพที่ 4.15 หนา้จอ Item Master 

 Merchant Name เป็น List of Values แสดงรายช่ือผูข้าย 

 Item Code (SKU) รหัสสินคา้ (จ าเป็นตอ้งใส่) 

 Item Name  ช่ือสินคา้ (จ าเป็นตอ้งใส่) 

 Description  ค าอธิบายรายการสินคา้ 

 Category  ประเภทสินคา้ 

 Image  รูปภาพสินคา้ 

 UOM  หน่วยนบัสินคา้ 

 Base Unit  ใชใ้นกรณีหน่วยนบัสินคา้ตอนรับของกบัหน่วยนบัตอนตดัใช้ไม่

ตรงกนั เช่น รับของเป็นกล่อง ตดัใช้เป็นช้ิน ให้ระบุจ านวนช้ิน/กล่อง 

 Unit Price  ราคาต่อหน่วย 

 Item Status  สถานะ Item (Active, Inactive) 
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 Lot Control  ตอ้งการควบคุม Lot หรือไม่ 

 Serial Control ตอ้งการควบคุม Serial หรือไม่ 

 Starting Prefix ค าน าหนา้ Lot, Serial เร่ิมตน้ 

 Starting Number เลขท่ี Lot, Serial เร่ิมต้น 

 

ในหนา้จอ Item Master กรอกขอ้มูลเพ่ือ Insert  หรือ Update ขอ้มูลใส่ตาราง 

INV_ITEM_MASTER ใช ้Dynamic Action ในการคน้หา สามารถคน้หาขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้ในช่อง Item 

Code โดยสามารถกดลูกศรข้ึน เพ่ือดู List of  Values ของ Item Name ตามภาพท่ี 4.16 

 

ภาพที่ 4.16 แสดงการกดเลือก Item Code จาก Popup List of Values 
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หรือสามารถพิมพค์น้หา Item Code ลงในช่องไดเ้ลย ตามภาพท่ี 4.17 

 

ภาพที่ 4.17 หนา้จอ Item Master 

 

หากมีขอ้มูลจะแสดงข้ึนมาในช่องต่างๆดงัภาพท่ี 4.18 

 

ภาพที่ 4.18 ผลการคน้หาจากช่อง Item Code (SKU) ซ่ึงเป็น List of Values 
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เม่ือแกไ้ขหรือใส่ขอ้มูลใหม่เสร็จแลว้ ให้กดปุ่ม Save ตามภาพท่ี 4.19 

 

ภาพที่ 4.19 แสดงขอ้ความ Item Saved 

มีการเขียนโคด้ PL/SQL ท่ีใชใ้นการ Insert และ Update เม่ือกดปุ่ม Save โดย Process ท่ีใชใ้น

การ Insert และ Update ขอ้มูลลงในตาราง Item Master ไดใ้ชโ้คด้ PL/SQL ดงัภาพท่ี 4.20 

 

ภาพที่ 4.20 โคด้ท่ีใชใ้นการ Insert และ Update ขอ้มูล Item Master  
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หากตอ้งการ  Insert  ขอ้มูลใหม่ สามารถกดปุ่ม  New  เพ่ือเคลียร์ช่องแลว้ใส่ขอ้มูล ตามภาพท่ี 4.21  

 

ภาพที่ 4.21 แสดงภาพปุ่ม New  

เม่ือ Insert หรือ Update ขอ้มูลแลว้จะถูกบันทึกลงในตาราง INV_ITEM_MASTER        ดงั

ภาพท่ี 4.22 

 

ภาพที่ 4.22 ตาราง INV_ITEM_MASTER 
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4.1.3.2 ส่วน  Subinventory  

บนัทึกขอ้มูล Subinventory ใหม่ โดยกรอกขอ้มูลลงในช่องต่างๆ ดงัน้ี ตาม

ภาพท่ี 4.23 

 

ภาพที่ 4.23 หนา้จอ Subinventory 

 Subinventory Name   ช่ือคลงัสินคา้ 

 Description   ค าอธิบายรายการ 

 Merchant   ช่ือผูข้าย 

 Enable    สามารถใชง้านไดห้รือไม่ 
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เม่ือตอ้งการ Update สามารถคน้หาขอ้มูลได้ในช่อง Subinventory  Name ตามภาพท่ี 4.24 

 

ภาพที่ 4.24 คน้หาท่ีช่อง Subinventory Name 

หากมีขอ้มูลท่ีไดท้ าการบันทึกไวอ้ยูแ่ลว้จะแสดงข้ึนมาในช่องต่างๆ ตามภาพท่ี 4.25 

 

ภาพที่ 4.25 แสดงผลการคน้หาขอ้มูล Subinventory ท่ีมีอยูแ่ลว้ 
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แกไ้ขเสร็จแลว้จึงกดปุ่ม Save หากตอ้งการใส่ขอ้มูลใหม่ สามารถกดปุ่ม Cancel เพ่ือท าการ

เคลียร์ขอ้มูลให้เป็นหนา้ว่าง ตามภาพท่ี 4.26 

 

ภาพที่ 4.26 แสดงต าแหน่งปุ่ม Save และ Cancel 

จะบนัทึกขอ้มูลลงในตาราง INV_SUBINVENTORY ตามภาพท่ี 4.27 

 

ภาพที่ 4.27 ตาราง INV_SUBINVENTORY 



38 
 

 

4.1.3.3 ส่วน  Transaction Type 

บนัทึกขอ้มูล Transaction Type ใหม่ โดยกรอกขอ้มูลลงในช่องต่างๆตาม        

ภาพท่ี 4.28 

 

ภาพที่ 4.28 หนา้จอ Transaction Type 

 Transaction Type Name  ประเภทรายการ เช่น RECEIVE, RETURN, ADJUST 

 Description   ค าอธิบายรายการ 

 Enable    สามารถใชง้านไดห้รือไม่ 
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เม่ือตอ้งการแกไ้ขขอ้มูล สามารถคน้หาขอ้มูลไดใ้นช่อง Transaction  Type  Name ตามภาพท่ี 

4.29 

 

ภาพที่ 4.29 คน้หาท่ีช่อง Transaction Type Name 

หากมีขอ้มูลอยูแ่ลว้จะแสดงขอ้มูลข้ึนมา เม่ือแกไ้ขเสร็จแลว้จึงกดปุ่ม Save ตามภาพท่ี 4.30 

 

ภาพที่ 4.30 แสดงขอ้มูลท่ีมีอยูข่อง Transaction Type 
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เม่ือตอ้งการใส่ขอ้มูลใหม่ สามารถกดปุ่ม Cancel เพ่ือท าการเคลียร์ขอ้มูลให้เป็นหนา้ว่างตาม

ภาพท่ี 4.31 

 

ภาพที่ 4.31 แสดงขอ้มูลท่ีมีอยูข่อง Transaction Type 

จะบนัทึกขอ้มูลลงในตาราง INV_TRX_TYPE ตามภาพท่ี 4.32 

 

ภาพที่ 4.32 ตาราง INV_TRX_TYPE  
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4.1.3.4 ส่วน  Item Lot & Serial 

สามารถกรอกค าคา้หา และกดปุ่ม Go เพ่ือหาขอ้มูลท่ีมีค าๆนั้นทุกๆ Column  

เช่น กรอกขอ้มูลเลข 1 และกดปุ่ม Go จะแสดงรายการท่ีมีขอ้มูลเลข 1 ทั้งหมด ตาม

ภาพท่ี 4.33 

 

 

ภาพที่ 4.33 หนา้จอ Item Lot & Serial 
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4.1.3.5 ส่วน  Receive Item 

   หนา้จอ Receive Item ในส่วน Header ตามภาพท่ี 4.34 

 

ภาพที่ 4.34 ส่วน Header ของหนา้จอ Receive Item 

กรอกขอ้มูลลงในส่วนของ  Header  โดยมีช่องต่างๆดงัน้ี 

 Merchant Name   รายช่ือผูข้าย   เป็น  Select List   ให้เลือก   

 Subinventory   รายช่ือคลงัสินคา้  เป็น  Select List   ให้เลือก   

 Receive No   เลขท่ีใบรับสินคา้ เป็น Text Field     

 Receive Date   วนัท่ีรับสินคา้  เป็น Date Picker   
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เม่ือกรอกขอ้มูลเสร็จแลว้จึงกดปุ่ม Save Header ตามภาพท่ี 4.35 

 

ภาพที่ 4.35 แสดงการแจง้เตือนว่าไดท้ าการ Save Header  ของรายการ Receive เรียบร้อยแลว้ 

 

ขอ้มูลจะถูกบันทึกลงในตาราง INV_TRX_HEADER  ตามภาพท่ี 4.36 

 

ภาพที่ 4.36 ตาราง INV_TRX_HEADER 
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 ในส่วนของ Line เม่ือตอ้งการเพ่ิม Item ให้กดปุ่ม Add Item แลว้กดเลือกในช่อง Item ID โดย

จะข้ึนเป็น  Popup  LOV  แสดงรายช่ือ Item ตามภาพท่ี 4.37 

 

ภาพที่ 4.37 แสดงการเลือก Item โดยกดเลือกจาก Popup LOV ท่ีช่อง Item ID 

เม่ือกดเลือกแลว้จะเป็น  Auto Fill  ในช่องคอลมัน์ Item Name, Description, และ UOM ซ่ึงดึง

มาจากตาราง  INV_ITEM_MASTER  ตามภาพท่ี 4.38 

ภาพที่ 4.38 ส่วน Line ของหนา้จอ Receive Item 
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กรอกขอ้มูลในคอลมัน์อ่ืนๆ เช่น Receive Qty, Lot Number  เสร็จแลว้กดปุ่ม Save Line ตาม

ภาพท่ี 4.39 

 

ภาพที่ 4.39 แสดงการแจง้เตือนว่าท าการ Save Line ของรายการ Receive เรียบร้อยแลว้ 

ขอ้มูลจะถูกบันทึกลงในตาราง  INV_TRX_LINE ตามภาพท่ี 4.40 

 

ภาพที่ 4.40 ตาราง INV_TRX_LINE 
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4.1.3.6 ส่วน  Return Item 

   หนา้จอ Return Item ในส่วน Header ตามภาพท่ี 4.41 

 

ภาพที่ 4.41 หนา้จอ Return Item 

กรอกขอ้มูลลงในส่วนของ  Header  โดยมีช่องต่างๆดงัน้ี 

 Merchant Name   รายช่ือผูข้าย  เป็น  Select List  ให้เลือก 

 Subinventory   รายช่ือคลงัสินคา้  เป็น  Select List  ให้เลือก  

 Return No   เลขท่ีใบคืนสินคา้ เป็น Text Field       

 Return Date   วนัท่ีคืนสินคา้  เป็น Date Picker 
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เม่ือกรอกขอ้มูลเสร็จแลว้จึงกดปุ่ม Save Header ตามภาพท่ี 4.42 

 

         ภาพที่ 4.42 แสดงการแจง้เตือนว่าไดท้ าการ Save Header  ของรายการ Return เรียบร้อยแลว้ 

ขอ้มูลจะถูกบันทึกลงในตาราง INV_TRX_HEADER ตามภาพท่ี 4.43 

 

ภาพที่ 4.43 ส่วน Line ของหนา้จอ Return Item 
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    ในส่วนของ Line เม่ือตอ้งการเพ่ิม Item ให้กดปุ่ม Add Item แลว้กดเลือกในช่อง Item ID โดย

จะข้ึนเป็น  Popup  LOV  แสดงรายช่ือ Item ตามภาพท่ี 4.44 

 

ภาพที่ 4.44 แสดงการเลือก Item โดยกดเลือกจาก Popup LOV ท่ีช่อง Item ID 

เม่ือกดเลือกแลว้จะเป็น  Auto fill  ในช่องคอลมัน์ Item Name, Description, และ UOM ซ่ึงดึง

มาจากตาราง  INV_ITEM_MASTER แลว้ใส่ขอ้มูลในคอลมัน์อ่ืนๆ เช่น Return Qty  ตามภาพท่ี 4.45 

 

ภาพที่ 4.45 ส่วน Line ของหนา้จอ Return Item   
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กรอกขอ้มูลเสร็จแลว้กดปุ่ม Save Line ตามภาพท่ี 4.46 

 

ภาพที่ 4.46 แสดงการแจง้เตือนว่าท าการ Save Line ของรายการ Return เรียบร้อยแลว้ 

 

ขอ้มูลจะถูกบันทึกลงในตาราง  INV_TRX_LINE ตามภาพท่ี 4.47 

 

ภาพที่ 4.47 ตาราง INV_TRX_LINE  
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4.1.3.7 ส่วน  Adjust Item 

หนา้จอ Adjust Item ในส่วน Header ตามภาพท่ี 4.48 

 

ภาพที่ 4.48 ตาราง INV_TRX_TYPE 

กรอกขอ้มูลลงในส่วนของ  Header  โดยมีช่องต่างๆดงัน้ี 

 Merchant Name   รายช่ือผูข้าย  เป็น  Select List  ให้เลือก  

 Subinventory   รายช่ือคลงัสินคา้  เป็น  Select List  ให้เลือก  

 Adjust No   เลขท่ีใบปรับปรุงสินคา้ เป็น Text Field      

 Adjust Date   วนัท่ีปรับปรุงสินคา้ เป็น Date Picker   
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เม่ือกรอกเสร็จแลว้กดปุ่ม Save  Header ตามภาพท่ี 4.49 

 

ภาพที่ 4.49 แสดงการแจง้เตือนว่าไดท้ าการ Save Header  ของรายการ Adjust เรียบร้อยแลว้ 

 

ขอ้มูลจะถูกบันทึกลงในตาราง INV_TRX_HEADER  ตามภาพท่ี 4.50 

 

ภาพที่ 4.50 ตาราง INV_TRX_HEADER 
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    ในส่วนของ Line เม่ือตอ้งการเพ่ิม Item ให้กดปุ่ม Add Item แลว้กดเลือกในช่อง Item ID โดย

จะข้ึนเป็น  Popup  LOV  แสดงรายช่ือ Item ตามภาพท่ี 4.51 

 

ภาพที่ 4.51 แสดงการเลือก Item โดยกดเลือกจาก Popup LOV ท่ีช่อง Item ID 

เม่ือกดเลือกแลว้จะเป็น  Auto Fill  ในช่องคอลมัน์ Item Name, Description, และ UOM ซ่ึงดึง

มาจากตาราง  INV_ITEM_MASTER แลว้ใส่ขอ้มูลในคอลมัน์อ่ืนๆ เช่น Adjust Qty   ตามภาพท่ี 4.52 

 

ภาพที่ 4.52 ส่วน Line ของหนา้จอ Adjust Item 
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เสร็จแลว้กดปุ่ม Save Line ตามภาพท่ี 4.53 

 

ภาพที่ 4.53 แสดงการแจง้เตือนว่าไดท้ าการ Save Line  ของรายการ Adjust เรียบร้อยแลว้ 

ขอ้มูลจะถูกบันทึกลงในตาราง  INV_TRX_LINE ตามภาพท่ี 4.54 

 

ภาพที่ 4.54 ตาราง INV_TRX_LINE 

 



54 
 

 

 โดยในส่วนของ Dynamic Action ท่ีใช้ในการท า Auto Fill  ใชโ้คด้ตามภาพท่ี 4.55   และ

ภาพท่ี 4.56 

 

ภาพที่ 4.55 โคด้ท่ีใชใ้นการท า Auto Fill 
 
 

 
 

ภาพที่ 4.56 โคด้ท่ีใชใ้นการท า Auto Fill 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 จากการพฒันาระบบ Inventory ภายในองค์กรนั้นการท างานของระบบเป็นลกัษณะการจดัการ
สินคา้คงคลงัเพ่ือเป็นการช่วยในการจดัการขอ้มูลเช่นจ านวนอุปกรณ์ต่างๆรายการการสั่งซ้ือการรับ
สินคา้รวมถึงการออกรายงานสรุปรายเดือนแบบต่างๆ ซ่ึงเม่ือมีการด าเนินการต่างๆขอ้มูลจะมีการ
เปล่ียนแปลงตลอดมีลกัษณะการท างานคลา้ยกบัระบบ  ERP ผูใ้ชจ้ะเป็นผูด้ าเนินการในการบนัทึกขอ้มูล
ต่างๆเขา้ระบบและส่วนของระบบนั้นเป็นส่วนท่ีจดัการขอ้มูลเองซ่ึงง่ายต่อการท างานของผูใ้ชง้าน
รวมทั้งยงัท าให้เกดิความผิดพลาดนอ้ยกว่าการจดัการเองของผูใ้ชง้านนอกจากน้ียงัเป็นการวางแผนใน
การสัง่ซ้ือสินคา้เพ่ือให้เพียงพอต่อความตอ้งการของพนกังาน 
ผลท่ีไดจ้ากการท างานของระบบนั้น สามารถน าไปต่อยอดการพฒันาระบบในดา้นการออกใบสัง่ซ้ือ
การจดัการทางบญัชีเน่ืองจากการจดัการสินคา้คงคลงัแลว้ จะตอ้งมีส่วนของทางดา้นบญัชีเขา้มา
เก ีย่วขอ้งในการสัง่ซ้ือสินคา้ต่างๆเป็นตน้ 
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บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 

 
ตามท่ีไดด้ าเนินงานตาม Routine นั้นไดฝึ้กการใช ้ Oracle Application และ Oracle Report 

Builder ไดเ้รียนรู้กระบวนการทางธุรกจิต่างๆ เช่น การออกใบ Purchase Order ไดฝึ้กทักษะการใช้ SQL 
และ PL/SQL ในการท ารายงานต่างๆ 

ตามท่ีไดด้ าเนินการตามโครงงาน Inventory Development in Oracle Application Expressโดย
มีวตัถุประสงค์ให้บริษทัสามารถใชง้านระบบการจดัการสินคา้คลงัภายในองค์กร (Inventory) โดยน า
ระบบทางเทคโนโลยเีขา้มาช่วยเพ่ือให้เกดิความผิดพลาดน้อยลงรวมถึงประหยดัเวลาในการท างานและ
ในเร่ืองของหนา้ท่ีท่ีไดร้ับมอบหมายตลอดการฝึกสหกจิในงานต่าง ๆ ส าเร็จไปไดด้ว้ยดี  
ตลอดการฝึกสหกจินั้น ท าให้รู้ถึงชีวิตการท างานจริง และส่ิงท่ีต้องมีในการท างาน เช่น ความรับผิดชอบ

ต่องานของตวัเอง การตรงเวลา การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น และอ่ืน ๆ ท าให้มีประสบการณ์ท่ีมากกว่าตอน

เรียนรู้เพียงภายในห้องเรียน ท าให้เราไดพ้บเจอกบัปัญหาจริงท่ีเกดิข้ึนและการหาแนวทางการแกไ้ขให้

ทนัเวลา และแกไ้ขปัญหาไดถู้กตอ้งตรงตามปัญหาท่ีเกดิข้ึน  

 

5.2 ปัญหาทีเ่กดิขึน้ 

 

5.2.1   ปัญหาทางดา้นขอ้จ ากดัของโปรแกรมถึงจะเป็นโปรแกรมท่ีพฒันาไดอ้ยา่งสมบูรณ์แต่
จะมีขอ้จ ากดัในหลายดา้นและตอ้งน า  JavaScript และ HTML มาปรับใชเ้พ่ือให้ได้ฟังกช์ันตามท่ี
ตอ้งการจึงตอ้งมีการศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือให้ไดฟั้งกช์ันท่ีควรมีในระบบ จึงตอ้งเรียนรู้เพ่ือให้สามารถ
พฒันาได้ 
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5.2.2   ปัญหาทางดา้นเคร่ือง Server ไดมี้การเช่ือมโยงเขา้ไปในเคร่ือง Server เพ่ือพฒันาระบบ
ซ่ึงมีการท างานขอระบบอ่ืนๆดว้ยท าให้ชา้และเป็นอุปสรรคต่อการท างาน 

 
5.2.3   ปัญหาทางดา้นการส่ือสารซ่ึงเกดิจากความเขา้ใจท่ีไม่ตรงกนัระหว่างผูส่ื้อสารและผูร้ับ

สาร ท าให้เกดิความผิดพลาดและล่าชา้ในการท างาน 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 

 
5.3.1 เรียนรู้โปรแกรม Oracle Application และ Oracle Report Builder เพ่ือใช้ในการสร้าง

และแกไ้ขรายงาน 
5.3.2 ฝึกทักษะทางดา้น SQL และ PL/SQL เน่ืองจากตอ้งใชใ้นการสร้างและแกไ้ขรายงาน 

5.3.3 เรียนรู้เคร่ืองมือ Oracle Application Express เพ่ือใชใ้นการสร้าง Application บน

พ้ืนฐานของเวบ็ไซต์ 

5.3.4 หากพบเจออุปสรรค ตอ้งมีความอดทนในการท างานและหาวิธีแกไ้ขปัญหาเป็นล าดบัๆ 

จะตอ้งมีการสอบถามขอ้มูล พูดคุยรับขอ้มูลระบบท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการเพ่ิมเติมซ่ึงควรท่ี

จะตอ้งมีการส่ือสารท่ีชดัเจนเพ่ือความเขา้ใจท่ีตรงกนั ลดความผิดพลาดท่ีอาจเกดิข้ึน 

5.3.5 มีความอ่อนน้อมถ่อมตน ผูกมิตรกบัพ่ีพนกังานและเพ่ือนร่วมงานเพ่ือบรรยากาศในการ

ท างานท่ีดีเปิดใจรับส่ิงใหม่ๆและใฝ่หาความรู้ใหม่ๆอยูเ่สมอ 
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