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บทสรุป 

จากการท่ีได ้สหกิจศึกษาท่ีบริษทั ชุนบอ๊ก จ ากดั ขา้พเจา้ไดรั้บมอบหมายงานใหน้ าอุปกรณ์
ไปติดตั้งใหลู้กคา้ เช่น Pc UPS Printer เป็นตน้ และท าการวางระบบ จดัการดูแลเซอร์วสิ น าของเสีย
กลบัมาซ่อมแซมเปล่ียนสินคา้ใหม่ และส่งคืน ตลอดอายุสัญญาเช่าส้ินสุด โดยจะมีการตรวจเช็ค 
ทุกๆเดือนเพื่อท าเอกสารน าส่งจ านวนการติดตั้งของอุปกรณ์สัญญาเช่าเพื่อให้แน่ใจวา่อุปกรณ์ของ
บริษทันั้นไม่สูญหาย  และ นอกจากน้ียงัมีหนา้ท่ีเป็นผูช่้วยเหลือแอดมิน (Adinistrator) ภายในบริษทั 
ในการซ่อมบ ารุงและดูแลอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ในองคก์ร 
และผลจากการสหกิจท่ีผา่นมาท าให้ขา้พเจา้ไดรั้บความช านาญทางดา้นเทคโนโลย ีความคุน้เคยกบั
อุปกรณ์ การบ ารุงรักษาท่ีถูกตอ้ง การจดัท ารูปแบบเอกสารท่ีแตกกนัระหวา่งหน่วยงานราชการ และ 
เอกชน และเรียนรู้การแก้ไขปัญหาหน้างานจริงทั้งท่ีไม่จ  าเป็นต้อง Onsite หน้างานโดยท าการ 
Remote เขา้เคร่ือง Pc และปัญหาท่ีตอ้ง เขา้ไปแกปั้ญหาหน้างาน ทั้งน้ี ยงัมีโอกาสไดท้  าความรู้จกั
กบัพี่ท่ีบริษทัเพื่อสร้างอนาคตทางการท างานและค าช้ีแนะในการท างาน 
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กติตกิรรมประกาศ 

 

โครงงานการจดัการสัญญาเช่าคอมพิวเตอร์และการบ ารุงรักษาน้ีได ้ส าเร็จลุล่วง เพราะ
อาจารยธ์นัญพร   กณิกนนัทต ์เป็นท่ีปรึกษาสหกิจ ไดค้อยช้ีแนะใหค้  าปรึกษา ช่วยแกไ้ขปัญหาต่างๆ 
เก่ียวกบัโครงงานตั้งแต่ตน้จนจบ ทั้งคอยช่วยเหลือดา้นการใชง้านโปรแกรมต่างๆ ท่ีไม่รู้จกัและไม่
ถนดั ตลอดการท าโครงงานน้ี 

ขอขอบคุณ มิตรภาพดีๆท่ี เพื่อนๆ และ พี่ๆท่ีบริษทั ชุนบ๊อก จ ากดั ให้ความช่วยเหลือ 
และ ก าลงัใจในการท าโครงงานช้ินน้ีจนส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี อีกทั้งยงัคอยใหค้  าปรึกษาปัญหาต่างๆ
ในการด าเนินงานตลอดการสหกิจศึกษา ตลอดจนถึงคณาจารย ์คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ สถาบณั
เทคโนโลยี ไทย-ญ่ีปุ่น ท่ีไดใ้ห้ความรู้มาตลอด 4 ปี ขา้พเจา้ไดรั้บความรู้จากการท างานจริงและการ
ตดัสินใจแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า การเขา้ใจลูกคา้ และ หลกัการด าเนินธุรกิจของบริษทัมากยิ่งข้ึน 
และยงัท าใหมี้โอกาสต่อยอดความรู้ท่ีไดรั้บมาเพื่อใชใ้นการท างานในภายภาคหนา้ 
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บทที ่ 1  
บทน า 

 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 
ช่ือสถานประกอบการ(ภาษาไทย) : บริษทั ชุนบ๊อก จ ากดั 
ช่ือสถานประกอบการ(ภาษาองักฤษ) : Chunbok company limited 
ท่ีตั้งสถานประกอบการ : เลขท่ี 8 ซอย หวัหมาก 7 แขวง บางกะปิ เขต บางกะปิ กรุงเทพฯ 
10240 
 

 
 

ภาพที ่1.1 โลโก ้บริษทั ชุนบ๊อก จ ากดั 

 

 

 
ภาพที ่1.2 แผนท่ี บริษทั ชุนบอ๊ก จ ากดั 
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1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลกัขององค์กร 
1.2.1 Company Overview 

บริษทั ชุนบ๊อก จ ากดั ก่อตั้งข้ึนเม่ือปีพ.ศ 2551 เป็นองคก์รคล่ืนลูกใหม่ส าหรับดา้นคอมพิวเตอร์ไอ
ทีและเป็นองคก์รท่ีมีการพฒันาและเติบโตอยา่งรวดเร็ว 

ทั้งน้ี บริษทั ได้รับความไวว้างใจในการให้บริการลูกคา้ หน่วยงานขนาดใหญ่ระดบัชั้นน าของ
ประเทศ โดยมีการสร้างสรรค ์พฒันา และการบริการทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งครบวงจร 
เพื่อตอบสนองทุกความตอ้งการของธุรกิจแต่ละประเภทอยา่งหลากหลาย อาทิเช่น การใหค้  าปรึกษา
ดา้นการออกแบบและกลยุทธ์ระบบดา้นระบบเครือข่ายการให้บริการดว้ยการให้บริการจากผูเ้ชียว
ชาญระดบัมืออาชีพท่ีมีประสบการณ์มากกว่า 10 ปี รวมทั้งให้ค  าปรึกษาทางดา้นธุรกิจซอฟต์แวร์
และน าไปสู่การพฒันาซอฟต์แวร์เพื่อตอบสนองตามความตอ้งการของลูกคา้ในดา้นธุรกิจต่างๆทั้ง
ภาครัฐ และเอกชนให้มีประสิทธิภาพในการใช้งานอย่างสมบูรณ์แบบ ซ่ึงในหน่วยงานนั้นๆพบ
ความคุม้ค่าและประโยชน์อยา่งสูงสุดท่ีจะไดรั้บ 

 วสัิยทัศน์ของผู้บริหาร 
   "มุมมองเปิดกวา้ง เพื่อบริหารจดัการองค์กรได้อย่างสอดคล้องกบัสถานการณ์
ปัจจุบนัและจดัการอยา่งมีประสิทธิผล เพื่อธุรกิจเติบโตอยา่งย ัง่ยนื" 

หลกัการท างานยดึถือ 

"รู้จกัหนา้ท่ี มีความรับผดิชอบ ท าใหดี้ท่ีสุด" 

ความสามารถของผู้น า 

"ความสามารถของผูน้ าองคก์ร เป็นกุญแจน าไปสู่ความส าเร็จและการสร้างทีม จะ
ท าใหธุ้รกิจเติบโตอยา่งย ัง่ยนื" 
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1.2.2 ลกัษณะสายงานต่างๆ 
1. Client Service คือฝ่ายบริการติดตั้ง และ แกไ้ขปัญหาในส่วนของ บริการ Hardware และ 

Software โดยจะมีบริการต่างๆ เช่น บริการติดต่อแกไ้ขทางโทรศพัท(์On Call) การแนะน า
ให้ค  าปรึกษา และวิธีการแกไ้ขปัญหาดา้นไอทีบริการ Remote Support บริการแกไ้ขปัญหา
ไอทีเบ้ืองตน้ตรวจเช็คอุปกรณ์ บริการ Onsite service เดินทางเขา้ไปแกไ้ขปัญหาหน้างาน
โดยช่างผูมี้ประสบการ์ใหก้บัลูกคา้อยา่งทนัที 

2. M&E(Machine&Electricity) คือบริการปรึกษาการออกแบบการจัดวางหรือการติดตั้ ง
ระบบเครือข่าย และการบ ารุงรักษาระบบเครือข่ายเก่ียวกบัสายสัญญาณต่างๆ เช่น  
ระบบ Data center,UTP,Fiber Optic,CCTV,Telephone,Super Wifi,ระบบไฟฟ้า และ ไฟฟ้า
ส ารองอีกทั้งยงัมีบริการท าความสะอาดอุปกรณ์เคร่ืองมือต่างๆตลอดจนการซ่อมแซม
เปล่ียนอุปกรณ์ช ารุดเสียหาย ตลอดการบริการ 

3. Digital Cinema คือการให้บริการติดตั้ง การแกไ้ขปัญหา และการดูแลซ่อมบ ารุงเคร่ืองฉาย
ภาพยนต์ในระบบดิจิตอล(Projector) และ อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบฉายภาพยนต์ โดย
ใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง  

4. Network คือบริการวางระบบ ออกแบบ ติดตั้ง ใหค้  าปรึกษา และ บ ารุงรักษาระบบเครือข่าย
แบบไร้สายระบบ VOIP,IP และ Network Security เป็นตน้ 

5. System คือบริการให้ค  าปรึกษาการวางระบบคอมพิวเตอร์ให้กบับริษทัและองคก์ร เพื่อให้
ไดเ้ปรียบคู่แข่งและลดตน้ทุนการใชจ่้ายมากท่ีสุดโดยเกิดประโยชน์สูงสุด 
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1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 

 
 

ภาพที ่1.3 Organization Chart 

 

1.4 ต าแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 
ต าแหน่ง : Client (Technical Support)  

หน้าท่ี : ตรวจเชค็อุปกรณ์ต่างๆ ลงโปรแกรม ตดิตัง้ Hardware Software service 
ลูกค้า ตรวจเช็คอุปกรณ์ PC ในรูปแบบสญัญาเช่ารายเดอืน จดัการแก้ไขปัญหาเบื้องต้น On 
site service ให้กบัลูกค้า และ ช่วยเหลอื แอดมนิ (Administrator) ดูแล User support ภายใน
องคก์ร 
 

1.5 พนักงานทีป่รึกษา และ ต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 
 นาย อดิศกัด์ิ    เพียรการ 
ต าแหน่ง : Technical support 
 

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏบิัติงาน 
29 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 – 29 กนัยายน พ.ศ.2560 
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1.7 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
รูปแบบโครงงานน้ีเกิดจากการท่ีการด าเนินงานล่าช้ากว่าก าหนด เพราะไม่มีการวางแบบแผนท่ี
แน่นอน จึงไม่สามารถท าการเรียกเก็บเงินจากลูกคา้ได ้ขา้พเจา้จึงจดัท าโครงงานข้ึนมาเพื่ออ านวย
ความสะดวกต่อพนักงานภายในบริษทั และช่วยในการด าเนินงานของ Project manager ให้เป็น
รูปแบบแผนท่ีแน่นอน มีความผดิพลาดนอ้ย และ เกิดประโยชน์สูงสุด 
 

1.8 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของโครงงาน 
1. เพื่อสามารถด าเนินการไดส้ะดวกข้ึนกวา่เดิม  
2. เพื่อไดผ้ลสรุปท่ีแน่นอน ตรงตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
3.  เพื่อเป็นแบบแผนท่ีชดัเจนใหพ้นกังาน และ ไดข้อ้สรุปตามท่ีก าหนด 
4.  เพื่อลดภาระค่าใชจ่้ายตลอดการด าเนินงาน(Cost)ท่ีมากเกินความจ าเป็น 
5. เพื่อสร้างความไวว้างใจแก่ลูกคา้ 

 

1.9 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏบิัติงานหรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
1. เพื่ออ านวยความสะดวกในการวางแผนงานแก่ต าแหน่ง Project manager 
2.  โปรแกรม Project Libre ไม่ซบัซอ้นเขา้ใจง่าย สะดวกต่อการท างาน 
3.  สามารถวางแผนการท างานโดยการตั้งระยะเวลา ค านวนค่าใชจ่้ายและบุคลากรท่ีใชใ้น

การท างานใหเ้หมาะสมแก่การด าเนินงาน 
4. สร้างความน่าเช่ือถือใหแ้ก่บริษทัมากยิง่ข้ึนโดยมีการน าเทคโนโลยท่ีีเป็นระบบมาใชใ้น

การปฏิบติังาน 
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1.10 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 
ตารางที ่1.1 ค  านิยามศพัทเ์ฉพาะ 

ล าดบั ค าศพัท ์ ความหมาย 
1. Monthly check รายการตรวจเช็คอุปกรณ์สัญญาเช่ารายเดือน 
2. Floor Plan แผนท่ีตั้งของอุปกรณ์ในการติดตั้ง โดยเอกสารจะเช่ือมโยง

ขอ้มูลกบั Monthly check 
3. Action Plan จ านวนอุปกรณ์ตามสถานท่ีต่างๆ เพื่อตรวจเช็คขณะหนา้งาน

จริงวา่อุปกรณ์ครบจ านวนติดตั้งหรือไม่ 
4. MA Cleaning การท าความสะอาดบ ารุงรักษาอุปกรณ์สัญญาเช่า 
5. Preventive 

Maintenance 
รูปแบบเอกสารท่ีใชต้รวจเช็คขณะท าความสะอาดอุปกรณ์
สัญญาเช่า 

6. Project manager ผูจ้ดัการด าเนินงานโครงการ 
7. Service support การจดัการดูแลปัญญาเบ้ืองตน้ใหก้บัลูกคา้ 
8. On site service บริการแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้นให้กับลูกค้าหน้างานตลอด 24 

ชัว่โมง 
9. On Calling service บริการให้ค  าปรึกษาแกไ้ขปัญหาทางโทรศพัทใ์ห้ลูกคา้ตลอด 

24 ชัว่โมง 
10. Man Day การจดัการคนในแต่ละส่วนงานใหไ้ดส้ัดส่วนท่ีเหมาะสม 



  
 

บทที ่ 2  
ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

 
ในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาครัง้นี้   เป็นการน าความรู้ทางด้านทฤษฎีและ

เทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏบิตังิานทุกส่วนตลอดการปฏบิตังิานสหกจิศกึษา ซึง่เป็นการน าความรู้
ทัง้ที่เคยเรียนมาประยุกต์ใช้และเป็นการศึกษาเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ที่ได้จากการปฏิบัติงาน  
 

2.1 ทฤษฎทีีใ่ช้ในการปฏบิัติงาน 
 

2.1.1  วฏัจักรของการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 

 
 

ภาพที ่2.1 System Development Life Cycle : SDLC 

 
ทฤษฎี SDLC คือการบวนการวางแผนวเิคราะห์ออกแบบและสร้างระบบสารสนเทศโดยจะ

เร่ิมตั้งแต่ขั้นตอนวิเคราะห์ปัญหาของระบบหรือการด าเนินงานจนถึงการน าระบบไปใช้ในการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงจะสามารถแสดงล าดบัขั้นตอนของกระบวนการต่างๆในการวิเคราะห์และออกแบบ
แบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอนดงัน้ี 
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1. Problem Definition and Requirement Gathering 
การเร่ิมตน้งานโดยการสังเกตุจากปัญหาท่ีมีมาก่อนหน้ามาวิเคราะห์หาเหตุผลของปัญหา

เพื่อจะด าเนินการสู่ขั้นตอนต่อไปได ้โดยถา้หากไม่มีการด าเนินการหรือปัญหาท่ีมีมาก่อนหนา้
ใหเ้ร่ิมตน้หาขอ้มูลท าผลส ารวจเพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลไดเ้ลยไดเ้ลย 

2. Analysis 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆจากการท างานก่อนหน้าน้ี ท าแบบสอบถามหาผลสรุปจาก

ข้อมูลท่ีรวบรวมมาแล้ววิเคราะห์เพื่อสามารถท าการวางแผนการท างาน และแจกแจกการ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งเป็นรูปแบบ 

3.  Design 
ท าการออกแบบโดยน าผลจากการวิเคราะห์มาแลว้ใน 2 ขั้นตอนก่อนหน้า โดยขั้นตอนน้ี

รวมไปถึงการค านวนค่าใช้จ่าย การใช้บุคลากร ให้เหมาะสมและคุม้ค่าต่อการท าโครงการใด
โครงการหน่ึง 

4. Development 
เม่ือการออกแบบและจดัวางแผนงานเสร็จส้ินแลว้ ก็จะมีการตรวจสอบความถูกตอ้งความ

แน่นอนของการวางแผนงานแต่ละโครงการ โดยจะท าการนัดประชุมคณะงานทั้งหมดท่ีมี
หนา้ท่ีในแผนงานมาวางแผนและท าขอ้ตกลงกนัก่อนปฏิบติังาน ป้องกนัการลาพกัร้อน หรือลา
ป่วยก่อนการท างาน จดัตารางใหค้ณะงานและท าความเขา้ใจเก่ียวกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

5. Testing 
ท าการทดสอบและอบรมการปฏิบติังานก่อนออกหน้างานจริงเพื่อทดสอบคณะงานให้มี

ความเขา้ใจในหน้าท่ีของแต่ละคนก่อนออกปฏิบติังาน ท าให้ลดการผิดพลาดขณะปฏิบติังาน 
ออกไปยงัหนา้งานแลว้ไม่เขา้ในหรือท าหนา้ท่ีทบัซ้อนกนัท าให้เกิดปัญหาในการด าเนินงานจึง
มีส่วนท าใหง้านเสร็จล่าชา้ 

 

6. Implementation 

เร่ิมการด าเนินงานตามแผนท่ีวางไว ้โดยทดสอบจากเดือนแรกท่ีเร่ิมการปฏิบติัหน้าท่ี
โดยวางต าแหน่งท่ีแน่นอน หากเกิดความผิดพลาดจากการท างานจะน าปัญหาท่ีเกิดข้ึนมา
วางแผนแกไ้ขเพื่อใชใ้นการท างานตรวจเช็คคร้ังต่อไป เพื่อเก็บเป็นขอ้มูลและปรับปรุงให้ดี
ยิง่ข้ึน 
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7. Maintenance 
และเม่ือการปฏิบติัเสร็จส้ินนั้น เราก็ควรท่ีจะสรุปปัญหาตลอดระยะเวลาการด าเนินงานในเดือน
นั้นๆ โดยจะจัดท าเอกสารและสรุปผลการตรวจเช็คให้เป็นรูปแบบพร้อมน าส่งให้ลูกค้า
ตรวจสอบและประเมิณผลตลอดการท างาน และน าความผิดพลาดจากการออกหนา้งานทั้งทาง
เทคนิค หรือ เหตุการไม่คาดฝัน อาทิเช่น ลมฟ้าอากาศ ซ่ึงท าใหเ้กิดปัญหามาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อ
ใช้ในการปฏิบัติงานของเดือนถัดไป และ ในส่วนของขั้นตอนน้ีจะเป็นการดูแลรูปแบบ
โครงงานใหต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีของการด าเนินงานต่อองคก์ร 
และ ลูกคา้ อยา่งดี 
 

2.1.2 ทฤษฎ ีKaizen 

 
 

ภาพที ่2.2 ทฤษฎี kaizen 
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ทฤษฎี Kaizen นั้นเป็นแนวคิดในเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารท่ีมอบความมัน่ใจในการท างานไวท่ี้
พนกังานทุกๆคนภายในองคก์ร ให้ดูแล และ พฒันาขีดความสามารถทั้งของตนเอง และ ระบบการ
ผลิตให้ดีข้ึนอยา่งสม ่าเสมอ ดว้ยหลกัการท างานนั้น จะมุ่งเนน้ไปท่ีการเปล่ียนแปลง ปรับปรุง และ 
พฒันาอยา่งไม่หยดุย ั้ง 
ไคเซ็น (Kaizen改善 ) เป็นค าศพัทภ์าษาญ่ีปุ่นแปลวา่ “การปรับปรุง (improvement)” ซ่ึงมาจากค า
วา่ Kai (改)แปลวา่ การเปล่ียนแปลง และค าวา่ Zen (善)  แปลวา่ ดี เป็นแนวคิดในทฤษฎีพื้นฐาน
การบริหารองค์กร ซ่ึงไคเซ็นถูกใช้เป็นเสมือนกลยุทธ์ทางธุรกิจในกิจกรรมการบริหารงานเชิง
คุณภาพมีรากฐานก าเนิดมาจากประเทศญ่ีปุ่นตั้งแต่ช่วงหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี2เป็นตน้มา 
ไคเซ็นเป็นการปรับปรุงองค์กรแบบครบวงจรท่ีครอบคลุมตั้งแต่การปรับปรุงกระบวนการผลิต
กระบวนการควบคุมคุณภาพทั้งหมดระบบ Quality Control และ แรงงานสัมพนัธ์ทั้งหมด ของ    กล
ยุทธ์และวิธีการในการบริหารส่วนใหญ่ของญ่ีปุ่นซ่ึงมีช่ือเสียงและไดรั้บการยอมรับไปทัว่โลกนั้น
รวมอยูใ่นไคเซนน้ีเอง 
การด าเนินกิจกรรมของไคเซ็นจะตอ้งด าเนินการทุกระดบัขององคก์รตั้งแต่ผูบ้ริหารระดบัสูงจนถึง
ผูป้ฏิบติังานเพื่อให้ทุกคนเกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมปรับปรุงการท างานซ่ึงสอดคล้องกบัหลกัการ
บริหารคุณภาพโดยรวมท่ีต้องเกิดจากความร่วมมือทุกฝ่ายงานรวมทั้ งส่งเสริมให้เกิดความ
รับผิดชอบกับส่ิงท่ีรับมอบหมายและพัฒนาทักษะท่ีหลากหลายให้มีความยืดหยุ่นในความ
เปล่ียนแปลง 
 
จุดก าเนิดไคเซ็น 
นบัตั้งแต่ช่วงหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2ส้ินสุดลง บริษทัญ่ีปุ่นส่วนมากตอ้งเร่ิมตน้จากพื้นฐานใหม่ 
หลายอุตสาหกรรมไดถู้กครอบง าโดยผูน้ าทางธุรกิจระดบัโลกท่ีเรียกว่า “Leading World Power” 
และไดมี้การเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ในช่วงปลายทศวรรษ 1970 ท่ีมีการเปล่ียนฐานะผูน้ าส าคญัอยา่ง
อเมริกามาเป็นประเทศฝ่ังเอเชียตะวนัออกเช่น ญ่ีปุ่น โดยเร่ิมจากอุตสาหกรรมรถยนตแ์ละตามดว้ย
อุตสาหกรรมหลกัท่ีส าคญั เช่นอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเหล็กกลา้ เป็นตน้ 
ผูผ้ลิตทางเอเชียไดมี้การพฒันาความสามารถทางการแข่งขนัในดา้นตน้ทุนและคุณภาพจึงท าให้
บริษทัญ่ีปุ่นกา้วข้ึนมาเป็นผูน้ าโลกและครอบครองตลาดอุตสาหกรรมไดส้ าเร็จอาจพูดไดว้า่ส่ิงท่ีท า
ให้ชนชาติน้ีตอ้งกระตือรือร้นพฒันาตนเองโดยไม่หยุดย ั้งคือการทา้ทายส่ิงใหม่และการก้าวไป
ข้างหน้านอกจากนั้นการด าเนินธุรกิจย่อมต้องการความก้าวหน้าอย่างไม่มีท่ีส้ินสุดไคเซ็นจึง
กลายเป็นวถีิชีวติอนัหน่ึงของชาวญ่ีปุ่นไปแลว้ 
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หลกัการคิด วเิคราะห์ แบบไคเซ็น 
ไคเซ็น มีจุดเร่ิมตน้จากความ  “อยากท าใหดี้ข้ึน” โดยศึกษาสถานการณ์วา่ปัญหานั้นเก่ียวขอ้งกบัใคร
บา้ง จากนั้นจึงสรุปและประเมินรายการปัญหาหาทางแกไ้ข ประเมินผล และน าไปประยกุตใ์ช ้ตาม
หลกั PDCA ซ่ึงไดแ้ก่ Plan–Do-Check-Act  โดยจะมีเทคนิคต่างๆมาช่วยในการคิดวเิคราะห์ท่ีส าคญั
อยา่งง่ายๆ อาทิเช่น 
เกนจิ เกนบุทสึ หมายถึง การพาตวัเองไปมองปัญหาจริงๆจากจุดเกิดเหตุจริงท่ีพบปัญหา เพื่อสังเกต
และเก็บขอ้มูลอยา่งละเอียดดว้ยตนเอง 
มูดะ หมายถึง การส้ินเปลืองโดยเปล่าประโยชน์ การคน้หามูดะจะช่วยให้เราพบปัญหาและความ
ผดิปกตินั้นเพื่อแกไ้ขและปรับปรุงส่ิงต่างๆใหดี้ข้ึน  แบ่งออกเป็นหวัขอ้ต่างๆ ดงัน้ี 
-ความสูญเสียจากการรอมากเกินไป 
-ความสูญเสียจากการมีของเสียมากเกินไป 
-ความสูญเสียจากการผลิตมากเกินความตอ้งการ 
-ความสูญเสียจากการกกัตุนมากเกินไป 
-ความสูญเสียจากการขนยา้ยมากเกินไป 
-ความสูญเสียจากการเคล่ือนท่ีมากเกินไป 
-ความสูญเสียจากการมีขั้นตอนการท างานมากเกินความจ าเป็น 
-ความสูญเสียจากการไม่รับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของคนในองคก์ร 
 
เทคนิค 5 Why คือ เทคนิคการแกปั้ญหาโดยเราจะตอ้งเร่ิมจาการตั้งค  าถาม 5 ค าถามข้ึนมา เพื่อหา
สาเหตุท่ีแทจ้ริง 
 
ผงักา้งปลา เป็นเคร่ืองมือท่ีเหมาะกบัการบนัทึกขอ้มูลท่ีไดจ้ากการถาม 5Why เพื่อแยกแยะสาเหตุท่ี
ซบัซ้อนดว้ยผงักา้งปลา โดยจะเขียนช่ือปัญหาไวท่ี้ปลายดา้นหน่ึงและเขียนสาเหตุของปัญหาแตก
แขนงออกไป ท าใหเ้ขา้ใจไดง่้าย 
ผงัล าดบัการท างานเม่ือศึกษาถึงสาเหตุการท างานแลว้ก็สร้างผงัล าดบัขั้นตอนการท างานข้ึนช่วยให้
สังเกตเห็นถึงปัญหาในการท างานวา่เกิดข้ึนท่ีจุดใดบา้ง 
 
แกนตช์าร์ต (Gantt Chart) เป็นแผนผงัรายการท่ีช่วยติดตามความกา้วหนา้ในการท างานไดอ้ยา่งเป็น
ขั้นตอนและต่อเน่ืองโดนเราจะใส่เป้าหมายงานส าคญัและท าสัญลกัษณ์ไวเ้ป็นการเตือนไม่ให้พลาด
การติดตามงานช้ินนั้นๆไดง่้ายข้ึน 
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2.2 เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏบิัติงาน 
ในการปฏิบติังานจริงนั้นจ าเป็นตอ้งใช้เทคโนโลยีต่างๆเขา้มาช่วยในการด าเนินงาน เพื่อให้งาน
สามารถเป็นแบบแผนและสะดวกต่อการท างานโดยจะใชง้านโปรแกรมต่างๆดงัน้ี 
 

2.2.1  โปรแกรม Microsoft Visio 
ใช้ในการวาด Floor plan และวาดแผนภาพต่างๆท่ีตั้งของ PC หรืออุปกรณ์อิเลกโทรนิกส์ อ่ืนๆว่า
อุปกรณ์นั้นตั้งอยู่จุดใดในแผนท่ีนั้นเพื่อให้สามารถสะดวกต่อการตรวจเช็คความเคล่ือนไหวของ
อุปกรณ์แต่ละช้ิน โดยจะมีการอพัเดตและปรับปรุง Floor plan นั้นในทุกเดือนๆหรือทุกคร้ังท่ีมีการ
สลบัยา้ยหอ้งไปอยูต่ามท่ีต่างๆ อีกทั้งยงัสามารถใชท้  า Network Diagram เพื่อแสดงขอ้มูล IP Server
น าส่งขอ้มูลลูกคา้เพื่อใชใ้นการตดัสินใจไดอี้กดว้ย 
 

 
 

ภาพที ่2.3 โลโกโ้ปรแกรม Visio 

 
ซอฟตแ์วร์ Visio เป็นซอฟตแ์วร์ท่ีช่วยสร้างกราฟฟิกและแผนภูมิไดง่้ายดายอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อ
อ านวยความสะดวกให้กับองค์กรท่ีต้องใช้กราฟฟิก แผนภูมิ แผนผงั และตารางต่างๆ ในการ
น าเสนองานรวมทั้งการสร้างบนเวบ็ไซต ์ 
Visio  เป็นเคร่ืองมือท่ีเสริมการท างานของ Microsoft Office ในการช่วยให้สร้างแผนภูมิ แผนผงั 
ตารางแสดงโครงสร้างองคก์ร แผนภูมิทางการตลาด ตารางเวลา และอ่ืนๆ ไดอ้ยา่งง่ายดาย รวมทั้ง
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสารโดยช่วยให้แต่ละแผนกสามารถดูแผนภูมิหรือตารางในรูปแบบ
ไฟล์ท่ีแตกต่างกนัตามตอ้งการได ้เช่น ไฟล์ท่ีส่งทางอี - เมล์ ระบบอินทราเน็ต และ อินเทอร์เน็ต 
เป็นตน้ และยงัช่วยให้ผูจ้ดัท าเอกสารสร้างภาพกราฟฟิกใหม่ๆ แปลกๆ ไดส้ะดวก เพื่อเพิ่มสีสัน 
ความชดัเจนใหก้บัขอ้มูลต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี และท่ีส าคญัก็คือ Visio 2000 ช่วยประหยดัเวลาในการ
สร้างเอกสารหรือไฟลเ์หล่าน้ีไดถึ้งหน่ึงเท่าตวั  
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ซอฟตแ์วร์ดงักล่าวแบ่งเป็น 4 ประเภทหลกั คือ  

- Visio Standard Edition ส าหรับผูใ้ชแ้ละองคก์รทัว่ไป  
- Visio Professional Edition ส าหรับองค์กรท่ีท างานบนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีไม่

ซบัซอ้นมากนกั  
- Visio Enterprise Edition ส าหรับองคก์รขนาดใหญ่ท่ีมีระบบเครือข่ายซบัซอ้น หรือผูพ้ฒันา

ซอฟตแ์วร์ และ  
- Visio Technical Edition ส าหรับองค์กรท่ีด า เนินธุรกิจด้านวิศวกรรม หรือการผลิต

โดยเฉพาะ  
Visio 2000 เป็นแพลตฟอร์มท่ีทรงพลงั คุม้ค่าท่ีอ านวยให้ผูใ้ชส้ามารถน าแผนภูมิภาพและกราฟฟิก
ท่ีดูง่าย น่าใชม้าท างานในการส่ือสารดว้ยงานเอกสาร งานน าเสนอในองคก์รและระหวา่งองคก์รได้
ทุกวนั ดงันั้นการใช ้Visio 2000 ท่ีสามารถใชง้านร่วมกบัโครงสร้างพื้นฐานของไอทีในองคก์รเดิม
ได้ เป็นอุปกรณ์น าเสนอมาตรฐานขององค์กรนั้นจึงจะท าให้องค์กรจะมีค่าใช้จ่ายโดยรวมลดลง 
ท่ีมา 
รูปแบบการออกแบบแผนผงัท่ีตั้งโดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Visio ดงัภาต่อไปน้ี 
 

 
ภาพที ่2.4 ตวัอยา่งMicrosoft visio 
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2.2.2 โปรแกรม Microsoft Word 
ไมโครซอฟทเ์วิร์ด (Microsoft Word) คือโปรแกรมประเภท word processor ท่ีใชเ้หมาะส าหรับการ
พิมพร์ายงาน พิมพจ์ดหมาย หรือจะใชส้ าหรับแต่งนิยายก็ยงัได ้เป็นหน่ึงในโปรแกรม ไมโครซอฟท์
ออฟฟิศ ซ่ึงมีพฒันาการอย่างต่อเน่ือง หลากหลายเวอร์ชั่น แต่อย่างไรก็ตาม โดยหลกัการ ถ้าเรา
ศึกษาไมโครซอฟทเ์วร์ิดเวอร์ชัน่ใดเวอร์ชัน่หน่ึง เราก็จะสามารถเรียนรู้เวอร์ชัน่อ่ืนๆ ไดค่้อนขา้งง่าย 
เพราะส่วนใหญ่เวอร์ชัน่ใหม่ๆ ก็จะการเปล่ียนแปลงในลกัษณะเพิ่มเติมเสียมากกวา่การลบออกไป 
 

 
 

ภาพที ่2.5 โลโกโ้ปรแกรม Microsoft Word 

 
การศึกษาการใชง้าน เราควรศึกษาจากเวอร์ชัน่ใหม่ล่าสุด หรืออยา่งนอ้ยก็เป็นเวอร์ชัน่เดียวกบัท่ีเรา
ติดตั้งบนคอมพิวเตอร์ของเรา ส าหรับเวอร์ชัน่ท่ีสามารถเรียนรู้กนัไดไ้ม่ยาก นัน่คือ ไมโครซอฟท์
เวร์ิด 2007, 2010 และ 2013 ข้ึนไป ส่วน ไมโครซอฟทเ์วิร์ด 2003 หรือเวอร์ชัน่ต ่ากวา่น้ี จะมีหนา้ตา
ท่ีแตกต่างกนัค่อนขา้งมาก ส่วนตวัแลว้ไม่แนะน าให้ใช ้เพราะเวอร์ชัน่ใหม่ๆ มีความสามารถท่ีท า
ใหเ้ราท างานไดง่้าย และรวดเร็วข้ึนมาก 
ความสามารถของ Microsoft Word 

- พิมพจ์ดหมาย รายงาน 
- ใส่ตาราง และบวกเลขได ้(แต่สู้ ไมโครซอฟทเ์อก็เซลไม่ได)้ 
- ใส่หมายเลขหนา้ แบบอตัโนมติั 
- ปรับเปล่ียนรูปแบบตวัอกัษร ขนาด 
- แทรกรูปภาพในเอกสาร 
- มีตวัช่วยคน้หาค า  และเปล่ียนค าผดิไดอ้ตัโนมติั (Find and Replace) 
- สามารถใส่ส่วนหวั Header / ส่วยทา้ย Footer ได ้
- สามารถตั้งขนาดของกระดาษไดห้ลากหลาย 
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- ท าจดหมายเวยีน หรือ Mail Merge 
- ใส่หนา้ปกอตัโนมติั 
- มี Templates สวยๆ ใหเ้ลือกใชง้าน 
- พิมพจ่์าหนา้ซองจดหมาย 
- ตรวจสอบการแกไ้ขหรือ Trace Charge 
- สามารถบนัทึกเป็น PDF ไดอ้ตัโนมติั 

ความสามารถของไมโครซอฟทเ์วิร์ดขา้งตน้ เป็นเพียงส่วนหน่ึงเท่านั้น นอกจากน้ียงัมีรายละเอียด
อ่ืน ๆ อีกมากมาย แต่อยา่งไรก็ตาม ความสามารถหลกัๆ ก็คือ การพิมพร์ายงาน ส่วนความสามารถ
เสริมอ่ืน ๆ นั้น เป็นเพียงช่วยใหเ้ราสามารถท างานไดส้ะดวก รวดเร็วมากข้ึนเท่านั้น 
โดยโปรแกรม Microsoft Word นัน้เป็นโปรแกรมในลกัษณะการพมิพง์านเอกสารทัว่ไปสามารถ
ใชง้านไดห้ลากหลาย ประเภทงาน ทัง้การท ารูปเล่มรายงานเขยีนหนังสอื ท ากราฟขอ้มลู หรอื
แมก้ระทัง่งานสรา้งตารางเพื่อใช้ในการแสดงผล แต่ละ version นัน้จะมลีกัษณะเด่นที่แตกต่าง
กนัไป โดยข้าพจะเลอืกใช้ Microsoft Word 2016 ในการท างานจะมรีูปแบบหน้าเอกสารการ
พมิพง์านในลกัษณะดงัรปูภาพขา้งล่าง 
 

 
 

ภาพที ่2.6 ตวัอยา่งเอกสารMicrosoft Word 

 
 



16 
 

2.2.3 โปรแกรม Project libre 
ใชใ้นการวางแผนด าเนินงานตลอดทั้งโครงการ เป็นโปรแกรมส าหรับ Project manager เพื่อช่วยใน
การจัดสินใจและค านวนระยะเวลาในการด าเนินงานจัดสรรงบประมาณและบุคลากรให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุดในการด าเนินงานตลอดทั้งโครงการ 
 
 

 
 

ภาพที ่2.7 โลโกโ้ปรแกรม Project Libre 

 
ProjectLibre นั้นเปิดเป็น Opensource ให้สามารถดาวน์โหลดไปทดลองใช้ เหมาะส าหรับองค์กร
ขนาดเล็กท่ีไม่ตอ้งการเสียงบประมาณจ านวนมากในการซ้ือโปรแกรมราคาแพงมาใชง้าน สามารถ
ออกแบบผงัการด าเนินงานไดห้ลากหลาย โดยจะมีลกัษณะโปรแกรมดงัรูปภาพขา้งล่างน้ี 
 

 
 

ภาพที ่2.8 ตวัอยา่ง Projectlibre home 
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2.2.4 โปรแกรม Microsoft Excel   
ข้าพเจ้าได้น า Microsoft Excel นั้นมาใช้งานด้านต่าง ๆ การพิมพ์เอกสารในรูปแบบของตาราง
เอกสาร monthly Check และ เอกสาร Action Plan ตลอดจนการสรุปยอดของการตรวจเช็คอุปกรณ์
รายเดือน โดยจะสามารถรายงานผลออกมาแม่นย  าและมีการค านวนตวัเลขในเอกสารใหถู้กตอ้งตาม
แบบแผนท่ีลูกคา้ก าหนดมาอีกดว้ย 
 

 
 

ภาพที ่2.9 โลโกโ้ปรแกรม Microsoft Excel 

Microsoft Excel ใช้ส าหรับเก็บขอ้มูลในลกัษณะของตาราง ท่ีมีความสามารถในการค านวณและ
สร้างกราฟจากขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว ปัจจุบนัไดพ้ฒันามาถึงรุ่นท่ีมีช่ือเรียกวา่ Microsoft Excel 2010 
ท่ีพฒันารูปลักษณ์ของหน้าตาและการใช้งานโปรแกรมให้ดูง่าย โดยมีส่วนติดต่อผูใ้ช้ท่ีมีการ
รวบรวมไวเ้ป็นหมวดหมู่ใหส้ามารถใชง้านไดง่้ายและเป็นระบบมากข้ึน  
Excel คืออะไร 
       Excel เป็นโปรแกรมประเภท สเปรดชีต (Speadsheet) หรือโปรแกรมตารางงาน ซ่ึงจะเก็บ
ขอ้มูลต่าง ๆ ลงบนแผ่นตารางงาน คล้ายกบัการเขียนขอ้มูลลงไปในสมุดท่ีมีการตีช่องตารางทั้ง
แนวนอนและแนวตั้ง ซ่ึงช่องตารางแต่ละช่องจะมีช่ือประจ าแต่ละช่อง ท าให้ง่ายต่อการป้อนขอ้มูล 
การแกไ้ขขอ้มูล สะดวกต่อการค านวณและการน าขอ้มูลไปประยุกตใ์ช ้สามารถจดัขอ้มูลต่าง ๆ ได้
อยา่งเป็นหมวดหมู่และเป็นระเบียบมากยิง่ข้ึน  
คุณสมบติัท่ีส าคญัในโปรแกรม Excel 
       1. ความสามารถดา้นการค านวณ Excel สามารถป้อนสูตรการค านวณทางคณิตศาสตร์ เช่น บวก 
ลบ คูณ หาร เป็นตน้ รวมทั้งสูตรค านวณดา้นอ่ืน ๆ และจุดเด่นของการค านวณคือผลลพัธ์ของการ
ค านวณจะเปล่ียนแปลงตาม เม่ืออินพุตท่ีน ามาเปล่ียนค่า ท าใหเ้ราไม่ตอ้งเสียเวลาเปล่ียนแปลงค่าผล
การค านวณใหม่ 
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       2. ความสามารถดา้นการใช้ฟังก์ชนั นอกจากการป้อนสูตรคูณทางคณิตศาสตร์แลว้ Excel ยงั
สามารถป้อนฟังก์ชันอ่ืน ๆ ได้อีก เช่น ฟังก์ชันเก่ียวกับตวัอกัษร ตวัเลข วนัท่ี ฟังก์ชันเก่ียวกบั
การเงินหรือการตดัสินใจ 
       3. ความสามารถในการสร้างกราฟ Excel สามารถน าขอ้มูลท่ีป้อนลงในตารางมาสร้างเป็นกราฟ
ไดท้นัที มีรูปกราฟให้เลือกใชง้านหลายรูปแบบตามความเหมาะสม เช่น กราฟแท่ง แสดงยอดขาย
แต่ละเดือด กราฟวงกลม แสดงส่วนแบ่งการตลาด เป็นตน้ 
       4. ความสามารถในการตกแต่งตารางขอ้มูล Excel สามารถตกแต่งตารางขอ้มูลหรือกราฟขอ้มูล
ดว้ยภาพสีและรูปแบบตวัอกัษรต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดความสวยงามและแยกแยะขอ้มูลไดง่้ายข้ึน 
       5. ความสามารถในการจดัเรียงล าดบั Excel สามารถคดัเลือกเฉพาะขอ้มูลท่ีตอ้งการมาวิเคราะห์
ได ้
       6. ความสามารถในการพิมพง์านออกทางเคร่ืองพิมพ์ Excel สามารถพิมพ์งานทั้งขอ้มูลและ
รูปภาพหรือกราฟออกทางเคร่ืองพิมพไ์ดท้นัที ซ่ึงท าใหง่้ายต่อการสร้างรายงาน 
       7. ความสามารถในการแปลงขอ้มูลในตารางใหเ้ป็นเวบ็เพจเพื่อน ามาแสดงในโฮมเพจ 
 

 
 

ภาพที ่2.10 ตวัอยา่ง Mocrosoft excel home 

 
 



  
 

บทที ่3 
แผนงานการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 
ตลอดการสหกจิทีบ่รษิทั ชุนบ๊อก จ ากดั ระยะเวลา 4 เดอืนขา้พเจา้ไดร้บัมอบหมาย

ให้ดูแลงานหลกัเป็น Technical Support คอืดูแลอุปกรณ์คอมพวิเตอรภ์ายในองค์กร และ การ
ดูแลสญัญาเช่ากบัทาง AOT โดยการเช่าคอมพวิเตอรท์ัง้หมด 799 เครื่อง ปริน้เตอร ์LQ-590 
100 เครื่อง ปริน้เตอร ์และอุปกรณ์อื่นๆ เช่น Notebook Mouse Keybord เป็นต้น และยงัไดร้บั
หน้าทีใ่หท้ าการดูแลรกัษาอุปกรณ์รวมทัง้เคลมสนิค้าของเสยีกลบัเขา้บรษิทัเพื่อท าการส่งซ่อม
หรอืเบกิใหมแ่ละคนืสู่ลกูคา้ใหท้นัตาม TOR ทีก่ าหนดโดยแจกแจงรายละเอยีดไดด้งันี้ 
 

3.1 แผนงานการฝึกงาน  
ตารางท่ี 3.1 แผนการด าเนินงาน 

หวัขอ้งาน เดือนท่ี 1 เดือนท่ี 2 เดือนท่ี 3 เดือนท่ี 4 
1.ปฐมนิเทศและเรียนรู้แผนกในบริษทั                 
2.เรียนรู้งานจากรุ่นพี่ก่อนออกปฏิบติังานจริง                 
3.ทดลองติดตามไปดูหนา้งานจริง                 
4.ศึกษาออกแบบโครงงานท่ีตอ้งการท า                 
5.On site MA Cleaning AOT                 
6.เร่ิมท าโครงงานบทท่ี 1-2                 
7.On site Monthly Check AOT                 
8.ท า project Libre                 
9.ท าWordของขอ้มูลสหกิจ                 
10.ท าExcelของขอ้มูลสหกิจ                 
11.ท าVisioของขอ้มูลสหกิจ                 
12.จดัรูปแบบรูปเล่ม                 

 
ตารางเวลาท่ีวางแผนไว ้  
ตารางงานท่ีปฏิบติัจริง 
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3.2 รายละเอยีดทีนั่กศึกษาปฏบิัติในการฝึกงาน 
 การปฏิบัติงานนัน้ในต าแหน่ง Technical Support จะต้องท าหน้าที่ดูแล 

User ภายในบรษิทัคอยให้ค าปรกึษาเบือ้งต้น แก้ไขปัญหา Computer เบือ้งต้นทุกอาการ เป็น
การแก้ไขที่หน้างานก่อนหากสามารถแก้ไขได้ในทนัท่วงทกี็สามารถจดัการแก้ไขปัญหาให้กบั 
User ไดเ้ลย แต่หากปัญหานัน้เป็นเรื่องที่ยากเกนิการแก้หรอืเกนิจ ากดัของการดูแลของแผนก 
เช่น IP เสยีหาย ระบบ Network ล่ม เป็นต้น จะถูกส่งมอบงานแก้ไขไปให้กบัแผนก Network 
หรอื System แทน 
 

3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานทีนั่กศึกษาปฏบิัติงาน 
 3.3.1คู่มือการท าความสะอาด 

 จดัท าคู่มือการท าความสะอาดของพนกังานไวเ้พื่อใช้ปฏิบติังานตามแผนงาน
สัญญาท่ีตกลงไวก้บัลูกคา้ คือ มีการท าความสะอาดอุปกรณ์สัญญาเช่าทุกๆ 2 เดือน โดยจะมีคู่มือ
การท าความสะอาดดงัขั้นตอนดงัน้ี 

3.3.1.1 ชุดเคร่ืองมืออุปกรณ์ ส าหรับ MA AOT Freezone 
- น ้ายาสเตคลีน 
- แปรงปัดฝุ่ น 
- น ้ายาเช็คหนา้จอสัมผสั 
- ไขควง 
- ผา้เช็ด 
 

 
 

ภาพที ่3.1 อุปกรณ์เคร่ืองมือส าหรับท าความสะอาด 



21 
 

3.3.1.2 ข้ันตอนการท าความสะอาดส าหรับโน๊ตบุ๊ค 
1. น าผา้สะอาดยงัไม่ถูกน ้ายา เช็ดลงบนโนต้บุค้หรืออุปกรณืท่ีตอ้งการท าความสะอาด  

2. น าน ้ ายาสเตคลีนทาลงบนผา้ในปรมาณท่ีพอเหมาะ ประมาณ 1/8  ของขนาดโน๊ตบุ๊ค หรือ

อุปกรณืท่ีตอ้งการท าความสะอาด 

 
 

ภาพที ่3.2 ขั้นตอนการใส่น ้ายาสเตคลีนโนต้บุค้ 

 
3. ลงมือทาใหท้ัว่บริเวณท่ีตอ้งการท าความสะอาด เช่น หลงัเคร่ือง หรือ หนา้หลงัจอ 
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ภาพที ่3.3 ขั้นตอนการเช็ดท าความสะอาดโนต้บุค้ 

4. ไขน๊อตโน๊ตบุค๊ออกมา เพื่อท าความสะอาดส่วนบริเวณ ช่องแรมและ ท่ีระบายความร้อน 

 

 
 

ภาพที ่3. 4 ขั้นตอนการท าความสะอาดบริเวณขา้งในโนต้บุค้ 

 
5. น าแปรงปัดฝุ่ นมาปัดบริเวณช่องแรม และ ท่ีระบายความร้อน 
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ภาพที ่3.5 ขั้นตอนการปัดฝุ่ นบริเวณแรมโนต้บุค้ 

 
6. ท าการแกะคียบ์อร์ดโน๊ตบุ๊คแลว้ท าความสะอาดโดยใชแ้ปรงปัดฝุ่ นส่วนท่ีตอ้งการท าความ

สะอาด  เสร็จแลว้จึงน าคียบ์อร์ดประกอบเขา้สู่ท่ีเดิม 

 
 

 
 

ภาพที ่3.6 ขั้นตอนการปัดฝุ่ นบริเวณคียบ์อร์ดโนต้บุค้ 
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7. ฉีดน ้ายาเช็ดจอ เพียงแค่คร้ังเดียว ใส่บริเวณตรงกลางของจอ เพื่อป้องกนัการส้ินเปลืองและ
ละอองน ้ากระเด็นไปโดนอุปกรณ์บางตวัเสียหาย 

 

 
 

ภาพที ่3.7 ขั้นตอนการฉีดน ้ายาท าความสะอาดจอโนต้บุค้ 

8. ใช้ผา้สะอาดไม่เปียกน ้ า ท าการเช็คไปท่ีหน้ากระจกจอ โดยไม่จ  าเป็นต้องออกแรงขัด
รุนแรงเพื่อรักษาสภาพหนา้จอไม่ท าใหจ้อภาพเกิดความเสียหาย   
 

 
 

ภาพที ่3.8 ขั้นตอนการท าความสะอาดหนา้จอโนต้บุค้ 
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9. หลงัท าความสะอาดหมดแลว้ จึงท าการเช็ค Serial number notebook  แลว้จดขอ้มูลลงใน
เอกสารให้เรียบร้อยโดยสามารถเช็ค Serial Number ไดด้งัภาพ เป็นอนัจบขั้นตอนการท า
ความสะอาดโนต้บุค้ 
 

 
 

ภาพที ่3.9 การตรวจเช็คSerial Number ของโนต้บุค้ 
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3.3.1.3 ข้ันตอนการท าความสะอาดส าหรับคอมพวิเตอร์ตั้งโต้ะ (PC) 
ในส่วนของการท าความสะอาด PC นั้นจะใช้อุปกรณ์เพิ่มเติมคือเคร่ืองดูดฝุ่ นขนาดพกพา เพื่อท า
การน าฝุ่ นออกจาก PC แลว้ท าความสะอาด โดยพิจจารณาจากพื้นท่ีท่ีไดรั้บฝุ่ นเขา้เยอะ หรือ พื้นท่ีท่ี
ไม่มีการติดเคร่ืองปรับอากาศ เป็นตน้ 
 
1. ท าการเปิดฝาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ้และแกะอุปกรณ์ท่ีสามารถก่อให้เกิดฝุ่ นและตรวจสอบ
สภาพสายอุปกรณ์การใช้งานว่าท างานได้ปกติหรือไม่ มีสายไฟส่วนใดช ารุดแล้วจึงด าเนินตาม
ขั้นตอนต่อไป 
 

 
 

ภาพที ่3.10 ขั้นตอนการเปิดฝาอุปกรณ์PC 

 
 
 
 



27 
 
2. ท าการเช็ดปัดฝุ่ นโดยใชผ้า้ผืนแรกในการท าความสะอาด พร้อมทั้งดูดฝุ่ นในกรณีท่ีมีฝุ่ นจบัตาม

ซอกอุปกรณ์โดยใช้เคร่ืองดูดฝุ่ นขนาดพกพาพิเศษในการท างาน หากบริเวณท่ีมีฝุ่ นน้อย หรือ
ส่วนงานไม่สามารถหยุดการให้บริการได้ ไม่จ  าเป็นตอ้งใช้เคร่ืองดูดฝุ่ นขนาดพกพา เพราะ
ส่งผลให้เกิดการล่าช้าในการปฏิบติังาน หรือ ส่งเสียงดังรบกวนผูท่ี้มาท าธุรกรรมเก่ียวกบั
หน่วยงานนั้นๆ สามารถใชก้ารน าผา้เช็ดฝุ่ นเพียงอยา่งเดียว 
 

 
 

ภาพที ่3.11 ขั้นตอนการปัดฝุ่ นPC 
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3. จากนั้นจึงท าความสะอาดโดยการลงน ้ ายาสเตคลีนท่ีอุปกรณ์โดยการใชผ้า้ผืนท่ีถูกน ้ ายาในการ

ท าความสะอาด 
 

 
 

ภาพที ่3.12 ขั้นตอนการลงน ้ ายาPC 

 
4. เก็บอุปกรณ์เขา้สู่ท่ีเดิมแลว้ท าการจดัวางสายไฟใหเ้รียบร้อยโดยมดัรวมเขา้กบัไส้ไก่ท่ีเตรียมมา 

 

 
 

ภาพที ่3.13 ขั้นตอนการจดัสายPC 
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5. ท าการเก็บ Serial Number พร้อมจดัวางอุปกรณ์ใหเ้รียบร้อยน่าใชง้านแลว้จึงท าการถ่ายภาพเพื่อ

เป็นหลกัฐานในการท างานเป็นอนัเสร็จงาน 
 

 
 

ภาพที ่3.14 รูปแบบการจดัวางอุปกรณ์ PC 
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3.4 การเร่ิมต้นปฏบิัติงานโดยยดึหลกั SDLC 
เร่ิมจากการท่ีข้าพเจา้ได้ท าการวางแผนงานโดยข้อมูลลูกคา้ท่ีจะมาน าเสนอนั้นเป็น

ความลบัจึงจ าเป็นตอ้งจ าลองบริษทัและการด าเนินงานข้ึนมาใหม่โดยสัญญาเช่านั้นจะแบ่งเป็นการ
เช่าคอมพิวเตอร์ทั้งหมด 100 เคร่ือง และเร่ิมใชโ้ปรแกรม Project Libre ในการก าหนดแผนงานใน
การด าเนินงานตลอดโครงการและจดัแจงงบประมาณ โดยน าระบบการจดัการแบบ SDLC มา
อธิบายเป็นขั้นตอนแผนการท างานดงัน้ี 
 

3.4.1 Problem Definition & Requirement Gathering 
คือ เก็บรวบรวมขอ้มูลและความตอ้งการของลูกคา้ โดยเร่ิมจากการท่ีบริษทั ชุนบ๊อก 

จ ากดั นั้นรับช่วงสัญญาต่อมาจากบริษทัอ่ืนท่ีถูกทางลูกคา้ยกเลิกสัญญาก่อนหนา้เราจึงเก็บรวบรวม
ผลและท่ีมาของปัญหาและหาสาเหตุท่ีบริษทัเก่านั้นไดท้  าผิดพลาด โดยปัญหาคือการท่ีท าสัญญาไม่
ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้เอกสารนั้นมีข้อผิดพลาดและท าการเก็บเงินส่งมอบไม่ได้จึงหา
เหตุผลในการแกไ้ขปัญหาดงัขั้นตอนต่อไป 

3.4.2 Analysis 
คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดม้าจากลูกคา้ หลงัจากท่ีเราไดร้วบรวมปัญหาท่ีเกิดข้ึนจาก

การท างานก่อนหน้าแล้ว จึงเร่ิมท าการวางแผนงานใหม่โดยมองในมุมมองของ Project Manager 
โดยคน้หาโปรแกรมท่ีจะช่วยอ านวยความสะดวกในการวางแผนงาน โดยขา้พเจา้เลือกใชโ้ปรแกรม 
Project Libre ในการด าเนินการวางแผนงานเน่ืองจากท าการศึกษาในห้องเรียนมาก่อนหนา้น้ีแลว้จึง
มีความเช่ียวชาญในการใชม้ากกวา่โปรแกรมอ่ืนๆอยา่ง Microsoft Project  

3.4.3 Design 
คือ การออกแบบแปลนการด าเนินงาน โดยใช ้Project Libre หลงัจากท่ีขา้พเจา้ไดเ้ลือก

โปแกรม Project Libre มาใชใ้นการวางแผนงานแลว้นั้น จึงท าการติดตั้งโปรแกรมและเร่ิมออกแบบ
วางแผนงานโดยท าการวางระยะเวลาในการด าเนินงานก่อนตามขั้นตอนดงัน้ี 
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1. การวางแผนงาน Project Name โดยน ากระบวนการ SDLC มาใช้ในการด าเนินงาน
ทั้งหมด 7 ขั้นตอน และคดัแยกขั้นตอนยอ่ยในช่วง Implement และ Maintenance ออกเป็นขั้นตอน
ย่อย เน่ืองจากการ Implement จะมีการตรวจเช็ค Monthly Check ในทุกๆเดือน และ การ MA 
Cleaning ท่ีอยู่ในขั้นตอน Implement จะมีการท าความสะอาดในทุกๆ 2 เดือน ข้อมูลตามรูปแบบ
ของระบบสัญญาเช่าอุปกรณ์ท่ีตกลงกบัลูกคา้ขา้งตน้จากนั้นท าการก าหนดระยะเวลาท่ีใช้ในการ
ด าเนินงานตลอดทั้งโครงงาน ดงัภาพ 

 

 
 

ภาพที ่3.15 วางแผนงานProject Libre 

 
2. หลงัจากท่ีก าหนดหน้าหลกัของ Project Plan แลว้จึงท าการสร้างหรือจดัการบุคลากรท่ี

เก่ียวขอ้งในการด าเนินงานโดยจะจดัสรรงานและระบุค่าเงินเดือนของพนกังานแต่ละคนโดยจดัสรร
ใหส้มดุลกนัศึกษาฐานเงินเดือนของพนกังานในแต่ละแผนกการดูแลให้เรียบร้อยแลว้จึงกรอกลงไป
ในขอ้มูลของโปรแกรมดงัรูป 
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ภาพที ่3.16 วางแผนคน 

 

 
 

ภาพที ่3.17 วางแผนช่ือพนกังาน 

 

 
 

ภาพที ่3.18 วางแผนเงินเดือนพนกังาน 
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ภาพที ่3.19 สรุปเงินเดือนของพนกังาน 
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3.4.4 Development 
คือ ตรวจสอบความเป็นไปได้ของโครงการ หลงัจากด าเนินการวางแผนเสร็จแล้วจึงดู

ขอ้มูลสรุปของตารางและจดัแจงค านวนความคุม้ค่าขอการลงทุนสรุปโดยรวมโดยน าขอ้มูลในส่วน
น้ีน าเสนอในท่ีประชุมกรรมอนุมติังบในการด าเนินโครงการตามยอดสรุปท่ีมีดงัน้ี 
 

 
 

ภาพที ่3.20 สรุปการท างานของพนกังาน 

 

 
 

ภาพที ่3.21 สรุปงบประมาณหนา้ท่ี1 
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ภาพที ่3.22 สรุปงบประมาณหนา้ท่ี2 

 

 
 

ภาพที ่3.23 สรุปงบประมาณหนา้ท่ี3 
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3.4.5 Testing 
 คือ การทดสอบอบรมการปฏบติังาน และ ตรวจตราสภาพส่ิงของต่างๆก่อนจะ

ด าเนินงาน ติดตั้งอุปกรณ์สัญญาเช่าอุปกรณ์ ให้กบัลูกคา้ โดยจะจดัอบรมให้กบัพนกังานท่ีมีส่วน
เก่ียวข้องกับโครงงานน้ีให้เข้าใจอุปกรณ์ต่างๆ รุ่นของ PC Monitor Printer UPS Notebook การ
ติดตั้งการเดินสาย เก็บสาย การติดตั้งระบบ Network วิธีการเก็บ Serial Number จากอุปกรณ์ และ 
ท าการลง Window และ Software เบ้ืองตน้ท่ีใช้ในการท างานให้กบัอุปกรณ์ PC Notebook แต่ละ
เคร่ืองให้สมบูรณ์ก่อนการน าไปติดตั้ง โดยขั้นตอนน้ีจะรวมไปถึงการท าความเข้าใจเก่ียวกับ
ระบบงานเอกสารของทางราชการ รัฐวสิาหกิจ เพื่อใหพ้นกังานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งสามารถปฏิบติังาน
หนา้งานได ้และ ยงัสามารถกลบัมาท างานเอกสารเพื่อสรุปยอดส่งรูปเล่มให้กบัทางลูกคา้ได้อย่าง
ถูกตอ้งและแม่นย  าอีกดว้ย 

 

 
 

ภาพที ่3.24 ทดสอบPC 
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ภาพที ่3.25 ติดตั้งWindowและSoftware 

 

 
 

ภาพที ่3.26 การแคมป์สายLan 



38 
 

 

 
 

ภาพที ่3.27 การทดสอบ Config Swith 
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3.4.6 Implementation 
 คือ การด าเนินการติดตั้งอุปกณ์สัญญาเช่าโดยจะติดตั้ง PC Monitor UPS Printer 

Notebook ให้กบัลูกคา้ตามสถานท่ีต่างๆท่ีลูกคา้ก าหนดแลว้พร้อมกบัวาดแผนผงั(Floor Plan) และ 
ก าหนด IP Address เพื่อให้ง่ายต่อการ Remote แกไ้ขเบ้ืองตน้เก่ียวกบั Software ในขณะท่ี User นั้น
เกิดปัญหาโดยไม่จ  าเป็นตอ้งลงพื้นท่ีไปยงัสถานท่ีต่างๆ ลดภาระการเดินเน่ืองจากสถานท่ีมีความ
กวา้งตึกแต่ละตึกมีระยะห่างกันพอสมควร โดยอุปกรณ์ท่ีติดตั้งนั้นจะเป็นไปตามกระบวนการ
สัญญาเช่าซ้ือขายกนัระหว่างบริษทัและลูกคา้ โดยในสัญญาจะระบุว่าตอ้งมีการตรวจเช็คอุปกรณ์
สัญญาเช่านั้นทุกๆเดือนเพื่อท าการ Update ต าแหน่งท่ีตั้งและตรวจสอบความเรียบร้อยของอุปกรณ์
ให้ใช้งานไดต้ามปกติพร้อมสามารถส่งมอบกลบัคืนไดค้รบตามจ านวน และหากอุปกรณ์ใดๆเกิด
การเสียหายลูกคา้จ าเป็นตอ้งส่งกลบับริษทัภายใน 3 วนั เพื่อท าการตรวจเช็คและซ่อมแซม อาจมีการ
เปล่ียนของใหม่หากซ่อมแซมไม่ได้ ค่อยท าการส่งคืนโดยจะมีพนักงานจากบริษทัท าการดูแล 
Service เดินทางไปรับอุปกรณ์มาซ่อมแซมและน าส่งกลบัให้ตามก าหนดการ โดยรูปแบบเอกสาร
การวางต าแหน่งท่ีตั้งวาดแผนท่ีนั้นขา้พเจา้จะใช้โปรแกรม Visio ในการวาดแบบแปลนแผนท่ีพ
นอ้มทั้งระบุ Serial Number , IP Adress , การจบัคู่ของอุปกรณ์แต่ละชนิด และ ล าดบัของชุดอุปกรณ์
เป็นตวัเลข เช่น CBK-001 เป็นตน้ ดงัรูปภาพ 

 

 
 

ภาพที ่3.28 ตวัอยา่ง Floor Plan 
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หลังจากท่ีได้ก า เนินการเอกสาร Floor plan โดยใช้โปรแกรม Microsoft Visio เราก็
ด าเนินการท าเอกสารประกอบการMonthly check เพื่อแสดงรายละเอียดของการตรวจเช็คอุปกรณ์
เป็นเอกสารท่ีน าส่งคู่กบั Floor plan โดยจะใชโ้ปรแกรม Excel ในการท าตารางเอกสาร ดงัน้ี 

 

 
 

ภาพที ่3.29 ตวัอยา่งเอกสาร Monthly Checkฉบบัรวม 
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ภาพที ่3.30 ตวัอยา่งเอกสารMonthly check โดย Excel 

 

 
 

ภาพที ่3.31 การOn site Monthly check 
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ภาพที ่3.32 อุปกรณ์รอติดตั้ง 

 

 
 

ภาพที ่3.33 หอ้งData Center 



43 
 
 

3.4.7 Maintenance 
  คือ ขั้นตอนสุดทา้ยในกระบวนการของระบบสัญญาเช่าอุปกรณ์ ในขั้นตอนน้ีจะ
เป็นการดูแลรักษาอุปกรณ์ในระบบสัญญาเช่าโดยจะจดัให้มีการท าความสะอาดคร้ังใหญ่ (MA 
Cleaning) โดยกินเวลาถึง4วนัเต็มจะใชพ้นกังานในการด าเนินการทั้งหมด 6 คน แบ่งเป้น 2 ชุด ชุด
ละ 3 คน แยกกนัท าความสะอาดตาม Floor plan ท่ีไดรั้บช่วงมาจากฝ่ายของ Monthly check นอกจาก
จะเป็นการท าความสะอาดแล้ว ยงัคอยท าหน้าท่ีรับผิดชอบการรับของเสียท่ีทางลูกค้าแจ้งซ่อม
ส่งกลบัเคลมมายงับริษทั เพื่อท าการซ่อมแซมโดยทีมงานช่างท่ีมีประสบการณ์ของบริษทัก่อนจะ
น าส่งกลับภายในเวลา 3 วนั ตามก าหนดการในสัญญา TOR การท า MA cleaning นั้นค่อนข้าง
ละเอียดผูท่ี้ด าเนินการท าความสะอาดจะตอ้งถูกอบรมมาอยา่งรอบคอบส าหรับการท าความสะอาด
ขณะท่ีลูกคา้ยงัใชง้านไดต้ามปกติ โดยจะมีเจา้หนา้ท่ีของลูกคา้คอยก ากบัและประสานงานให้ตาม
จุดต่างๆเพื่ออ านวยความสะดวกในการท าความสะอาดไม่ให้อุปกรณ์สัญญาเช่าเสียหายหรือช ารุด 
อีกทั้งยงัเป็นการช่วยเหลือแผนก Monthly check ในการตรวจสอบต าแหน่งท่ีตั้งของอุปกรณ์วา่ยงั
อยูท่ี่เดิมหรือไม่อีกดว้ย 
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ภาพที ่3.34 การท าMA cleaning 

 
 

ภาพที ่3.35 การท าMA Cleaning 2 
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ภาพที ่3.36 การท าMA Cleaning 3 

 
 

ภาพที ่3.37 การท าMA Cleaning 4



  
 

บทที ่4 
สรุปผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่าง ๆ  

 
4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 

จากการด าเนินงานตลอด 4 เดือนท่ีผ่านมา ขา้พเจา้ไดน้ าโครงงานน้ีไปทดลองใช้แล้ว 
สามารถน ามาปรับใช้ได้จริงตามวตัถุประสงค์ของโครงงานและสามารถช่วยลดต้นทุนการ
ด าเนินงานท่ีส้ินเปลืองและจดัตารางงานไดอ้ยา่งเหมาะสม แมก้ารด าเนินงานจริงจะมีประสบปัญหา 
หรือเหตุการณ์ไม่คาดฝันบางประการ เช่น ฝนตกฟ้าคะนอง ท าใหก้ารเดินทางไปยงัสถานท่ีต่างๆไม่
สะดวก ปัญหารถติด หรือแมก้ระทัง่การลาพกัร้อนของพนกังาน ขา้พเจา้จึงตอ้งจดัเตรียมแผนการ
เพิ่มเติมเพื่อแกปั้ญหาดงักล่าวท าใหก้ารด าเนินงานนั้นเสร็จส้ินลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
หลงัจากท่ีขา้พเจา้ไดท้  าการจดัการและวางแผนการด าเนินงานโดยใช ้SDLC แบ่งเป็น 7 ขั้นตอนนั้น
มาทดลองใชท้  างานและปฏิบิติงานจริงโดยไดรั้บความไวว้างใจจากพนกังานท่ีปรึกษาและหัวหน้า
งานให้ทดลองน าการจดัการระบบมาทดลองก็เกิดผลประโยชน์อยา่งมากในการจดัการงบประมาณ
ท่ีแม่นย  ารอบคอบและวางแผนเป็นระเบียบโดยสามารถท าให้บริษทันั้นเรียกเก็บเงินจากลูกคา้ท่ีเป็น
หน่วยงานราชการได้เอกสารมีความถูกต้องครบถ้วนตามท่ีลูกคา้นั้นต้องการท าให้บริษทัมีราย
รับเขา้มาซ่ึงการท างานก่อนหนา้น้ีไม่ไดมี้การน าการวางแผนของ Project Manager มาวางแผนการ
ท างาน มีเพียงแต่การประชุมวางแผนงานแลว้ใชต้าราง Excel จ ากดัแผนงานในการด าเนินงาน ถือวา่
ผลการด าเนินงานคร้ังน้ีเป็นท่ีประสบผลส าเร็จอย่างดีในการน าบริษทัให้เป็นรูปแบบสู่การเขา้สู่
ตลาดหลกัทรัพทยด์งั Road Map ท่ีทางบริษทัไดว้างไวข้า้งตน้อีกดว้ย 

 
 
 
 
 



  
 

บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
จากการท่ีขา้พเจา้ไดส้หกิจท่ีบริษทัชุนบอ้ก ตลอดระยะเวลา 4 เดือนท่ีผา่นมา เป็นช่วงเวลาตั้งแต่ 29 
พ.ค. – 29 ก.ย. เป็นผลส าเร็จรุล่วงไปได้ด้วยดี โดยการด าเนินงานของขา้พเจา้ได้รับค าติชมจาก
พนกังานท่ีปรึกษา และ หวัหน้างาน เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ โดยรูปแบบการวางระบบท่ีขา้พเจา้ไดท้  า
การวางแผนการด าเนินงานนั้น เป็นการ KaiZen จากการท่ีไม่เคยมีการวางแผนมาก่อนหน้านั้น ให้
เป็นรูปแบบท่ีแม่นย  าและแน่นอน แต่หากการด าเนินงานจริงนั้นก็อาจมีความผิดพลาดบางส่วนจาก
การวางแผน เน่ืองจาก สภาพอากาศ วนัเวลา หรือ แมแ้ต่ทางลูกคา้นั้นไม่สะดวกใหเ้ราปฏิบติังานใน
วนันั้นๆได ้เราจึงจ าเป็นตอ้งมีการวางแผน 2 เพื่อรับกบัปัญหาหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิด
เช่นน้ี เป็นอยา่งดีอาจมีการล่าชา้บา้งเล็กนอ้ยแต่ก็ท าใหง้านส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
 

5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 
การด าเนินงานดงักล่าวนั้นจากท่ีกล่าวไปยงัขา้งตน้แลว้ว่ามีเหตุการณ์ไม่คาดคิดต่างๆ เช่น สภาพ
อากาศท่ีไม่อ านวย วนัเวลา  และ ความไม่สะดวกของเจา้หนา้ท่ีพนกังานของลูกคา้ท่ีไม่สามารถพา
ทีมงานเขา้ไปส ารวจหรือท าความสะอาดไดต้ามวนัและเวลาดงักล่าวก็อาจมีการด าเนินงานท่ีล่าช้า
บา้ง เล็กนอ้ย โดย เราไดท้  าการส ารองในส่วนของค่าใชจ่้ายบางส่วนไวเ้พื่อให้ทีมพนกังานนั้นไดเ้ขา้
ท าการตรวจเช็คอุปกรณ์และท าความสะอาดไดแ้ลว้เสร็จตามแผนท่ีก าหนดโดยจะมีการท าเอกสาร
ล่วงหนา้ไปก่อนเพื่อความรวดเร็วในการตรวจเชค้และสามารถส่งงานไดท้นัทีหลงัจากท่ีด าเนินการ
ตรวจเช็คแล้วไม่เกิน 3 วนั ท าให้สามารถเก็บเงินจากลูกคา้ได้ไวและเอกสารสามารถน ากลบัมา
แกไ้ขไดโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้งเสียเวลาในการด าเนินการระยะยาวจนบริษทัตอ้งเสียงบประมาณรายจ่าย
ไปอยา่งไม่เหมาะสม โดยการแกไ้ขเอกสารท่ีถูกลูกคา้ตีกลบัมาแกน้ั้นจะด าเนินการแกไ้ขทนัที โดย 
พนกังานเจา้หน้าท่ีจากบริษทัลูกคา้จะติดต่อกบัหวัหน้าพนกังานบริษทัผ่านทาง E-Mail หรือ Line 
ทนัทีเพื่อความวอ่งไวและหวัหนา้จะสั่งการด าเนินการแกไ้ขและพิมพส่์งกลบัทนัที 
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5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 
โครงงานน้ีสามารถน ามาปรับใชไ้ดก้บัทุกโครงการของบริษทั โดยเอ้ืออ านวยต่อพนกังานต าเหน่ง 
Project Manager เป็นอย่างมาก ในการท างานหรือวางแผนงานโครงการใดๆ โดยรูปแบบของการ
วางแผนนั้ นจะข้ึนอยู่กับรูปแบบของการรับงาน สัญญาซ้ือขายระหว่างบริษัทกับลูกค้า อาจ
เปล่ียนแปลงได้ตามความพึงพอใจของทั้ง 2 ฝ่าย โดยหากลูกคา้ไม่ตอ้งการเอกสารการตรวจเช็ค
เยอะหรือรูปเล่มท่ีหนา บางบิษทัอาจตอ้งการเพียงแค่ยอดสรุปรวมจ านวนต่อเคร่ืองท่ีติดตั้งหรือเช่า
ว่าครบหรือไม่ก็จะท าการปรับแกไ้ขและด าเนินการพิมพเ์อกสารส่งตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ หากแต่ดู
เอกสารท่ียดึไวก้บัทางบริษทัท่ีจ าเป็นตอ้งมีเก่ียวกบัการตรวจเช็คนั้น จ าเป็นตอ้งยดึเอกสาร Monthly 
check และ การท า Floor plan ในการตรวจเช็คและเก็บขอ้มูลให้กบับริษทัเพื่อน าขอ้มูลเขา้ไฟล์งาน 
Server ท่ีเก็บไวใ้นฐานระบบขอ้มูล Database ของบริษทั ต่อไป 

 

 
 

ภาพที ่5.1 ตวัอยา่งเอกสาร Monthly check แบบตีพิมพ ์
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