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บทสรุป 

ในการสหกิจศึกษาได้รับมอบหมายในต าแหน่ง Programmer ช่วยในส่วนการสร้างโซลูชัน
เพื่อตอบสนองลูกค้าที่มีวัตถุประสงค์เพื่อ ต้องการสร้างแบบวิเคราะห์สรุปในมุมมองต่างๆเพื่อ
น าไปใช้วิเคราะห์ด้านการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ และยังสามารถพัฒนาต่อยอดไปในอนาคตได้    
 การสร้างแบบวิเคราะห์ข้อมูลยอดขายและพฤติกรรมของผู้เข้าใช้งานเว็บไซต์นั้น ได้ใช้
เคร่ืองมือที่ช่วยในการสร้างแบบวิเคราะห์หรือเรียกว่า Dashboard เพื่อสร้างผลสรุปการวิเคราะห์ใน
มุมมองต่างๆ โดยใช้ฐานข้อมูลสินค้าและยอดขายเพื่อสร้างแบบวิเคราะห์การซื้อขาย และโอนย้าย
ข้อมูลออกจาก Google Analytics และจัดการข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบของฐานข้อมูล จากนั้นเพิ่ม
ข้อมูลลงฐานข้อมูล และน ามาแสดงในรูปแบบของ Dashboard จากการท างานท าให้เข้าใจถึงความ
รับผิดชอบในหน้าที่ของตนเองต่องานที่ได้รับมอบหมาย การบริหารเวลาในสภาวะกดดัน ซึ่งเป็น
ประสบการณ์ที่ดี ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานในอนาคตได้  
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Summary 

 From the assigned cooperative education to work as Programmerwho create a solution 
for create analytics format summary for requirement of customer then system have a good 
performance , can develop in the future 
 Creating a sales and behavioral analysis of site visitors.Used tool create an analytic 
model for create analytic summary in different.  Using product and sales databases to create 
trading analysis. And export data out of Google Analytics and manage data to database And show 
Dashboard, my responsibility and time management. All is the best experience to deal with in the 
future 

  



ค 
 

กิตติกรรมประกาศ 

 

 ในการที่ข้าพเจ้าได้มาสหกิจศึกษา ณ บริษัท เอ-โฮสต์ จ ากัด ตั้งแต่วันที่ 16พฤษภาคม พ.ศ. 
2560ถึงวันที่ 29กันยายน พ.ศ.2560ได้ท าให้ข้าพเจ้าได้สร้างประสบการณ์ในขณะที่ฝึกงานสหกิจ
ได้รับความรู้จากการท างานจริง ซึ่งเป็นประสบการณ์ที่มีค่าหาจากที่ใดไม่ได้ และส่งผลให้ข้าพเจ้า
สามารถน าสิ่งต่างๆที่ได้เรียนรู้ได้จากการมาสหกิจคร้ังนี้น ามาพัฒนาทักษะของตนเอง ส าหรับ
รายงานการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในครั้งนี้ สามารถส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดีจากความร่วมมือและการ
สนับสนุนจากหลายฝ่ายดังนี้ 
 1.คุณบุญประสิทธิ์ ตั้งชัยสุข ที่พึงเห็นความส าคัญของการสหกิจศึกษา และได้ให้โอกาส
ข้าพเจ้าได้เข้ามาศึกษาสหกิจในบริษัทแห่งนี้ 
 2.คุณสุชัย เย็นฤดี ที่ได้จัดการฝึกอบรมให้ความรู้ก่อนเร่ิมปฏิบัติสหกิจ เพื่อฝึกความพร้อม
ก่อน การท างานและค่อยดูแลนักศึกษาสหกิจ ตลอดระยะเวลาที่ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
 3.คุณอุฑามาศ สุขเกษม(พนักงานที่ปรึกษา) ที่ได้ให้ความกรุณารับข้าพเจ้าเข้ามาเป็นส่วน
หนึ่งของแผนก Business Solution ในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในครั้งนี้อีกทั้งยังให้ค าปรึกษาและ
ค าแนะน าเกี่ยวกับการท างาน โปรเจกที่ได้รับรอบมอบหมาย และคอยดูแลมาตลอดในระหว่างการ
ท างานสหกิจ 
 และทุกคนในแผนก Business Solution รวมถึงบุคคลท่านอื่นๆ ที่มิได้กล่าวนามที่ได้ให้
ค าแนะน าช่วยเหลือในการปฏิบัติงานสหกิจและจัดท ารายงานฉบับนี้ให้ส าเร็จไปได้ด้วยดี 
ขอขอบคุณไว้ ณ ที่นี้ 
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บทที ่ 1 
บทน า 

 

1.1 ช่ือและที่ตั้งของสถานประกอบการ 
ชื่อสถานประกอบการ : บริษัท เอ-โฮสต์ จ ากัด 
             A-Host Company Limited 
ที่ตั้งสถานประกอบการ : 979/53-55   ชั้น 21  อาคาร SM Tower  ถนนพหลโยธิน 
    แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 
โทรศัพท์  : (66) 2298-0625-32 
โทรสาร   : (66) 2298-0053 

 
 
 

ภาพท่ี 1.1   แผนที่ บริษัท เอ-โฮสต์ จ ากัด 
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1.2 ลักษณะธุรกิจของสถานประกอบการ 

เอ-โฮสต์ก่อตั้งบริษัทเมื่อปี 2542  ซึ่งเป็นบริษัทหนึ่งในเครือของบริษัท เมโทร ซิสเต็มส์ 
คอร์เปอเรชั่น (มหาชน) จ ากัด และเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านบริการจัดวางระบบไอที  และบริการเสริม
ต่างๆ ส าหรับลูกค้าตั้งแต่ธุรกิจขนาดย่อมไปจนถึงขนาดกลาง 

ธุรกิจหลักของบริษัท เอ-โฮสต์ คือ การให้บริการโฮสติ้ง และบริการระบบไอทีด้วย
ผลิตภัณฑ์ของออราเคิล (Oracle) และไอบีเอ็ม (IBM) ซึ่งเป็นซอฟท์แวร์ส าหรับการวางแผนบริหาร
ทรัพยากรขององค์กร (ERP) ระดับแนวหน้าของโลก 

เอ-โฮสต์ถือก าเนิดขึ้นจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านไอทีท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจตกต่ าทั่ว
ภูมิภาคเอเชียแต่ เอ-โฮสต์ ก็สามารถเติบโตได้อย่างรวดเร็ว และมั่นคงตั้งแต่แรกก่อตั้ง ด้วยจุดแข็ง
ในฐานะผู้บุกเบิกธุรกิจโฮสติงเซอร์วิส พร้อมทั้งน าธุรกิจแนวใหม่อย่างการให้บริการแอพพลิเคชัน 
หรือ ASP (Application Services Providing) เข้ามาให้บริการแก่องค์กรธุรกิจเป็นรายแรกใน
เมืองไทย 

ธุรกิจการให้บริการแอพพลิเคชัน ในรูปแบบ ASP ของเอ-โฮสต์ไม่เพียงแต่ให้บริการด้าน
แอพพลิเคชั่นด้านการด าเนินธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกส์ระดับโลกของออราเคิลพร้อมโครงสร้าง
พื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศเท่านั้น แต่ยังมีบริการที่ครอบคลุมตั้งแต่การให้ค าปรึกษา การ
สนับสนุนและการให้บริการทั่วไปอย่างพร่ังพร้อมครบครัน รวมทั้งยังมีความยืดหยุ่นสูงมีการ
ปรับเปลี่ยนบริการและทรัพยากรให้เมาะสมกับความต้องการ และสภาพงานที่แตกต่างกันของลูกค้า
ในรายได้ระดับต่างๆ 

ในการด าเนินธุรกิจของเอ-โฮสต์ตลอดระยะเวลา 10 ปี ไม่เพียงแต่ในฐานะผู้บุกเบิกธุรกิจ
โฮสติ้งและธุรกิจการให้บริการแอพพลิเคชั่นในรูปแบบ ASP เท่านั้น แต่เอ-โฮสต์ยังได้ท าการติดตั้ง
ระบบไอที รวมทั้งผลิตภัณฑ์ของออราเคิลให้กับลูกค้าจนประสบความส าเร็จมาแล้วเป็นจ านวนมาก 
ซึ่งหลายรายเป็นหนึ่งในร้อยบริษัทชั้นน าของประเทศไทย แต่ที่ส าคัญกว่านั้นก็คือการที่ เอ -โฮสต์ 
ได้สานสัมพันธ์กับลูกค้า และพันธมิตรทางธุรกิจอย่างแนบแน่นจนกลายเป็นหุ้นส่วนทางกลยุทธ์ 
และเป็นผู้สนับสนุนส าคัญที่มีส่วนช่วยผลักดันให้ธุรกิจของลูกค้าเติบโตสู่ความส าเร็จ 

ปัจจุบันเอ-โฮสต์เป็นหนึ่งในบริษัทลูกของบริษัท ดราก้อนวัน จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทมหาชน
ที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 เป็นเวลากว่า 10 ปีที่เอ-โฮสต์ และออราเคิลได้ด าเนินธุรกิจร่วมกันอย่างใกล้ชิด และถือเป็น
พันธมิตรทางธุรกิจที่มีความแนบแน่นกันมานับตั้งแต่ก่อตั้งบริษัทปี 2542 จวบจนกระทั่งในปัจจุบัน  
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ในปี 2011-HOST ได้ก้าวไปข้างหน้าเพื่อความท้าทายทางธุรกิจใหม่ที่จะเป็น"พันธมิตร
ทางธุรกิจของไอบีเอ็มพรีเมียร์ (IBM Premier Business Partner)"เป็นตัวแทนจ าหน่ายฮาร์ดแวร์ของ
ไอบีเอ็มและผลิตภัณฑ์ซอฟแวร์ ที่จะสามารถเสริมสร้างผลิตภัณฑ์และผลงานบริการของเราเพื่อให้
ลูกค้าได้รับเทคโนโลยีที่ดีที่สุดอยู่ตลอดเวลาและช่วยส่งเสริมการเจริญเติบโตของลูกค้าอย่าง
รวดเร็วและมั่นคง 

ด้วยความมุ่งมั่นในการน าเสนอผลิตภัณฑ์ของออราเคิล และ ไอบีเอ็ม ผ่านการให้บริการ
แอพพลิเคชันในรูปแบบของ ASP ในฐานะที่เอ-โฮสต์เป็นผู้บุกเบิกธุรกิจดังกล่าว และเพิ่มศักยภาพ
ในการด าเนินธุรกิจของลูกค้าได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และเหมาะสม ท าให้ได้รับรางวัลแห่ง
ความส าเร็จและได้รับการยกย่องมาอย่างต่อเน่ือง 

 

 
ภาพท่ี 1.2A-HOST Proud Awardรูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 
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1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 
 

 
ภาพท่ี 1.3   คณะผู้บริหารบริษัท เอ-โฮสต์ จ ากัด แต่ละแผนก 
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1.4 ต าแหน่งและหน้าที่งานที่นักศึกษาได้รับมอบหมาย 
ต าแหน่ง  : Programmer 
แผนก  : Business Solution (BS) 
 

1.1 ตารางที่ได้รับมอบหมายงาน 

KPI Description Expected Results 
พัฒนา Report และ Dashboard  • ศึกษาโครงสร้างและการท างานในส่วน Report ขอMagento 

• ศึกษาฐานข้อมูลMagento 
• สามารถสร้าง View เพื่อเตรีมข้อมูลไปออก Report และ 

Dashboard  
• สามารถสร้าง Report และปรับแก้ Format Report (PHP 

CODE) บนMagentoด้วย SQL2Report 
• สามารถสร้าง Dashboard ด้วยQliksense 
• จัดท าเอกสารคู่มือการใช้งาน 

ช่วย Support Google Analytics 
Dashboard  

• ศึกษาโครงสร้างและวิธีการใช้งานของระบบGoogle 
Anlytics 

• สามารถท าการ Integrate กับ Google Analytics เพื่อน า
ข้อมูลมาออก Dashboard บนQlik 

• สามารถช่วยอัพเดทข้อมูลและตรสจสอบความถูกต้องของ 
Dashboard 

ช่วย Support Dashboard 
 

• สามารถช่วยตรวจสอบการท างานของ Dashboard และ
อัพเดทข้อมูลของ Dashboard บนQlikSense 

ศึกษา Technology ใหม่หรือ
หัวข้อที่น่าสนใจเพื่อสนับสนุน
งานโครงการต่างๆที่ได้รับ
มอบหมาย 

• สามารถน าไปใช้งานได้จริง 
• สามารถถ่ายทอดให้ผู้อื่นได้ 
• สามารถแก้ไขและปรับแต่งเพื่อนน าไปต่อยอดได้ 
• จัดท าเอกสาร User Manual 

จัดท า Individual Work List น าเสนอ IWL เป็นประจ าทุกเดือน 
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1.5 พนักงานที่ปรึกษา และ ต าแหน่งของพนักงานที่ปรึกษา 
 พนักงานที่ปรึกษา : อุฑามาศ สุขเกษม 
 ต าแหน่ง  : Assistant Consultant 
 โทรศัพท์  : 0875643536 
 E-mail   : uthamat@a-host.co.th 
 

1.6 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
• ปฏิบัติงานสหกิจเป็นเวลา 4 เดือน 2 สัปดาห์ ตั้งแต่วันที่ 16พฤษภาคม2560 ถึง 
วันที่ 29 กันยายน 2560 

• ก่อนสหกิจมีการอบรมเป็นเวลา 1 เดือน 2 สัปดาห์ ระหว่างวันที่ 20 มีนาคม 2560 
ถึงวันที่ 28 เมษายน 2560 
 

1.7 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 เมื่อมีโอกาสได้เข้ามาสหกิจศึกษาภายในบริษัท A- Host ทางบริษัทต้องการให้

 พัฒนา  Dashboard จากเดิมเนื่องจากมีการปรับข้อมูลในฐานข้อมูลและลูกค้ามีความ
 ต้องการที่จะดูข้อมูลบางส่วนเพิ่มจึงต้องคอยพัฒนา ดูแล Dashboard เพื่อให้ตรงตาม
 จุดประสงค์ที่ตั้งเอาไว้ 
 

1.8 วัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของโครงงาน 
1.8.1 เพื่อศึกษาและหาประสบการณ์การท างานจริงเพื่อน าไปใช้ต่อยอดในอนาคต 
1.8.2 เพื่อศึกษาในส่วนของสายงานให้มากขึ้น 
1.8.3 เพื่อพัฒนาโปรเจคภายในองค์กรตามความต้องการของลูกค้า 
 

1.9 ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการปฏิบัติงานหรือโครงงานที่ได้รับมอบหมาย 
1.9.1 นักศึกษาน าความรู้ที่ได้จากการปฏิบัติงานสหกิจไปใช้ประกอบอาชีพในอนาคต 
1.9.2 นักศึกษาสามารถท างานร่วมกันผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี 
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1.9.3 นักศึกษามีความรู้และทักษะเฉพาะทางในสายงานนี้มากยิ่งขึ้น 
1.9.4 นักศึกษามีความรับผิดชอบในหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย 
1.9.5 นักศึกษาสามารถท างานภายใต้สถานการณ์ท างานจริงได้ 

1.10 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.10.1 Dashboard  

หมายถึง หน้าแสดงข้อมูลในลักษณะกราฟ ตัวเลข สี เพื่อสรุปข้อมูล ให้ผู้ใช้งาน
สามารถดูข้อมูลในภาพรวมได้ในทันที 

 1.10.2 SEO 
หมายถึง กระบวนการที่ท าให้เว็บไซต์ติดอันดับต้นๆในการค้นหา มีชื่อเต็มว่า 

Search Engine Optimization 
 1.10.3 เซสชั่น (session) 

หมายถึงตัวแปรที่ม าหน้าที่คล้ายกับคคุ้กกี้เป็นสิ่งที่ไคล์เอนต์สร้างขึ้นเมื่อเปิแว็
บบราวเซอร์และติดต่อมายังเว็บเซิฟเวอร์ผ่านทางยูอาร์แอล (URL ) ของเว็บไซต์ ต่อมาเมื่อ
ไคล์เอนต์ปิดโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ลง เซสชั่นจะถูกปิดลง และข้อมูลของเซสชั่นจะถูก
บันทึกเป็นไฟล์แบบคุกกี้แต่ต่างตรงที่ คุกกี้จะถูกบันทึกไว้ในเคร่ืองและมีอายุตามเวลา แต่
เซสชั่นที่ถึงบันทึกเก็บไว้ใน เซิร์ฟเวอร์และอายุของเซสชั่นจะถูกก าหนดด้วยการท างาน
ของบราวเซอร์ 

 
 



 
 

บทที ่ 2  
ทฤษฎีและเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน 

 

2.1 Qlik Sense Desktop 

 

 

ภาพท่ี 2.1แสดงสัญลักษณ์Qlik Sense 

 

Qilk Sense คือเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ที่ช่วยสร้างหน้าการสรุปข้อมูลใน

มุมมองต่างๆเช่นกราฟแท่งกราฟโดนัทกราฟเส้นตรงตารางรายงานการแสดงค่าKPI (Key 

Performance Indicator) แผนที่เป็นต้นโดยน าข้อมูลจาก Data base หรือ Excel มา

แสดงผลข้อมูลในรูปแบบ DashboardโดยQlik Sense นั้นก็มีภาษาเพื่อใช่แสดงผลข้อมูล

ในรูปแบบของ Dashboard เช่นกันเช่นรวม (Sum) นับจ านวน (Count) เฉลี่ย (AVG) เป็น

ต้นซึ่งค าสั่งเหล่านี้จะเป็นค าสั่งเบื้องต้นที่ต้อใช้และค าสั่งเหล่านี้จะมีให้เลือกภายใน

โปรแกรมนอกจากนี้ยังสามารถโอนย้ายข้อมูลออกมาเป็นไฟล์ Excel เพื่อน าข้อมูลที่ได้

ไปใช้ในด้านอ่ืนๆต่อไป 
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2.2 Oracle SQL Developer 

 

 

ภาพท่ี 2.2แสดงสัญลักษณ์ SQL Developer 

 
Oracle SQL Developer  คือเคร่ืองที่ช่วยในการพัฒนาโปรแกรมโดยโปรแกรมนี้มีสิ่งที่

อ านวยความสะดวกเช่นค าสั่ง Compile , Run ของฐานข้อมูลออราเคิลช่วยให้ผู้ใช้ฐานข้อมูลและ

ผู้ดูแลระบบด าเนินงานฐานข้อมูลได้สะดวกมากขึ้นเป็นการประหยัดเวลาในการท างาน Oracle ใน

ส่วนของนักพัฒนา SQL Developer  สามารถใช้งานส่วนของ SQL , PL / SQL ,  JAVA , XML 

และ Export ข้อมูลในรูปแบบของ XML, Excel, HTML, PDF, ฯลฯและรองรับ Oracle Database 

10g, 11g และ 12C และยังท างานบนระบบปฏิบัติการใดๆที่สนับสนุน Java   
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2.3 MySQL Workbench 

 

 

ภาพท่ี 2.3แสดงสัญลักษณ์ MySQL Workbench 

 

 MySQL Workbench คือเคร่ืองมือที่ใช้ส าหรับจัดการฐานข้อมูล My SQLและโปรแกรม 

MySQL Workbench ใช้งานได้ฟรีโปรแกรม MySQL Workbenchมีโครงหลัก 3  ส่วนคือ 1. SQL 

Developer ท าหน้าที่ในการเชื่อมต่อไปยัง Database ต่างๆที่ได้สร้างไว้แล้ว  2. Data Modelingท า

หน้าที่เป็นเคร่ืองมือช่วยออกแบบ Database ทั้งโครงสร้างและความสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆและ

ออกมาเป็น SQL code ได้ 3. Server Administration ท าหน้าที่ควบคุมดูแลจัดการ server MySQL 

โดยเน้นส าหรับผู้ที่เป็น DBA (Database Administrator) ใช้งานเป็นหลัก 
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2.4 Xampp 

 

ภาพท่ี 2.4แสดงสัญลักษณ์Xampp 

 

 Xamppคือโปรแกรม Apache web server ส าหรับจ าลอง web server ใช้
ส าหรับทดสอบเว็บไซต์หรือสคลิปภายในเคร่ืองและไม่ต้องใช้อินเตอร์เน็ตใน
การเชื่อมต่ออีกทั้งยังสามารถใช้งานได้ฟรีXamppยังรองรับPHP , MySQL 
,Apache , Perl , OpenSSL , PHPMyadminและ SQLite   

 

2.5 Magento 

 

ภาพท่ี 2.5แสดงสัญลักษณ์Magento 
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 Magentoคือระบบจัดการเนื้อหาบนเว็บไซต์ (Content Management System – 
CMS) ออกแบบเพื่อการท า e-commerce จุดเด่นของMagentoคือสามารถออกแบบหน้าตาของ
ร้านค้าได้อย่างอิสระไม่จ ากัดรูปแบบซึ่งMagentoก็มีฟังชั่นต่างๆเช่นเคร่ืองมือช่วยวิเคราะห์และ
ออกรายงานซึ่งสามารถเชื่อมต่อ Google Analytics และแสดงรายงานยอดขายแสดงรายงานแสดง
การใช้คูปองและแสดงรายงานค าค้นหาฟังชั่นรองรับหลากหลายภาษาเป็นต้นนอกจากนี้Magento
เป็น Open Source ท าให้ยืดหยุ่นในการแก้ไขเพิ่มเติมระบบได้อย่างอิสระSQL2Report  

 

2.6 SQL2report 

 

 

ภาพท่ี 2.6แสดงสัญลักษณ์sql2report 

คือ อุปกรณ์ที่ใช้ส าหรับสร้างหน้ารายงานภายในเว็บ Magentoนอกจากนี้ยัง เรียกดู
รายงานที่สร้างขึ้นมา และใช้ภาษา SQL ในการสร้างรายงาน รายงานของ SQL2Report สามารถ
ออกแบบให้มีกราฟ เลือกเวลา วัน ที่ต้องการเรียกดูรายงานได้ อีกทั้งยังมีกลุ่มเพื่อแบ่งหน้ารายงาน
ให้อยู่เป็นหมวดหมู่ จึงสามารถเรียกดูรายงานได้ง่าย และมีความยืดหยุ่นในการสร้างรายงาน แต่
อุปกรณ์นี้มีค่าใช้จ่ายในการซื้ออุปกรณ์มาใช้งานด้วย 
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2.7 Google analytics 

 

ภาพท่ี 2.6แสดงสัญลักษณ์ Google analytics 

 Google Analytics คือเคร่ืองมือที่ช่วยในการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลของเว็บไซต์เพื่อน า

ข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และน าไปปรับปรุงในส่วนงานต่างๆและทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นหรือ

น าไปใช้ในการตัดสินใจทางธุรกิจเพื่อจะท าให้ธุรกิจเติบโตและมียอดขายเพิ่มขึ้นอีกทั้ง   Google 

ยังเปิดให้ใช้บริการฟรีรายงานหลักของ Google Analytic ได้แก่ 

1. Audience report เป็นรีพอร์ทที่แสดงข้อมูลของคนที่เข้าเว็บไซต์เช่นเพศอายุ  location 
และความสนใจต่างๆเป็นต้น 

2. Acquisition report เป็นรีพอร์ทที่แสดงข้อมูลช่องทางการเข้าถึงเว็บไซต์ของผู้ใช้งาน
เช่นมาจากช่องทาง facebook , email , search หรือมาจากเว็บอ่ืนๆที่มีลิงค์มาที่เว็บของเราในส่วนนี้
ยังมีรีพอร์ทที่แสดงข้อมูลจากการโฆษณาใน Adwords 

3. Behavior report เป็นชุดรีพอร์ทแสดงข้อมูลการใช้งานเว็บไซต์ของยูสเซอร์เช่นเข้า
เว็บไซต์ที่หน้าใดออกที่หน้าใดแต่ละหน้าใช้เวลาอยู่นานเท่าใดการค้นหาสินค้าเป็นต้นซึ่งท าให้เรา
เห็นถึงพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ว่าหน้าใดมีความส าคัญหน้าใดมีปัญหาและต้องแก้ไข 

4. Conversion report เป็นรีพอร์ทที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ใน Analytics 
เช่นช่องทางข าระเงินการสั่งซื้อสินค้าการลงทะเบียนสมัครสมาชิกเป็นต้น 



 
 

บทที ่3 
แผนงานการปฏิบัติงานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

3.1 แผนงานการปฏิบัติงาน 
 
ตารางท่ี 3.1แผนงานการปฏิบัติงาน 

หัวข้องาน เดือนที1่ เดือนที2่ เดือนที3่ เดือนที4่ 
อัพเดท Dashboard ขึ้นบน Qlik Cloud                 
ศึกษาการสร้าง Dashboard                 
ศึกษาภาษา SQL                 
จัดท าเอกสาร การอัพเดท Dashboard ขึ้นบน Qlik Cloud                 
ศึกษา การดึงข้อมูลยอดดาวน์โหลดแอปพริเคชั่น Google play 
และ App store 

                

สร้าง Dashboard แสดงข้อมูลยอดดาวน์โหลดแอปพริเคชั่น 
Google play และ App store 

                

พัฒนา Report Billing                 
พัฒนา Dashboard วิเคราะห์ยอดการขาย                 
ศึกษา Google Analytics                  
พัฒนา Google Analytics Dashboard พฤติกรรมผู้ใช้งาน
เว็บไซต์ 

                

พัฒนารายงานวิเคราะห์การขาย                 
แก้ไข Dashboard วิเคราะห์ยอดการขาย                 
Research เร่ือง SEO                 
จัดท าเอกสาร เรื่อง SEO                 
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3.2 รายละเอียดที่นักศึกษาปฏิบัติในการฝึกงาน 
 

การปฏิบัติงานในระหว่างฝึกงานของข้าพเจ้า คือการพัฒนา Dashboard เพิ่มรายละเอียด
ต่างๆตามที่ได้รับมอบหมาย ตั้งแต่ Dashboard Billing , Dashboard วิเคราะห์ยอดขาย และ 
Dashboard พฤติกรรมผู้ใช้งานเว็บไซต์ เหตุผลที่ต้องพัฒนาต่อยอด เนื่องจากงานที่ข้าพเจ้าได้รับ
มอบหมายให้พัฒนามีการปรับข้อมูลภายในฐานข้อมูลหรือความต้องการของลูกค้าที่ต้องการดู
ข้อมูลบางส่วนเพิ่มเติมจากเดิมที่ไม่มี จึงต้องมีการพัฒนาปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม โดยผ่าน
การดูแลจากพี่เลี้ยง  

 

3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานที่นักศึกษาปฏิบัติงาน 
 

ขั้นตอนหลักในการด าเนินงานตลอดระยะเวลา 4 เดือน ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานโดย
อ้างอิงจากแผนงานการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 
 1.) ศึกษาข้อมูลการใช้โปรแกรมเคร่ืองมือ Qlik Sense เพื่อน าไปสร้าง Dashboard 
 2.) ศึกษาภาษา SQLเพื่อน ำไปสร้ำงฐำนข้อมูลบำงส่วน 

3.) ศึกษา การดึงข้อมูลยอดดาวน์โหลดแอปพริเคชั่น Google play และ App store เพื่อน า
ข้อมูลไป 
แสดงในรูปแบบของ  Dashboardและสร้าง Dashboard แสดงข้อมูลยอดดาวน์โหลด
แอปพริเคชั่น Google play และ App store 
4.)ศึกษาฐานข้อมูลของ Report Billing เพื่อน าไปพัฒนา Report Billing และ พัฒนา Report 
Billingจาก Apex   
5.) พัฒนา Dashboard วิเคราะห์ยอดการขาย 
6.) ศึกษา Google Analytics เพื่อน าไปพัฒนา Google analytics dashboardและ พัฒนา 
Google Analytics Dashboard พฤติกรรมผู้ใช้งานเว็บไซต ์

 7.) พัฒนารายงานวิเคราะห์การขายใน โปรแกรม Magento 
 8.) ศึกษา SEO และ ท าสรุปเป็น Document ทั้งหมดที่ศึกษา 

 



 
 

บทที ่4 
สรุปผลการด าเนินงาน การวิเคราะห์และสรุปผลต่าง ๆ 

 

4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 
 

ในระหว่างกรฝึกสหกิจศึกษาตลอดเวลาที่ผ่านมาหนึ่งเดือนแรกจะเป็นการศึกษาหาข้อมูล
ในเร่ืองต่างๆที่จ าเป็นต้องใช้ในการท างาน โดยพี่เลี้ยงจะมีหัวข้องานที่ต้องปฏิบัติและให้เวลาศึกษา
พอควร โดยในช่วงเดือนที่สองเป็นต้นไปจะเร่ิมปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งเป็นส่วนที่ท าตาม
แผนงานที่วางไว้ เพื่อน าไปเป็นโซลูชั่นให้ทางบริษัท 

 
งานหลักจะแบ่งการท างานหลักๆออกเป็น  

4.1.1 ศึกการสร้าง Dashboard จากโปรแกรมเคร่ืองมือ Qlik Sense ศึกษาภาษา 
SQL , My SQL , PL/SQL และศึกษา Google Analytics 

4.1.2 วางแผนงานในการสร้าง Dashboard  
4.1.3 สร้าง View ในฐานข้อมูล 
4.1.4 พัฒนา Dashboard 
4.1.5 พัฒนา Report 
4.1.6 ตรวจสอบความถูกต้อง 

 
4.1.1 ศึกการสร้าง Dashboard จากโปรแกรมเคร่ืองมือ Qlik Sense ศึกษาภาษา SQL , My SQL 
และศึกษา Google Analytics 
 
 4.1.1.1 ศึกษาการสร้าง Dashboard ตั้งแต่การเพิ่มฐานข้อมูลไว้ใน Qlik Sense การ Join แต่
ละตารางให้เชื่อมโยงกันเพื่อน าไปสร้าง Dashboard ที่ถูกต้องและแม้นย า และศึกษาเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ภายในโปรแกรม Qlik Sense ตั้งแต่วิธีใช้ ไปถึงภาษาของโปรแกรม 
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ภาพท่ี 4.1 ตัวอย่าง Manual ของ Qlik Sense  

 
 

4.1.1.2 ศึกษาศึกษาภาษา SQL , My SQL เน่ืองจากการสร้าง Dashboard ต้องใช้ข้อมูลใน
ฐานข้อมูลและต้องเพิ่มข้อมูลในฐานข้อมูลในกรณีที่ต้อใช้งานการศึกษานั้นท าพร้อมกับการปฏิบัติ 
โดยการ compile ไม่ให้เกิด Error ขึ้นตามโจยท์ที่ก าหนด 
 

 
ภาพท่ี 4.2 ตัวอย่าง การศึกษา SQL ในโปรแกรม SQL Oracle  
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ภาพท่ี 4.3 ตัวอย่าง การศึกษา MySQL ในโปรแกรม MySQL Workbench 

 
 
 4.1.1.3 ศึกษา Google Analytics เราจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลพฤติกรรมผู้ใช้งานเว็บไซต์จาก 
Google Analytics จึงต้องศึกษาว่า Google Analytics นั้นสามารถดูพฤติกรรมของผู้ใช้งานด้าน
ใดบ้างมีข้อจ ากัดในส่วนใดบ้าง  
  

 
ภาพท่ี 4.4 การศึกษา Google Analytics  
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4.1.2 วางแผนงานในการสร้าง Dashboard  
 ในส่วนของการวางแผนเน่ืองจากการท างานค่อนข้างมีเวลาจ ากัดจึงจ าเป็นต้อง

วางแผนในการท างานดังน้ี  
 4.1.2.1 ศึกษาฐานข้อมูลของ Magento  
 4.1.2.2 สร้าง Staging Schema 
 4.1.2.3 ออกแบบหน้า Dashboard  
 4.1.2.4 สร้าง View ที่จะใช้แสดง Dashboard  
 4.1.2.5 สร้าง Connection Qlik Sense  
 4.1.2.6 สร้าง Dashboard (Transaction) 
 4.1.2.7 สร้าง Dashboard (Behavior) 
 4.1.2.8 ติดตั้ง SQL2Report 
 4.1.2.9 สร้างReport  
 4.1.2.10 ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ SQL2Report 
 

 
ภาพท่ี 4.5 การวางแผนงานก่อนสร้าง Dashboard 
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4.1.3 สร้าง View ในฐานข้อมูล 
เนื่องจากฐานข้อมูลนั้นมีขนาดใหญ่และมีข้อมูลจ านวนมาก เราจึงต้องเลือกบาง

ข้อมูลที่จ าเป็นต่อการน าไปสร้าง Dashboard แล้วน าข้อมูลที่เลือกไว้ไปสร้าง View ใน
ฐานข้อมูล  

 

 
ภาพท่ี 4.6 ตัวอย่าง View ในฐานข้อมูล 

 
4.1.4 พัฒนา Dashboard 

การพัฒนา Dashboard ส่วนใหญ่แล้วเราจะน า Template จากโปรเจกงานเก่ามาใช้
เป็นแบบ แต่ข้อมูลภายในจะเปลี่ยนตาม View ที่เราสร้างเอาไว้ก่อนหน้านี้ การสร้าง 
Dashboard มีดังนี ้

 
4.1.4.1 การสร้าง Connection Qlik Sense คือการดึงข้อมูลจาก Database เพื่อน ามาสร้าง Dashboard 
โดยการสร้าง Connection จะมีหลายแบบ แต่ตัวที่เราใช้ Connection คือ ODBC ซึ่งการที่เราจะ 
ODBC ต้องท าการตั้งค่าก่อน  เมื่อติดตั้งโปรแกรมและตั้งค่าเสร็จเรียบร้อยแล้วจึงสามารถเข้ามาใช้
งาน ODBC ในโปรแกรม Qlik Sense ได้อย่างสมบูรณ์  
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ภาพท่ี 4.7 เลือก ODBC น าเพื่อน าข้อมูลไปสร้าง Dashboard (1) 

 
 

 
ภาพท่ี 4.8 เลือก User DSN แล้ว เลือก ODBC ที่เราสร้างไว้ 
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ภาพท่ี 4.9 เลือก Database ที่เราต้องการใช้และเลือก Table ที่เราต้องการใช้งาน แล้กกด Add data 

 
4.1.4.2 การจัดการข้อมูลภายใน Qlik Sense  

เมื่อ Connection ข้อมูลเข้ามาใน Qlik Sense แล้ว ข้อมูลจะรวมอยู่ในหน้าเดียวกัน
เราต้องท าการแยกข้อมูลเป็นหน้าๆไป เพื่อให้สะดวกต่อการใช้งาน แก้ไข หรือเพิ่มเติมใน
อนาคต  

 

 
ภาพท่ี 4.10 เมื่อ Load data เสร็จข้อมูลทั้งหมดจะรวมกัน 
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ภาพท่ี 4.11 จากนั้นท าการแยกข้อมูลที่ละ Table 

 
4.1.4.3 พัฒนา Dashboard   
4.1.4.3.1 วิธีสร้าง Dashboard  
1.) สร้างหน้าแอปพริเคชั่นแล้ว เข้ามาสร้างหน้าชีทใหม่ จากนั้นตั้งชื่อ และใส่ค าอธิบาย

เกี่ยวกับDashboard 
 

 
ภาพท่ี 4.12 สร้างหน้ากระดาษใหม่ 
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  2.) เลือก Edit เพื่อสร้างข้อมูล Dashboard ภายในหน้ากระดาษ 
 

 
ภาพท่ี 4.13 คลิก Edit เพื่อสร้าง Dashboard 

 
  3.) จากนั้นเลือก Bar Chart เพื่อสร้างกราฟแท่ง จากนั้น เลือก Add dimension  
 

 
ภาพท่ี 4.14 สร้าง Bar Chart  
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4.) เลือกข้อมูล Add Dimension ในFilter เพื่อให้เป็นข้อมูลของแกรน X 
 

 
ภาพท่ี 4.15 เลือก Filter ให้กับ Dimension  

 
5.) เลือก Filter ให้กับ  Measures เพื่อให้แสดงกราฟแกรน Y โดยสามารถเลือกได้

ว่าจะแสดงเป็นผลรวม ผลจ านวนนับ  ค่าเฉลี่ย ค่าสูงสุด หรือค่าต่ าสุด 
 

 
ภาพท่ี 4.16 เลือก Filter ให้กับ Measures 



26 
 

6.) เมื่อก าหนด Filter เสร็จก็จะแสดงค่ากราฟแท่งขึ้นมา ซึ่งกราฟสร้างกราฟ
ทั้งหมดก็จะสร้างด้วยวิธีนี้ 

 

 
ภาพท่ี 4.17 แสดงผลกราฟแท่ง 

 
  7.) การสร้างค่า KPI วิธีสร้างคือเลือก KPI จากแถบเคร่ืองมือ 
 

 
ภาพท่ี 4.18 เลือกเคร่ืองมือ KPI 
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8.) จากนั้นให้เลือก Add Measures เพื่อให้ KPI แสดงค่าเป็นตัวเลข โดยเคร่ืองมือ 
KPI สามารถใช้ได้แค่ข้อมูลเป็นตัวเลขเท่านั้น หรือใช้ Count ในกรณีที่ต้องการนับจ านวน
ข้อมูลภายใน Column  

 

 
ภาพท่ี 4.19 เลือก Add Measures 

 
  9.) เมื่อเลือกMeasures เรียบร้อยแล้วจะแสดงค่า KPI 
 

 
ภาพท่ี 4.20 แสดงค่า KPI 
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10.) การสร้าง Filter ส าหรับกรองข้อมูล เร่ิมจากเลือก Filter ในแถบข้อมูล 
 

 
ภาพท่ี 4.21 การสร้าง Filter  

 
11.) เลือก Filter จากนั้นคลิกที่ Add Measures เพื่อเลือกข้อมูลที่จะเป็นตัวกลางใน

การกรองข้อมูล ส่วนใหญ่แล้วจะใช้เป็นวันเดือนปี หรือ ที่สถานะต่าง เป็นต้น เมื่อสร้าง
เสร็จแล้วเราจะสามารถกรองข้อมูลได้ ตัวอย่าง ต้องการใช้ Filter เดือน เพื่อกรองเดือนที่
ต้องการดูข้อมูลการวิเคราพห์เท่านั้น 

 

 
ภาพท่ี 4.22  ตัวอย่างการใช้ Filter กรองเดือนมีนาคม เพื่อต้องการดูยอด ID และ คูปองที่ถูกใช้งาน

ในเดือน 
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 12.) การสร้างแผนที่ สร้างโดยการเลือก Map ตรงแถบเคร่ืองมือ 

 

 
ภาพท่ี 4.23  สร้างแผนที่  

 
13.) เมื่อเลือก Map แล้วจากนั้นคลิกที่ Add Measures เพื่อเลือกข้อมูลที่ของภูมิ

ประเทศที่สร้างเอาไว้ 
 

 
ภาพท่ี 4.24  คลิกที่ Add Measures เพื่อสร้างแผนที่  
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14.) เมื่อเลือก Filter ได้แล้ว แผนที่ภูมิภาคจะปรากฏขึ้นจากนั้น หากเราต้องการให้
แสดงค่าอะไรภายในแผนที่ก็ใส่โค้ตค าสั่งลงไปเพื่อให้แสดงค่าที่ต้อง 

 

 
ภาพท่ี 4.25  เมื่อเลือก Filter เรียบร้อยแล้วจะขึ้นหน้าแผนที่   

 
 

 15.) การสร้าง Table สร้างโดยการเลือก Table ในแถบเคร่ืองมือ  
 

 
ภาพท่ี 4.26  สร้าง Table 
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16.)   จากนั้นเลือก Filter ที่ต้องการ เมื่อสร้างเสร็จจะปรากฏข้อมูลภายในตาราง 
ซึ่งในตารางนี้สามารถใส่ข้อมูล Column หลาย Column 

 

 
ภาพท่ี 4.27  เมื่อสร้าง Table เสร็จ จะมีข้อมูลภายใน Column แสดงขึ้นมา 

 
 
 17.) การสร้าง Treemap  วิธีสร้างคือ เลือก Treemap จากแถบเคร่ืองมือ  

 

 
ภาพท่ี 4.28  สร้าง Treemap  
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18.) คลิกที่ Add Dimension แล้วเลือก Filter เพื่อตั้งเป็น Dimension และคลิกที่ 
Add Measures แล้วเลือก Filter เพื่อให้ Filter แปลงเป็นยอดรวม แล้วแสดงใน Treemap  

 

 
ภาพท่ี 4.29  เมื่อสร้าง Treemap เสร็จ 

 
 19.) ส่วนประกอบของ Data ได้แก่  
  - Filter คือ Filter ที่เราเลือกไว้แต่แรกเพื่อให้แสดงข้อมูล 
  - Label คือ การเปลี่ยนชื่อให้กับ Filter 
  - Include null values คือการแสดงค่า Null  
  - Limitation คือค่าอันดับที่ต้องการให้แสดง โดยเราสามารถก าหนดเองได้ หรือจะ
  ให้ก าหนดแบบอัตโนมัตก็ได้ 
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ภาพท่ี 4.30  ส่วนประกอบของ Data 

   
 20.) ส่วนประกอบของ Add – On ได้แก่ 
   - Calculation condition คือเงื่อนไขในการค านวน 
 

 
ภาพท่ี 4.31  ส่วนประกอบของ Add – On 
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 21.) ส่วนประกอบของ Appearance มีทั้งหมด 4 ส่วนด้วยกัน  ได้แก่ 
   1. General คือการต้ังค่าทั่วไปเช่น การตั้งชื่อ การใส่ Subtital 
   2. presentation คือการตั้งค่าแสดงรูปร่างต่างๆเช่น รูปร่างของกราฟ  

3. Colors And legend คือการปรับแต่งหรือเปลี่ยนสีสันตามความต้องการ
ที่จะออกแบบหรือจะเปิดโหมดแบบอัตโนมัตก็ได้ 
4. X.axis และ Y.axis คือการตั้งค่าของแกรน X เช่นการลบชื่อ Title  
 

 
ภาพท่ี 4.32  ส่วนประกอบของ Appearanc 

 
22.) ส่วนของ Sorting นั้นสามารถปรับอันดับข้อมูลให้เรียงตามตัวอักษร ค่าจาก

น้อยไปมาก ซึ่งสามารถปรับเองหรือจะตั้งค่าให้เป็นอัตโนมัตก็ได้ 
 

 
ภาพท่ี 4.33  ส่วนของ Sorting 
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4.1.4.3.2 รายละเอียด Dashboard  

Dashboard ที่สร้างนั้น 2 เร่ืองหลักคือ 
Dashboard (Transaction) คือ Dashboard ส าหรับวิเคราะห์การขาย โดยสร้างหน้าย่อย
เอาไว้ 3 หน้าด้วยกันคือ 

1) Sale คือ Dashboard วิเคราะห์ยอดขาย ได้แก่ ยออดขายที่ช าระเงินแล้วทั้งหมด 
ยอดเงินตามใบสั่งซื้อ ยอดสั่งซื้อตามใบสั่งซื้อ ยอดผู้ขอคืนเงิน ยอดขายที่ใช้คูปอง จ านวน
ผู้ใช้คูปอง และแสดงจังหวัดและยอดขาย 

 

 
ภาพท่ี 4.34 Dashboard หน้า Sal 

2) Customer คือ Dashboard วิเคราะห์ลูกค้า ได้แก่ สถานที่สั่งสินค้า จ านวนลูกค้า
แบบสมาชิกและบุคคลทั่วไป ประเภทการช าระเงิน และยอดเงินการสั่งซื้อ 

 

 
ภาพท่ี 4.35  Dashboard หน้า Customer 
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3) Product คือ Dashboard วิเคราะห์สินค้า ได้แก่ สินค้าขายดี สินค้าที่ได้ยอดดขาย
เยอะ จ านวนยอดผู้เข้าชมสินค้า จ านวนสินค้าคงเหลือ 

 

 
ภาพท่ี 4.36  Dashboard หน้า Procute 

 
Dashboard (Behavior) คือ Dashboard ส าหรับวิเคราะห์พฤติกรรมผู้เข้าชเว็บไซต์ 

โดยดึงข้อมูลจาก Google Analytic และแบ่งออกเป็น 3 หน้า  Dashboard ย่อยได้แก่ 
 
1)  Audience คือ Dashboard วิเคราะห์ของผู้เข้าชมเว็บ ใน Dashboard จะแสดง

ข้อมูล จ านวนเซสชั่น จ านวนเข้าชมเว็บ จ านวนเฉลี่ยเข้าชมเว็บ ระยะเวลาเฉลี่ยเซสชั่น 
แสดงจ านวนผู้ใช้งาน แสดงเปอร์เซ็นอัตราตีกลับ กราฟแสดงยอดผู้ใช้งานรายวัน แสดง
ยอดผู้เข้าชมทั้งผู้เข้าชมใหม่กับผู้ที่เคยเข้าชมแล้วในลักษณะกราฟโดนัท แสดงจ านวน
ประเภทอุปกรณ์ที่เข้าถึงเว็บไซต์ในลักษณะกราฟโดนัท  แสดงจ านวนระบบปฏิบัติการที่
เข้าถึงเว็บไซต์ในลักษณะกราฟโดนัท และแสดงภูมิภาคที่เข้าถึงเว็บไซ 
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ภาพท่ี 4.37  Dashboard หน้า Audience 

 
2.) Acquisition คือ Dashboard วิเคราะห์ช่องทางการเข้าถึงของผู้ใช้งาน ข้อมูลที่

แสดงใน Dashboard ได้แก่ กราฟเส้นแสดงจ านวนเซสชั่นคู่กับการซื้อขายภายในเว็บไซต์ 
(Transaction) แสดงช่องทางเข้าชมเว็บไซต์โดยแสดงเซสชั่นและการซื้อขายภายใน
เว็บไซต์เป็นจ านวนนับแต่รายได้แสดงเป็นจ านวนเงิน แสดงReferralต่างๆโดยแสดง
เซสชั่นเป็นจ านวนนับ อัตตราการตีกลับแสดงเป็นเปอร์เซ็น และรายได้แสดงเป็นจ านวน
เงิน และแสดงจ านวนช่องทางในโซเชียลที่เข้าถึงเว็บไซต์โดยแสดงเป็นลักษณะกราฟ
โดนัท 

 

 
ภาพท่ี 4.38  Dashboard หน้า Acquisition 
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3.) Behaviour คือ Dashboard วิเคราะห์พฤติกรรมที่เกิดขึ้นภายเว็บไซต์ ข้อมูลที่
แสดงใน Dashboard ได้แก่ แสดงยอดเข้าชมเว็บไซต์รายวันโดยแสดงเป็นกราฟเส้น แสดง
จ านวนเซสชั่น แสดงจ านวนโดยไม่ซ้ าหน้าเว็บไซต์ อัตราการตีกลับโดยแสดงเป็น
เปอร์เซ็น อัตราการออกแสดงเป็นเปอร์เซ็น แสดงค่าเฉลี่ยเวลาเข้าชมเว็บไซต์ 

 

 
ภาพท่ี 4.39  Dashboard หน้า Behavior 

 
 
4.1.4.4 พัฒนา Report 
การพัฒนา Report คือการสร้าง Report ในเว็บ Magento เพื่อดูข้อมูลของสินค้าและยอดการ

ขายสินค้าภายในเว็บไซต์ การสร้างReport นั้นตัองใช้ปลั๊กอินที่ชื่อว่า SQL2Report เป็นปลั๊กอิน
ส าหรับสร้าง Report ต้องติดตั้งใน Magento  เร่ิมต้นคือต้องติดตั้งโปรแกรม xampp และ เว็บ 
Magento จากนั้นจึงท าการตั้งค่า Magento เมื่อเว็บ Magento สามารถใช้งานได้จึงจะสามารถติดตั้ง 
SQL2Report เพื่อสร้าง Report ใน Magento ซึ่งในSQL2Report นั้นจะมี 2 หน้า คือ  

1.) SQL2Report ใช้ส าหรับเรียกดู Report ที่สร้างเสร็จแล้วพร้อมใช้งาน 
2.) SQL2Report Manage ส าหรับสร้างปรับแต่ง Report  ภายในหน้า SQL2Report จะมี

เคร่ืองมือดังนี้  
- Report  
 - Reports manager ใช้ส าหรับแก้รายละเอียดของรายงาน เพื่อลบหรือเพิ่มฟังชั่นที่

  ต้องการ 
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 - Add Report ใช้ส าหรับสร้างรายงานและเพิ่มฟิวเตอร์และกลุ่มที่ต้องการให้กับ
  รายงาน 

- Filters  
- Filters manager ใช้ส าหรับแก้ไขรายละเอียดของฟิวเตอร์ เพื่อลบหรือเพิ่มฟังชั่น

 ของฟิวเตอร์ เช่น การเปลี่ยนจากการเลือกข้อมูลเป็นแบบ Checkbox 
 - Add Filter ใช้ส าหรับสร้างฟิวเตอร์โดยใช้ภาษา SQL 
- Group 
 - Group manager ใช้ส าหรับสร้างกลุ่ม 
- Link 
 - Link Manager ใช้ส าหรับเพิ่มลิงก ์
- System 
 - Admin คือการดูแลระบบ 
 - Permission คือการก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้งาน 
- Export 
 -Export น าข้อมูลออกมาในรูปแบบ json 
 - Import น าข้อมูลเข้ามาในReport 
 
หน้าหลักที่ช้สร้างรายงานคือ Reports manager , Add Report , Filters manager , Add Filter 

และ Group manager 

 
ภาพท่ี 4.40  หน้าเว็บ Magento เมื่อติดต้ัง SQL2Reprt เสร็จเรียบร้อย 
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ภาพท่ี 4.41  หน้าเว็บ SQL2Report สามารถเลือกรายงานได้ 

 
 

 
ภาพท่ี 4.42 เมื่อเลือกดูReport แล้ว จะมีฟิวเตอร์ขึ้นมาใช้เพื่อเรียกดู Report 
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ภาพท่ี 4.43 ในส่วนของ SQL ข้างบนฟิวเตอร์ เมื่อ SQL Error สามารถแก้ไขได้ทั้นที 

 

 
ภาพท่ี 4.44 หน้าเว็บ SQL2Report Manage ส่วนของ Report Manager  
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ภาพท่ี 4.45 หน้าเว็บ SQL2Report Manage ส่วนของ Add Report 
 

 
ภาพท่ี 4.46 หน้าเว็บ SQL2Report Manage ส่วนของ Filter Report  

 

 
ภาพท่ี 4.47 หน้าเว็บ SQL2Report Manage ส่วนของ Filter Report เลือกฟิวเตอร์ก็สามารถแก้ไขได้ 
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ภาพท่ี 4.48 หน้าเว็บ SQL2Report Manage ส่วนของ Add Filter  

 

 
ภาพท่ี 4.49 หน้าเว็บ SQL2Report Manage ส่วนของ Group manager  

4.1.4.5 ตรวจสอบความถูกต้อง 
วิธีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลภายใน Dashboard คือการเขียน Query 

ในฐานข้อมูลเพื่อตรวจสอบว่าข้อมูลใน Dashboard ถูกต้องสมบูรณ์ครบถ้วนหรือเกิดBug 
จุดใดบ้าง 
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ภาพท่ี 4.50  ตัวอย่างการตรวจสอบความถูกต้องโดยการเขียน Query 

 
 

 
ภาพท่ี 4.51  ตัวอย่างการตรวจสอบความถูกต้องใน Dashboard 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตามที่ได้ท าการศึกษาการท า Dashboard โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของสนองลูกค้าได้ สามารถดูผลการวิเคราะห์ทั้งพฤติกรรมของผู้ใช้งานเว็บไซต์และวิเคราะห์
ยอดขายได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ ซึ่งในขณะนี้ได้ด าเนินการจนแล้วเสร็จตาม
วัตถุประสงค์เรียบร้อยแล้ว โดยสามารถวิเคราะห์ได้การท างานและการตอบสนองจากผลทดสอบ 
ซึ่งได้ผลดังนี ้
 
 4.2.1 สามารถสร้างหน้าการวิเคราะห์ได้ครบถ้วนตรงตามจุดประสงค์ 

4.2.2 สามารถโอนย้ายข้อมูลภายใน Dashboard ออกมาเป็นไฟล์ Excel  และเมื่อโอนย้าย
ข้อมูลออกมาแล้วข้อมูลที่ได้ออกมามีความสมบูรณ์ ดูง่าย 

  
 
 

 
 
 
 

 
 

 



 
 

บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
จากการที่ได้พัฒนา Dashboard และ พัฒนา Report เพื่อให้ลูกค้าสามารถดูข้อมูลการ

วิเคราะห์ยอดขายและพฤติกรรมผู้เข้าชมเพื่อน าไปท าการตลาดได้สะดวก  ซึ่งมีบางส่วนที่ท า
ได้ล่าช้าเนื่องจากยังไม่คุ้นชินกับเคร่ืองมือช่วยในการสร้าง Dashboard และ Report และยังไม่
ช านาญการใช้ภาษาในการพัฒนาโปรแกรม จึงพยายามท าความเข้าใจและแก้ไขปัญหา จน
ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี และ Dashboard ก็สามารถใช้งานได้จริง  

 
5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 

ในระหว่างการท าสหกิจนั้น เกิดปัญหาและอุปสรรคขึ้นในระหว่างการท างาน โดเกิด
ปัญหาและแนวทางแก้ไขดังนี้ 

5.2.1 ปัญหาที่เกิดขึ้นไม่ช านาญภาษาในการพัฒนาโปรแกรมท าให้การท างานเกิดควาล่าช้า  
แนวทางการแก้ไขคือ ศึกษาเพิ่มระหว่างการท างานและขอค าแนะน าจากพี่ที่ดูแล 
5.2.2 ปัญหาที่เกิดขึ้นคือการสื่อสารระหว่างการท างานกับพี่เลี้ยงไม่ตรงกัน เน่ืองจากยังไม่

คุ้นชินกับการท างานจึงท าให้การสื่อสารไม่ตรงกันและท าให้การท างานเกิดการล่าช้าต้องแก้ไขงาน 
แนวทางการแก้ปัญคือ พยายามท าความเข้าใจโดยการถามพี่เลี้ยงซ้ าและอธิบายให้พี่เลี้ยงฟัง

ตามความเข้าใจของตนเอง เพื่อเช็คความเข้าใจให้ตรงกัน  
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 
ได้ฝึกงานสหกิจศึกาษาตลอดระยะ 4 เดือน จากที่ผ่านมาได้เรียนรู้แค่ในห้องเรียนจึงได้รับ

ความรู้ที่จ ากัดอยู่แค่ในหนังสือเรียน แต่เมื่อมีโอกาสได้มาสหกิจศึกาษา จึงได้เข้ามาสัมผัสการ
ท างานที่แท้จริง ได้ใช้ความรู้ที่ได้เรียนและได้ใช้ความรู้จากการค้นหาเพิ่มเติมจากการท างานอีกทั้ง
ได้ค าแนะน าจากพี่เลี้ยงที่มีประสบการณ์การท างาน จึงได้วิธีจ าและเทคนิกต่างๆในการท างาน  

การสหกิจศึกษาคร้ังนี้เราจึงได้น าความรู้ได้มีออกมาใช้อย่างเต็มที่และได้ทราบถึง
ความสามารถของตนเอง การด าเนินนั้นค่อนข้างล่าช้าเนื่องจากความสามารถของตนเองนั้นยังไม่
มากพอจึงต้องศึกาษาเพิ่มอยู่ตลอดเวลา พร้อมกับการท างานควบคู่ไปด้วย อีกทั้งภาษาอังกฤษที่ไม่
ค่อยดีมากนักจึงเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ท าให้ล่าช้า จึงขอแนะน าว่าควรมีความรู้ด้านภาษาที่ใช้ในการ
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พัฒนาโปรแกรมที่ดีในระดับหนึ่งซึ่งจะช่วยย่อนเวลาในการท างานได้ และควรมีพื้นฐาน
ภาษาอังกฤษที่ดีเนื่องจากการท างานนั้นใช้ภาษาอังกฤษเกือบ 70 % และข้อมูลบางอย่างไม่มี
ภาษาไทยต้องศึกษาตามเว็บไซต์ต่างประเทศจึงจะได้ข้อมูลที่ถูกต้องตามความต้องการในการ
ท างาน  

สุดท้ายนี้การด าเนินงานในบริษัท A - Host นั้นแม้จะมีอุปสรรคในบางเวลา แต่พี่เลี้ยงก็ค่อย
แนะน าทั้งในเร่ืองงาน และสิ่งที่ต้องศึกษาเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาความสามารถตนเอง และสอนเทค
นิกการใช้ภาษาใช้ในการพัฒนาโปรแกรมหรือเคร่ืองมือที่ช่วยในการประหยัดเวลาในการท างาน ท า
ให้ได้รับความรู้ใหม่ๆ เพื่อน าไปใช้ในอนาคต 
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ภาคผนวก 

 
 
 
 
 



 
 

ภาคผนวก ก.  
[การ Up load Dashboard และอัพเดทขึ้น Qlik Cloud]  
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- โปรแกรม Remote Desktop Connection จากนั้นใส่เลข IP และกด Connect เพื่อเชื่อมต่อ 
 

 
ภาพท่ี ก.1 เข้า Remote Desktop Connection (2) 

 
-  ใส่ User & Password และกดOK 

 
ภาพท่ี ก.2 เข้า Remote Desktop Connection (2) 
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-  เมื่อกด OK จะเข้าสู่หน้านี้ ให้กด Yes 
 

 
ภาพท่ี ก.3 เข้า Remote Desktop Connection (3) 

 
-  จากนั้นให้เข้าโปรแกรม Qlik Sense และเข้าไปที่งานที่ต้องการเข้าไปอัพเดท 

 
ภาพท่ี ก.4 เข้าสู่โปรแกรม Qlik Sense 
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-  กลับออกมาหน้า Desktop คลิกขวาที่ CRSSL Client แล้วกด login รอให้ CRSSL Client เปลี่ยน
จากสีแดงเป็นสีเขียว   

 
ภาพท่ี ก.5 Login CRSSL Client 

 

- จากนั้นกลับมาหน้า Qlik sense แล้วคลิกที่สัญญาลักษณ์     อยู่ซ้ายบนแล้วคลิกที่ Data 
load editor 

 
ภาพท่ี ก.6 เข้า Data load editor 

 
 

กด
Login 

CRS
S 
Clie
nt 
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- คลิก Load data ตรงมุมขวาบน จะขึ้นหน้าData load Progress รอโหลดจนเสร็จแล้วกด OK  

 
ภาพท่ี ก.7 Load data ของ Dashboard 

 
-  จากนั้นออกจากหน้า Qlik sense แล้วกลับมาเข้า Folder :/Document/Qlik/Sense/Apps (path) แล้ว
คัดลอกไฟล์ที่อัพเดทออกมาวางข้างนอก Remote Desktop Connection 192.168.2.90 

 
ภาพท่ี ก.8 คัดลองไฟล์เพื่อไปอัพเดท 

 
 
 
- เข้ามาที่เว็บ http://www.qlikcloud.com/ แล้วคลิกที ่Login  

http://www.qlikcloud.com/


55 
 

 
ภาพท่ี ก.9 เข้าเว็บไซต์  Qlik cloud 

 
-  เมื่อคลิกที่ Login จะมีหน้าให้ Login ให้ใส่ Username & Password  

 
ภาพท่ี ก.10 Login Qlik cloud 

 
- จากนั้นคลิกที่ Remove เพื่อลบโปรเจค LEO ทิ้งเพื่ออัพโหลดอันล่าสุด 
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ภาพท่ี ก.11 ลบข้อมูลเก่าทิ้ง 

 

- คลิกที่   ขวาบน แล้ว1.เลือก Upload an app 2.เลือกไฟล์ที่ leo.qvf ที่เราวางเก็บไว้ 3.
กด Done ก็อัพเดตเรียบร้อย 

 
ภาพท่ี ก.12 อัพโหลดข้อมูลใหม่ 

1 

2 

3 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
[ การติดตั้ง ODBC ] 
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วิธีสร้าง ODBC 

-  ดาวน์โหลด ODBC driver จากนั้นเลือกดาวน์โหลด 64-bit 
 

 
ภาพท่ี ข.1 หน้าเว็บไซต์ส าหรับดาวน์โหลด ODBC driver 

 
- เมื่อดาวน์โหลดไฟล์ ODBC driver เรียบร้อยแล้วจากนั้นท าการเปิดขึ้นมาแล้วคลิก Next  

 

 
ภาพท่ี ข.2 หน้าต่างการติดต้ัง 
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 - เลือก Typical จากนั้นคลิก Next 
 

 
ภาพท่ี ข.3 หน้าต่างการติดต้ังโปรแกรมโดยเลือกประเภทที่ต้องการติดตั้ง 

 
 - เมื่อท าการติดตั้งเสร็จเรียบร้อยแล้วคลิกที่ Finish 

 

 
ภาพท่ี ข.4 หน้าต่างการติดต้ังโปรแกรมสมบูรณ์ 
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- เมื่อดาวน์โหลดโปรแกรมสมบูรณ์แล้วจึงท าการตั้งค่าโปรแกรม โดยเข้าไปที่ All Control 
Panel Management จากนั้นก็เข้าไปในโปรแกรม Data Sources (ODBC) 

 

 
ภาพท่ี ข.5 การเลือกใช้งานโปรแกรม Data Sources (ODBC) 

 
- คลิกเข้าไปที่ User DSN tab และคลิกที ่click Add button 

 

 
ภาพท่ี ข.6 การเพิ่มข้อมูล ODBC  
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- จากนั้นสร้างข้อมูลตัวใหม่โดยการคลิกที่ MySQL ODBC 5.01 Driver  
 

 
ภาพท่ี ข.7 หน้าต่างการสร้างข้อมูล 

 
 - จากนั้นท าการต้ังค่าที่ให้ระบุมีดังนี้ 
  - Data Source Name คือการต้ังชื่อให้กับ ODBC 
  - Description คือการเขียนค าอธิบาย ที่ต้องการจะบอกกับผู้ใช้งานเกี่ยวกับ ODBC  
   - Server คือเคร่ือข่ายที่เราต้องการจะเชื่อมต่อ 
   - User คือuserของฐานข้อมูลที่เราต้องการเชื่อมต่อ 
   - Password คือรหัสของฐานข้อมูลที่เราต้องการเชื่อมต่อ 
   - Database คือชื่อของฐานข้อมูลที่เราต้องการเชื่อมต่อ 
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ภาพท่ี ข.8 หน้าต่างที่ต้องใส่ข้อมูลของฐานข้อมูล 
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