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บทสรุป 

 พฒันา Web application ส าหรับบนัทึก และแสดงขอ้มูลของลูกคา้ และฝ่ายขาย โดยเร่ิมจากศึกษา
ประเภท และความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีมีอยู ่จากนั้นออกแบบระบบฐานขอ้มูล และพฒันา Website เพื่อใช้
งานโดยจะแบ่งส่วนการใชง้านเป็นสองฝ่ายคือ ลูกคา้ และฝ่ายขาย หลงัจากนั้นก็พฒันาในส่วน Function การ
ใชง้านโดยการท างานหลกั ๆ จะมี Select, Insert, Update, Delete 
 จากการด าเนินโครงงานดงักล่าว ท าใหบ้ริษทัหลกัทรัพยเ์คทีบี (ประเทศไทย) จ ากดั มีระบบขอ้มูล
ลูกคา้เพื่อรองรับการใชง้านของฝ่ายขาย และโครงงานน้ีมีแผนในการพฒันาต่อไป ซ่ึงการพฒันาโครงงานน้ี
ข้ึนมาท าใหไ้ดรั้บความรู้ในดา้นการพฒันาเวบ็ไซตเ์ป็นอยา่งมาก รวมถึงความรู้ภาษา PHP, HTML, SQL ท่ี
ใชใ้นการพฒันาเวบ็ไซต ์ความรู้เก่ียวกบัการใช ้Git ในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เป็นตน้  
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กติตกิรรมประกาศ 

 

ขอแสดงความขอบคุณต่อบริษทัหลกัทรัพยเ์คทีบี (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีมอบโอกาสให้ขา้พเจา้
ไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาโครงงานท าใหไ้ดรั้บประสบการณ์ในการปฎิบติังานจริง และความรู้ใน
ดา้นการพฒันา Web application และฐานขอ้มูล รวมไปถึงความรู้ในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 

ขอแสดงความขอบคุณต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา อาจารย์ อมรพันธ์ ชมกล่ิน ท่ีคอยให้ค  าปรึกษา
เก่ียวกบัการปฏิบติังานและโครงงาน ท าให้การฝึกงานของขา้พเจา้ส าเร็จลุล่วงไปไดด้้วยดี และสุดทา้ยน้ี
ขา้พเจา้ขอขอบพระคุณคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ และสถาบนัเทคโนโลยีไทย- ญ่ีปุ่นท่ีให้โอกาสขา้พเจา้
ไดส้หกิจในคร้ังน้ี จึงขอกราบขอบพระคุณมา ณ ท่ีน้ี 
 
 
 
 

            นาย นิธิ ลิขิตนพคุณ 
             ผูจ้ดัท า 



ค 
 

  

สารบัญ 
 
 บทที่                       หน้า 
 
บทสรุป........................................................................................................................................................... ก 
กติติกรรมประกาศ ......................................................................................................................................... ข 
สารบัญ ........................................................................................................................................................... ค 
สารบัญรูป ...................................................................................................................................................... ฉ 
สารบัญตาราง ................................................................................................................................................. ช 
 
บทที่ 
บทที ่ 1  บทน า ................................................................................................................................................ 1 

1.1 ช่ือ และท่ีตั้งของสถานประกอบการ ............................................................................................... 1 
1.2 ลกัษณะธุรกิจของสถานประกอบการ หรือการใหบ้ริการหลกัขององคก์ร ..................................... 2 
1.3 รูปแบบการจดัองคก์ร และการบริหารองคก์ร ................................................................................ 2 
1.4 ต าแหน่ง และหนา้ท่ีงานท่ีไดรั้บมอบหมาย .................................................................................... 2 
1.5 พนกังานท่ีปรึกษา และต าแหน่งของพนกังานท่ีปรึกษา .................................................................. 3 
1.6 ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน .................................................................................................................... 3 
1.7 ท่ีมา และความส าคญัของปัญหา ..................................................................................................... 3 
1.8 วตัถุประสงค ์หรือจุดมุ่งหมายของโครงงาน................................................................................... 3 
1.9 ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการปฏิบติังาน หรือโครงงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ....................................... 3 

 
บทที ่ 2  ทฤษฎ ีและเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน ..................................................................................... 4 

2.1 ทฤษฎีท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน ............................................................................................................... 4 
2.1.1 PHP Hypertext Language .......................................................................................................... 4 
2.1.2 Hyper Text Markup Language .................................................................................................. 4 
2.1.3 JavaScript Language .................................................................................................................. 5 
2.1.4 Cascading Style Sheet ............................................................................................................... 5 



ง 
 

  

สารบัญ(ต่อ) 
 
บทที่                       หน้า 
 

2.1.5 Structured Query Language ....................................................................................................... 6 
2.2 Software ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน .......................................................................................................... 7 

2.2.1  PhpStrom by Jetbrain ............................................................................................................... 7 
2.2.2 Google Chrome ......................................................................................................................... 7 
2.2.3 XAMPP ..................................................................................................................................... 8 
2.2.4 Apache ....................................................................................................................................... 8 
2.2.5 MySql ........................................................................................................................................ 9 
2.2.6 phpMyAdmin ............................................................................................................................ 9 
2.2.7 Bitbucket .................................................................................................................................. 10 
2.2.8 SourceTree ............................................................................................................................... 10 

 
บทที ่3 แผนงานการปฏิบัติงาน และขั้นตอนการด าเนินงาน ......................................................................... 11 

3.1 แผนงานการปฏิบติังาน ................................................................................................................. 11 
3.2 รายละเอียดงานท่ีปฏิบติัในการฝึกงาน .......................................................................................... 11 
3.3 ขั้นตอนการด าเนินงาน ................................................................................................................. 12 

3.3.1 ศึกษาระบบงานเดิม และเทคโนโลยท่ีีคาดวา่จะใช ้................................................................... 12 
3.3.2 ก าหนดขอบเขต และออกแบบระบบ ....................................................................................... 12 
3.3.3 พฒันาระบบ ............................................................................................................................. 12 
3.3.4 ตรวจสอบ และแกไ้ขขอ้ผดิพลาด............................................................................................. 15 

 
บทที ่4 สรุปผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่าง ๆ ..................................................................... 17 

4.1 ผลการด าเนินงาน ......................................................................................................................... 17 
 



จ 
 

  

สารบัญ(ต่อ) 
 
บทที่                       หน้า 
 
บทที ่5 บทสรุป และข้อเสนอแนะ ................................................................................................................. 20 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน .................................................................................................................. 20 
5.2 ขอ้เสนอแนะจากการด าเนินงาน ................................................................................................... 20 
5.3 ปัญหา และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ....................................................................................................... 20 
5.4 แนวทางการแกไ้ขปัญหา .............................................................................................................. 20 

 
เอกสารอ้างองิ ................................................................................................................................................ 21 
 
ภาคผนวก ...................................................................................................................................................... 23 

ภาคผนวก ก.  รายงานประจ าสัปดาห์ ...................................................................................................... 24 
 
ประวตัิผู้จัดท าโครงงาน ................................................................................................................................ 37 
 



ฉ 
 

  

สารบัญรูป 
 
รูป                       หน้า 
 
รูปท่ี 1.1  สัญลกัษณ์ของบริษทั ....................................................................................................................... 1 
รูปท่ี 1.2  แผนท่ีบริษทั .................................................................................................................................... 1 
รูปท่ี 1.3  แผนผงัการจดัการองคก์รของบริษทั ................................................................................................ 2 
รูปท่ี 2.1  สัญลกัษณ์ของโปรแกรม PhpStorm ................................................................................................ 7 
รูปท่ี 2.2  สัญลกัษณ์ของโปรแกรม Google Chrome ....................................................................................... 7 
รูปท่ี 2.3  สัญลกัษณ์ของโปรแกรม XAMPP................................................................................................... 8 
รูปท่ี 2.4  สัญลกัษณ์ของโปรแกรม Apache .................................................................................................... 8 
รูปท่ี 2.5  สัญลกัษณ์ของโปรแกรม MySql ..................................................................................................... 9 
รูปท่ี 2.6  สัญลกัษณ์ของโปรแกรม phpMyAdmin .......................................................................................... 9 
รูปท่ี 2.7  สัญลกัษณ์ของโปรแกรม Bitbucket ............................................................................................... 10 
รูปท่ี 2.8  สัญลกัษณ์ของโปรแกรม SourceTree ............................................................................................ 10 
รูปท่ี 3.1  ตวัอยา่งโปรแกรม XAMPP ........................................................................................................... 13 
รูปท่ี 3.2  ตวัอยา่ง code จากหนา้ Login ........................................................................................................ 13 
รูปท่ี 3.3 ตวัอยา่ง code จากหนา้ Register...................................................................................................... 14 
รูปท่ี 3.4  ตวัอยา่ง code จากหนา้ Main ......................................................................................................... 14 
รูปท่ี 3.5  ตวัอยา่ง code จากหนา้ Main ......................................................................................................... 15 
รูปท่ี 3.6  ตวัอยา่งโปรแกรม Bitbucket ....................................................... 1Error! Bookmark not defined. 
รูปท่ี 3.7  ตวัอยา่งโปรแกรม SourceTree .................................................... 1Error! Bookmark not defined. 
รูปท่ี 4.1  ตวัอยา่งหนา้ลงช่ือเขา้ใช ้................................................................................................................ 17 
รูปท่ี 4.2 ตวัอยา่งหนา้ Main ของลูกคา้ .......................................................................................................... 18 
รูปท่ี 4.3  ตวัอยา่งหนา้กรอกขอ้มูลลูกคา้ ....................................................................................................... 18 
รูปท่ี 4.4  ตวัอยา่งหนา้ Main ของฝ่ายขาย ..................................................................................................... 19 
 



ช 
 

  

สารบัญตาราง 

 
ตาราง                       หน้า 
 
ตารางท่ี 3.1  แผนงานการปฏิบติังาน ............................................................................................................. 11 
 
 
 



1 
 

บทที ่ 1  
บทน า 

 

1.1 ช่ือ และทีต่ั้งของสถานประกอบการ 

 

รูปที ่1.1  สัญลกัษณ์ของบริษทั 

ช่ือภาษาไทย : บริษทัหลกัทรัพยเ์คทีบี (ประเทศไทย) จ ากดั 
ช่ือภาษาองักฤษ : KTB Securities (Thailand) Co., Ltd. 

 
รูปที ่1.2  แผนท่ีบริษทั 

สถานท่ีตั้ง  : ชั้น4 อาคารชาร์เตอร์เฮา้ส์ ถนนลาดพร้าว แขวงพลบัพลาชยั  
เขตวงัทองหลาง กรุงเทพฯ 10310 
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1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลกัขององค์กร 
บริษทัหลกัทรัพย ์ หรือโบรกเกอร์ (Broker) คือ บริษทัท่ีไดรั้บใบอนุญาตประกอบธุรกิจการเป็น

นายหนา้ ซ้ือขายหลกัทรัพยท่ี์ไดผ้า่นการพิจารณาตามหลกัเกณฑข์องตลาดหลกัทรัพยฯ์ และเขา้เป็น “บริษทั
สมาชิก” ของตลาดหลกัทรัพยฯ์ เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ท าใหส้ามารถส่งค าสั่งซ้ือขายหลกัทรัพยเ์ขา้สู่ระบบซ้ือ
ขายของตลาดหลกัทรัพยฯ์ ไดโ้ดยตรง 

  

1.3 รูปแบบการจัดองค์กร และการบริหารองค์กร 

 
รูปที ่1.3  แผนผงัการจดัการองคก์รของบริษทั 

 

1.4 ต าแหน่ง และหน้าทีง่านทีไ่ด้รับมอบหมาย 
ต าแหน่ง : Web Development (front side)  
หนา้ท่ี : ออกแบบและสร้างระบบจดัเก็บ และจดัการขอ้มูลของกลุ่มลูกคา้เพื่อใหฝ่้ายขายใชง้าน 
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1.5 พนักงานทีป่รึกษา และต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 
  นาย ฉทัชนนั สืบสิน ผูจ้ดัการสาขาลาดพร้าว 
 นาย ณฏัฐพงษ ์ตนัติอานนท ์ผูจ้ดัการอาวุโส 
 

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏบิัติงาน 
30 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 – 18 สิงหาคม พ.ศ. 2560 
 

1.7 ทีม่า และความส าคญัของปัญหา 
ปัจจุบนับริษทัหลกัทรัพยเ์คทีบี (ประเทศไทย) จ ากดั สาขาลาดพร้าว ไดท้  าการจดัเก็บขอ้มูลลูกคา้ใน

รูปแบบเอกสารซ่ึงอาจมีการช ารุด สูญหาย หรือเส่ือมสภาพได้ อีกทั้งยงัใช้เวลาในการค้นหาข้อมูลเป็น
เวลานาน จึงเกิดโครงงานน้ีข้ึนมาเพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

 

1.8 วตัถุประสงค์ หรือจุดมุ่งหมายของโครงงาน 
1.  เพื่อใหพ้นกังานท างานไดส้ะดวกและรวดเร็วข้ึน 
2.  เพื่อใหก้ารจดัเก็บขอ้มูลลูกคา้ท าไดง่้ายข้ึน 
3.  เพื่อลดเวลาในการคน้หาขอ้มูลลูกคา้ 

 

1.9 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏบิัติงาน หรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
1. พนกังานท างานไดส้ะดวกและรวดเร็วข้ึน 
2. การจดัเก็บขอ้มูลลูกคา้ท าไดง่้ายข้ึน 
3. ช่วยลดเวลาในการคน้หาขอ้มูลลูกคา้ 
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บทที ่ 2  
ทฤษฎ ีและเทคโนโลยทีี่ใช้ในการปฏิบตังิาน 

 

2.1 ทฤษฎทีี่ใช้ในการปฏิบัตงิาน 
 
2.1.1 PHP Hypertext Language 

PHP Hypertext Preprocessor หรือ PHP คือ ภาษาคอมพิวเตอร์จ าพวก Scripting language ภาษา
จ าพวกน้ีค าสั่งต่าง ๆ จะเก็บอยูใ่นไฟลท่ี์เรียกวา่ Script และเวลาใชง้านตอ้งอาศยัตวัแปรชุดค าสั่ง ตวัอยา่ง
ของ Scripting language ก็เช่น JavaScript , Perl เป็นตน้ ลกัษณะของ PHP ท่ีแตกต่างจาก Scripting language 
แบบอ่ืน ๆ คือ PHP ไดรั้บการพฒันาและออกแบบมา เพื่อใชง้านในการสร้างเอกสารแบบ HTML โดย
สามารถสอดแทรกหรือแกไ้ขเน้ือหาไดโ้ดยอตัโนมติั ดงันั้นจึงกล่าววา่ PHP เป็นภาษาท่ีเรียกวา่ Server-side 
หรือ HTML-embedded scripting language นั้นคือในทุก ๆ คร้ังก่อนท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ซ่ึงใหบ้ริการเป็น 
Web server จะส่งหนา้เวบ็เพจท่ีเขียนดว้ย PHP ให้เรา มนัจะท าการประมวลผลตามค าสั่งท่ีมีอยูใ่หเ้สร็จ
เสียก่อน แลว้จึงค่อยส่งผลลพัธ์ท่ีไดใ้หเ้รา ผลลพัธ์ท่ีไดน้ั้นก็คือเวบ็เพจท่ีเราเห็นนัน่เอง  ถือไดว้า่ PHP เป็น
เคร่ืองมือท่ีส าคญัชนิดหน่ึงท่ีช่วยใหเ้ราสามารถสร้าง Dynamic Web page (เวบ็เพจท่ีมีการโตต้อบกบัผูใ้ช)้ 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีลูกเล่นมากข้ึน  

PHP เป็นผลงานท่ีเติบโตมาจากกลุ่มของนกัพฒันาในเชิงเปิดเผยรหสัตน้ฉบบั หรือ Open Source 
ดงันั้น PHP จึงมีการพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว และแพร่หลายโดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือใชร่้วมกบั Apache Web 
server ระบบปฏิบติัอยา่งเช่น Linuxหรือ FreeBSD เป็นตน้ ในปัจจุบนั PHP สามารถใชร่้วมกบั Web Server 
หลาย ๆ ตวับนระบบปฏิบติัการอยา่งเช่น Windows 95/98/NT เป็นตน้ 

 
2.1.2 Hyper Text Markup Language 

Hyper Text Markup Language หรือ HTML คือภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการแสดงผลของเอกสาร
บน Website หรือท่ีเราเรียกกนัวา่ Web page ถูกพฒันาและก าหนดมาตรฐานโดยองคก์ร World Wide Web 
Consortium (W3C) และจากการพฒันาทางดา้น Software ของ Microsoft ท าใหภ้าษา HTML เป็นอีกภาษา
หน่ึงท่ีใชเ้ขียนโปรแกรมได ้หรือท่ีเรียกวา่ HTML Application  
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HTML เป็นภาษาประเภท Markup   ส าหรับการการสร้างเวบ็เพจ โดยใชภ้าษา HTML สามารถท าโดย
ใชโ้ปรแกรม Text Editor ต่าง ๆ เช่น Notepad, Editplus หรือจะอาศยัโปรแกรมท่ีเป็นเคร่ืองมือช่วยสร้าง 
Web page เช่น Microsoft FrontPage, Dream Weaver ซ่ึงอ านวยความสะดวกในการสร้างหนา้ HTML ส่วน
การเรียกใชง้านหรือทดสอบการท างานของเอกสาร HTML จะใชโ้ปรแกรม Web Browser เช่น IE Microsoft 
Internet Explorer  (IE), Mozilla Firefox, Safari, Opera, และ Netscape Navigator เป็นตน้ 

 
2.1.3 JavaScript Language 

JavaScript คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ส าหรับการเขียนโปรแกรมท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมอยา่งสูงเป็น 
Scripting language เชิงวตัถุท่ีเรียกกนัวา่ Script ซ่ึงในการสร้างและพฒันา Website ใหดู้มีการเคล่ือนไหว 
สามารถตอบสนองผูใ้ชง้านไดม้ากข้ึน ซ่ึงมีวธีิการท างานในลกัษณะ Object Oriented Programming  

ส าหรับผูเ้ขียนดว้ยภาษา HTML สามารถท างานขา้มแพลตฟอร์มได ้โดยท างานร่วมกบั ภาษา HTML 
และภาษา Java ไดท้ั้งทางฝ่ัง Client และ ทางฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ Server  

JavaScript ถูกพฒันาข้ึนโดย Netscape Communications Corporation โดยใชช่ื้อวา่ Live Script 
ออกมาพร้อมกบั Netscape Navigator2.0 เพื่อใชส้ร้าง Web page โดยติดต่อกบั Server แบบ Live Wire 
ต่อมา Netscape จึงไดร่้วมมือกบั Sun Microsystems, Inc. ปรับปรุงระบบของ Web Browser เพื่อใหส้ามารถ
ติดต่อใชง้านกบั Java language ได ้ และไดป้รับปรุง Live Script ใหม่เม่ือ ปี 2538 แลว้ตั้งช่ือใหม่วา่ 
JavaScript 

 
2.1.4 Cascading Style Sheet 

Cascading Style Sheet หรือ CSS มกัเรียกโดยยอ่วา่ Style Sheet คือ ภาษาท่ีใชเ้ป็นส่วนของการ
จดัรูปแบบการแสดงผลเอกสาร  HTML โดยท่ี CSS ก าหนดกฏเกณฑใ์นการระบุรูปแบบหรือ Style ของ
เน้ือหาในเอกสาร อนัไดแ้ก่ สีของขอ้ความ สีพื้นหลงั ประเภทตวัอกัษร และการจดัวางขอ้ความ ซ่ึงการ
ก าหนดรูปแบบ หรือ Style น้ีใชห้ลกัการของการแยกเน้ือหาเอกสาร HTML ออกจากค าสั่งท่ีใชใ้นการ
จดัรูปแบบการแสดงผล ก าหนดใหรู้ปแบบของการแสดงผลเอกสาร ไม่ข้ึนอยูก่บัเน้ือหาของเอกสาร เพื่อให้
ง่ายต่อการจดัรูปแบบการแสดงผลลพัธ์ของเอกสาร HTML โดยเฉพาะในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงเน้ือหา
เอกสารบ่อยคร้ัง หรือตอ้งการควบคุมให้รูปแบบการแสดงผลเอกสาร HTML มีลกัษณะของความสม ่าเสมอ
ทัว่กนัทุกหนา้เอกสารภายใน Website เดียวกนั โดยกฏเกณฑใ์นการก าหนดรูปแบบหรือ Style เอกสาร 
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HTML ถูกเพิ่มเขา้มาคร้ังแรกใน HTML 4.0  เม่ือปีพ.ศ. 2539 ในรูปแบบของ CSS level 1 
Recommendations ท่ีก าหนดโดย องคก์ร World Wide Web Consortium หรือ W3C 

 
 
2.1.5 Structured Query Language 

Structured Query Language หรือ SQL คือ ภาษาท่ีใชใ้นการเขียนโปรแกรม เพื่อจดัการกบัฐานขอ้มูล
โดยเฉพาะ เป็นภาษามาตราฐานบนระบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์และเป็นระบบเปิด (open system) หมายถึง
เราสามารถใชค้  าสั่ง SQL กบัฐานขอ้มูลชนิดใดก็ได ้และค าสั่งงานเดียวกนัเม่ือสั่งงานผา่นระบบฐานขอ้มูลท่ี
แตกต่างกนัจะไดผ้ลลพัธ์เหมือนกนั ท าใหเ้ราสามารถเลือกใชฐ้านขอ้มูลชนิดใดก็ไดโ้ดยไม่ติดยดึกบัชนิด
ของฐานขอ้มูลชนิดใดชนิดหน่ึง  

นอกจากน้ีแลว้ SQL ยงัเป็นช่ือโปรแกรมฐานขอ้มูล ซ่ึงโปรแกรม SQL เป็นโปรแกรมฐานขอ้มูลท่ีมี
โครงสร้างของภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น มีประสิทธิภาพการท างานสูง สามารถท างานท่ีซบัซอ้นไดโ้ดย
ใชค้  าสั่งเพียงไม่ก่ีค  าสั่ง โปรแกรม SQL จึงเหมาะท่ีจะใชก้บัระบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ และเป็นภาษาหน่ึง 
ซ่ึงแบ่งการท างานไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 

1. Select query ใชส้ าหรับดึงขอ้มูลท่ีตอ้งการ 
2. Update query ใชส้ าหรับแกไ้ขขอ้มูล 
3. Insert query ใชส้ าหรับการเพิ่มขอ้มูล 
4. Delete query ใชส้ าหรับลบขอ้มูลออกไป 
ปัจจุบนัมีซอฟตแ์วร์ระบบจดัการฐานขอ้มูล (DBMS ) ท่ีสนบัสนุนการใชค้  าสั่ง SQL เช่น  Oracle , 

DB2, MS-SQL, MS-Access นอกจากน้ีภาษา SQL ถูกน ามาใชเ้ขียนร่วมกบัโปรแกรมภาษาต่าง ๆ เช่น ภาษา 
c/C++ , VisualBasic และ Java 
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2.2 Software ที่ใช้ในการปฏิบัตงิาน 
 
2.2.1  PhpStrom by Jetbrain  
 

 
 

รูปที ่2.1  สัญลกัษณ์ของโปรแกรม PhpStorm 
 

PhpStorm เป็นโปรแกรมประเภท IDE ยอ่มาจาก Integrated Development Environment คือ 
เคร่ืองมือท่ีช่วยในการพฒันาโปรแกรมโดยมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ค าสั่ง Compile, Run หรือพูด
อีกอยา่งวา่เป็นโปรแกรมท่ีจะสร้างสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะแก่การเขียนโปรแกรม 
      หนา้ท่ีของโปรแกรม IDE คือการเปิดไฟลท่ี์เขียนภาษาโปรแกรม เช่นภาษา C, PHP, Java รวมถึงจดัการ 
Directory และมีปุ่มสร้างโปรแกรมแบบกดทีเดียวท างานอตัโนมติัจนเสร็จ  
 
2.2.2 Google Chrome 
 

 
 

รูปที ่2.2  สัญลกัษณ์ของโปรแกรม Google Chrome 
 

 Google Chrome คือ โปรแกรม Web Browser ท่ีใชส้ าหรับเปิด Website โดยมี Google เป็นผูพ้ฒันา 
ปัจจุบนัเป็นท่ีนิยมของผูใ้ชง้าน Internet เป็นอยา่งมากเพราะมีความปลอดภยัสูง มีโปรแกรมเสริมมากมาย 
โดยโปรแกรมเสริมเหล่าน้ีมีทั้งแบบ Download มาใชง้านไดฟ้รี และแบบมีค่าใชจ่้าย นอกจากน้ียงัสามารถ
ใชบ้ริการต่าง ๆ ท่ี Google พฒันาข้ึนไดอ้ยา่งหลากหลาย การเปิดหนา้ Web page ท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว Google 
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Chrome จึงเป็นท่ีนิยมอยา่งรวดเร็ว  Google Chrome ยงัมีการ Update อยา่งสม ่าเสมอท าใหมี้ขอ้บอกพร่อง
นอ้ยมาก 
 
2.2.3 XAMPP 
 

  
 

รูปที ่2.3  สัญลกัษณ์ของโปรแกรม XAMPP 
 

 Xampp คือ โปรแกรม Apache Web server ไวจ้  าลอง Web server เพื่อไวท้ดสอบ Script หรือ
Website ในเคร่ืองของเราโดยท่ีไม่ตอ้งเช่ือมต่อ Internet และไม่ตอ้งมีค่าใชจ่้ายใด ๆ ง่ายต่อการติดตั้ง และใช้
งาน โปรแกรม Xampp จะมาพร้อมกบั PHP ภาษาส าหรับพฒันา Web Application ท่ีเป็นท่ีนิยม , MySQL 
ฐานขอ้มูล, Apache จะท าหนา้ท่ีเป็น Web server,  Perl  อีกทั้งยงัมาพร้อมกบั OpenSSL , phpMyadmin  
 
2.2.4 Apache 
 

  
 

รูปที ่2.4  สัญลกัษณ์ของโปรแกรม Apeche 
 Apache หรือ Apache Webserver เป็น Software server ท่ีใชก้นัอยา่งแพร่หลาย Apache  พฒันาและ
ดูแลโดย  Apache Software Foundation ซ่ึงเป็น Software open source ท่ีสามารถใชง้านไดฟ้รี โดยมีการใช้
โดยรวมประมาณ 67% ของ Web server ทั้งหมดในโลก ซ่ึงรวดเร็วเช่ือถือไดแ้ละปลอดภยั สามารถปรับแต่ง
ไดเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของสภาพแวดลอ้มท่ีหลากหลาย โดย สามารถเพิ่ม function พิเศษท่ีเป็น 
module pluginไดโ้ดยง่าย  
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2.2.5 MySql 
 

  
 

รูปที ่2.5  สัญลกัษณ์ของโปรแกรม MySql 
 

 MySQL คือ open source  ถูกคิดคน้โดย MySQL AB ในสวเีดน และต่อมาถูก takeover โดย Sun 
Microsystems ในปี  2008 และก็ควบรวมกบั Oracle ในปี 2010  มี function การท างานแบบ relation 
database management system (RDBMS) โดยอาศยั Structured Query Language (SQL) เป็นภาษาในส่ือสาร 
โดยเจา้ตวั MySQL น้ีสามารถรันไดท้ั้งบน Linux, UNIX  และ Windows ซ่ึงดว้ยความหลากหลายของมนั
แลว้ แต่คนก็ยงัคงใชแ้ต่กบังาน web-based ซะส่วนใหญ่ เพราะฉะนั้นจึงไดมี้การออกแบบเจา้ตวั MySQL 
ใหเ้ป็นส่วนหน่ึงในระบบ open source enterprise stack หรือท่ีเราเรียกวา่ ” LAMP” 
 
2.2.6 phpMyAdmin 
 

 
 

รูปที ่2.6  สัญลกัษณ์ของโปรแกรม phpMyAdmin  
 

 PhpMyadmin เป็น freeware open sources  ท่ีใชใ้นการบริหารและความคุม MySQL ผา่นทาง Web 
browser (GUI)  ซ่ึงเขียนข้ึนจาก PHP มีความสามารถ alter, drop, delete, import และ export MySQL 
database tables  รวมถึง queries, optimize, repair  MySQL database ของคุณ 
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2.2.7 Bitbucket 
 

  
 

รูปที ่2.7  สัญลกัษณ์ของโปรแกรม Bitbucket 
 

 Bitbucket คือ Version Control ตวัหน่ึง ซ่ึงเป็นระบบท่ีมีหนา้ท่ีในการจดัเก็บการเปล่ียนแปลงของ
ไฟลใ์นโปรเจค็เรา มีการ backup code ใหเ้รา สามารถท่ีจะเรียกดูหรือยอ้นกลบัไปดูเวอร์ชัน่ต่าง ๆ ของโปร
เจค็ท่ีใด เวลาใดก็ได ้หรือแมแ้ต่ดูวา่ไฟลน์ั้น ๆ ใครเป็นคนเพิ่มหรือแกไ้ข หรือวา่จะดูวา่ไฟลน์ั้น ๆ ถูกเขียน
โดยใครบา้งก็สามารถท าได ้ ฉะนั้น Version Control ก็เหมาะอยา่งยิง่ส าหรับนกัพฒันาไม่วา่จะเป็นคนเดียว
โดยเฉพาะอยา่งยิง่จะมีประสิทธิภาพมากหากเป็นการพฒันาเป็นทีม 
 
2.2.8 SourceTree 
 

  
 

รูปที ่2.8  สัญลกัษณ์ของโปรแกรม SourceTree 
 

 คือ Version Control ตวัหน่ึง ซ่ึงเป็นระบบท่ีมีหนา้ท่ีในการจดัเก็บการเปล่ียนแปลงของไฟลใ์นโปร
เจค็เรา มีการ backup code ใหเ้รา สามารถท่ีจะเรียกดูหรือยอ้นกลบัไปดูเวอร์ชัน่ต่าง ๆ ของโปรเจค็ท่ีใด เวลา
ใดก็ได ้หรือแมแ้ต่ดูวา่ไฟลน์ั้น ๆ ใครเป็นคนเพิ่มหรือแกไ้ข หรือวา่จะดูวา่ไฟลน์ั้น ๆ ถูกเขียนโดยใครบา้งก็
สามารถท าได ้ ฉะนั้น Version Control ก็เหมาะอยา่งยิ่งส าหรับนกัพฒันาไม่วา่จะเป็นคนเดียวโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่จะมีประสิทธิภาพมากหากเป็นการพฒันาเป็นทีม 
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บทที ่3 
แผนงานการปฏิบัตงิาน และขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

3.1 แผนงานการปฏบิัติงาน  
ตารางที ่3.1 แผนงานการปฏิบติังาน 

 

3.2 รายละเอยีดงานทีป่ฏบิัติในการฝึกงาน 
จากการท่ีไดเ้ขา้ปฏิบติัสหกิจศึกษาท่ีบริษทัหลกัทรัพยเ์คทีบี (ประเทศไทย) จ ากดั ไดรั้บมอบหมายให้

เป็นพฒันา Web application ส าหรับบนัทึก และแสดงขอ้มูลของลูกคา้ และฝ่ายขาย โดยเร่ิมจากศึกษา
ประเภท และความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีมีอยู ่ จากนั้นออกแบบระบบฐานขอ้มูล และพฒันา Website เพื่อใช้
งานโดยจะแบ่งส่วนการใชง้านเป็นสองฝ่ายคือ ลูกคา้ และฝ่ายขาย หลงัจากนั้นก็พฒันาในส่วน Function การ
ใชง้านโดยหลกั ๆ จะมี Select, Insert, Update, Delete 

 

รายละเอยีด มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กนัยายน 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

ศึกษาระบบงานเดิม                 
ศึกษาเทคโนโลยท่ีีคาดวา่จะใช ้                 
ก าหนดขอบเขตงาน                 
ศึกษาเทคโนโลยท่ีีใช ้                 

ออกแบบโครงสร้างระบบ                 
ออกแบบโครงสร้างฐานขอ้มูล                 
พฒันาระบบ                 
ทดสอบระบบ                 
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดของระบบ                 
ทดสอบ UAT                 
จดัท ารูปเล่ม                 
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3.3 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 
3.3.1 ศึกษาระบบงานเดิม และเทคโนโลยทีีค่าดว่าจะใช้ 

 ตรวจสอบขอ้มูลต่าง ๆ ในบริษทั ระบบท่ีมีอยู ่และยงัไม่มี เพื่อวางแผนในการพฒันา หรือสร้าง
ระบบข้ึนมา รวมไปถึงศึกษาเทคโนโลย ีและอุปกรณ์ท่ีคาดวา่จะไดใ้ชใ้นการพฒันา หรือสร้างระบบ 

 
3.3.2 ก าหนดขอบเขต และออกแบบระบบ 

 เม่ือศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้แลว้จึงก าหนดขอบเขต และออกแบบระบบท่ีจะปฏิบติัรวมไปถึงระบบ
ฐานขอ้มูล โดยแบ่งการท างานของ Website จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนการท างานไดแ้ก่ ลูกคา้ และพนกังาน
ฝ่ายขาย 

การท างานในส่วนของลูกคา้จะมีการท างานดงัน้ี 
1. สมคัรสมาชิก 
2. ลงช่ือเขา้ใช ้
3. เพิ่มขอ้มูลส่วนตวั 
4. แกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั 
5. ฝากขอ้ความ 
การท างานในส่วนของฝ่ายขายจะมีการท างานดงัน้ี 

1. สมคัรสมาชิก 
2. ลงช่ือเขา้ใช ้
3. เพิ่มขอ้มูลส่วนตวั 
4. แกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั 
5. ฝากขอ้ความ 
6. เพิ่มขอ้มูลบริษทั เช่น ขอ้มูลสาขา ขอ้มูลทีม เป็นตน้ 
7. จดัการกบัขอ้มูลลูกคา้ 

 
3.3.3 พฒันาระบบ 

เร่ิมดว้ยการติดตั้งโปรแกรมท่ีตอ้งใชใ้นการพฒันาไดแ้ก่  
1. PhpStorm ส าหรับอ านวยความสะดวกในการเขียนและพฒันา Website 
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2. XAMPP จ าลองใหเ้คร่ืองเป็น Web server เพื่อทดสอบ Website ท่ีสร้างก่อนจะน าลง Server จริง 
หลงัจากติดตั้งโปรแกรมเสร็จแลว้ใหท้  าการเปิดใชง้านโปรแกรม XAMPP และใชง้าน Apache และ 
MySQL เพื่อจ าลองเคร่ืองใหเ้ป็น Web server และใชง้าน phpMyAdmin ในการจดัการฐานขอ้มูล  
 

 
 

รูปที ่3.1  ตวัอยา่งโปรแกรม XAMPP 
 

 หลงัจากนั้นท าการสร้าง Projectใน PhpStorm เพื่อท าการสร้างและพฒันา Website ให้ใชง้านได้
ตามท่ีออกแบบไวใ้นเบ้ืองตน้ 

 

 
 

รูปที ่3.2  ตวัอยา่ง code จากหนา้ Login 
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รูปที ่3.3  ตวัอยา่ง code จากหนา้ Register 
 

 
 

รูปที ่3.4  ตวัอยา่ง code จากหนา้ Main ของลูกคา้ 



15 
 

  

 
 

รูปที ่3.5  ตวัอยา่ง code จากหนา้ Main ของฝ่ายขาย 
 

หลงัจากพฒันาตวั Website จนถึงขั้นท่ีสามารถเร่ิมใชง้านไดแ้ลว้จะท าการส่งตวั Website รวมถึง
ฐานขอ้มูลใหก้บัพนกังานท่ีดูแลดา้น IT ใหท้  าการ upload project ลง server ของบริษทั 

 
3.3.4 ตรวจสอบ และแก้ไขข้อผดิพลาด 

 หลงัจาก Website สามารถใชง้านไดแ้ลว้ก็ท าการตรวจสอบขอ้ผดิพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน และแกไ้ข
ขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน  

เม่ือแกไ้ขขอ้ผดิพลาดแลว้ให้น า Project ท่ีท  าการแกไ้ขแลว้ upload ผา่นระบบ Git โดยใช ้Bitbucket 
ร่วมกบั SourceTree เพื่อลดขอ้ผดิพลาดจากการแกไ้ข  

โดย Bitbucket จะคอยคุม version ของ project เพื่อใหส้ามารถยอ้นกลบัไปใชข้องเดิมไดห้ากมีการ
ผดิพลาดเกิดข้ึน และสามารถระบุจุดท่ีแกไ้ข และผูท่ี้แกไ้ขไดช้ดัเจนท าใหส้ามารถลดความผดิพลาดไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงเหมาะกบัการท างานเป็นทีมอยา่งยิง่ 
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รูปที ่3.6  ตวัอยา่งโปรแกรม Bitbucket 
 

 
 

รูปที ่3.7  ตวัอยา่งโปรแกรม SourceTree 



17 
 

  

บทที ่4 
สรุปผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่าง ๆ  

 

4.1 ผลการด าเนินงาน 
 จากการไดเ้ขา้ไปสหกิจในบริษทัหลกัทรัพทยเ์คทีบี (ประเทศไทย) จ ากดั ท าใหไ้ดป้ระสบการณ์ 
และความรู้มากมายทั้งในดา้นวชิาการ และการท างานร่วมกนักบัผูอ่ื้น จากการไดรั้บมอบหมายงานใน
โครงงานน้ีซ่ึงไดผ้ลดั้งน้ี 
4.1.1 ผลการด าเนินงานการพัฒนาเวบ็ไซต์ส าหรับจัดเกบ็ และจัดการข้อมูลลูกค้า 
 หลงัจากการพฒันาระบบท าใหก้ารท างานแบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ลูกคา้ และฝ่ายขาย ซ่ึงการจะแยก
ส่วนการท างานนั้นจะแยกผา่นระบบลงช่ือเขา้ใชซ่ึ้งจะตรวจสอบผา่นขอ้มูลในฐานขอ้มูล 
 

 
รูปที ่4.1  หนา้ลงช่ือเขา้ใช้ 

 
ซ่ึงในหนา้น้ีจะมีปุ่มส าหรับเขา้ไปสู่หนา้สมคัรสมาชิกใหม่ของลูกคา้ใหม่ ซ่ึงจะมีช่องส าหรับกรอก

ขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการสมาชิก เม่ือสมคัรเรียบร้อยจะสามารถลงช่ือเขา้ใชไ้ด ้ส่วนฝ่ายขายจะไดรั้บไอดีจาก
ผูดู้แลระบบ 
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 หลงัจากลงช่ือเขา้ใชห้นา้หลกัของฝ่ังลูกคา้จะมีปุ่มส าหรับแกไ้ขรหสัผา่น และปุ่มส าหรับเขา้สู่หนา้
กรอกขอ้มูลส่วนตวัเพิ่มเติมท่ีจ าเป็นส าหรับยนืยนัการเป็นลูกคา้ 
 

 
รูปที ่4.2  หนา้ Main ของลูกคา้ 

 

 
 

รูปที ่4.3  ตวัอยา่งหนา้ส าหรับกรอกขอ้มูล 
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 หลงัจากไดรั้บการยนืยนัเรียบร้อย ในหนา้หลกัของลูกคา้จะมีช่องขอ้ความส าหรับฝากขอ้ความถึง
ฝ่ายขายของตนเอง และปุ่มส าหรับแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัปรากฎข้ึนมา 
 ส าหรับในส่วนของฝ่ายขายหลงัจากลงช่ือเขา้ใชแ้ลว้จะมีปุ่มส าหรับแกไ้ขรหสัผา่น และแกไ้ขขอ้มูล
ของตนเอง และจะมีปุ่มส าหรับเพิ่มขอ้มูลของบริษทั ดงัน้ี 

1. Division 
2. Branch 
3. Team 
4. Account Type 
 

 
 

รูปที ่4.4  หนา้ Main ของฝ่ายขาย 
 

 ส่วนปุ่มท่ีใชส้ าหรับจดัการขอ้มูลของลูกคา้นั้นหลงัจากกดเขา้ไปจะมีการท างานดงัน้ี 
1. เรียกดูขอ้มูลลูกคา้ 

2. เพิ่มขอ้มูลลูกคา้ 

3. แกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ 

4. ยนืยนัขอ้มูลลูกคา้ 

5. ฝากขอ้ความถึงลูกคา้ 
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บทที ่5 
บทสรุป และข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
ตวัระบบสามารถไดใ้ชง้านจริง และสามารถลดเวลาในการจดัเก็บ จดัการขอ้มูลไดจ้ริง แต่บางคร้ังยงั

มีขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึนบา้ง เน่ืองจากระยะเวลาในการท าสหกิจไม่เพียงพอส าหรับการท าโครงงานน้ีซ่ึงมีการ
วางแผนงานท่ีใหญ่มาก จึงไม่สามารถท าใหเ้สร็จสมบูรณ์ไดต้ามท่ีวางแผนไวใ้นตอนแรก รวมไปถึงยงัขาด
การท างานในหลายส่วน แต่หากโครงงานน้ีจะยงัไดรั้บการพฒันาต่อไปเร่ือยๆจากบริษทัหลกัทรัพยเ์คทีบี 
(ประเทศไทย) จ ากดั จะตอ้งเสร็จสมบูรณ์ไดอ้ยา่งแน่นอน 
 

5.2 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 
1. หากตอ้งการพฒันาต่อควรมีความรู้ดา้น PHP,HTML รวมไปถึง JavaScript และ CSS 
2. สามารถพฒันาต่อใหมี้การท างานเพิ่มข้ึนได ้เช่น การคน้หาจากหวัขอ้ การจดัเรียง เป็นตน้ 
3. สามารถพฒันาต่อใหอ้ยูใ่นรูปแบบโทรศพัทไ์ด ้

 

5.3 ปัญหา และอปุสรรคทีเ่กดิขึน้ 
1. มีการแกไ้ขรูปแบบมากจนเกินไปท าใหง้านล่าชา้เกินกวา่ก าหนด 
2. ปัญหาจากคนท่ีท างานร่วมกนั เช่น ไม่ส่งงานตามก าหนด 

 

5.4 แนวทางการแก้ไขปัญหา 
1. ตอ้งมีการยนืยนัรูปแบบให้แน่นอน 
2. ตอ้งคอยตามงานเพื่อใหง้านออกมาทนัก าหนด 
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