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บทสรุป 
 

จากการท่ีได ้สหกิจศึกษาณท่ีบริษทั ชุนบ็อกจาํกดัไดรั้บมอบหมายให้ ทาํการเก็บหมายเลขเคร่ือง
ซีเรียลนัมเบอร์(serial number) เพื่อท่ีนาํมาเช็คยอดรวมของอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ให้ตรงกบัสัญญาเช่า TOR 
(term of reference) ท่ีไดท้าํการสัญญาไวก้บับริษทัการท่า AOT (airport of thailand company ) และทาํการ
สร้างแผงผงัตาํแหน่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในตาํแหน่งต่าง ๆ เพื่อท่ีจะสะดวกเวลาทาํการตรวจเช็คอุปกรณ์ใน
แต่รอบประจาํเดือนโดยทุก ๆ เดือนมีการเปล่ียนแปลงตาํแหน่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตลอดเวลา ทั้งน้ียงัรวมไป
ถึงการซ่อมแซมอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีทุกเดือนเดือนละคร้ังรวมทั้งหมด 4 เดือน จะมีการแจง้ส่งซ่อมกบัทางบริษทั
ท่ีตอ้งทาํการไปรับอุปกรณ์จากทางลูกคา้เพื่อทาํการซ่อมแซมให้เสร็จสมบูรณ์ภายในระยะเวลา 3 แลว้จึงทาํ
การส่งคือลูกคา้และหน้าท่ีท่ีสองของการมาสหกิจของขา้พเจา้คือการช่วยเหลือแอดมิน (administrator) ใน
การซ่อมบาํรุงอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ภายในบริษทัและช่วยแบ่งเบาภาระพนกังานภายในบริษทั  
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Summary 
 
From what I have work at chunbok company, They're instructed myself to collect many serial number 
from pc, printer, labtopetc. because they need to check total number of hardware equipments that TOR 
(term of reference) that has been promise with AOT (airport of thailand public company) included fix and 
mantainance all hardware equipments and my secondary objective is to assit company administrator and 
helping around the company. 
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โครงงานการจดัการสัญญาเช่าคอมพิวเตอร์และการบาํรุงรักษาน้ีสําเร็จไดลุ้ล่วง เพราะอาจารยท่ี์
ปรึกษาสหกิจ ผศ .ตรีรัตน เมตตก์ารุณ์จิตไดใ้ห้คาํปรึกษาช่วยแกไ้ขปัญหาต่างๆเก่ียงกบัโครงงานตลอดจน
จบ ทั้งช่วยเหลือดา้นโปรแกรมท่ีใชใ้นการทาํโครงงานน้ีขอขอบคุณเพื่อน ๆ และพี่ท่ีบริษทั ชุนบ็อก จาํกดั 
ใหค้วามช่วยเหลือและกาํลงัใจโครงงานช้ินน้ีจนสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

 
ขา้พเจา้ขอขอบพระคุณผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีมีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูลและคาปรึกษาในการ

ทารายงานฉบบัน้ีให้เสร็จสมบูรณ์ รวมไปถึงการดูแลและความเขา้ใจเก่ียวกบัชีวิตการทางานจริงหลงัจาก
ขา้พเจา้ไดส้าเร็จการศึกษา ขา้พเจา้ขอขอบพระคุณไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทที ่1 

บทน า 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ  

ช่ือภาษาไทย  : บริษทั ชุนบอ็ก จาํกดั  

ช่ือภาษาองักฤษ  : Chunbok Company Limited 

สถานประกอบการนั้นอยูภ่ายในของซอย หวัหมาก 7 ดงัรูปท่ี 1.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่1.1 แผนท่ีบริษทั ชุนบอ็ก จาํกดั 
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1.2  ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการหรือการให้บริการหลกัขององค์กร 
1.2.1 ความเป็นมาของบริษทัและบริการของบริษทั 
 ชุนบ็อกคือกลุ่มท่ีรวมผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ตรงในด้านการให้บริการกบัทางผูรั้บบริการ
ทางดา้นไอที โดยประกอบไปดว้ยฮาร์ดเวร์และซอฟตแ์วร์ทาํการแกปั้ญหาใหก้บัทางผูรั้บริการจากทีมงานท่ี
มีความเช่ียวชาญและสามารถแกปั้ญหาไดต้รงจุดตามเวลาท่ีกาํหนด 
โดยแยกประเภทของการใหบ้ริการดงัน้ี 
1) บริการทางโทรศพัท ์การใหค้าแนะนาํปรึกษาและวธีิแกไ้ขปัญหาดา้นไอทีใหก้บัผูรั้บบริการ 
2) บริการควบคุมคอมพิวเตอร์ทางไกล (remote support) การขออนุญาติผูรั้บบริการในการควบคุมแกปั้ญหา
ดา้นไอทีเบ้ืองตน้ 
เพื่อแกปั้ญหาหรือตรวจเช็คปัญหาท่ีเก่ียวกบัผูรั้บบริการ 
3) บริการออกปฏิบติการนอกสถานท่ี (onsite service) การเดินทางไปแกปั้ญหาดา้นไอทีให้กบัผูรั้บบริการ
ดา้นไอทีท่ีมีปัญหา 
พร้อมรายงานผลการปฏิบติังานและติดตามความคืบหนา้ตามขอ้ตกลงสัญญาท่ีทาํไวก้บัทางบริษทั 
รูปแบบการจดัองคก์รและการบริหารองคก์ร 
รูปแบบการจดัองคก์รดงัรูปท่ี 1.2 
 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

  รูปที ่1.2 แผนผงัการบริหารของบริษทั 
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1.4 ต าแหน่งงานและหน้าทีท่ีไ่ด้รับมอบหมาย 
ตาํแหน่ง             :      technical support  
หนา้ท่ี                 :     ช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ใหก้ลบัพนกังานบริษทัและลูกคา้ client หนา้ท่ี           
        ตรวจเช็คอุปกรณ์ต่างๆ ลงโปรแกรมติดตั้งฮาร์ตแวร์ ซอฟตแ์วร์ บริการลูกคา้ 
 

1.5 พนักงานทีป่รึกษา และ ต าแหน่งของพนักงานที่ปรึกษา 
พนกังานท่ีปรึกษา  :  นาย ณฐัวฒิุ แนวบรรทดั 
ตาํแหน่ง   : technical support 
 

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏบิัติงาน 
 เร่ิมปฏิบติังาน   : 29 พฤษภาคม 2560   
ส้ินสุดการปฏิบติังาน  :   29 กนัยายน 2560 
รวมระยะเวลาทั้งส้ิน   :  4 เดือน 
 

1.7 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของโครงงาน 
1) เพื่อการเรียนรู้และประสบการณ์จริงในการทาํงาน 
2) เพื่อฝึกฝนพฒันาทกัษะดา้นฮาร์ดเวร์และซอฟตแ์วร์ 
3) ฝึกฝนการเขา้สังคมในชีวิตการทาํงานจริงท่ีบริษทั 
4) เพื่อศึกษาและสะสมประสบการณ์การทาํงานท่ีบริษทั 
 

1.8 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏบิัติงานหรือโครงงานที่ได้รับมอบหมาย 
1) ไดรั้บความรู้เก่ียวกบัการทาํงานนอกสถานท่ี 
2) ไดรั้บความรู้เก่ียวกบัการใชง้านซอฟแวร์ท่ีบริษทัใช ้
3) ไดรั้บประสบการณ์ในการทาํงาน และเรียนรู้การเขา้สังคมในท่ีทาํงาน 
 

1.9 นิยามศัพท์เฉพาะ 
1) monthly check   = รายการตรวจเช็คอุปกรณ์รายเดือน 
2) floor plan   = แผนท่ีตั้งอุปกรณ์ในการดาํเนินงาน โดยเช่ือมโยงกบั monthly check 
3) action plan  = รายการจาํนวนอุปกรณ์ตามสถานท่ี 
4) pmcleaning (preventive maintenance ) = การบาํรุงรักษาอุปกรณ์  
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บทที ่2 
ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

 

2.1  ไมโครซอฟท์ วสิิโอ้ (microsoftvisio) 

 ซอฟตแ์วร์วิสิโอเ้ป็นซอฟตแ์วร์ท่ีช่วยสร้างกราฟฟิกและแผนภูมิไดง่้ายดายอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อ
อาํนวยความสะดวกให้กบัองค์กรท่ีตอ้งใช้กราฟฟิกแผนภูมิแผนผงัและตารางต่างๆในการนาํเสนองาน
รวมทั้งการสร้างบนเวบ็ไซต์วิสิโอเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีเสริมการทาํงานของไมโครซอฟท์ออฟฟิศในการช่วยให้
สร้างแผนภูมิแผนผงัตารางแสดงโครงสร้างองคก์รแผนภูมิทางการตลาดตารางเวลาและอ่ืนๆไดอ้ยา่งง่ายดาย
รวมทั้งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสารโดยช่วยให้แต่ละแผนกสามารถดูแผนภูมิหรือตารางในรูปแบบ
ไฟลท่ี์แตกต่างกนัตามตอ้งการไดโ้ดยจะมีไอคอน (icon) ดงัรูปท่ี 2.1และ รูปท่ี 2.2 
 

 

 

 

 

 

 

รูปที2่.1 โลโกไ้มโครซอฟทว์ิสิโอ ้
 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่1.1 แผนท่ีบริษทั ชุนบอ็ก จาํกดั 
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2.2ไมโครซอฟท์ เอก็เซล (microsoft excel) 
เป็นซอฟต์แวร์ท่ีช่วยดูแลแก้ไขหรือสร้างสเปรดชีตได้จากทุกท่ีเร่ิมต้นและเรียกใช้งานได้อย่าง

รวดเร็วจดัการขอ้มูลตวัเลขขอ้ความของคุณในสเปรดชีตการดูแลข้อมูลดงักล่าวในบริษทัจะช่วยให้คุณ
สามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งรอบคอบมากข้ึนเอ็กเซลจะทาํการวิเคราะห์ท่ีซบัซ้อนให้แก่คุณและจะสรุปขอ้มูล
ด้วยการแสดงตารางเพื่อให้คุณได้เปรียบเ ทียบและเลือกตัวเลือกท่ีดี ท่ีสุดโดยรูปท่ี 2.3 คือ โลโก้
ไมโครซอฟทเ์อก็เซลและท่ี 2.4 คือโปรแกรมไมโครซอฟทเ์อก็เซล 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

รูปที ่2.3 โลโกไ้มโครซอฟทเ์อก็เซล 
 

  

 

 

 

 

 

รูปที ่2.4โปรแกรมไมโครซอฟทเ์อก็เซล 
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2.3 ระบบปฎบิัติการวนิโดว์สิบโปร (microsoft window 10 pro) 
วนิโดวสิ์บโปร คือ ระบบปฏิบติัการล่าสุดของทางไมโครซอฟทโ์ดยมีการวางจาํหน่ายในวนัท่ี 29 

กรกฏาคม พ.ศ. 2558 มีโลโกด้งัรูปท่ี 2.5 ซ่ึงมีการเสริมฟังกช์ัน่สาํหรับการทาํงานเร่ืองธุรกิจ มีระบบรักษา
ความปลอดถภยัเก่ียวกบัการปกป้องขอ้มูลสาํคญัทางธุรกิจ ในเร่ืองของการมีการสนบัสนุนการอพัเดตผา่น
ทางวนิโดอ้พัเดตเพื่อธุรกิจ (window update for business) ใหดู้ใหม่และปลอดภยัอยูเ่สมอสาํหรับบริษทั 
 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่2.5 โลโกร้ะบบปฎิบติัการวนิโดวสิ์บโปร 
 

2.4 ส่วนประกอบของคอมพวิเตอร์ 
        ส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์จะประกอบไปดว้ย หนา้จอ (monitor) คอมพิวเตอร์ส่วนบุคตล (personal 
computer : pc) แผงแป้นอกัขระ (keyboard) และเมาส์ (mouse)ในส่วนของอุปกรณ์บรรจุช้ินส่วน (case) และ 
(cd-rom/dvd-rom) นั้นจะอยูใ่นส่วนของ pc ดงัรูปท่ี 2.6 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

รูปที ่2.6 ส่วนประกอบคอมพิวเตอร์ 
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บทที ่3 
การด าเนินการตรวจเช็คอุปกรณ์คอมพวิเตอร์และแผนการปฏิบัตงิาน 

  
3.1  แผนงานการปฏบิัติงาน 
ตารางแผนการปฎิบติังานอยูด่งัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางที ่3.1 แผนการปฏิบติังาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.2     รายละเอยีดงานทีนั่กศึกษาปัฏบิัติในงานสหกจิศึกษา หรือรายละเอยีดโครงงานทีไ่ด้รับ
มอบหมาย  
3.2.1 สร้างแผนผงัโดยใชโปรแกรมวสิิโอ้ 

สร้างแผนผงัตาํแหน่งชุดคอมพิวเตอร์ประกอบไปดว้ย pc  monitor ยพูีเอส (uninterruptible power 
supply : ups) และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ระดบัองคก์ร (workstation) โดยอา้งอิงเอกสารฐานขอ้มูลจาก excel ท่ี
บริษทัใหม้าหรือก็คือ monthly check 
 

3.2.2 การบ ารุงรักษาอปุกรณ์คอมพวิเตอร์ 
 ทาํการออกปฏิบติัการบาํรุงรักษาชุดอุปกร์คอมพิวเตอร์ท่ีบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั มหาชน 
(airports of thailand: AOT) ดว้ยเคร่ืองมือของบริษทั ชุนบอ็ก จาํกดั โดยทาํการบาํรุงรักษาเคร่ือง 
คอมพิวเตอร์ชุดติดตั้งทั้งหมด 750 เคร่ือง  
monitor ชุดติดตั้งทั้งหมด 750 เคร่ือง   
ups ชุดติดตั้งทั้งหมด 750 เคร่ือง  
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ workstation ชุดติดตั้ง ทั้งหมด 3 เคร่ือง 
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คอมพิวเตอร์แบบพกพา (notebook) ชุดติดตั้งทั้งหมด 22 เคร่ือง 
คอมพิวเตอร์ชุดติดสาํรองทั้งหมด 49 เคร่ือง  
monitor ชุดสาํรองทั้งหมด 49 เคร่ือง   
ups ชุดติดสาํรองทั้งหมด 73 เคร่ือง 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ workstation ชุดสาํรอง ทั้งหมด 1 เคร่ือง 

โดยทาํการบาํรุงรักษาจาํนวนหอ้งทั้งหมด 93 หอ้ง  799 ชุด และ notebook 22 เคร่ือง 13 ตึกตารางท่ี 
3.2 ถึง 3.14 
ตารางที ่3.2   ตารางจาํนวนห้องและชุดคอมพิวเตอร์ของตึก BC1 

 

ตึก BC1 ( 24ห้อง 310 ชุด ) 

work permit ฝบศ.2 สบศ.1 30 ชุด 

ฝบศ.1 สบศ.1 ฝ่ังซา้ย 10 ชุด 

สบศ.1 17 ชุด 

ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียน  10 ชุด 

ฝ่ายพิธีการกลาง ฝพก. สบก. 31 ชุด 

สบศ. 3 11 ชุด 

สบก. 6 ชุด 

ฝ่ายเอกสิทธ์ิและสงเสริมการลงทุน ฝอท. สบก. 17 ชุด 

ประชาสมัพนัธ์ &ห้องคนขบัรถ 2 ชุด 

ฝ่ายบริหารทัว่ไป ฝบท. 21 ชุด 

ส่วนบญัชีและอากร สบอ. 32 ชุด 

ห้องผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคนิคการตรวจสอบสินคา้ 5 ชุด 

ห้อง ผอ. สาํนกั 5 ชุด 

ห้องประชุม2 12 ชุด 

ฝ่ายเอกสิทธ์ิและสงเสริมการลงทุน ฝอท. สบก. 2 21 ชุด 

cctv 12 ชุด 

cctvฝ่ายสืบสวนและปราบปราม ฝปป. สคศ. 5 ชุด 

ฝ่ายคดี ฝคด. สคศ. 7 ชุด 

ฝ่ายทบทวนหลงัการตรวจปล่อย  20 ชุด 

ฝ่ายสืบสวนและปราบปราม ฝปป. สคศ. 15 ชุด 

ห้องผูเ้ช่ียวชาญ 5 ชุด 

ห้องประชุม3  1 ชุด 

ห้องประชุมร่มเกลา้ 1 ชุด 

ส่วนควมคุมกรมศุลกากร สคศ. 4 ชุด 
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ตารางที ่3.3 ตารางจาํนวนห้องและชุดคอมพิวเตอร์ของตึก BC2 
 

ตึก BC2 (1 ห้อง 8 ชุด) 

ฝ่ายของกลางและของตกคา้ง ฝขก. สคศ.                                                                                                                  8 ชุด 

 

ตารางที ่3.4 ตารางจาํนวนห้องและชุดคอมพิวเตอร์ของตึก CI 
 

ตึด  CI (16 ห้อง 117 ชุด) 

ตรวจสอบคลงั bfsขาเขา้ ฝบศ.4 สบศ.1 7 ชุด 

express สบศ.3 11 ชุด 

ฝบศ.4 สบศ.1 9 ชุด 

ฝ่ายสืบสวนและปราบปราม ฝปป.สคศ. 9 ชุด 

spedition co.ltd. 5 ชุด 

ฝ่ายวิเคราะห์สินคา้ ฝวส. สบก. 11 ชุด 

ห้อง หน. ฝบศ.4 สบศ.1 2 ชุด 

สบศ.1 ผูอ้าํนวยการส่วนบริการศุลกากร1 2 ชุด 

ธุรการส่วนบริการศุลกากร 1 สบศ.1 4 ชุด 

สบศ.1 หวัหนา้ฝ่ายศุลกากร 4 ชุด 

สบศ.1 หวัหนา้ฝ่ายบริการการศุลกากรท่ี 3 ฝบศ.3 3 ชุด 

ตรวจปล่อยคลงั bfsขาออก ฝบศ.2 สบศ.2 17 ชุด 

สบศ.2.2 ตรวจปล่อยคลงัtgขาออก ฝบศ.3 สบศ.2 11 ชุด 

ด่านกกักนัสตัว ์ 4 ชุด 

ด่านอาหารและยา อ.ย. 12 ชุด 

ด่านตรวจสตัวน์ํ้ า  6 ชุด 
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ตารางที ่3.5 ตารางจาํนวนห้องและชุดคอมพิวเตอร์ของตึก CP 
 

 

 

ตารางที ่3.6 ตารางจาํนวนห้องและชุดคอมพิวเตอร์ของตึก CE 
 

ตึก CE (16 ห้อง 104 ชุด) 

บญัชีอากร(ล่วงเวลา) 2 ชุด 

พิธีการขาออก ฝบศ.1 สบศ.2 30 ชุด 

ด่านตรวจสตัวน์ํ้ า 12 ชุด 

กลุ่มงานหนงัสือสาํคญัถ่ินกาํเนิดสินคา้ 3 17 ชุด 

spedition co. lit.  2 ชุด 

ด่านกกักนัสตัว ์                                                                                                                                                                                 10 ชุด 

ห้องประชุม 1 ชุด 

ด่านตรวจพืช 6 ชุด 

สบศ.2 ผูอ้าํนวยการส่วนบริการศุลกากร 2 ผอ. สบศ.2 2 ชุด 

สบศ.2 ห้องหวัหนา้ ฝบศ.1 สบศ.2 2 ชุด 

สบศ.2 ห้องหวัหนา้ ฝบศ.2 สบศ.2 5 ชุด 

ฝบศ.2.3 ห้องหวัหนา้ ฝบศ.3 สบศ.2 3 ชุด 

สบศ.2 งานธุรการ 1 ชุด 

สบศ.2.4 ห้อง หน. ฝ่ายบริการเขตปลอดอากรและคลงัสินคา้ทนับน 2 ชุด 

สบศ.2 ห้องหวัหนา้ ฝบศ.4 สบศ.2 1 ชุด 

สาํนกัสืบสวนและปราบปราม(สสป.) กรมศุลกากร 8 ชุด 

 

 

 

ตึก CP (6 ห้อง 29 ชุด) 

ฝ่ายสืบสวนและปราบปราม ฝปป. ศคศ. 10 ชุด 

x-ray expฝปป. สคศ. 2 ชุด 

x-ray imp ฝปป. สคศ. 2 ชุด 

สนง. ยอ่ย ฝปป. สคศ. 4 ชุด 

สนง. น่อน spedition co. lit. 1 ชุด 

ฝ่ายสืบสวนและปราบปราม ฝปป. สคศ. 8 ชุด 
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ตารางที ่3.7 ตารางจาํนวนห้องและชุดคอมพิวเตอร์ของตึก GH 
 

ตึก GH ( 2 ห้อง 3 ชุด ) 

งานรักษาความปลอดภยัและงานบตัร 1 ชุด 

งานบญัชีการเงิน 2 ชุด 

 

 

ตารางที ่3.8 ตารางจาํนวนห้องและชุดคอมพิวเตอร์ของตึก SI 
 

ตึก S1 ( 7 ห้อง 51 ชุด ) 

vaaหรือ ฝบศ.5 สบศ.1 ฝ่ังขวา 8 ชุด 

vaaหรือ ฝบศ.4 สบศ.2 ฝ่ังซา้ย 11 ชุด 

spedition co. lid. 14 ชุด 

asia logistic and consultiant co. ltd 4 ชุด 

งานซ่อมบาํรุง mtd 5 ชุด 

ด่านตรวจพืช 8 ชุด 

ด่านตรวจสตัวป่์า 1 ชุด 

 

ตารางที ่3.9 ตารางจาํนวนห้องและชุดคอมพิวเตอร์ของตึก WH2 
 

ตึก WH2  ( 1 ห้อง 1ชุด ) 

spedition co. lid. 1 ชุด 

 

ตารางที ่3.10 ตารางจาํนวนห้องและชุดคอมพิวเตอร์ของตึก WH3 
 

ตึก WH3  ( 1ห้อง 2 ชุด ) 

spedition co. lid. 2 ชุด 

 
ตารางที ่3.11 ตารางจาํนวนห้องและชุดคอมพิวเตอร์ของตึก WH4 
 

 

ตึก WH4  ( 1 ห้อง 5 ชุด ) 

asia logistic and consultiant co. ltd 5 ชุด 
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ตารางที ่3.12 ตารางจาํนวนห้องและชุดคอมพิวเตอร์ของตึก TG  
 

ตึก TG ( 3 ห้อง 17 ชุด ) 

express สบศ.3 8 ชุด 

ตรวยปล่อยคลงั tgขาเขา้ ฝบศ.3 สบศ.1 8 ชุด 

ด่านตรวจสตัวน์ํ้ า 1 ชุด 

 

ตารางที ่3.13 ตารางจาํนวนห้องและชุดคอมพิวเตอร์ของตกึ PI 

 

ตึก P1  ( 2ห้อง 13 ชุด ) 

งานบญัชีการเงิน 4 ชุด 

งานรักษาความปลอดภยัและงานบตัร 9 ชุด 

 

ตารางที ่3.14 ตารางจาํนวนห้องและชุดคอมพิวเตอร์ของตึก BFZ 
 

ตึก BFZ  ( 13ห้อง 155 ชุด ) 

งานรักษาความปลอดภยัและงานบตัร(ห้อง cctv) 5 ชุด 

งานบญัชีการเงิน 11 ชุด 

งานรักษาความปลอดภยัและงานบตัร 7 ชุด 

พสัดุจดัซ้ือครุภณัฑ ์ศปค. ทสภ. (ฝ่ังขวา) 6 ชุด 

งานพ้ืนท่ีและส่ิงแวดลอ้ม 10 ชุด 

ฝขอ. 8 ชุด 

ห้องผูช้าํนาญการ 1 ชุด 

งานสญัญาเช่าพ้ืนท่ีและกิจกรรมเชิงพานิชย ์ 10 ชุด 

งานบริหารพ้ืนท่ีลานจอดพาหนะ 1 ชุด 

พิธีการศุลกากรและมาตฐานด่านการขนส่งสินคา้ทางอากาศ 19 ชุด 

ห้องส่วนอาํนวยการ 11 ชุด 

ห้องงานระบบสารสนเทศ 17 ชุด 

spare part 49 ชุด 
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3.3  ขั้นตอนการด าเนินงานทีนั่กศึกษาปฏบิัติงานหรือโครงงาน 
3.3.1 การสร้างแผนผงัโดยใช้โปรแกรม visio 
  1) ทาํการเปิดโปรแกรมวสิิโอด้งัรูปท่ี 3.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที3่.1โลโก ้visio ตรงเมนู start 
 

• จะไดต้ามรูปท่ี 3.2 เม่ือทาํการเปิดข้ึน 
 

 

 

 

 

รูปที่ 3.2 ขา้งในvisioหลงัเปิดโปแกรม 
 

  
 
 
 

รูปที ่3.2 ขา้งใน visio หลงัเปิดโปแกรม 
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• จากนั้นใหก้ดไปท่ี “blank drawing” เพื่อทาํการสร้างแผงผงัดงัรูปท่ี 3.3 
  

 

 

 

 

 

 

รูปที3่.3  ขา้งใน visio หลงักดเขา้ขา้งตน้ 
  

• หลงัจากนั้น เลือก “more Shapes” แลว้ไปกดท่ี “network” ต่อดว้ย “computer and monitor– 3D” ดงั
รูปท่ี 3.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่3.4 รูปหารูปอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
 

 

 รูปที3่.4 รูปหารูปอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
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• ก็จะปรากฎฟังชัน่ตามรูปท่ี 3.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที ่3.5 รูปอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

 
• จากนั้นคลิกคา้งท่ีรูป pc แลว้ลากมาวางไวท่ี้หนา้กระดาษก็จะไดด้งัรูปท่ี 3.6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่3.6 รูปชุดอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
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• หลงัจากนั้นไปทีเคร่ืองมือ “text” ในกรอบสีแดงดงัรูปท่ี 3.7 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่3.7 รูปเคร่ืองมือ text 
 

• จากนั้นทาํการไปคลิกท่ีขา้งภาพคอมพิวเตอร์แลว้ทาํการใส่ขอ้มูลลงในชุดคอมพิวเตอร์ดงัรูปท่ี 3.8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่3.8 รูปใส่ขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์ 
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• หลงัจากนั้นทาํการตกแต่งห้องใส่กาํแพงประตูโดยเลือก “Walls, Doors and Windows” ดงัรูปท่ี 3.9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่3.9 รูปแถบเคร่ืองมือตกแต่งห้อง 
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• ทาํการวางเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือตกแต่งเสร็จแลว้จากนั้นใส่ช่ือหอ้งใหเ้รียบร้อยเหมือนรูปท่ี 3.10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที ่3.10 รูปเสร็จแลว้พน่ึงห้อง 
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3.3.2 การบ ารุงรักษาอปุกรณ์คอมพวิเตอร์ 

1) ทาํการเตรียมอุปกรณ์การทาํความสะอาดดงัรูปท่ี 3.11  ท่ีประกอบดว้ยสเตคลีน ผา้เช็ดและแปรง
ปัดฝุ่ นหรือเคร่ืองดูดฝุ่ น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่3.11 รูปชุดอุปกรณ์ทาํความสะอาด 
 

 2) ขั้นตอนทาํความสะอาด 
 

• การทาํความสะอาดเร่ิมจากหยบิสเตคลีนมาแลว้เปิดฝาทาลงบนผา้พอประมาณตามรูป 
 
 
 

 

 

 

  

 

 
รูปที ่3.12 รูปการทาสเตคลีนลงบนผา้  
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• หลงัจากนั้นเร่ิมทาํการเช็ดอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ตั้งแต่มอนิเตอร์และคอมพิวเตอร์ทาํความสะอาดทุก
ส่วนขดัใหม้นัเงาดงัรูปท่ี 3.13 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่3.13 รูปการใชผ้า้เช็ดอุปกรณ์ 
 

• หลงัจากนั้นเร่ิมทาํการเปิดฝาคอมพิวเตอร์เพื่อทาํความสะอาดขา้งในดงัรูปท่ี 3.14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่3.14 รูปตอนเปิดผาคอมพิวเตอร์เพื่อทาํความสะอาดขา้งใน 
 
 
 
 
 



21 
 

 

• หลงัจากนั้นนาํเคร่ืองดูดฝุ่ นหรือท่ีปัดฝุ่ นมาทาํความสะอาดใหเ้รียบร้อยโดยถอดแค่ช่องหน่วยเก็บ
ขอ้มูลสาํรอง (compact disc read only memory : CD-ROM) และฮาร์ดดิสก ์(hard-disc) พอเสร็จ
แลว้ใส่เขา้ท่ีเดิมแลว้ทาํการปิดฝาใหเ้รียบร้อยดงัรูปท่ี 3.15 
 
 
 
 

 

 

 

 

รูปที ่3.15 รูปการดูดฝุ่ นขา้งในคอมพิวเตอร์ 
 

• หลงัจากทาํความสะอาดเสร็จตอ้งใหลู้กคา้ทาํการเซ็นรับรองการทาํความสะอาดในแต่ละเคร่ืองโดย
ใชเ้อกสารประกอบการทาํความสะอาดตามรูปท่ี 3.16 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่3.16 เอกกระสารประกอบการทาํความสะอาด 
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บทที ่4 
ผลการบ ารุงรักษาคอมพวิเตอร์ 

 
4.1 ผลของการท าเอกสารตรวจเช็คให้ลูกค้า 
4.1.1 ส่วนของการจัดเกบ็เอกสารในรูปแบบ excel 

ทางบริษทัไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเป็นระเบียบมากข้ึน ทาํให้สามารถนาํมาใชเ้ป็นฐานขอ้มูล เพื่อ
จดัทาํรูปแบบการนาํเสนอในแบบต่าง ๆ โดยมีรูปท่ี 4.1 เป็นซอฟทแ์วร์ excel ในการทาํเอกสารชุดอุปกรณ์
ทั้งหมด 799 ชุด 
 
 

 
 
  
 
 
 

รูปที ่4.1 รูปภาพงานเอกสาร excel 
 

4.1.2 ส่วนของการจัดเกบ็เอกสารในรูปแบบ visio 
ทางบริษทัไดรั้บออกแบบวางแผนวาดภาพแผนภาพของงานต่าง ๆ ให้เป็นระเบียบมากข้ึน โดยใช้ 

visio ดงัรูปท่ี 4.2 ทาํใหส้ามารถนาํมาใชเ้ป็นฐานขอ้มูล เพื่อจดัทาํรูปแบบแผงผงัตาํแหน่งอุปกรณ์เป็นจาํนวน
หอ้งทั้งหมด 93 หอ้ง 
  
 
 
 
 
 

 
รูปที ่4.2 รูปภาพงานเอกสาร visio 
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4.1.3  ส่วนตรวจสอบอปุกรณ์และซ่อมแซมอปุกรณ์ให้ลูกค้า 
ทางบริษทัไดรั้บอุปกรณ์ของเสียจากการแจง้จากลูกคา้ประจาํเดือนเพื่อนาํมาซ่อมบาํรุงรักษาแกไ้ข

ปัญหาของอุปกรณ์และสมารถตอบสนอมความตอ้งการของลูกคา้ AOT ไดอ้ย่างรวดเร็วและทาํการส่งคืน
ภายใน3วนัหลงัจากรับของมา 

 
4.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
4.2.1 ผลการวเิคราะห์การท าเอกสารตรวจเช็คอปุกรณ์รายเดือน 

จากการทาํเอกสารตรวจเช็คอุปกรณ์รายเดือน ทาํใหเ้ห็นจาํนวนอุปกรณ์ในแต่ละเดือนมีอุปกรณ์สูญ
หายก่ีตวั มีการยา้ยตาํแหน่งของอุปกรณ์ก่ีท่ีและมีของเสียก่ีจาํนวนซ่ึงมีความจาํเป็นท่ีตอ้งผสานงานกบัทาง
ลูกคา้ใหส่้งเคร่ืองแกไ้ขต่อไป โดยมีกราฟสรุปผลดงัรูปท่ี 4.3 และรูปท่ี 4.4 

 
ภาพจาํนวนอุปกรณ์ส่งซ่อมของเดือน มิ.ย. - ก.ย. 2560 ดงัรูปท่ี 4.3 และรูปท่ี 4.4 

 

 
 
 
 

 

รูปที ่4.3 ภาพจ านวนอุปกรณ์ของเดือน มิ.ย. - ก.ย. 2560 ภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

รูปที ่4.4 ภาพจ านวนอุปกรณ์ของเดือน มิ.ย. - ก.ย. 2560 ภาพท่ี 2 
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4.2.2    ผลการวเิคราะห์การส่งซ่อมอปุกรณ์รายเดือน 
ในการรับส่งซ่อมของแต่ละเดือนจะมีการส่งเอกสารของเสียจากลูกคา้มาให้บริษทัไดท้ราบก่อน

ล่วงหนา้และถึงจะสามารถไปรับของเสียจากลูกคา้ได้และดาํเนินการซ่อมแซมอุปกรณ์ โดยส่วนใหญ่ของท่ี
เสียจะเป็นยพูีเอสแบตเตอร่ีเสีย ตอ้งทาํการเปล่ียนใหม่ ดงันั้นวธีิการเตรียมแบตเตอร่ีสาํรองไวก่้อนจึงเป็นวิธี
ท่ีแกไ้ขไดเ้ร็วท่ีสุด 
 

4.3  วิเคราะห์และวิจารณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทียบผลที่ได้รับกับกับวัตถุประสงค์และ
จุดมุ่งหมายในการปฏบัิติงานหรือการจัดท าโครงการ 
  
 
ตารางที ่4.2 ตารางเปรียบเทียบจุดประสงคแ์ละผลท่ีไดรั้บของการทาํเอกสารตรวจเช็คประจาํเดือนและ
บาํรุงรักษาอุปกรณ์ไอที 
 

 
วตัถุประสงค ์
 

 
ผลท่ีไดรั้บ 
 

1) เพื่อการเรียนรู้และประสบการณ์จริงในการทาํงาน ประสบการใชชี้วติในการทาํงาน
จริงในความกดดนัการตรวจและ
แกไ้ขเอกสาร 

2) เพื่อฝึกฝนพฒันาทกัษะดา้นฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ ความชาํนาญในดา้นการ
ซ่อมแซมอุปกรณ์รู้ปัญหาของเสีย 

3) ฝึกฝนการเขา้สังคมในชีวิตการทาํงานจริงท่ีบริษทั ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัพี่ท่ีบริษทั 
4) เพื่อศึกษาและสะสมการประสบการณ์ ไดรั้บความคุน้เคยและความ

มัน่ใจในการท่ีจะเขา้บริษทัใหม่ 
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บทที่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
5.1          สรุปผลการด าเนินงาน 
 จากการท่ีไดป้ฏิบติัสหกิจเป็นระยะเวลา 4 เดือน ณ ท่ีบริษทั ชุนบ็อกจาํกดั ขา้พเจา้รู้สึกยินดีท่ีไดรั้บ
เขา้ศึกษาท่ีน่ีเป็นอย่างยิ่งประทบัใจในเร่ืองของการบริหารจดัการของบริษทัท่ีมีดูแลกบัขา้พเจ้าเหมือน
พนักงานคนหน่ึง ไม่ว่าจะเป็นการใช้ชีวิตในบริษทัท่ีมีผูค้นอยู่มาก การวางตวัในสังคมของขา้พเจา้ได้มี
โอกาสในการฝึกฝนพฒันาความสัมพนัธ์พี่ท่ีดูแลและกบัพี่ท่ีบริษทั จากนั้นขา้พเจา้ไดรั้บมอบหมายงานให้
ดูแลในเร่ืองของตรวจเช็คอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ หน้าจอและยูพีเอส รายเดือนจาํรวน 799 เคร่ืองและผสาน
งานกบัทางดา้นไอทีให้กบัลูกคา้โดยขา้พเจา้ไดน้าํความรู้ความเขา้ใจในช่วงแรกมาใช้ปฏิบติังานน้ี อธิเช่น
การใชง้านโปรแกรม visio เพื่อจดัเก็บขอ้มูลการตรวจเช็คอุปกรณ์สร้างแผงผงัตาํแหน่งคอมพิวเตอร์แต่ละชุด
วา่อยูต่าํแหน่งไหนท่ีเป็นโปรแกรมหลกัในการทาํเอกสารส่งให้ลูกคา้ไดต้รวจสอบก่อนนาํไปเสนอและการ
ซ่อมบาํรุงอุปกรณ์ให้ลูกคา้ให้กลบัมาใชง้านไดอ้ยา่งปกติแลว้จึงทาํการส่งอุปกรณ์กลบัคืนให้ลูกอีกที ตั้งแต่
ตน้จนท่ีสุดงานท่ีไดรั้บมอบหมายซ้ึงทาํใหข้า้พเจา้เขา้ใจถึงงานประเภทบริการดา้นเทคโนโลยไีดอ้ยา่งชดัเจน 

หลงัจากเสร็จส้ินการมาสหกิจ ณ บริษทัแห่งน้ี ขา้พเจา้ได้รับประสบการณ์มากมายรวมถึงเพื่อน
ร่วมงานทาํให้ขา้พเจา้นั้นเติมโตข้ึนเป็นบุคลากรท่ีสามารถมีความมัน่ใจในการไปทาํงานท่ีไหนก็ได ้รวมถึง
ได้รับทกัษะความสามารถของเร่ืองอุปกรณ์ไอทีเพิ่มมากข้ึนสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการดาํรงชีวิต
ประจาํวนัให้มีประโยชน์ ขา้พเจา้ได้เรียนรู้ถึงความรอบคอบกบัความระเอียดกบังานท่ีไดรั้บมอบหมายและ
สภาวะท่ีต้องใช้ความอททนและความกดดันกับการทาํงานสูงในช่วงหลังและการออกไปทาํงานนอก
สถานท่ีไดใ้ชท้กัษะการรู้จกัพดูคุยกบัลูกคา้เพื่อใหรั้บความพึงพอใจเป็นอยา่งยิง่ 
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5.2     ปัญหาทีพ่บปและแนวทางการแก้ไข 

5.2.1 ปัญหาทีพ่บระหว่างการปฏบิัติงาน 
1) ลูกคา้มีการโยกยา้ยตาํแหน่งคอมพิวเตอร์และมอนิเตอร์บ่อยทาํให้การดาํเนินการตรวจเช็คติดขดั

ไม่สามารถทาํการระบุไดว้า่หายหรือถูกโยกยา้ย 

2) พนกังาน AOT นัง่ทาํงานอยูจึ่งไม่สามารถทาํการบาํรุงรักษาได ้ตอ้งรอจนกวา่พนกังานจะทาํงาน
ใหเ้สร็จก่อน 

3) ห้องบางห้องไม่สามารถเขา้ไดเ้น่ืองจากประตูล็อคอยู่แลว้ไม่มีพนกังานแถวนั้นทาํให้งานล่าชา้
กวา่กาํหนด ตอ้งแจง้เร่ืองแลว้จึงทาํการตรวจเช็คอีกที 

4) ลูกคา้เซ็นเอกสารไม่ครบตอ้งนาํกลบัไปใหลู้กคา้เซ็นใหม่อีกรอบ 
 

5.3แนวทางการแก้ไขปัญหา 
1) ทดลองทุกระบบดว้ยตน้เอง ทดลองใชเ้องและคน้หาฟังชั้นท่ีไม่เขา้ใจผา่นทางอินเตอร์เน็ต 
2) พยายามเรียนรู้หาเร่ืองท่ีมีความจาํเป็นกบัการทาํงานล่วงหนา้มาอ่านก่อนถึงจะเร่ิมทาํงาน 
3) ดูตวัอยา่งจากเพื่อนฝึกงานท่ีเป็นแลว้ให้เขานาํเราให้ก่อนแลว้ค่อยทาํตามค่อยเรียนรู้ตรงไหนสง

ใสค่อยเก็บไปคน้หาเองอีกที 
 

5.4ข้อเสนอแนะ 
1) ควรมีคู่มือการใช้งานระบบต่างๆในเซิฟเวอร์  เพื่อให้พนักงานใหม่ได้มีการศึกษาได้ง่ายให้

ล่วงหนา้ 
2) ในการจดัเก็บเอกสารในเซิฟเวอร์นั้นควรมีระเบียบการจดัเก็บในโฟลเดอร์ไม่ควรแยกไปหลายท่ี 
3) ตอ้งจดัลาํดบัความสําคญัของงานท่ีไดรั้บมอบหมายวา่อนัไหนควรทาํให้เสร้จก่อนอนัไหนควร

ทาํใหเ้สร็จหลงั 
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