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บทคดัย่อ 
 

 ปัจจุบนัน้ีการขายสินคา้จะเป็นในลกัษณะท่ีลูกคา้เขา้มาซ้ือสินคา้ท่ีหน้าร้านเท่านั้น โดยยงัไม่มี

ช่องทางการขายสินคา้จากการขายสินคา้ออนไลน์ ทางผูจ้ดัท าโครงงานจึงตอ้งการเพิ่มช่องทางการขาย

ใหก้บัร้านคอสมิคซาวดเ์พื่อท่ีจะมีกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีหลากหลายยิง่ข้ึน 

 ผูจ้ดัท าโครงงานไดศึ้กษาคน้ควา้เก่ียวกบัการน าระบบเวบ็ไซต ์WordPress ซ่ึงเป็นระบบการจดัการ
เน้ือหาบนเวบ็ไซต์ท่ีสามารถสร้างเวบ็ไซต์และไดมี้การใช้ส่วนเสริม (Plugin) Woo commerce เขา้มาช่วย
ในการจดัท าเว็บไซต์ให้ร้านคอสมิคซาวด์ซ่ึงร้านคอสมิคซาวด์สามารถขายสินค้าออนไลน์ได้โดยท่ี
ผูบ้ริโภคไม่ตอ้งมาซ้ือสินคา้ท่ีหนา้ร้านโดยตรง 
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บทที ่1 

 บทน ำ 

ปัจจุบนัน้ีเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามีบทบาทต่อชีวิตประจ ามากข้ึนเพื่ออ านวยความ
สะดวกสบายให้แก่มนุษย ์ซ่ึงทุกวนัน้ีประชากรส่วนมากไดใ้ช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นจ านวน
มากหากรู้จกัน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกตใ์หเ้ขา้กบัองคก์รก็จะช่วยลดตน้ทุนในการวา่จา้ง
พนกังาน บุคลากรไดไ้ม่มากก็นอ้ย ดว้ยเน่ืองจากเทคโนโลยสีารสนเทศมีการจดัการท่ีเป็นระบบซ่ึง
ต่างจากมนุษยเ์น่ืองจากมีการท างานไดต้ลอดเวลาและมีการจดัการท างานอยา่งมีระบบ 

โดยปัจจุบนัมีการใชอิ้นเตอร์เน็ต (Internet) เป็นจ านวนมากไม่วา่จะเป็นการใชเ้พื่อคน้หา
ขอ้มูล ใชเ้พื่ออ่านข่าวสารบนเวบ็ไซต ์หรือการใชเ้พื่อการซ้ือขายสินคา้แบบออนไลน์หรือเรียกอีก
อยา่งหน่ึงวา่พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) เขา้มาโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อลดค่าใชจ่้าย และ
เพิ่มประสิทธิภาพขององคก์ร โดยการลดบทบาทองคป์ระกอบธุรกิจลงเช่น ท่ีตั้งร้านคา้ โกดงัเก็บ
สินคา้ ห้องแสดงสินคา้ รวมถึงพนกังานขาย พนกังานแนะน าสินคา้  ซ่ึงพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-
Commerce) นั้นไดมี้บทบาทกบัชีวติมากข้ึน เพราะเป็นส่ิงท่ีคอยอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูบ้ริโภค
และช่วยในการบริหารจดัการขายสินคา้ไดง่้ายข้ึน ซ่ึงหากรู้จกัน ามาประยุกตใ์ชใ้ห้เขา้กบัองคก์รก็
จะช่วยให้จดัจ าหน่ายสินคา้ให้แก่ลูกคา้ท่ีต่างสถานท่ีได ้จึงลดขอ้จ ากดัของระยะทางและเวลาลงได้
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) นั้นจะให้บริการด้านต่าง ๆ โดยท่ีผู ้บริโภคนั้นไม่ต้อง
เดินทางมาซ้ือสินคา้ด้วยตนเองจึงมีความสะดวกสบายยิ่งข้ึนและการมีเวบ็ไซต์ขายสินคา้ยงัช่วย
เพิ่มความน่าเช่ือถือในการจ าหน่ายสินคา้ออนไลน์มีการเพิ่มรายไดใ้หก้บัองคก์ร 
 โดยในโครงงานน้ีจะออกแบบและพฒันาเว็บไซต์ท่ีน ามาประยุกต์กบัองค์กรโดยทาง
ผูจ้ดัท าได้ใช้ระบบระบบ CMS (content management system: CMS) ท่ีช่ือว่า WordPress ในการ
จดัท าโครงงานและมีส่วนเสริม (Plug-in) Woo commerce มาช่วยในการจดัดา้นการบริการต่าง ๆ 
ในการขายสินคา้เพื่อท่ีจะเพิ่มยอดขายให้กบัองคก์รเน่ืองจากปัจจุบนัมีคนซ้ือสินคา้ออนไลน์เยอะ
ข้ึนจากผลสถิติดงัน้ี
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รูปที่ 1.1 อตัราการเติบโตของ E-Commerce ในประเทศไทย ปี 2556 – 2558[1] 

จากสถิติจะเห็นไดว้า่ ปริมาณการซ้ือสินคา้ออนไลน์ภายในประเทศไทยมีการเพิ่มมากข้ึนและยงัไม่

มีแนวโน้มท่ีจะลดลง จึงมีโอกาสท่ีธุรกิจต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการขายสินค้าออนไลน์ท่ีจะสามารถหา

ช่องทางท่ีจะเติบโตตามไปไดด้ว้ยเช่นกนั 

 ทางผูจ้ดัท าโครงงานจึงตอ้งการท่ีจะพฒันาระบบเว็บไซต์ให้ร้านคอสมิคซาวด์ ท่ีให้บริการรับ

ติดตั้งเคร่ืองเสียงและฟิล์มให้กบัรถยนต ์เน่ืองจากปัจจุบนัร้านคอสมิคซาวดย์งัไม่มีหนา้เวบ็ไซตส์ าหรับขาย

สินคา้ทางบริษทัจึงตอ้งการเพิ่มช่องทางการขายสินคา้และเก็บขอ้มูลจากลูกคา้เพื่อท่ีจะน าไปใช้ในการ

ปรับปรุงระบบเพื่อใหร้้านคอสมิคซาวด์ไดมี้การพฒันาระบบให้ดียิง่ข้ึนจึงอาจจะท าใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ ข้ึน

ได้ เช่น ลูกคา้ตอ้งการซ้ือสินคา้แต่ไม่สามารถมาซ้ือสินคา้หน้าร้านคอสมิคซาวด์ไดแ้ละเน่ืองจากลูกคา้

สามารถเลือกดูสินคา้โดยไม่ตอ้งเขา้มาท่ีหน้าร้านและทางสินคา้ไดมี้การเขียนอธิบายว่าสินคา้น้ีมีฟังค์ชัน่

อะไรบา้ง เป็นตน้ นอกจากจะช่วยลดปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนและยงัช่วยเพิ่มรายไดจ้ากการขายสินคา้ทาง

ออนไลน ์
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1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของโครงงำน 

 ร้านคอสมิคซาวด์เป็นร้านประดบัยนต์ซ่ึงมีการเปิดให้บริการในปี พ.ศ.2532 โดยมีการรับติดตั้ง

เคร่ืองเสียง, ฟิล์ม, ซ่อมอุปกรณ์ภายในรถยนต์ และมีบริการขายเคร่ืองเสียงซ่ึงมีหลายยี่ห้อเช่น Kenwood, 

Pioneer เป็นตน้ เน่ืองจากวา่ทางร้านคอสมิคซาวด์ไม่มีการบริการขายสินคา้บนเวบ็ไซต์ท าให้ช่องการขาย

สินคา้ปัจจุบนัทางร้านคอสมิคซาวดเ์ป็นการขายสินคา้ทางหนา้ร้านเท่านั้นทางผูจ้ดัท าโคตรงงานจึงไดมี้การ

จดัท าเวบ็ไซต์ขายสินคา้ให้แก่ร้านคอสมิคซาวด์ เน่ืองจากตอนน้ีทางร้านคอสมิคซาวด์ไม่มีหน้าเวบ็ไซต์

และเป็นการเพิ่มช่องทางการขายสินคา้ให้มากข้ึนเพื่อท าให้ร้านคอสมิคซาวด์มียอดขายเพิ่มข้ึนจากการขาย

สินคา้ออนไลน์และเพื่อให้เหมาะแก่ยุคปัจจุบนัท่ีผูบ้ริโภคใช้ เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network) 

เช่น Facebook และ Twitter เป็นตน้ เน่ืองจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network) ในปัจจุบนัจะมีการ

ขายสินคา้จ านวนมากแต่ก็ยงัไม่มีความน่าเช่ือถือในการขายสินคา้ออนไลน์เพราะร้านคา้ขายสินคา้ออนไลน์

จ านวนมากไม่มีหน้าเว็บไซต์เป็นของตนเองจึงท าให้ผูบ้ริโภคจ านวนมากไม่เช่ือถือในการขายสินค้า

ออนไลน์ท่ีไม่มีหนา้เวบ็ไซต ์

 จากปัญหาและสาเหตุขา้ตน้ ผูจ้ดัท าโครงงานจึงศึกษาและหาวิธีในการบริหารจดัการเวบ็ไซตร้์าน

คอสมิคซาวด์ให้มีเวบ็ไซต์ โดยน าระบบเวบ็ไซต์ส าเร็จรูปอย่าง WordPress มาประยุกต์ใช้กบัส่วนเสริม 

(Plug-in) Woo commerce เพื่อช่วยสนับสนุนในการสร้างเว็บไซต์ขายสินคา้ออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึนและมีการเก็บข้อมูลของลูกค้าเพื่อท่ีจะให้ทางร้านคอสมิคซาวด์น าไปจดัการให้ระบบให้มี

ประสิทธิภาพดีข้ึน เพื่อท่ีจะวางแผนการจดัการสินคา้ใหมี้ประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน 

1.2 วตัถุประสงค์ 

1) เพื่อวเิคราะห์ออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตข์ายสินคา้ออนไลน์ใหก้บัร้านคอสมิคซาวด์ 

2) เพื่อจดัท าช่องทางการขายสินคา้ออนไลน์ใหก้บัร้านคอสมิคซาวด ์

3) เพื่อเพิ่มช่องทางในการติดต่อส่ือสารระหวา่งลูกคา้กบัทางร้านคอสมิคซาวด ์
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1.3 ขอบเขตของโครงงำน 

1) เคร่ืองมือในการพฒันาระบบจะใชภ้าษาในการพฒันา อนัไดแ้ก่ ภาษา HTML, PHP,  Word Press 

และ Woo commerce plug-in ระบบจดัการฐานขอ้มูล อนัไดแ้ก่ MySQL ระบบจดัการเซิร์ฟเวอร์ 

ไดแ้ก่ Wamp Server  

2) รวบรวมขอ้มูลท่ีจ าเป็นของสินคา้เพื่อน าไปเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจในการบริหารและ

ด าเนินงานในอนาคต 

3) ศึกษารวบรวมการบริการร้านคา้ออนไลน์โดยการเขา้ชมเวบ็ไซตข์ายสินคา้เพื่อท่ีน ามาปรับปรุง

เวบ็ไซตใ์หดี้ยิง่ข้ึน 

1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1) ลูกคา้มีช่องทางการซ้ือสินคา้จากร้านคอสมิคซาวดผ์า่นทางเวบ็ไซตไ์ดเ้พิ่มข้ึน 

2) ร้านคอสมิคซาวดส์ามารถใชเ้วบ็ไซตใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูลลูกคา้ท่ีเขา้มาสั่งซ้ือสินคา้ 

3) ร้านคอสมิคซาวดส์ามารถเพิ่มขอ้มูลสินคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4) ลูกคา้สามารถทราบโปรโมชัน่บนหนา้เวบ็ไซตไ์ดท้นัที 

5) เวบ็ไซตจ์ะช่วยเป็นช่องทางในการอธิบายรายละเอียดสินคา้ โดยท่ีลูกคา้ไม่ตอ้งเขา้มาสอบถาม

ร้านคา้ 
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1.5 ตำรำงกำรปฏบิัติงำน (Gantt Chart) 

ตำรำงที ่1.1 ตารางแสดงการปฏิบติังานการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตข์ายสินคา้ออนไลน์ 

วนัทีเ่ร่ิมโครงกำร : 14 ธนัวาคม 2559 

รายการ ธ.ค. 59 ม.ค. 60 ก.พ. 60 
1 2 3 4 1 2 3 4 1      2        3      4 

1. ก าหนดขอบเขตของโครงการ          
  - ระบุปัญหา          
  - ศึกษาความเป็นไปได ้          
  - เก็บรวบรวมขอ้มูล          
2. วิเคราะห์ระบบ          
วิเคราะห์ระบบ          
  - วิเคราะห์ปัญหาปัจจุบนั          
  - ระบุวตัถุประสงค ์          
  - เสนอแนวทาง/วิธีแกไ้ข          
วิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ช ้          
  - วิเคราะห์ความตอ้งการ          
  - วิเคราะห์กระบวนการ          
  - วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีตอ้งการ          
3. ออกแบบระบบและพฒันา          
  - ออกแบบหนา้เวบ็ไซต ์          
  - พฒันาเวบ็ไซต ์          
  - พฒันาระบบสมาชิก          
  - ออกแบบส่วนอ่ืน ๆ          
4. จดัท าคู่มือการใชง้าน          

 



 

 

บทที ่2 

ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีเ่กีย่วข้อง 
 

ในการพฒันาร้านรับติดตั้ งเคร่ืองเสียงนั้น จ าเป็นจะต้องน าหลักการออกแบบพัฒนาและ
เทคโนโลยท่ีีจ าเป็นมาใช ้เพื่อให้ประสบผลส าเร็จเป็นไปตามดัง่ท่ีไดค้าดหวงัไว ้ซ่ึงหลกัการพฒันาระบบ
และเทคโนโลยตี่าง ๆ ท่ีใชมี้ดงัน้ี 
 

2.1 ทฤษฎทีีใ่ช้ในการปฏบิัติงาน 
2.1.1 วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) [2] 

    การท่ีจะพฒันาระบบต่าง ๆได้นั้นผูพ้ฒันาต้องท าความเขา้ใจ SDLC ในแต่ละขั้นตอน ซ่ึง

ขั้นตอนการพฒันาระบบมีอยูด่ว้ยกนั 7 ขั้นตอนดงัน้ี 

 2.1.1.1 เข้าใจปัญหา (Problem Recognition)  

ระบบสารสนเทศจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือผูใ้ชต้อ้งการระบบ สารสนเทศหรือระบบจดัการ

เดิมไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอท่ีตอบสนองความตอ้งการในปัจจุบนั ปัญหาท่ีระบบสารสนเทศในปัจจุบนั

คือ จะมีระบบท่ีเขียนมานานแลว้ไม่มีการแกไ้ขปรับปรุงเพิ่มเติมจึงตอ้งท าความเขา้ใจกบัปัญหาเพื่อท า

การพฒันาระบบให้ดียิ่งข้ึนแต่การท่ีจะแกไ้ขระบบเดิมท่ีมีอยู่แลว้นั้นไม่ใช่เร่ืองง่าย และการท่ีจะสร้าง

ระบบใหมก่็ไม่ง่ายเช่นกนั ดงันั้นจึงตอ้งมีการศึกษาก่อนวา่มีความตอ้งการเพียงพอท่ีจะแกไ้ขหรือไม่ 

2.1.1.2 ศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study)  

 การก าหนดว่าปัญหาคืออะไรและตดัสินใจว่าจะพฒันาระบบสารสนเทศ หรือแก้ไข

ระบบสารสนเทศแบบเดิมนั้นจะมีความเป็นไปไดห้รือไม่โดยท่ีตอ้งเสียค่าใชจ่้ายและใชเ้วลาให้นอ้ยท่ีสุด 

เพื่อเป็นการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ  

              ปัญหาจะต้องก าหนดให้ได้ว่าการแก้ไขปัญหานั้นมีความเป็นไปได้หรือไม่ ในทาง

เทคนิคนั้นปัญหาทางเทคนิคจะเก่ียวข้องกับเร่ืองคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์บนคอมพิวเตอร์ส่วน

คอมพิวเตอร์ท่ีใช้อยู่มีความเพียงพอหรือไม่ ซอฟต์แวร์บางตัวอาจต้องการคอมพิวเตอร์ท่ีมีระบบ

ประมวลผลท่ีสูงจึงตอ้งมีการศึกษาความเป็นไปไดก่้อน 

               ขั้นตอนสุดทา้ยตอ้งวิเคราะห์ให้ไดว้า่จะมีความเป็นไปไดห้รือไม่ในเร่ืองค่าใชจ่้ายและ

เวลาท่ีใชใ้นการพฒันาระบบในการเร่ิมพฒันาระบบนั้นจะตอ้งวิเคราะห์การพฒันาระบบใหต้รงกบัความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคเพื่อท่ีจะตรงต่อความตอ้งการ
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2.1.1.3 การวเิคราะห์ (Analysis)  

  การวิเคราะห์ระบบ นั้นแรกเร่ิมตั้งแต่การศึกษาระบบการท างานของระบบนั้นจะตอ้ง

ศึกษาว่าระบบท างานอย่างไร เพราะการวิเคราะห์ออกแบบระบบใหม่นั้นจะท าได้ยากเม่ือไม่ทราบว่า

ระบบเดิมนั้นท างานเป็นอยา่งไร หลงัจากนั้นก าหนดความตอ้งการของระบบใหม่ซ่ึงจะตอ้งใชเ้ทคนิคใน

การเก็บ ขอ้มูลต่าง ๆ ดงันั้นควรศึกษาเอกสารท่ีมีอยู่และตรวจสอบวิธีการท างานในปัจจุบนัและมีการ

สัมภาษณ์ผูใ้ชต้อ้งมีการศึกษาคู่มือการใชง้านซ่ึงบางคร้ังก็คน้พบขอ้ผิดพลาด เช่น เม่ือมีการพฒันาระบบ

จ่ายเงินซ้ือสินคา้ออนไลน์จะมีขั้นตอนอยา่งไรในการจ่ายเงินแต่ละขั้นตอนนั้นเป็นอยา่งไร การคิดคน้การ

ท างานของระบบจะตอ้งท าความเขา้ใจจะท าให้รู้ว่าแต่ละขั้นตอนนั้นเป็นอย่างไรและจะท าให้คน้พบ

จุดส าคญัของระบบวา่อยูท่ี่ใด 

   เม่ือจบขั้นตอนการวเิคราะห์แลว้จะตอ้งเขียนรายงานสรุปออกมาเป็นขอ้มูลเฉพาะของ 

ปัญหา (Problem Specification) ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ีรายละเอียดของระบบเดิมซ่ึงควรจะเขียนมาเป็น

รูปภาพแสดงการท างานของระบบพร้อมค าบรรยายและก าหนดความตอ้งการของระบบใหม่รวมทั้ง

รูปภาพแสดงการท างานพร้อมค าบรรยาย , ขอ้มูลและไฟล์ท่ีจ  าเป็น, ค าอธิบายวิธีการท างาน และส่ิงท่ี

จะตอ้งแกไ้ข  

2.1.1.4 การออกแบบ (Design)  

               การออกแบบจะเป็นการตดัสินใจของผูพ้ฒันาระบบท่ีจะเป็นผูว้ิเคราะห์การเลือกซ้ือ

คอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์หลงัจากนั้น จะน าแผนภาพการท างานต่าง ๆ ท่ีเขียนข้ึนในขั้นตอน

การวิเคราะห์มาแปลงเป็นแผนภาพการท างานเป็นล าดับขั้นตอนระบบ เพื่อให้มองเห็นภาพลกัษณ์ท่ี

ชดัเจนยิ่งข้ึนของระบบว่ามีความสัมพนัธ์กนัอย่างไร และระบบอะไรบา้งท่ีจะตอ้งเขียนในเพิ่มหลงัจาก

นั้นก็เร่ิมตดัสินใจวา่ควรจะตอ้งจดั เลือกใชโ้ปรแกรมอะไรและโปรแกรมอะไรสามารถใชน่้วมกนัไดเ้พื่อ

พฒันาระบบให้ดียิ่งข้ึนในแต่ละขั้นตอนการ วิเคราะห์จะต้องหาว่า "จะต้องท าอะไร (What)" แต่ใน

ขั้นตอนการออกแบบตอ้งรู้วา่ " จะตอ้งท า อยา่งไร (How)"  

ในการออกแบบระบบควรตอ้งค านึงถึงความปลอดภยั (Security) ของระบบดว้ยเพื่อ 

ป้องกนัการผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน เช่น มีการส ารองไฟล์ขอ้มูลของผูใ้ช้ทั้งหมดและจะตอ้งออกแบบ

ฟอร์มส าหรับข้อมูลท่ีรับเข้า (Input Format) และมีการออกแบบรายงาน (Report Format) และการ

แสดงผลบนจอภาพ (Screen Format) หลกัการการออกแบบฟอร์มขอ้มูลรับเขา้ตอ้งง่ายต่อการใชง้านและ
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ป้องกนัขอ้ผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนของระบบและจะตอ้งออกแบบวิธีการใชง้านเช่น ก าหนดวา่การป้อน

ขอ้มูลจะตอ้งท าอยา่งไร  

   

2.1.1.5 การพฒันาระบบ (Construction)  

  ในขั้นตอนน้ีผูพ้ฒันาระบบจะเร่ิมเขียนและทดสอบระบบวา่ท างานถูกตอ้งหรือไม่ และ

มีการทดสอบกบัขอ้มูลจริง ถา้ทุกอย่างเรียบร้อยระบบสามารถจะน าไปใช้งานจริง หลงัจากนั้นจะตอ้ง

เตรียมคู่มือการใชแ้ละการฝึกอบรมผูใ้ชง้านของระบบ  

ผูพ้ฒันาระบบจะต้องเขียนข้อมูลท่ีได้จากเอกสารข้อมูลเฉพาะของการออกแบบ 

(Design Specification) ปกติแลว้นกัวิเคราะห์ระบบจะไม่มีหน้าท่ีเก่ียวขอ้งในการเขียนโปรแกรมแต่ถ้า

โปรแกรมเมอร์คิดว่าการเขียนอย่างอ่ืนดีกว่าจะต้องปรึกษานักวิเคราะห์ระบบเสียก่อน เพื่อท่ีว่า 

นักวิ เคราะห์จะบอกได้ว่าโปรแกรมท่ีจะแก้ไขนั้ นมีผลกระทบกับระบบทั้ งหมดหรือไม่ เ ม่ือ

โปรแกรมเมอร์เขียนเสร็จแลว้ตอ้งมีการทบทวนกบันกัวิเคราะห์ระบบและผูใ้ชง้านเพื่อคน้หา ขอ้ผดิพลาด 

วิธีการน้ีเรียกว่า "Structure Walkthrough " การทดสอบระบบนั้นจะตอ้งทดสอบกบัผูใ้ช้การทดสอบเป็น

หนา้ท่ีของโปรแกรมเมอร์ แต่ นกัวิเคราะห์ระบบตอ้งแน่ใจวา่โปรแกรมทั้งหมดจะตอ้งไม่มีขอ้ผิดพลาด

หลงัจากนั้นตอ้ง ควบคุมดูแลการเขียนคู่มือซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูลการใช้งานสารบญัการอา้งอิง "Help" 

บนจอภาพนอกจากขอ้มูลการใชง้านแลว้จะตอ้งมีการฝึกอบรมพนกังานท่ีจะเป็นผูใ้ช้งานจริงของระบบ 

เพื่อใหเ้ขา้ใจ และท างานไดโ้ดยไม่มีปัญหา  

2.1.1.6 การปรับเปลีย่น (Conversion)  

               ขั้นตอนการปรับเปล่ียนน้ีจะมีการน าระบบใหม่มาใชแ้ทนระบบเก่าภายใตก้ารดูแลของ

นกัวเิคราะห์ระบบการป้อนขอ้มูลตอ้งท าใหเ้รียบร้อย และการน าระบบเขา้มา ควรจะท าอยา่งค่อยเป็นค่อย

ไปทีละน้อยเพื่อความถูกตอ้งของขอ้มูลการท่ีจะใช้ระบบใหม่ควรใช้ควบคู่ไปกบัระบบเก่าไปสักระยะ 

หน่ึงโดยใช้ข้อมูลชุดเดียวกันแล้วเปรียบเทียบผลลัพธ์ว่าตรงกันหรือไม่ ถ้าขอ้มูลตรงกันเรียบร้อยก็

สามารถเอาระบบเก่า ออกไดแ้ลว้ใชร้ะบบใหม่ต่อไป  

2.1.1.7 บ ารุงรักษา (Maintenance)  

               การบ ารุงรักษาคือการแกไ้ขระบบหลงัจากการใช้งานและมีสาเหตุท่ีตอ้งแกไ้ขระบบ

หลงัจากใช้งานแล้วสาเหตุท่ีตอ้งแก้ไขระบบส่วนใหญ่ในระบบคือจะเจอขอ้ผิดพลาดในการท าระบบ

ดงันั้นควรให้ความส าคญักบัการบ ารุงรักษา ระบบท่ีดีควรจะแกไ้ขเพิ่มเติมส่ิงท่ีตอ้งการไดก้ารบ ารุงรักษา
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ระบบ ควรจะอยูภ่ายใตก้ารดูแลของนกัวิเคราะห์ระบบ เม่ือตอ้งการแกไ้ขส่วนใดนกัวิเคราะห์ระบบตอ้ง

เตรียมแผนภาพต่าง ๆ และศึกษาผลกระทบต่อระบบมาตดัสินใจต่อไปวา่ควรจะแกไ้ขหรือไม่ 

โดยในโครงงานน้ีไดน้ าเอาทฤษฎี SDLC เขา้มาช่วยในการจดัท าโครงงานเพื่อเป็นการ

วางแผนโครงงานให้เป็นระบบและเป็นมาตรฐานในการท างานซ่ึง SDLC นั้นมีการวางแผนขั้นตอนการ

ท างานท่ีเป็นมาตรฐานและสามารถท าใหผู้พ้ฒันาระบบง่ายต่อการท างานต่าง ๆ ในระบบ 

2.1.2 การออกแบบฐานข้อมูล[3] 
             การออกแบบฐานข้อมูล (Designing Databases) มีความส าคัญต่อการจัดการระบบ

ฐานขอ้มูลเน่ืองจากขอ้มูลท่ีอยูภ่ายในฐานขอ้มูลจะตอ้งศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของ ขอ้มูลโครงสร้างของ

ขอ้มูลการเขา้ถึงขอ้มูลและกระบวนการท่ีจะใชโ้ปรแกรมประยกุต์ซ่ึงสามารถแบ่งวธีิการสร้างฐานขอ้มูล

ได ้3 ประเภท  

1) รูปแบบข้อมูลแบบล าดับขั้นหรือโครงสร้างแบบล าดับขั้น (Hierarchical Data 

Model) วธีิการสร้างฐานขอ้มูลแบบล าดบัขั้นถูกพฒันาโดยบริษทัไอบีเอ็มจ ากดั ใน

ปี 1980 ไดรั้บความนิยมมากในการพฒันาฐานขอ้มูลบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขนาด

ใหญ่และขนาดกลางโดยท่ีโครงสร้างขอ้มูลจะสร้างรูปแบบเหมือนตน้ไม้ โดย

ความสัมพนัธ์เป็นแบบหน่ึงต่อหลาย (One-to-Many)  

2) รูปแบบข้อมูลแบบเครือข่าย (Network Data Model) ฐานข้อมูลแบบเครือข่ายมี

ความ คล้ายคลึงกับฐานข้อมูลแบบล าดับชั้นต่างกันท่ีโครงสร้างแบบเครือข่าย

อาจจะมีการติดต่อหลายต่อหน่ึง (Many-to-One) หรือ หลายต่อหลาย (Many-to-

Many) ซ่ึงรายการจะประกอบดว้ยช่ือเร่ือง ผูแ้ต่ง ส านกัพิมพ ์ท่ีอยู ่ประเภท  

3) รูปแบบความสัมพันธ์ข้อมูล (Relation Data Model) เป็นลักษณะการออกแบบ

ฐานขอ้มูล โดยจดัขอ้มูลให้อยู่ในรูปของตาราง โดยท่ีขอ้มูลแต่ละแถว (Row) ของ

ตารางจะแทน     

เรคอร์ด (Record) ส่วนข้อมูลแนวด่ิงจะแทนคอลัมน์ (Column) ซ่ึงเป็นขอบเขตของ

ขอ้มูล (Field) โดยท่ีตารางแต่ละตารางท่ีสร้างข้ึนจะเป็นอิสระ ดงันั้นผูอ้อกแบบฐานขอ้มูลจะตอ้งมีการ 

วางแผนถึงตารางขอ้มูลท่ีจ าเป็นตอ้งใช ้เช่นระบบฐานขอ้มูลบริษทัแห่งหน่ึงประกอบดว้ย ตาราง ประวติั

พนกังาน ตารางแผนก  

2.1.2.1 การออกแบบฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์ (Database Management  System) 



10 
 

                การออกแบบฐานขอ้มูลในองคก์รขนาดเล็กเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

เน่ืองจากระบบและขั้นตอนการท างานภายในองคก์รไม่ซบัซ้อนปริมาณขอ้มูลจะมีไม่มากแต่ถา้ในองคก์ร

มีขนาดใหญ่ซ่ึง จะมีระบบและขั้นตอนการท างานท่ีซบัซ้อน รวมทั้งมีปริมาณขอ้มูลและผูใ้ชง้านจ านวน

มากซ่ึงจะท าให้การออกแบบฐานขอ้มูลจะมีรายระเอียดและความซับซ้อนยิ่งข้ึน และตอ้งใชเ้วลาในการ

ด าเนินการนาน ในท่ีน้ีฐานข้อมูลได้รับการออกแบบอย่างเหมาะสมจะสามารถตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของผูใ้ช้งานภายในหน่วยงานต่าง ๆได ้ซ่ึงจะท าให้การด าเนินงานมี ประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน การ

ออกแบบฐานขอ้มูลท่ีน าซอฟตแ์วร์ระบบจดัการฐานขอ้มูลมาช่วยในการด าเนินการ สามารถจ าแนกหลกั

ในการด าเนินการได ้6 ขั้นตอน คือ  

1) การรวบรวมและวเิคราะห์ความตอ้งการในการใชข้อ้มูล  

2) การเลือกระบบจดัการฐานขอ้มูล  

3) การออกแบบฐานขอ้มูลในระดบัแนวคิด  

4) การน าฐานขอ้มูลท่ีออกแบบในระดบัแนวคิดเขา้สู่ระบบจดัการฐานขอ้มูล  

5) การออกแบบฐานขอ้มูลในระดบักายภาพ  

6) การน าฐานขอ้มูลไปใชแ้ละการประเมินผล  

2.1.2.2 การออกแบบฐานข้อมูลในระดับตรรกะ 
                 การออกแบบฐานขอ้มูลในระดบัตรรกะหรือในระดบัแนวความคิดเป็นขั้นตอนการ

ออกแบบความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลในระบบโดยใช้แบบจ าลองขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ซ่ึงอธิบายโดย ใช้

แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูล (ER-Diagram) จากแผนภาพ ER-Diagram น ามา สร้างเป็น

ตารางข้อมูล  (Mapping ER-Diagram to Relation) และใช้ทฤษฏีการ Normalization เพื่ อ  เ ป็นการ

รับประกนัวา่ขอ้มูลมีความซ ้ าซ้อนกนันอ้ยท่ีสุดซ่ึงการออกแบบเชิงตรรกะน้ีจะบอกถึง รายละเอียดของ 

Relation , Attribute และ Entity 

2.2 E-Commerce[4] 
  E-Commerce หรือ พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ คือ การด าเนินธุรกิจโดยใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น การซ้ือ

ขายสินคา้และบริหาร การโฆษณาผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ไม่วา่จะเป็น โทรทศัน์ วิทย ุอินเตอร์เน็ต และยุค

ปัจจุบนั E-Commerce จะเป็นการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยี อินเตอร์เน็ต กบัการจ าหน่ายสินคา้และ

บริการ โดยสามารถน าขอ้มูลสินคา้หรือบริการผา่นทาง อินเตอร์เน็ตท าให้การด าเนินการซ้ือขายอยา่งมี

ประสิทธิภาพ และก่อใหเ้กิดรายไดใ้นระยะเวลาอนัสั้นซ่ึงประเภทของ E-Commerce มี 5 ประเภทดงัน้ี 
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1) ธุรกิจกบัผูบ้ริโภค (Business to Consumer = B-to-C) คือการคา้ระหวา่งผูค้า้โดยตรงถึงลูกคา้ซ่ึงก็

คือผูบ้ริโภค เช่น การขายหนงัสือ ขายวดีีโอ ขายซีดีเพลงเป็นตน้ 

2) ธุรกิจกบัธุรกิจ (Business to Business : B-to-B) คือการคา้ระหวา่งผูค้า้กบัลูกคา้เช่นกนัแต่ในท่ีน้ี

ลูกคา้จะเป็นในรูปแบบของธุรกิจในท่ีน้ีจะครอบคลุมถึงเร่ืองการขายส่ง  

3) ผูบ้ริโภคกับผู ้บริโภค (Consumer to Consumer : C-to-C) คือการติดต่อระหว่างผู ้บริโภคกับ

ผูบ้ริโภคซ่ึง มีหลายรูปแบบและหลายวตัถุประสงค ์เช่นเพื่อการติดต่อแลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสาร 

ในกลุ่มคนท่ีมีการบริโภคเหมือนกนั หรืออาจจะท าการแลกเปล่ียนสินคา้กนัเอง ขายของมือสอง 

4) ธุรกิจกบัรัฐบาล (Business to Government : B-to-G) คือการประกอบธุรกิจระหว่างภาคเอกชน

กบัรัฐบาล เช่น การจดทะเบียนการคา้, การสืบคน้เคร่ืองหมายการคา้ หรือ สิทธิบตัรผ่านทาง

เครือข่าย  

5) รัฐบาลกบัประชาชน (Government to Consumer : G-to-C)ในท่ีน้ีไม่ใช่วตัถุประสงค์เพื่อการคา้ 

แต่จะเป็นเร่ืองการบริการของรัฐบาลผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงปัจจุบนัในประเทศไทยก็มีการ

ใหบ้ริการแลว้หลายหน่วยงาน เช่นการค านวณและเสียภาษีผา่นอินเตอร์เน็ต, การใหบ้ริการขอ้มูล

ประชาชนผา่นอินเตอร์เน็ต เป็นตน้  

2.3 เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏบิัติงาน 

2.3.1 ภาษาพเีอชพ ี(PHP) [5]  

    ภาษาพีเอชพีใชช่ื้อภาษาองักฤษวา่ PHP ซ่ึงใชเ้ป็นค ายอ่จากค าวา่  Hypertext Preprocessor หรือ

ช่ือเดิม Personal Home Page โดยลิขสิทธ์ิอยู่ในลักษณะโอเพนซอร์ส (Open Source) ภาษาพีเอชพีใช้

ส าหรับจดัท าเวบ็ไซตแ์ละแสดงผลออกมาในรูปแบบ HTML พื้นฐานโครงสร้างค าสั่งมาจากภาษา ภาษาซี 

และ ภาษาจาวา ซ่ึงภาษาพีเอชพีนั้นง่ายต่อการเรียนรู้ ซ่ึงเป้าหมายหลกัของภาษาน้ีคือใหน้กัพฒันาเวบ็ไซต์

สามารถเขียนเวบ็ไซตท่ี์มีการตอบโตไ้ดอ้ยา่งรวดเร็วภาษาพีเอชพีจะเป็นส่วนประกอบภายในเวบ็ไซต ์

การแสดงผลของพีเอชพีนั้นจะปรากฏในลกัษณะ HTML นอกจากน้ีพีเอชพียงัเป็นภาษาท่ีเรียนรู้

และเร่ิมต้นได้ง่าย โดยมีเคร่ืองมือช่วยเหลือและคู่มือท่ีสามารถหาอ่านทั่วไป ความสามารถการ

ประมวลผลหลกัของพีเอชพี ไดแ้ก่ การสร้างเน้ือหาอตัโนมติัจดัการค าสั่งและการอ่านขอ้มูลจากผูใ้ชแ้ละ

ประมวลผลการอ่านขอ้มูลจากดาตา้เบส (Data base) ค  าสั่งของพีเอชพี สามารถสร้างผ่านทางโปรแกรม

และสามารถแกไ้ขขอ้ความทัว่ไป เช่นโปรแกรม Note pad ซ่ึงท าให้การท างานพีเอชพีสามารถท างานได้

ในระบบปฏิบติัการหลักเกือบทั้งหมด โดยเม่ือ เขียนค าสั่งแล้วน ามาประมวลผล Apache, Microsoft 
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Internet Information Services (IIS) , Personal Web Server, Netscape และ iPlanet servers, Oreilly Website 

Pro server และอ่ืน ๆ ส าหรับส่วนหลกัของ PHP ยงัมี Module ในการรองรับ CGI (Common Gateway 

Interfaces) มาตรฐาน ซ่ึง PHP สามารถท างานเป็นตวัประมวลผล CGI ดว้ย และดว้ยพีเอชพี, มีอิสรภาพ

ในการเลือก ระบบปฏิบติัการและเวบ็เซิร์ฟเวอร์ 

พีเอชพีสามารถท างานร่วมกบัฐานขอ้มูลไดห้ลายชนิด ซ่ึงฐานขอ้มูลส่วนหน่ึงท่ีรองรับ ไดแ้ก่ 

oracle,MySQL, Informix, ODBC ซ่ึงพีเอชพีจะเป็นโครงสร้างของฐานขอ้มูล แบบ DBX ซ่ึงท าให้พีเอชพี

สามารถใช้กบัฐานขอ้มูลต่าง ๆได ้และ พีเอชพี ยงัรองรับ ODBC (Open Database Connection) ซ่ึงเป็น

มาตรฐานการเช่ือมต่อฐานขอ้มูลท่ีใชก้นัแพร่หลายและยงัสามารถเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีรองรับ

มาตรฐานโลก พีเอชพียงัสามารถรองรับการส่ือสารกับการบริการในโพรโทคอลต่าง ๆ เช่น LDAP, 

IMAP, SNMP, NNTP, POP3, HTTP, COM และอ่ืน ๆ 

2.3.2 Client/Server[6] 

 
รูปที ่2.1 แสดงลกัษณะของไคลเอนต/์เซิร์ฟเวอร์ (Client/Server) 

ไคลเอนต์/เซิร์ฟเวอร์ (Client/Server) คือ มีเคร่ืองผูใ้ห้บริการ (Server) และเคร่ืองผูใ้ช้บริการ 

(Client) ท่ีเช่ืองต่อกนัอยูแ่ละเคร่ืองผูใ้ชบ้ริการสามารถเอากิจกรรมต่าง ๆ ไดใ้น Server เช่น การส่ง อีเมล์ 

การรับชมเว็บไซต์ ซ่ึงทาง Server ก็จะส่งข้อมูลให้แก่ผูบ้ริการท่ีร้องขอแล้วจะส่งข้อมูลกลับไปให้

เครือข่ายแบบไคลเอนต/์เซิร์ฟเวอร์ซ่ึงเซิร์ฟเวอร์แต่ละตวัก็ท าหนา้ท่ีรับผิดชอบท่ีแตกต่างกนั เช่น 

1) File Server คือ เคร่ืองท่ีใหบ้ริการขอ้มูลใหแ้ก่เคร่ืองลูกข่าย 

2) Print Server คือ เคร่ืองท่ีบริการใหแ้ก่เคร่ืองเคร่ืองลูกเครือข่าย 

3) Database Server คือ เคร่ืองท่ีบริการฐานขอ้มูลใหแ้ก่เคร่ืองลูกข่าย 

4) Web Server คือ เคร่ืองท่ีจดัเก็บข้อมูลเว็บไซต์ขององค์กร เพื่อให้ผูใ้ช้สามารถเข้าชม

เวบ็ไซตข์ององคก์รได ้
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5) Mail Server คือ เคร่ืองท่ีจดัเก็บขอ้มูลดา้นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-mail ท่ีมีการ

รับส่งระหวา่งกนัภายในเครือข่าย 

2.3.3 ฐานข้อมูล MySQL[7] 

MySQL คือ โปรแกรมจดัการระบบฐานขอ้มูล ท่ีพฒันาโดยบริษทั MySQL AB ซ่ึง MySQL 

จะรองรับค าสั่ง SQL เป็นเคร่ืองมือส าหรับเก็บข้อมูลท่ีต้องใช้ร่วมกับโปรแกรมอ่ืน ๆ เพื่อให้ได้

ระบบงานท่ีรองรับความต้องการของผูใ้ช้และโปรแกรมถูกออกแบบให้สามารถท างานได้บน

ระบบปฏิบติัการท่ีหลากหลาย และเป็นระบบฐานขอ้มูลโอเพน่ซอร์ส (Open Source) 

2.3.3.1 ความเป็นมาของ SQL 
                                       SQL ยอ่มาจาก Structured Query Language เป็นภาษาท่ีใชใ้นการจดัการของฐานขอ้มูล

เชิงสัมพนัธ์ผูคิ้ดคน้ SQL เป็นรายแรกคือบริษทัไอบีเอ็มหลงัจากนั้นมาผูผ้ลิตซอฟตแ์วร์ดา้นระบบจดัการ

ฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์ได้พฒันาระบบท่ีสนับสนุน SQL มากข้ึนจนเป็นท่ีนิยมใช้กันต์แพร่หลายใน

ปัจจุบนัโดยผูผ้ลิตแต่ละรายก็พยายามพฒันาระบบจดัการฐานขอ้มูลของตนให้มีลกัษณะเด่นเฉพาะข้ึนมา

ท าให้รูปแบบการใช้ค  าสั่ง SQL มีรูปแบบแตกต่างกันไปบ้างในขณะท่ี American National Standards 

Institute (ANSI) ไดก้ าหนดรูปแบบมาตรฐานของ SQL ข้ึนซ่ึงเป็นมาตรฐานของค าสั่ง SQL ตาม ANSI-

86 ต่อมาในปี 1992 ANSI ได้ปรับปรุงมาตรฐานของ SQL/2 และเป็นท่ียอมรับของ ISO (International 

Organization for Standardization) SQL/2 มีรายละเอียดเพิ่มข้ึนเช่น 

1) เพิ่มประเภทของขอ้มูลท่ีมีจากเดิม 

2) สนบัสนุนการใชก้ลุ่มตวัอกัษร 

3) มีความสามารถในการใหสิ้ทธ์ิเพิ่มข้ึน (Privilege) 

4) สนบัสนุนการใช ้SQL แบบ Dynamic 

5) เพิ่มมาตรฐานในการใช ้Embedded SQL 

6) มีโอเปอเรเตอร์เชิงสัมพนัธ์เพิ่มข้ึน 

นอกจากน้ี ANSI ได้มีการปรับปรุง SQL อีกคร้ัง SQL/3 จุดประสงค์ของการก าหนด

มาตรฐานเพื่อประโยชน์ในการใช้ค  าสั่งน้ีร่วมกันในระบบท่ีแตกต่างกันได้ (Application Portability) 

นอกจากน้ีการเรียนรู้การใชค้  าสั่ง SQL ตามมาตรฐานท่ีก าหนดข้ึนเป็นการง่ายท่ีจะน าไปประยุกตใ์ชห้รือ

เรียนรู้เพิ่มเติมจากค าสั่ง SQL ของผูผ้ลิตแต่ละรายได ้
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2.3.3.2 ประเภทของค าส่ัง SQL 

1) ภาษาส าหรับนิยามขอ้มูล (Data Definition Language : DDL)ประกอบดว้ยค าสั่งท่ี

ใช้ในการก าหนดโครงสร้างข้อมูลว่ามีคอลัมน์อะไรแต่ละคอลัมน์เก็บข้อมูล

ประเภทใดรวมถึงการเพิ่มคอลมัน์การก าหนดดชันีการก าหนดววิของผูใ้ชเ้ป็นตน้ 

2) ภาษาส าหรับการจัดด าเนินการข้อมูล (Data Manipulation Language : DML) 

ประกอบดว้ยค าสั่งท่ีใชใ้นการเรียกใชข้อ้มูลการเปล่ียนแปลงขอ้มูลการเพิ่มหรือ

ลบขอ้มูล 

3) ภาษาท่ีใช้ในการควบคุมข้อมูล (Data Control Language : DCL) ประกอบด้วย

ค าสั่งท่ีใช้ในการควบคุมการเกิดภาวะพร้อมกนัหรือป้องกนัการเกิดเหตุการณ์ท่ี

หลายคนเรียกใชข้อ้มูลพร้อมกนัโดยท่ีขอ้มูลนั้น ๆ อยูร่ะหวา่งการปรับปรุงแกไ้ข

ซ่ึงเป็นเวลาเดียวกบัท่ีผูใ้ชอี้กคนหน่ึงก็เรียกใชข้อ้มูลน้ีท าให้ขอ้มูลท่ีผูใ้ชค้นท่ีสอง

ไดไ้ปเป็นค่าท่ีไม่ถูกตอ้ง 

2.3.3.3 รูปแบบการใช้ค าส่ัง SQL 

            SQL สามารถใชไ้ดเ้ป็น 2 รูปแบบดงัน้ีคือ 

1) ค าสั่ง SQL ท่ีใช้เรียกดูข้อมูลแบบโต้ตอบ (Interactive SQL) เป็นการใช้ค  าสั่ง 

SQL สั่งงานบนจอภาพเพื่อเรียกดูข้อมูลจากฐานข้อมูลได้โดยตรงในขณะท่ี

ท างาน 

2) ค าสั่ง SQL ท่ีใชเ้ขียนร่วมกบัโปรแกรมอ่ืน ๆ (Embedded SQL) เป็นการน าค าสั่ง 

SQL ไปใชร่้วมกบัชุดค าสั่งงานท่ีเขียนโดยภาษาต่าง ๆ เช่น Cobol , Pascal , PL 

2.2.3.4 ประโยชน์ของ SQL 

      SQL เป็นภาษาฐานขอ้มูลท่ีสามารถใช้ในเร่ืองของการเก็บขอ้มูลSQLจะเก็บขอ้มูล

เป็นแบบตารางและยงัสามารถจดัการฐานขอ้มูลซ่ึงประกอบดว้ย การเพิ่ม การปรับปรุง การลบขอ้มูล และ

สามารถคน้หาขอ้มูลไดซ่ึ้งจะเพิ่มความสะดวกสบายโดยท่ีไม่ตอ้งเก็บเป็นเอกสาร 
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ตารางที ่2.1 สัญลกัษณ์แทนความหมายใน SQL 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 
<> 
(….) 

[ ] 
| 

ตั้งช่ือต่าง ๆ 
อธิบายขอ้ความเพิ่มเติม 
ค าสั่งนั้น ๆ จะมีส่ิงท่ีระบุไวใ้นเคร่ืองหมายน้ีหรือไม่ก็ได ้
ค าสั่งเลือกส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

 
2.3.4 โปรแกรม MAMP[8] 

    MAMP (Macintosh, Apache, MySQL and PHP) คือโปรแกรมจ าลองเคร่ือง PC ให้เป็นเคร่ือง 

Server ส าหรับติดตั้งเวบ็ไซต์ท่ีถูกพฒันาดว้ยภาษา PHP และใชฐ้านขอ้มูล MySQL ซ่ึงMAMP สามารถ

รองรับการท างานระบบปฏิบติัการ OS X Yosemite เพื่อท่ีจะจ าลองระบบปฏิบติัการ OS X Yosemiteให้

เป็นเซิฟเวอร์ (Server) ส่วนตวัโดยท่ีไม่ตอ้งซ้ือเคร่ือง Server  

   โดยโครงงานน้ีได้จ  าลอง MAMP เพื่อในการท างานในระบบปฏิบัติการ OS X Yosemite 

เน่ืองจากเป็นโปรแกรมเดียวท่ีจ าลองเซิฟเวอร์  (Server) ในระบบปฏิบัติการ OS X Yosemite และ

โปรแกรม MAMP มีการใช้งานท่ีสะดวกสบายเน่ืองจาก  MAMP ได้รวม Macintosh, Apache, MySQL 

และ PHP ไวใ้นโปรแกรมเดียว 

2.3.5 WordPress[9] 

                  WordPress เ ป็นระบบการจัดการบนเ น้ือหาบนเว็บไซต์หรือเ รียกว่า  CMS (Content 

Management System) ท่ีมีความเรียบง่ายในการใช้งาน และมีฟังก์ชั่นต่าง ๆ ตรงกบัความตอ้งการ และ

ระบบเวบ็ไซต ์WordPress เป็นหน่ึงใน CMS ท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงระบบเวบ็ไซต ์WordPress จะเหมือนกบั 

CMS ตวัอ่ืน ซ่ึงเป็น Template-Based  เพียงแค่เลือกรูปแบบเวบ็ก็จะสามารถเลือก Theme ตามท่ีตอ้งการ

จากนั้นก็สามารถใชง้านโดยการอพัข้ึนเวบ็ไซต์และความหลากหลาย WordPress จะมี ส่วนเสริม (Plug-

in) และ Widgets (ชุดเคร่ืองมือค าสั่ง) ท่ีมีให้เลือกใช้เพื่อปรับแต่งเว็บไซต์ให้เหมาะสม ท าให้ระบบ

เว็บไซต์ WordPress ถูกน ามาใช้ในการสร้างเว็บไซต์ E-Commerce, ชุมชนออนไลน์, บล็อก, เว็บไซต์

องค์กรรวมถึงเวบ็ไซต์ธุรกิจต่าง ๆ การท างานของระบบเวบ็ไซต์ WordPress จะถูกแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

Frontend และ Backend ซ่ึงทั้ง 2 ส่วนจะมีรูปแบบท่ีต่างกนั 
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1) Frontend คือ ส่วนหน้าร้านท่ีแสดงสู่สาธารณะ หรือหน้าตาของเว็บไซต์ในขณะ

ออนไลน์อยูบ่นอินเทอร์เน็ต  

2) Backend คือ ส่วนท่ีอยู่หลังร้านท่ีถูกจ ากัดเฉพาะผูดู้แลระบบ หรือผูท่ี้ได้รับอนุญาต

เท่านั้นใชส้ าหรับจดัการปรับแต่งเวบ็ไซต ์เช่น การสร้างเน้ือหาท่ีจะน าแสดงบนเวบ็ไซต ์

ปรับแต่งสีสันจดัวางโครงสร้างและต าแหน่งของเน้ือหาของเวบ็ไซต ์

       รูปแบบของ Word Press แบ่งออกได ้2 รูปแบบคือ WordPress.org และ WordPress.com  

1) WordPress.org เป็นเวบ็ส าหรับ Downloadโปรแกรม WordPress ซ่ึงเป็น CMS/Blogging 

แบบ Open Source ยอดนิยม ท่ีสามารถปรับแต่งเว็บไซต์ของตนเองได้อย่างอิสระแต่

จ าเป็นตอ้งหา Host มาใชง้านเพิ่มเติม          

2) WordPress.com คือ เวบ็ไซต์เชิงพาณิชย ์ซ่ึงจะมี Host ให้ฟรีท่ีติดตั้ง Word Press มาให้

เรียบร้อยแลว้แต่มีขอ้จ ากดับางอย่างในการใชง้านหรือจ าเป็นตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมเพื่อ

ลบขอ้จ ากดันั้นซ่ึงไม่สามารถปรับแต่งหนา้ตาเวบ็ไซตข์องตนเองไดต้ามความตอ้งการ 

2.3.6 Woo commerce[10] 

    Woo commerce เป็นส่วนเสริม (Plug-in) สามารถปรับแต่งหน้าร้านและหนา้หมวดหมู่สินคา้ 

ก าหนดจ านวนของคอลมัน์ของสินคา้ จ  านวนของสินคา้ท่ีแสดงต่อหน้า และก าหนดการแสดงผลของ

ส่วนต่าง ๆ บนเวบ็ไซตท่ี์สร้างดว้ย 

1) Cart คือตะกร้าหรือรถเข็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคใชร้ะหวา่งการเลือกสินคา้บนเวบ็ไซต ์ซ่ึงจะ

เก็บขอ้มูลต่าง ๆ ของสินคา้ทุกช้ินท่ีถูกเลือกไวแ้ลว้ เช่น รหัสสินคา้ ราคา และจ านวน

สินคา้ ในขณะท่ีผูบ้ริโภคก าลงัเลือกสินคา้อ่ืนอยูห่รืออยูร่ะหวา่งรอช าระเงิน ในระบบซ่ึง

ผู ้บริโภคสามารถตรวจดูรายการสินค้า เพิ่มสินค้าใหม่ ย ้ายสินค้าเดิมออก หรือ

เปล่ียนแปลงจ านวนสินคา้ตามท่ีตอ้งการ  

2) Promotion คือการขายสินคา้ท่ีช่วยส่งเสริมการขายใหส้ามารถขายสินคา้ไดไ้วยิ่งข้ึน การ

ขายโดยมี Promotion ทัว่ไปจะมีการใชพ้นกังานขายและการประชาสัมพนัธ์ซ่ึงสามารถ

กระตุน้ความสนใจของผูบ้ริโภค หรืออาจหมายถึง กิจกรรมระยะสั้นซ่ึงใชช่้วยและเสริม

การขาย 

3) Comment คือระบบฟอร์มให้กรอกช่ือ อีเมล์  ห รือเว็บไซต์ของผู ้ใช้มาคอมเม้น

เพื่อท่ีจะใหผู้ใ้ชส้ามาออกความคิดเห็นในสินคา้นั้น ๆ ไดว้า่เป็นอยา่ง 
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4)  User-login ระบบสมาชิกท่ีใช้ Woo commerce และ SQL เขา้มาร่วมจดัการขอ้มูลผูใ้ช้

เพื่อให้ผูใ้ชมี้การยืนยนัตวัตน วา่ตนนั้นคือบุคคลท่ีจะมาใชบ้ริการหรือซ้ือขายต่าง ๆ บน

เวบ็ไซตแ์ละยงัสามารถช่วยเพิ่มความสะดวกสบายในการเลือกซ้ือสินคา้ในคร้ังถดัไป 

5) Stock คือ คลงัสินคา้ท่ีกบัร้านคา้ให้เป็นหน่ึงเดียวเพื่อควบคุมคลงัสินคา้บนช่องทางการ

ขายอยา่งเป็นระบบสามารถเช็คขอ้มูลไดทุ้กท่ีทุกเวลาและสามารถดูสรุป จ านวนรายการ

สินคา้ ราคา หมวดหมู่ และสามารถช่วยในการจดัการสินคา้ 

2.3.7 Google Form [11] 

   Google Form เป็นแบบฟอร์มท่ีช่วยในการจดัท าแบบสอบถามช่วยแกปั้ญหาไม่วา่จะเป็นปัญหา

เร่ืองการขนยา้ยหรือการจดัเก็บเอกสารจ านวนมาก การคดัลอกหรือจดขอ้มูลต่าง ๆ หรือแมก้ระทัง่

งบประมาณในการพิมพก์ระดาษท่ีจ ากดัซ่ึง Google Form เป็นหน่ึงในบริการ Web Application ของ

กลุ่ม Google Docs ซ่ึงช่วยในการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ หรือใช้ส าหรับรวบรวมขอ้มูลทั้งน้ี 

Google Form มีประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ เช่น 

1) การกระจายขอ้มูลไดท้ัว่ถึงและสามารถเขา้ถึงไดร้วดเร็วการท่ีมีแบบสอบถามออนไลน์จะ

ช่วยให้มีโอกาสผู ้เข้า ร่วมแบบสอบถามท่ีทั่ว ถึงไม่ใ ช่แค่ เพียงในพื้น ท่ี เ ดินแจก

แบบสอบถามเท่านั้น อีกทั้งยงัสามารถส่งแบบสอบถามให้ผูท่ี้อาศยัอยูภู่มิภาคอ่ืนรวมถึงผู ้

ท่ีอาศยัอยูต่่างประเทศสามารถท าแบบสอบถามไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว 

2) ประหยดังบประมาณการพิมพแ์บบสอบถามในรูปแบบส่ิงพิมพย์่อมมีค่าใชจ่้ายซ่ึงการท า

แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์จะประหยดังบประมาณไดเ้ป็นจ านวนมาก 

3) ยกตวัอยา่งใหเ้ห็นเป็นรูปธรรมมากข้ึนผูต้อบแบบสอบถามสามารถเห็นส่ิงท่ีตอ้งการจะส่ือ

มากข้ึน เช่น การท าแบบประเมินผลงานบางอย่างท่ีเป็นส่ิงของ ก็สามารถใส่ภาพหรือ

วดีิโอของส่ิงนั้นลงไปในแบบสอบถามออนไลน์เพื่อใหเ้ห็นเป็นรูปธรรมมากข้ึน 

4) ขอ้มูลถูกจดัเก็บเป็นอยา่งระเบียบขอ้มูลมีความส าคญั การจดัเก็บเอกสารยิ่งมีความส าคญั

ตามไปดว้ย การท่ีเอกสารขอ้มูลถูกจดัเก็บอย่างเป็นระเบียบในบญัชี Google จะยิ่งง่ายต่อ

การคน้หา 

5) สามารถน าขอ้มูลไปใชต่้อไดส้ะดวกสามารถน าผลลพัธ์จากการท าแบบสอบถามออนไลน์
ไปใชจ่้อไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว เพราะสามารถ Export ขอ้มูลผลลพัธ์ออกมาเป็นไฟล์เพื่อ

น าไปใชต่้อได ้
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     ซ่ึงในท่ีน้ีทางผูจ้ดัท าโครงงานได้ใช้ Google Form เข้ามาช่วยในการสร้างเว็บไซต์ซ่ึงทาง

ผูจ้ดัท าไดใ้ช้ Google Form ในการแจง้ช าระเงินซ่ึงทางผูจ้ดัท าโครงงานไดมี้การให้ผูใ้ชส้ามารถแจง้การ

ช าระเงินผา่นทาง Google Form เพื่อช่วยเพิ่มความสะดวกแก่ผูใ้ชแ้ละผูข้ายสินคา้ 

2.3.8 Facebook [12]  

    Facebook เป็นบริการเครือข่ายสังคมเป็นท่ีนิยมในสังคมออนไลน์ท่ีสามารถโพสต์ (Post) 

ขอ้ความต่าง ๆ ท่ีตอ้งการให้สังคมออนไลน์รู้ซ่ึงในยุคปัจจุบนัไดมี้การใช้ Facebook ในการขายสินคา้ท่ี

ง่ายข้ึนเพราะเป็นระแบบท่ีเขา้ใจง่ายท าให้คนทัว่ไปสามารถขายสินคา้ไดต้ามความตอ้งการของผูบ้ริโภค

และมีการโพสต ์(Post) ข่าวสารต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วโดยเม่ือสมยัก่อนท่ียงัไม่มี Facebook นั้นจะตอ้งรอ

ข่าวสารแบบวนัต่อวนัเพื่อรอให้หนงัสือพิมพม์าส่งตามบา้นเรือนต่าง ๆ และซ่ึงปัจจุบนัไดมี้การแบ่งปัน

ความรู้กันได้อย่างรวดเร็วผ่านทาง Facebook ซ่ึงภายใน Facebook ประกอบไปด้วยการโพสต์ (Post) 

ขอ้ความและโพสต์ (Post) รูปท่ีผูโ้พสต์ (Post) ตอ้งการจะแสดงให้ผูอ่ื้นเห็นว่าท าอะไรอยู่หรืออะไรท่ี

น่าสนใจ โดยในโครงงานน้ีไดเ้ห็นมีผูใ้ช้ Facebook จ านวนมากจึงได้มีการพฒันาเว็บไซต์ให้สามารถ 

Login ผา่น Facebook ไดเ้พื่อช่วยในการอ านวยความสะดวกในการเขา้สู่ระบบ (Login) ซ่ึงในโครงงานน้ี

ได้ติดตั้งส่วนเสริม (Plug-in) ท่ีช่ือว่า Nextend Facebook Connect ลงในระบบเว็บไซต์ WordPress เพื่อ

ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้สู่ระบบโดยใชบ้ญัชีผูใ้ชข้อง Facebook ได ้ท าให้ผูใ้ชไ้ม่เสียเวลาในการสร้างบญัชี

ผูใ้ช้ใหม่ในระบบเวบ็ไซต์ WordPress อีกทั้งยงัสามารถดึงขอ้มูลของผูใ้ช้ เช่น ช่ือ นามสกุล อีเมล์ฯ จาก

บญัชีผูใ้ช ้Facebook มายงัระบบเวบ็ไซต ์WordPress ได ้
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  ปที ่3.1 Context Diagram 
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  ปที ่3.2 Data Flow Diagram : Diagram 0 

1)                                                                 ท        ึ    ถ  
   ทึ              ฐ         D1            โ                              ทธ ์          
           ทธ ์                                          ท                              ๆ 
                           ท        ทึ           ไ                                    
           ถ    ไ    ไ              ไ     ถ  ท      ไ             พ        ทธ ์     
                        ถ    ถึ    ท                        

2)                                                                                           
       ึ              ไ                     ฐ         D2        โ                     
               ไ     Process 2.0                                                          

3)                                                                             ถ   
                 Process 3.0                  Process 3.0                           
                  ฐ         D3         

4)                                           ึ                                         ึ        
                        พ   ท                     ึ    ถ     ไ    Process 4.0                  
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    Process 4.0                                      ฐ         D4              พ   ท        
                   

5)                                      ท                    พ                     ึ  ท  
                                     Process 5.0                  Process 5.0             
                 ไ            ฐ         D2        
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  ปที ่3.3 Data Flow Diagram Level 2 Process 1.0 

   ท   3.4 Data Flow Diagram Level 2 Process 1.0                                  
              2                  

1)                         ท   ไ ท                   ถ           ไ   
2)         ทธ ์                                          ไ                   ทธ ์

                                                  ึ        ท  ไ           ทึ 
      ถ  ไ         ฐ         D1             

 
 



22 
 

    พ   /        

       พ           

              

   
   

  
  

    
   

            
             พ           

2.1

                  

2.0

D2       

      

 
 

  ปที ่3.4 Data Flow Diagram Level 2 Process 2.0 

   ท   3.4 Data Flow Diagram Level 2 Process 2.0                                     
                2                 

1)                               ท             ถ                         ไ            
ไ   

2)  พ            ึ                           ถท       ไ             ไ  โ       ถ
 พ                         ท   Process 2.1              ไ ท       ฐ         D2 
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  ปที ่3.5 Data Flow Diagram Level 2 Process 3.0 

   ท   3.5 Data Flow Diagram Level 2 Process 3.0                                       
         3                  

1)                                        ท                      ถ             ไ   
   ไ       ถ                  ไ   

2)  พ             ึ                     ถท       ไ        ไ  โ       ถ พ   
                        ท   Process 3.1              ไ ท       ฐ         D3 
        

3)             ถ      Process 3.2                       พ   ท                      
     ถ                        ไ   
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  ปที ่3.6 Data Flow Diagram Level 2 Process 4.0 

   ท   3.6 Data Flow Diagram Level 2 Process 4.0                                     
                3                  

1)                                        ท                      ถ            
         ไ   

2)                           Process 4.0                         ไ     Process ท   4.1 
   ทึ                  พ   ท    ท        ทึ                      ไ         
ฐ         D4              

3)                                      ถ       Process ท   4.1    ทึ                
 พ   ท             ถ               ไ   
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  ปที ่3.7 Data Flow Diagram Level 2 Process 5.0 

   ท   3.7 Data Flow Diagram Level 2 Process 4.0                                     
                2                  

1)                                    ท                 ท                   Process 
ท   1.0      ท       ถ               Process ท   5.0 

2)                                    ท                  ถ                   
Process ท   5.0                ไ         ฐ         D2        
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3.2 Process Description 

ต   งที ่3.1                            

Process #1.0:                   
Description:                            
Input 
           ,                ,       
                              
 
 

Output 
           ,                ,       
                     
 
D1             
 

Task/Activities 
1.                            

 
ต   งที ่3.2                             

Process #2.0:                    
Description:                             
Input 
       
           พ                          
 
D2        
 

Output 
       
                  พ            
 
D2        

Task/Activities 
1.  พ                                   
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ต   งที ่3.3                        

Process #3.0:                        
Description:           พ                   
Input 
           ,                 
           พ               พ               
                   
 
D3         
 

Output 
           ,                 
                     พ                   
 
 
D3         
 

Task/Activities 
1.  พ                           ไ   ์

 
ต   งที ่3.4                        

Process #4.0:                        
Description:                    
Input 
           ,                ,       
       
                        
 
D4              
 

Output 
           ,                ,       
          
          ไ        ท          
 
D4              
 

Task/Activities 
1.                            ท                ไ     ท          
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ต   งที ่3.5             ทึ                    

Process #4.1:             ทึ                    
Description:             ทึ                    
Input 
           ,                 
                                  
 
D4              
 

Output 
           ,                 
                    ทึ                 
 
D4              
 

Task/Activities 
1.            ,                                           

 
ต   งที ่3.6                       

Process #5.0:                       
Description:                       
Input 
            
                                     
 
D1             
D2        
 

Output 
            
                                               
 
D1             
D2        
 

Task/Activities 
1.              ท            ไ               
2.                 ถ             

 



 
 

บทที ่4 
การออกแบบระบบ 

 
 ในบทน้ีจะกล่าวถึงการออกแบบระบบเว็บไซต์ WordPress และส่วนเสริม  (Plug-in) Woo 
commerce ซ่ึงในท่ีน้ีผูจ้ดัท าไดใ้ชร้ะบบเวบ็ไซต ์WordPress ในการสร้างเวบ็ไซตแ์ละไดอ้อกแบบเวบ็ไซต์
ให้เหมาะสมแก่ร้านคอสมิคซาวด์และได้ใช้ (Plug-in) Woo commerce ในการเพิ่มระบบขายสินค้า
ออนไลน์เพื่อท่ีจะท าให้ร้านคอสมิคซาวด์สามารถขายสินคา้บนเวบ็ไซตอ์อนไลน์ไดแ้ละในท่ีน้ีท่ีผูจ้ดัท า
จะอธิบายการสร้างเวบ็ไซต์ท่ีจดัท าให้ให้แก่ร้านคอสมิคซาวด์โดยทางผูจ้ดัท าจะแสดงถึงความสัมพนัธ์
ของระบบฐานขอ้มูลและขั้นตอนของการน าขอ้มูลเขา้และขั้นตอนวิธีการใชง้านระบบในส่วนต่าง ๆ ใน
ฟังก์ชั่น WordPress และส่วนเสริม (Plug-in) Woo commerce ทั้งในบทบาทของผูดู้และระบบต่าง ๆ ท่ี
ทางผูจ้ดัท าไดท้  าการสร้างเวบ็ไซตท่ี์รวม WordPress และ (Plug-in) Woo commerce เขา้ดว้ย 
 ทางผูจ้ดัท าโครงงานไดมี้การออกแบบฐานขอ้มูลโดยใช้ ER-Diagram เพื่อวางแผนระบบของ
ขอ้มูลระบบเวบ็ไซต์ WordPress เพื่อให้ง่ายต่อการจดัการขอ้มูลในระบบเวบ็ไซต์ และลดความซ ้ าซ้อน
ของขอ้มูล จึงท าใหร้ะบบเวบ็ไซตข์องทางร้านคอสมิคซาวดน์ าไปพฒันาต่อเพื่อเพิ่มความสามารถในการ
ใชง้านของผูใ้ชร้ะบบใหดี้ยิง่ข้ึน โดยทางผูจ้ดัท าโครงงานไดมี้การท าตารางฐานขอ้มูลซ่ึง ER-Diagram จะ
มีการสร้างแอททริบิวต์ (Attribute) และมีเอนทิตี (Entity) อยูภ่ายในแอททริบิวต ์(Attribute) ซ่ึงการเขียน 
นั้นเป็นการตั้งหวัขอ้ของขอ้มูลท่ีหลากหลายอาจจะท าให้ทางร้านคอสมิคซาวด์น าระบบไปพฒันาต่อได้
ยาก ทางผูจ้ดัท าโครงงานจึงไดมี้การเขียนอธิบายฐานขอ้มูลในรายละเอียดอยูภ่ายในบทน้ี 
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รูปที ่4.1 ER-Diagram 
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4.1 การออกแบบฐานข้อมูล 

ตารางที ่4.1 ตาราง Post 

Table Name : Wp_posts 
Description :ตาราง Post คือ ตารางท่ีเก็บขอ้มูลบทความท่ีอยูใ่นเมนู Post 
 

File Data 
Type 

Length Constraint Description 

Admin_id Int 20 PK รหสัสมาชิก 
Term_taxonomy_id  Int 20 - รหสัการสร้าง

ประเภท 
Post_date  Datetime - - วนั เวลา 
Post_content Longtext - - ขอ้ความ 
Post_title Text - - หวัขอ้ 
Post_password Varchar 30 - รหสัผา่น 
Post_name Varchar 30 - ช่ือผูโ้พสต ์

 

 
ตารางที ่4.2 ตาราง Wp_Postmeta 

Table Name : Wp_Postmeta 
Description :ตาราง Wp_Postmeta คือ ตารางท่ีเก็บขอ้มูล Postmeta 
 

File Data Type Length Consraint Description 
Meta_id 
BIGINT 

Int 20 PK เก็บรหสัขอ้มูล 

Meta_key Varchar 30 - เก็บฟังกช์ัน่ 
Meta_value Varchar 30 - เก็บขอ้มูลรูป 
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ตารางที ่4.3 ตาราง Wp_term_relatonships 

Table Name : Wp_term_relatonships 
Description :ตาราง Wp_term_relatonships คือ ตารางเก็บขอ้มูลรหสัสินคา้ 
 

File Data Type Length Consraint Description 
Term_taxonomy_id Int 20 PK เก็บรหสั

ขอ้มูล 
Term_order Int 20 PK รหสัสินคา้ 
Object_id Int 20 - รหสัไอดีผูใ้ช้ 

 

 
ตารางที ่4.4 ตาราง Wo_term_taxonomy 

Table Name : Wo_term_taxonomy 
Description :ตาราง Wo_term_taxonomy คือ ตารางท่ีเก็บขอ้มูล Taxonomy 
 

File Data Type Length Consraint Description 
Term_id BIGINT Int 20 PK เก็บรหสั

ขอ้มูล 
Term_taxonomy_id Int 20 PK เก็บฟังกช์ัน่ 
Taxonomy Varchar 30 - เก็บขอ้มูลรูป 
Description Longtex - - ช่ือขอ้มูลท่ี

สร้าง 
Parent Int 20 - ขอ้มูลตวัเช่ือม 
Count Int 20 - ขอ้มูลต่าง ๆ 
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ตารางที ่4.5 ตาราง Wp_terms 

Table Name : Wp_terms 
Description :ตาราง Wp_terms คือ ตารางเก็บขอ้มูลหมวดหมู่ 
 

File Data Type Length Consraint Description 

Term_id Int 20 PK รหสัช่ือหมวดหมู่ 

Name Varchar 30 - ช่ือหมวดหมู่ยีห่อ้ 
Slug Varchar 30 - ขอ้มูลหมวดหมู่

ยีห่อ้ 
Term_group Int 20 - ขอ้มูลกลุ่ม 

 

 
 

ตารางที ่4.6 ตาราง Wp_users 

Table Name : Wp_users 
Description :ตาราง Wp_users คือ ตารางเก็บขอ้มูลผูใ้ช ้
 

File Data Type Length Consraint Description 

Id Int 20 PK รหสัไอดีผูใ้ช้ 

User_login Varchar 60 - ช่ือผูใ้ชเ้ขา้ระบบ 
User_pass Varchar 255 - ขอ้มูลพาสเวร์ิด 
User_nicename Varchar 50 - ช่ือเล่นผูใ้ช ้
User_email Varchar 100 - อีเมลผูใ้ช ้
Registered 
datetime 

datetime - - วนัท่ีสมคัร 

Activation_key Varchar 255 - เขา้รหสัโดย
เฟสบุค๊ 

Display_name Varchar 250 - ช่ือแสดงหนา้จอ 
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ตารางที ่4.7 ตาราง Wo_order_items 

Table Name : Wo_order_items 
Description :ตาราง Wo_order_items คือ ตารางเก็บขอ้มูลหมวดหมู่สินคา้ 
 

File Data Type Length Consraint Description 
Oder_item_id Int 20 PK รหสัสินคา้ 
Id Int 20 - รหสัไอดีผูใ้ช้ 
Oder_item_name Longtext - - ช่ือสินคา้ 
Oder_item_type Varchar 20 - ประเภทสินคา้ 
Oder_id Int 20 - เลขท่ีสินคา้ 
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4.2 การออกแบบข้อมูลของระบบ 
       การออกแบบขอ้มูลของระบบสามารถแบ่งการท างานดงัน้ี 

4.2.1. ส่วนของผู้ดูแลระบบ 

1) หนา้จอการเขา้สู่ระบบ 
 

 

รูปที ่4.2 หนา้จอการเขา้สู่ระบบของผูดู้แล 

 รูปท่ี 4.2 แสดงหนา้จอการเขา้สู่ระบบ สามารถใช ้User name และ Password ตามท่ีได้

สมคัรสมาชิกไวเ้พื่อเขา้สู่ระบบ 
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2)  หนา้จอการใชง้านโปรแกรม WordPress พฒันาเวบ็ไซต ์

 

รูปที ่4.3 ระบบการใชง้านโปรแกรม WordPress 

รูปท่ี 4.3 แสดงหน้าจอจดัการขอ้มูลฟังก์ชั่นการใช้งานต่าง ๆ ว่า WordPress สามารถสร้าง
อะไรไดบ้า้ง  
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3) ระบบหนา้ (Pages) 
 

 
รูปที ่4.4 หนา้ (Pages) 

รูปท่ี 4.4 ระบบหนา้ (Pages)ไวส้ ารับสร้างหนา้ตาเวบ็ไซตว์า่ใหเ้วบ็ไซตมี์อะไรบา้งโดยผูดู้แล
ระบบจะเป็นคนจดัการส่วนน้ี 
 

4) หนา้จอส่วนเสริม Woo Commerce 
 

 
รูปที ่4.5 ฟังกช์ัน่ Woo Commerce 

 รูปท่ี 4.5 หนา้จอฟังกช์ัน่ Woo Commerce วา่มีฟังกช์ัน่อะไรใหผู้ดู้แลระบบเลือกใชง้าน
เพื่อความสะดวกในการท างาน 
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5) ระบบรายการสินคา้ (Order) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่4.6 รายการสินคา้ (Orders) 

รูปท่ี 4.6 หนา้จอรายการสินคา้เป็นหนา้ท่ีผูใ้ชส้ั่งสินคา้แลว้ทางผูดู้แลจะตรวจสอบสินคา้ใน 
Orders เพื่อท่ีจะจดัส่งสินคา้ใหลู้กคา้ 

 
6) ระบบส่วนลด (Coupons) 

 
 
 

 
 
 
 

รูปที ่4.7 หนา้จอส่วนลด (Coupons) 

รูปท่ี 4.7 หนา้จอส่วนลดเป็นหนา้จอท่ีผูดู้แลระบบสร้างส่วนลดใหแ้ก่ลูกคา้เพื่อใหลู้กคา้
สามารถซ้ือสินคา้ไดใ้นราคาท่ีถูกข้ึน 
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7) หนา้จอรายงาน (Reports) 
 

 
 

รูปที ่4.8 รายงาน (Reports) 

รูปท่ี 4.8 หนา้จอรายงานเป็นเป็นการบอกยอดขายแต่ละวนั, เดือน, ปี ใหแ้ก่ผูดู้แลระบบรู้
ยอดขายท่ีเวบ็ไซตไ์ดข้ายให้แก่ผูใ้ช ้
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8) ระบบตั้งค่าขอ้มูล (Setting) 

 
รูปที ่4.9 ตั้งค่าขอ้มูล (Setting) 

รูปท่ี 4.9 หนา้จอตั้งค่าเป็นฟังกช์ัน่ท่ีผูดู้แลระบบมาตั้งค่าสินคา้เพื่อท่ีจะเพิ่มความสะดวก
ใหแ้ก่ผูใ้ชแ้ละผูดู้แลระบบ 

 
9) หนา้จอฟังกช์ัน่สินคา้ (Products) 

 
รูปที ่4.10 หนา้ฟังคช์ัน่สินคา้ (Products) 

รูปท่ี 4.10 หนา้จอฟังกช์ัน่ Products ซ่ึงจะมีใหผู้ดู้แลระบบเลือกใชง้านในระบบต่าง ๆ ให้
เลือกเพื่อง่ายต่อการใชง้าน 
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10) ระบบสินคา้ (Products) 

 
รูปที ่4.11 ระบบสินคา้ (Products) 

รูปท่ี 4.11 หนา้จอระบบ Products จะแสดงสินคา้, ราคา, ยีห่อ้ และสินคา้มีอยูใ่นคลงัสินคา้
หรือไม่ให้แก่ผูดู้แลระบบเพื่อใหผู้ดู้แลระบบตรวจสอบไดง่้ายข้ึน 

 
11) ระบบเพิ่มสินคา้ (Add New Product) 

 
รูปที ่4.12 เพิ่มสินคา้ (Add New Product) 

รูปท่ี 4.12 หนา้จอระบบ Add New Products จะเป็นการเพิ่มสินคา้ใหแ้ก่เวบ็ไซตโ์ดยทาง
ผูดู้แลระบบจะเป็นคนเพิ่มสินคา้ 
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12) ระบบจดัการหมวดหมู่ (Product Categories) 

 
รูปที ่4.13 จดัการหมวดหมู่ (Product Categories) 

รูปท่ี 4.13 หนา้จอระบบ Product Categories จะเป็นการจดัหมวดหมู่สินคา้ของผูดู้แลระบบ
เพื่อง่ายต่อผูใ้ชใ้นการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีตอ้งการ 

 
13) หนา้จอฟังกช์ัน่ผูใ้ช ้(User) 

 
รูปที ่4.14 ฟังกช์ัน่ผูใ้ช ้(User) 

รูปท่ี 4.14 หนา้จอ ผูใ้ช ้(User) เป็นฟังกช์ัน่ส าหรับผูดู้แลระบบเพื่อท่ีจะเลือกการท างานใน
ฟังกช์ัน่ Users เพื่อความสะดวกในการท างาน 
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14) หนา้จอฟังกช์ัน่ผูใ้ช ้(Users) 

 
รูปที ่4.15 ผูใ้ช ้(Users) 

รูปท่ี 4.15 ระบบ Users เพื่อท่ีผูดู้แลระบบสามารถตรวจสอบผูใ้ชว้า่มีผูใ้ชก่ี้คนหรือหนา้ท่ี
อะไรในการใชง้านระบบ 

 
15) ระบบเพิ่มผูใ้ช ้(Add New User) 

 

รูปที ่4.16 ระบบเพิ่มผูใ้ช ้(Add New User) 

รูปท่ี 4.16 ระบบเพิ่มผูใ้ชจ้ะเป็นระบบส าหรับผูดู้แลระบบสามารถเพิ่มผูช่้วยต่าง ๆ ไดเ้พื่อ
เพิ่มผูดู้แลระบบ 



บทที ่5  
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 บทสรุป 

จากการด าเนินงานการพฒันาการสร้างเว็บไซต์ด้วยระบบเว็บไซต์ WordPress และใช้ส่วนเสริม 

(Plugin) Woo Commerce ให้แก่ร้านคอสมิคซาวด์สามารถขายสินค้าออนไลน์จากผลการด าเนินงาน

เวบ็ไซต์สามารถตอบสนองความตอ้งการของร้านคอสมิคซาวด์และสามารถท่ีจะน าระบบไปประยุกต์

และพฒันาต่อเพื่อน าไปใชง้านใหดี้ข้ึนซ่ึงจะท าใหร้้านคอสมิคซาวดส์ามารถเพิ่มยอดขายสินคา้แต่จากเดิม

นั้นไม่ไดมี้เวบ็ไซตข์ายสินคา้เลยท าให้การขายสินคา้แต่หนา้ร้านคา้เท่านั้นทางผูจ้ดัท าจึงไดส้ร้างเวบ็ไซต์

เพื่อใหร้้านคอสมิคซาวดส์ามารถขายสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีไม่สามารถมาทางหนา้ร้านได ้

ตารางที ่5.1 สรุปปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาในขณะพฒันาระบบ 1 

ปัญหา แนวทางการแก้ไข 

    เร่ิมตน้ทางจดัท าโครงงานไดใ้ชร้ะบบเวบ็ไซต ์
WordPress มาจดัท าในการสร้างเวบ็ไซตข์าย
สินคา้ออนไลน์แต่เน่ืองจากไม่สามารถจดัการกบั
ระบบการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ได ้
 

     หลงัจากไดล้องใชร้ะบบ WordPress 
บางส่วนแลว้ท าใหรู้้วา่ไม่สามารถตอบ
โจทยปั์ญหาไดจึ้งไดค้น้หาส่วนเสริมเพิ่ม
ข้ึนมาช่วยระบบ WordPress ซ่ึงส่วนเสริม 
Woo Commerce น้ีสามารถท าใหข้าย
สินคา้ออนไลน์ตามความตอ้งการของร้าน
คอสมิคซาวด์ 
 

ตารางที ่5.2 สรุปปัญหาและแนวทางทางการแกไ้ขปัญหาในขณะพฒันาระบบ 2 

ปัญหา แนวทางการแก้ไข 

     ระบบ WordPress ไม่มีระบบจดัการเก่ียวกบั
ให้ผูบ้ริโภคไม่มีช่องทางแจ้งช าระเงินจึงท าให้
เกิดปัญหาการซ้ือขายสินคา้เป็นอยา่งมาก 
 

      ทางผูจ้ดัท าโครงงานจึงไดศึ้กษาระบบ
ท่ีสามารถให้ผูบ้ริโภคแจ้งช่องทางการ
ช าระเงินได้โดยผูจ้ ัดท าโครงงานได้ใช้ 
Google Form เพิ่ ม เข้ามาในระบบแจ้ง
ช าระเงิน 
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5.2 ข้อเสนอและงานทีค่วรท าต่อ 

        จากการวเิคราะห์ออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตโ์ดยผูพ้ฒันาระบบมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัเวบ็ไซตท่ี์ใช้

ระบบ WordPress ในการสร้างให้แก่ร้านคอสมิคซาวด์โดยร้านคอสมิคซาวด์สามารถน าระบบเวบ็ไซต์ 

WordPressไปพฒันาเวบ็ไซตใ์หดี้ข้ึนได ้โดยระบบเวบ็ไซต ์WordPress น้ีสามารถพฒันาใหดี้ข้ึนไปอีกได้

ตามความตอ้งการของร้านคอสมิคซาวด ์

1) ควรมีการเพิ่มช่องทางช าระเงินดว้ยระบบหกัเงินจากบตัรเครดิตของผูใ้ช ้

2) ควรมีการเพิ่มช่องทางช าระเงินผา่น PayPal เพื่อท่ีจะให้ผูท่ี้อยูต่่างประเทศสามารถช าระ

เงินไดง่้ายข้ึน 

3) ควรมีการปรับปรุงตกแต่งใหเ้วบ็ไซตใ์หดี้ข้ึน 

4) ควรมีการพฒันาในส่วนของผูใ้ชใ้หส้ามารถสร้างรูปโปรไฟล์ไดเ้พื่อท่ีสะดวกในการให้

ขอ้เสนอแนะ (Comment) 

5) หน้าเว็บไซต์ควรสามารถเปล่ียนภาษาไทยและภาษาองักฤษเพื่อท่ีจะให้ผูใ้ช้ต่างชาติ

สามารถเลือกซ้ือสินคา้ได ้

6) ควรมีการรีววิสินคา้แต่ละสินคา้เพื่อท่ีจะใหผู้ใ้ชส้ามารถเพิ่มการตดัสินใจในการเลือกซ้ือ

สินคา้ได ้
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