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บทสรุป 

 จากการที่ได้ สหกิจศึกษา ณ ที่บริษัท ชุนบ็อก จํากัดได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบเป็น 

เฮลป์เดสก์โดยหน้าที่แรกที่ได้รับคือให้ติดต่อกับลูกค้าผ่านทางแอพลิเคชั่นไลน์ (line) และผสาน

งานต่อให้กับ ฝ่ายต่างๆ หรือหากสามารถแก้ไขได้เองให้สามารถใช้โปรแกรมรีโมท (remote) อธิ

เช่น ทีมวิวเวอร์ เพื่อทําการช่วยเหลือลูกค้าได้และหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอันดับที่สองคือการ

จัดเก็บข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ จากทางลูกค้า (log)ในรูปแบบของไฟล์เอ็กเซล(excel)เพื่อเป็น

ข้อมูลสําหรับการจัดทําส่ือการนําเสนอไปนําเสนอทางลูกค้าของทางบริษัทผลจากการดําเนินการ

ส่งผลให้บริษัทสามารถตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและความถ่ีที่เกิดขึ้นจากระบบของทางลูกค้า

ที่ทางเราดูแลอยู่ในรูปแบบของไฟล์เอกสาร ได้แก่ ไฟล์เอ็กเซล (excel) ซ่ึงมีข้อมูลเกี่ยวกับจํานวน

ปัญหาท่ีเกิดขึ้นซ่ึงมีจํานวนประมาณ 250 กรณีตลอด 4 เดือนที่ข้าพเจ้าทําการดูแลในงานส่วนนี้ โดย

จะแบ่งเป็น 4 ประเภทใหญ่ได้แก่ ฮาร์ดแวร์  ระบบ  แอพลิเคชั่น และเครือข่ายมาทําส่ือนําเสนอที่

สามารถไปนําเสนอให้กับลูกค้าของทางบริษัทได้ 
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Summary 

 From I have worked at Chunbok Company Limited, I was assign to be a help desk with 
my first job is to communicate with customer via Line application and pass them along to another 
department or if I have enough experience, I can use remote application such as Team viewer to 
assist them myself and my other job is to create and manage Log files about customer in form of 
excel for create multimedia or presentation to present customer when to time come. It can also 
check on how much time the case appeared in form of excel as well. From my experience with 
Chunbok Company Limited during four months I have assist and manage customer over 250 
cases and can catalogue them into 4 type : Hardware, System, Application and Network.  
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บทที่  1 
บทนํา 

 

1.1 ช่ือและที่ต้ังของสถานประกอบการ 
        ชือ่ภาษาไทย : บรษิัท ชุนบ็อก จํากดั 
        ชือ่ภาษาอังกฤษ : Chunbok Company Limited 
        สถานประกอบการนั้นอยุ่ภายในของซอย หัวหมาก 7 ดังรูปที่ 1.1 
 

 
 

รูปที่ 1.1   แผนที่บริษัท ชนุบ็อก จํากัด 

 



2 
 

1.2  ลักษณะธุรกิจของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลักขององค์กร 
 

         1.2.1 ความเป็นมาของบริษัทและบริการของบริษัท 
         บริษัท ชุนบ็อก จํากัด คือกลุ่มท่่ีรวมผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ตรงในด้านการให้บริการกับ
ทางผู้รับ บริการทางด้านไอทีโดยประกอบไปด้วย ฮาร์ดแวร์ และ ซอฟต์แวร์ ทําการแก้ปัญหาให้กับ
ทางผู้รับริการจากทีมงานที่มีความเชี่ยวชาญและสามารถแก้ปัญหาได้ตรงจุดตามเวลาที่กําหนดโดย
แยกประเภทของการให้บริการดังนี้ 
         1)   บริการทางโทรศัพท์ การให้คาแนะนําปรึกษาและวิธีแก้ไขปัญหาด้านไอทีให้กับ
ผู้รับบริการ 
         2)   บริการการรีโมท  ทางบริษัทจะทําการขออนุญาติผู้รับบริการในการรีโมตแก้ปัญหาด้าน
ไอทีเบือ้งต้นเพื่อแก้ปัญหาหรือตรวจเช็คปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับผู้รับบริการ 
         3)   บริการ ณ ยังสถานประกอบการ การเดินทางไปแก้ปัญหาด้านไอทีให้กับผู้รับบริการด้าน
ไอทีท่ีมีปัญหาพร้อมรายงานผลการปฏิบัติงานและติดตามความคืบหน้าตามข้อตกลงสัญญาที่ทําไว้
กับทางบริษัท 
 

1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 
 

 
 

รูปที่ 1.2   แผนผังการบริหารของบรษิัท 
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1.4 ตําแหน่งและหน้าที่งานทีน่ักศึกษาได้รับมอบหมาย 
ตําแหน่ง : IT support / Help desk 
หน้าที ่ : รับผิดชอบช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าเบื้องต้นผ่านทาง 
   โซเชียลมีเดียหรือการรีโมทไปยังหน้าไซต์งาน 
 

1.5 พนักงานที่ปรึกษา และ ตําแหน่งของพนักงานที่ปรึกษา 
พนักงานที่ปรึกษา : นาย ชาญชัย แกว้กับเพชร 
ตําแหน่ง  : IT Support 
 

1.6 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
เริ่มปฏิบัติงาน  : 29 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 
ส้ินสุดการปฏิบัติงาน : 29 กันยายน พ.ศ. 2560 
รวมระยะเวลาท้ังส้ิน : 4 เดือน 

 
1.7   วัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของการปฏิบัติงานหรือโครงงานที่ได้รับมอบหมายให้ 
        ปฏิบัติงานสหกิจ 
        1) เพื่อการเรียนรู้ประสบการณ์จริงในด้านการดูแลและบริการทางไอทีให้กับลูกค้า 
        2) เพื่อการฝึกฝนและพัฒนาทักษะด้านการแก้ไขปัญหาท้ังด้านซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ 
        3) เพื่อทํางานเกี่ยวกับระบบบริการลูกค้าของทางบริษัท 
        4) เพื่อฝึกฝนทักษะการเข้าสังคมในชีวิตจริงของการทํางาน 
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1.8   ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการปฏิบัติงานหรือโครงงานที่ได้รับมอบหมาย 
          1) ได้รับความรูใ้นการเก็บและจดัการข้อมูล 
          2) ได้รับความรู้เกยีวกับวิธีการช่วยเหลือและบริการลูกค้า 
          3) ได้รับความรู้เกีย่วกับวิธีการสืบค้นข้อมูลที่ต้องการได้ในเวลาท่ีจํากดั 
          4) ได้รับประสบการณใ์นการทํางาน และเรียนรู้การเข้าสังคมในที่ทํางาน ซ่ึงเป็นประโยชน์
ต่อการทํางานในอนาคต 
 

1.9  นิยามศัพท์เฉพาะ 
        Log = ข้อมูลทีเ่กี่ยวกับการให้บรกิารลูกค้าโดยจะบันทึกวัน เวลา และ รายการ 
       ปัญหาในแต่ละกรณีที่ทางลูกค้าได้แจ้งมายังบรษิัท 
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บทที่  2  
ทฤษฎีและเทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

 

2.1  ไลน์ (line) 
        แอพพลิเคชั่นไลน์ คือ ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการติดต่อส่ือสารกับผู้คโดยผ่านทางเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต (internet) และใช้ในการติดต่อช่วยเหลือสอบถามข้อมูลของลูกค้าโดยจะมีไอคอน  
(icon) ของแอพพลิเคชั่นดังรูปท่ี 2.1 และมีอินเตอร์เฟสเข้าสู่ระบบดังรูปท่ี 2.2 

 

 
 

รูปที่ 2.1   ไอคอนแอพพลิเคชั่นไลน ์
 

 
 

 
รูปที่ 2.2   อินเตอร์เฟสเข้าสุ่ระบบของแอพพลิเคชั่นไลน ์
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2.2 ทีมวิวเวอร์ (teamviewer) 
ทีมวิวเวอร์ คือ โปรแกรมท่ีใช้สําหรับการรีโมท(remote) ไปยังคอมพิวเตอร์ในเครือขา่ยเพื่อ

ช่วยเหลือหรือติดต่อส่ือสารกับฝ่ังลูกค้าโดยไมต่้องเสียค่าเดินทางเพื่อทําการชว่ยเหลือ ณ สถาน
ประกอบการซ่ึงเป็นลูกค้าของทางบริษัท โดยจะมีไอคอนตามรูปท่ี 2.3 และมีหน้าต่างอินเตอร์เฟส
(interface) ตามรูปท่ี 2.4 

 

 
 

รูปที่ 2.3   ไอคอนแอพพลิเคชั่นทีมววิเวอร ์

 

 
 

รูปที่ 2.4   อินเตอร์เฟสของทีมวิวเวอร์
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2.3 ระบบปฎิบัติการวินโดว์สิบ (microsoft window 10) 
      วินโดว์สิบ คือ ระบบปฏิบัติการล่าสุดของทางไมโครซอฟท์โดยมีการวางจําหน่ายในวันที่ 29 
กรกฏาคม พ.ศ. 2558 มีโลโกด้ังรูปที ่2.5 ซ่ึงมีการออกแบบโดยได้รับอิทธิพลจากวินโดว์แปด ใน
เรื่องของการมีอินเตอร์เฟสแบบจอสัมผัสและมีแอบพลิเคชั่นจากวินโดว์สโตร์ (window store) 

 

 
 

รูปที่ 2.5   โลโก้ระบบปฎิบัติการวินโดว์สิบ 

 

 
 

รูปที่ 2.6   อินเตอร์เฟสระบบปฎิบัติการวินโดว์สิบ 
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2.4 ไทด์วีเอ็นซี วิวเวอร์ (Tight VNC Viewer) 
       ไทด์วีเอ็นซี วิวเวอร(์tight VNC viewer) คือ ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการเช่ือมต่อเครือข่ายส่วนตัว
เสมือน (virtual private network) ในการรีโมต (remote) ไปยังเครื่องท่ีมีอยู่ในระบบเครือข่ายเพื่อทํา
การช่วยเหลือและแก้ไขให้กับลูกค้าเช่นเดียวกับทีมวิวเวอรโ์ดยจะมีไอคอนตามรูปท่ี 2.7 และมี
อินเตอร์เฟส(interface) ตามรูปที 2.8 
 

 
 

รูปที่ 2.7   ไอคอนไทดว์ีเอ็นซีวิวเวอร ์

 

 
 

รูปที่ 2.8   อินเตอร์เฟสของไทด์วีเอ็นซีวิวเวอร ์
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2.4 ไมโครซอฟต์ เอ็กเซล (microsoft excel) 
 ไมโครซอฟต์ เอ็กเซล คือ หนึ่งในซอฟต์แวร์ของไมโครซอฟต์ออฟฟิศซ่ึงเปน็โปรแกรมท่ี
ใช้งานในเรื่องของการจัดเก็บเอกสารและตารางเป็นซอฟตแ์วร์หลักในการจัดเก็บข้อมูล (log) ในแต่
ละกรณีที่ลูกค้าได้แจ้งมาผ่าน ทางแอพพลิเคชั่นไลน์ (line) โดยจะมีไอคอนตามรูปท่ี 2.9 และมี 
อินเตอร์เฟสตามรูปท่ี 2.10 

 

 
 

รูปที่ 2.9   ไอคอนของไมโครซอฟต์ เอ็กเซล 

 

 
 

รูปที่ 2.10   อินเตอร์เฟสไมโครซอฟต์ เอ็กเซล 
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บทที่ 3 

การปฏิบัติการสนับสนุนและจัดการด้านไอทีและแผนการปฏิบัติงาน 
 

3.1 แผนงานการฝึกงาน  
ตารางที่ 3.1   แผนการปฏิบัติงาน 

 

 
 

3.2 รายละเอียดงานที่นักศึกษาปฏิบัติในงานสหกิจศึกษา หรือรายละเอียดโครงงานที่ 
ได้รับมอบหมาย 
 
3.2.1 ติดต่อผสานงานกับลูกค้าผ่านทางไลน์ 
         การติดต่อผสานงานกับลูกค้าเพื่อรับแจ้งเรื่องในแต่ละกรณีกับลูกค้าในสาขา ต่างๆเพื่อทําการ

ช่วยเหลือหรือผสานงานกับฝ่ายต่างๆภายในบริษัทเพื่อดําเนินการแก้ไขต่อไป 

 

3.2.2 ทําการรีโมตเพื่อช่วยเหลือลูกค้า 

         ในกรณีที่เราสามารถทําการช่วยเหลือได้ในบางกรณีอธิเช่น ปริ้นเตอร์ (printer) ไม่สามารถส่ัง

พิมพไ์ด้เนื่องจากเลขที่อยู่ไอพี (ip address) ไม่ตรงกันในระบบ เราจึงสามารถทําการช่วยเหลือลูกค้า

ได้ผ่านทางการรีโมตไปยังคอมพิวเตอร์ของสาขาได้ 
 

3.2.3 จัดเก็บเอกสารในรูปแบบของ Excel 

         หลังจากการติดต่อผสานงานหรือช่วยเหลือลูกค้าผ่านการรีโมตแล้วนั้นจะต้องทําการเก็บ
ข้ อ มู ลใ น รู ป แ บ บ ข อ ง เ อ ก ส า ร เ อ็ ก เ ซล เ พื่ อ ท า ง ฝ่ า ย บ ริ ก า ร ลู ก ค้ า ส า ม า ร ถ นํ า ข้ อ มู ล
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เหล่านี้มาจัดทําในรูปแบบส่ือมีเดียรายงานลูกค้าถึงความคืบหน้าและปริมาณของปัญหาทีไ่ด้แจ้งเข้า
มาผ่านทางแอพพลิเคชั่นไลน์  

 

3.3 ขั้นตอนการดําเนินงานที่นักศึกษาปฏิบัติงานหรือโครงงาน 
 
       3.3.1 การติดต่อผสานงานกับลูกค้าผ่านทาง LINE 
       1) ทําการตดิตั้งโปรแกรมไลน์บนคอมพิวเตอร ์
       2) เมื่อติดตั้งเสร็จแล้วให้ทําการเข้าสู่ระบบด้วยไอดไีลน์แล้วทําตามขั้นตอนการปฏิบัติดังนี ้

 
• ทําการเข้าสู่ระบบ LINE บน Desktop ตามรูปท่ี 3.1 

 

 
 

รูปที่ 3.1   การตดิต่อผสานงานลูกค้าขัน้ตอนที่ 1  
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• จากนั้นทําการเข้าไปดใูนกลุ่มแจ้งเคส IT ตามรูปท่ี 3.2 
 

 
 

รูปที่ 3.2   การตดิต่อผสานงานลูกค้าขัน้ตอนที่ 2 

 

• หลังจากนั้นให้เฝ้ารอเคสที่จะเข้ามาในแต่ละวันในรปูแบบขอโน็ตบนไลนด์ังรูป 3.3 
 

 
 

รูปที่ 3.3   การตดิต่อผสานงานลูกค้าขัน้ตอนที่ 3 
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• หลังจากนั้นทําการตรวจสอบข้อมูลเคสในแต่ละเคสเพื่อผสานงานหรือรีโมตเพื่อช่วยเหลือ 
ลูกค้าตามแต่ละเคสตามรูปท่ี 3.4 
 

 
 

รูปที่ 3.4   การตดิต่อผสานงานลูกค้าขัน้ตอนที่ 4 
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•  จากนั้นทําการตดิต่อพูดคุยกับลูกค้าผ่านทางโน็ตในไลน์ ถ้าเคสใดสามารถช่วยเหลือลูกค้าได้เองก็
ให้ทําการรีโมทไปยังสถานประกอบการนัน้และทําการแกไ้ขได้ทันทีหรือผสานงานต่อ ให้กับพ้ีน
ในบรษิัทเพื่อดําเนินการขั้นตอนต่อไปในกรณีทีไ่ม่สามารถแก้ไขได้ดว้ยตวัเองดังรูปท่ี 3.5 
 

 
 

รูปที่ 3.5 การตดิต่อผสานงานลูกค้าขัน้ตอนที่ 5 

 
3.3.2 ทําการรีโมต (remote) พื่อช่วยเหลือลูกค้า 
         1) ทําการตดิตั้งทีมวิวเวอร ์
         2) เมื่อติดตั้งเสร็จแล้วให้ทําการแจ้งทางลูกค้าเพื่อขอไอดีและพาสเวิร์ดของเครื่องฝ่ังลูกค้าเพื่อ
เชื่อมต่อไปยังคอมพิวเตอร์ของสาขาแล้วให้ทําตามขั้นตอนการปฏิบัติดังนี้ 
• ทําการกรอกข้อมูลทีมวิวเวอรข์องทางลูกค้าดังรูปที่ 3.6 
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รูปที่ 3.6   การรโีมตดว้ยทีมววิเวอร์ขั้นตอนที่ 1 

 
• จากนั้นให้กดคลิกที่ปุ่ม Connect to partner เพื่อทําการเชื่อมต่อไปยังลูกค้าตามรูปที ่3.7 แล้ว
หลังจากนั้นจะมีหน้าต่างให้ใส่รหัสผ่านที่ไดร้ับจากทางลูกค้าแล้วกดปุ่ม OK ตามรูปท่ี 3.8 
 

 
 

รูปที่ 3.7   การรโีมตดว้ยทีมววิเวอร์ขั้นตอนที่ 2 
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รูปที่ 3.8   การรโีมตดว้ยทีมววิเวอร์ขั้นตอนที่ 3 

 
• หรืออีกทางเลือกหนึ่งที่จะทําการรโีมตหากทางเรารู้ที่อยู่ไอพี (ip address) ของทางสาขาด้วย 
ไทด์วีเอ็นซีวิวเวอร์ 
1)  ทําการตดิตั้งไทด์วีเอ็นซีวิวเวอร ์
2)  เมื่อติดตั้งเสร็จแล้วให้ทําการแจ้งลูกค้าล่วงหน้าว่าทางเราจะทําการรีโมตไปเพื่อช่วยเหลือลูกค้าโดยให้
ทางฝ่ายลูกค้าได้ทําการบันทกึงานและเอกสารที่สําคญัก่อนที่ทางเราจะรีโมตไป หลังจากนัน้แล้วให้ทําตาม
ขั้นตอนดังต่อไปนี ้
• ให้ทําการเปิดโปรแกรมไทด์วีเอ็นซีวิวเวอร์ ขึ้นมาตามรูปที ่3.9 
 

 
 

รูปที่ 3.9   การรโีมตดว้ยไทดว์ีเอ็นซีวิวเวอรข์ั้นตอนที่ 1
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• จากนั้นให้ทําการกรอกที่อยู่ไอพี (ip address) ของทางลูกค้าเพื่อที่จะทําการรีโมตต่อไปตาม 
รูปท่ี 3.10 

 

 
 

รูปที่ 3.10   การรโีมตดว้ยไทดว์ีเอ็นซีวิวเวอรข์ั้นตอนที่ 2 

 
• หลังจากนั้นให้ทําการคลิกปุ่ม Connect เพือ่เชือ่มต่อไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกค้าตามรูปที ่3.11 

 

 
 

รูปที่ 3.11   การรโีมตดว้ยไทดว์ีเอ็นซีวิวเวอรข์ั้นตอนที่ 3 
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• หลังจากนั้นให้ทําการวิเคราะห์และดําเนินการแก้ไขปัญหาท่ีทางลูกค้าพบเจอตามแต่ละเคสใน ณ 
ที่นี้ ผมขอยกกรณีที่ลูกค้าไม่สามารถบันทกึไฟล์ไปยังเซิฟเวอร์ (server) ได้โดยมีสาเหตุมาจากไม่
สามารถเข้าถึง Drive ที่เชื่อมต่อมายังเซิฟเวอร์ได้ 
1) ทําการรโีมตไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์ของทางลูกค้าผ่านทางทีมวิวเวอร์หรือไทดว์ีเอ็นซีวิวเวอร์ 
2) จากนั้นเราจะมาอยู่หน้าจอเดสก์ทอป(desktop) ของทางลูกค้าแล้วจึงทําการกดปุ่ม Startแล้วพิมพ์
คําส่ัง Run จากนั้นในหน้าต่างของ Run จะแสดงขึ้นมาให้พิมพ์ "mstsc /admin" เพื่อทําการเข้าสู่
ระบบ Pulse ซ่ึงเป็นโปรแกรมเฉพาะของสาขาดังรูปท่ี 3.12 จากนัน้ให้ปฏิบัติตามขั้นตอนดังต่อไปนี ้
 

 
 

รูปที่ 3.12   การสร้างการเชื่อมต่อไดร์ฟระหว่างเซิฟเวอร์และคอมพิวเตอร์ขั้นตอนที่ 1 

 

• หลังจากนั้นจะมีหน้าต่างแสดงขึน้มาพร้อมกับท่ีอยู่ไอพีของทางสาขาจากนัน้ให้คลิกปุ่ม Connect  
ตามรูปท่ี 3.13 
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รูปที่ 3.13   การสร้างการเชื่อมต่อไดร์ฟระหว่างเซิฟเวอร์และคอมพิวเตอร์ขั้นตอนที่ 2



20 
 
• หลังจากนั้นจะมีหน้าต่างขึน้มาเพือ่ให้ใส่ชื่อผู้ใช้ (username)และรหัสผ่านสําหรับแอดมิน  
(administrator)  ตามรูปท่ี 3.14 ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านเปน็ความลับของทางบริษัท 

 

 
 

รูปที่ 3.14   การสร้างการเชื่อมต่อไดร์ฟระหว่างเซิฟเวอร์และคอมพิวเตอร์ขั้นตอนที่ 3 

 

• หลังจากทําการเข้าสู่ระบบแล้วหน้าต่างเซิฟเวอร์ Pulse จะแสดงขึ้นมาให้เลือกปุ่ม Utilities แล้ว  
เลือกปุ่ม Window เพือทําการเข้าสู่หน้าเดสก์ทอป ของ Server ดังรูปที่ 3.15 
 

 
 

รูปที่ 3.15   การสร้างการเชื่อมต่อไดร์ฟระหว่างเซิฟเวอร์และคอมพิวเตอร์ขั้นตอนที่ 4 
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• จากนั้นจะเข้าสู่หน้าเดสก์ทอปดังรูปท่ี 3.16 
 

 
 

รูปที่ 3.16   การสร้างการเชื่อมต่อไดร์ฟระหว่างเซิฟเวอร์และคอมพิวเตอร์ขั้นตอนที่ 5 

 
• จากนั้นไปยัง My Network Place แล้วเข้า Entire Network ดังรูปที ่3.17 
 

 
 

รูปที่ 3.17   การสร้างการเชื่อมต่อไดร์ฟระหว่างเซิฟเวอร์และคอมพิวเตอร์ขั้นตอนที่ 6 
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• จากนั้นให้เข้า Microsoft Window Network ดังรูปที่ 3.18 
 

 
 

รูปที่ 3.18   การสร้างการเชื่อมต่อไดร์ฟระหว่างเซิฟเวอร์และคอมพิวเตอร์ขั้นตอนที่ 7 

 
• จากนั้นให้เข้า Workgroup ดังรูปที ่3.19 
 

 
 

รูปที่ 3.19   การสร้างการเชื่อมต่อไดร์ฟระหว่างเซิฟเวอร์และคอมพิวเตอร์ขั้นตอนที่ 8 

 
• จากนั้นให้เข้า VMxxxxhost2 ดังรูปที ่3.20 
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รูปที่ 3.20   การสร้างการเชื่อมต่อไดร์ฟระหว่างเซิฟเวอร์และคอมพิวเตอร์ขั้นตอนที่ 9 

 
• หลังจากนั้นให้ทําการ Disconnect Map Drive แล้วกด Start > Run แล้วใส่ IP Branch Manager  ดัง
รูปท่ี 3.21 
 

 
 

รูปที่ 3.21   การสร้างการเชื่อมต่อไดร์ฟระหว่างเซิฟเวอร์และคอมพิวเตอร์ขั้นตอนที่ 10
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• หลังจากนั้นให้คลิกขวาบน Report on Server > เลือก Map Network Drive ดังรูปที ่3.22 
 

 
 

รูปที่ 3.22   การสร้างการเชื่อมต่อไดร์ฟระหว่างเซิฟเวอร์และคอมพิวเตอร์ขั้นตอนที่ 11 

 
• จากนั้นให้เลือกตัวอักษรแทนไดร์ฟทีต่้องการแล้วกด Finish ดังรูปที่ 3.23 
 

 
 

รูปที่ 3.23   การสร้างการเชื่อมต่อไดร์ฟระหว่างเซิฟเวอร์และคอมพิวเตอร์ขั้นตอนที่ 1
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• หลังจากนั้นเราจะสามารถบันทกึไฟล์ผ่านทางไดร์ฟที่เราได้ทําการเชื่อมต่อเสร็จแล้วดังรูปที่ 3.24 
 

 
 

รูปที่ 3.24   การสร้างการเชื่อมต่อไดร์ฟระหว่างเซิฟเวอร์และคอมพิวเตอร์ขั้นตอนที่ 1
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     3.3.3 การจัดเกบ็เอกสารในรูปแบบของเอ็กเซล 
           1) ทําการตดิตั้งไมโครซอฟต์เอ็กเซล 
           2) เมื่อติดตั้งเสร็จแล้วให้ทําการเข้าสู่ระบบของ LINE เพื่อทําการค้นหาข้อมูลในส่วนของ
ข้อมูลลูกค้าจากนั้นให้ปฏิบัติตามขัน้ตอนดังนี ้
•  ในโปรแกรมไลน์ไปยังในส่วนของโน็ตของกลุ่มเพื่อทําการคน้หาข้อมูลมาจัดทําเป็นเอกสารดัง 
รูปท่ี 3.25 
 

 
 

รูปที่ 3.25   การจดัเก็บเอกสารในรูปแบบเอ็กเซลขั้นตอนที ่1
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•  หลังจากได้เข้าในส่วนของโน็ตแล้วให้ทําการค้นหาโน็ตที่ทางลูกค้าได้ทําการแจ้งเรื่องเข้ามาทาง  
บริษัทภายในวันตามรูปท่ี 3.26 
 

 
 

รูปที่ 3.26   การจดัเก็บเอกสารในรูปแบบเอ็กเซลขั้นตอนที ่2 

 
• จากนั้นให้ทําการตรวจสอบในส่วนของ Comment ใต้โนต็ของในแต่ละเคสว่าทางสาขาสามารถ
แก้ไขปัญหาได้แล้วหรือ ไม่ตามรูปท่ี 3.27 
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รูปที่ 3.27   การจดัเก็บเอกสารในรูปแบบเอ็กเซลขั้นตอนที ่3 

 

• จากนั้นให้นําข้อมูลจากในโนต็ของกลุ่มมาจัดทําเป็นเอกสารเอ็กเซล ดังรูปที ่3.28 
 

 
 

รูปที่ 3.28   การจดัเก็บเอกสารในรูปแบบเอ็กเซลขั้นตอนที ่4 
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• โดยภายในเอกสารจะแบ่งเป็นจํานวนของเคสที่ลูกค้าแจ้งเข้ามาในแต่ละเดือน วัน เวลาท่ีแจ้งในไลน ์ และ 
ข้อมูลเกี่ยวกับเคสที่แจ้งรวมไปถึงผู้รับผิดชอบในเคสนัน้และสถานะของเคสนั้นว่าขณะนี้ทางสาขาใช้ได้
ปกติหรือไม่ตามรูปท่ี 3.29 
 

 
 

รูปที่ 3.29   การจดัเก็บเอกสารในรูปแบบเอ็กเซลขั้นตอนที ่5 

 
• และทุกส้ินเดือนทางฝ่ ายบริการลูกค้าจะนําข้อมูลเหล่านี้ไปทําการสรุปออกมาในรูปแบบของส่ือมีเดียเพื่อ 
นําไปเสนอความคืบหน้าให้กับลูกค้าว่าภายในแต่ละเดือนมีจํานวนเคสมากน้อยแค่ไหน 
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บทที่ 4 
ผลการปฏิบัติงานการช่วยเหลือสนับสนุนด้านไอที 

  

4.1 ผลของการติดต่อผสานงานกับลูกค้า 
 

       4.1.1 ส่วนของติดตอ่ประสานงานกบัลกูค้าผ่านทางไลน์  
             1) หลังจากติดต่อกับทางลูกค้าผ่านทางโน็ตในไลน์ซ่ึงทําให้สามารถติดตามจํานวนเคส 
แต่ละประเภทและสามารถติดต่อกับลูกค้าไดใ้นภายหลังหากเคสเหล่านั้นยังไม่ได้รับการแก้ไขดัง
รูปท่ี 4.1 
 

 
 

รูปที่ 4.1 ข้อมูลเคสที่ถูกแจ้งไว้ผ่านทางกลุ่มไลน์ของทางบริษัท 
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       4.1.2 ส่วนของการรีโมตไปเพือ่ช่วยเหลอืลกูค้า 
             1) หลังจากได้ทําการรีโมตไปยังสถานประกอบการที่เป็นสาขาของทางลุกค้า (Domino 
Pizza)จึงได้พบว่าปญัหาส่วนใหญ่ที่เกิดขึ้นประมาณ 40 เปอเซ็นต์ที่ได้พบเจอนั้นเกดิจากโปรแกรม 
Pulseซ่ึงเป็นโปรแกรมสร้างขึ้นสําหรับการใช้งานเฉพาะสถานประกอบการณ์เท่านั้นและจึงทําให้
ทางบริษัทไม่สามารถช่วยเหลือลูกค้าได้หากปัญหาเกดิจากโปรแกรมนีด้ังรูปที่ 4.2 
 

  
 

รูปที่ 4.2   อินเตอร์เฟสของโปรแกรม Pulse  

 

       4.1.3 ส่วนของการจัดเกบ็เอกสารในรูปแบบเอ็กเซล 
              1) เนื่องจากข้อมูลจํานวนเคสของทางลูกค้านั้นเปน็ความลับของทางบรษิัทจึงไม่สามารถ
ระบุเป็นจํานวนที่แน่นอนได้ ดังนั้นจากประสบการณ์ทีข่้าพเจ้าได้มาสหกิจเป็นเวลา 4 เดือนได้
สามารถแบ่งได้เป็น 4 ประเภทด้วยกันคือ ฮาร์ดแวร์ (hardware)  แอพพลิเคชั่น (application)   
ระบบเครือข่าย (network) และ ระบบภายใน (system) ซ่ึงสามารถคาดการณ์ปริมาณเคสที่ได้รับแจ้ง
เข้ามาดังรูปท่ี 4.3 
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รูปที่ 4.3 รูปกราฟและตารางแสดงจํานวนเคสในช่วงสหกจิ 4 เดือน 

 

4.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมลู 
 

       4.2.1  ผลการวเิคราะห์การแจ้งเคสและปริมาณของเคสในแตล่ะประเภท 
     จากจํานวนปริมาณเคสที่ไดร้ับแจ้งในช่วงเลาท่ีได้สหกจิพบว่าปัญหาท่ีพบเจอส่วนใหญ่
มาจากแอพพลิเคชั่นที่ทางโปรแกรมเมอร์ของทางลูกค้าได้เขียนขึน้มา ซ่ึงทําให้ทางบรษิัทไม่
สามารถช่วยเหลือลูกค้าได้มากเท่าที่ควรเนื่องจากทางบรษิทัไม่มีคู่มือและประสบการณ์ที่เพียงพอ
กับโปรแกรมนี้ที่จะสามารถช่วยเหลือลูกค้าได ้
 

       4.2.2 ผลจากการวิเคราะห์การจัดเก็บข้อมลูเอกสารเอ็กเซล 
                จากส่ิงท่ีได้พบเจอในช่วงระหว่างการจัดทําเอกสารพบว่าทางบรษิัทมีการรับแจ้งเคสที่มี
ความรวดเร็วเป็นอย่างมากจึงทําให้ลูกค้ามีความประทับใจในการให้บรกิารของทางบริษัทซ่ึงมีการ
ตอบรับเคสใช้เวลาเพียง 5 - 10 นาทีเท่านั้น 
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4.3 วิเคราะห์และวิจารณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทยีบผลทีไ่ด้รับกับกบัวัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมายใน
การปฏิบัตงิานหรอืการจัดทําโครงการ 
ตารางที่ 4.1 ตารางเปรียบเทียบจุดประสงค์ และ ผลที่ได้รับของการสนับสนุนและจดัการด้านไอที 
       กรณีศกึษาบริษัท ชนุบ็อก จํากัด 
 

วัตถุประสงค ์ ผลที่ได้ 
1) เพื่อการเรียนรู้และประสบการณจ์ริงในการ
ดูแลและบริการทางด้านไอทใีห้กับลูกค้า 

สามารถติดต่อกับลูกค้าเพื่อดําเนินการ ช่วยเหลือ
และแก้ไขปัญหาในแต่ละกรณี ผ่านทางไลน์ 
และ รีโมท 

2) เพื่อการฝึกฝนและพัฒนาทกัษะทั้งด้าน
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร ์

สามารถแก้ไขปัญหาเบื้องต้นอธิเช่นการเพิ่มป
ริ้นเตอร์ในวินโดว์ 10 และสามารถทําการรโีมต
เพือ่แก้ไขปัญหาเบื้องต้นได ้

3) เพื่อทํางานเกี่ยวกับระบบบรกิารลูกค้า ของ
ทางบริษัท 

ได้รับประสบการณ์มากมายจากการบริการ 
ลูกค้าและวิธีการดําเนินการช่วยเหลือตาม ระบบ
บริการของทางบรษิัทท่ีได้วางเอาไว ้

4) เพื่อฝึกฝนทักษะการเข้าสังคมในชวีิตของการ
ทํางานจริง 

สามารถทําความคุ้นเคยกับเพื่อนรว่มงาน และพี่
ซ่ึงเป็นพนักงานภายในบรษิัทและสามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับทุกคนได้ง่ายขึ้น 
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บทที่ 5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1  สรุปผลการดําเนินงาน 
           จากที่ได้ ปฎิบัติงานสหกิจศึกษาเป็นระยะเวลา 4 เดือน ณ ที่บริษัท ชุนบ็อกจํากัด ข้าพเจ้ารู้สึก 
ประทับใจในเรื่องของความรู้ใหม่ที่มากมายเพื่อที่ข้าพเจ้าสามารถปรับปรุงและพัฒนาความรู้
ความสามารถของตัวข้าพเจ้าเอง  ข้าพเจ้านั้นได้รับมอบหมายให้หน้าที่ให้เป็นผู้สนับสนุนและ
จัดการด้านไอทีของทางบริษัทรับผิดชอบในส่วนของลูกค้าซ่ึงคือบริษัท ฟู้ด แคปปิตอล จํากัด 
(มหาชน) ซ่ึงมีสถานประกอบการในบริษัทมากมายอธิเช่น โดมิโน่พิซซ่า ซ่ึงเป็นผู้ผลิตและจัด
จําหน่ายพิซซ่า และเคียวชอนผู้ผลิตและจัดจําหน่ายไก่ทอดเกาหลี เป็นต้น ข้าพเจ้ามีหน้าที่คอยรับ
แจ้งเคสในแต่ละกรณีและทําการช่วยเหลือด้วยการรีโมต (remote) ไปยังสถานประกอบการของ
ลูกค้าโดยไม่จําเป็นที่จะต้องไปยังสถานประกอบการเช่น การใช้โปรแกรมทีมวิวเวอร์ 
(team viewer) หรือประสานงานต่อให้พนักงานภายในบริษัทแผนกเดียวกันดําเนินการต่อไปท้ังนีย้งั
รวมไปถึงการจัดทํารายงานในรูปแบบของไฟล์เอกสารเอ็กเซล (excel) ซ่ึงมีข้อมูลได้แก่ วัน เวลา 
เวลาการตอบรับ เวลาการดําเนินการ ผู้แจ้งเคส ผู้รับเคส รายละเอียดของเคสนั้น และสถานะของ
เคสนั้นว่าได้ดําเนินการเสร็จส้ินแล้วหรือไม่ 
        หลังจากเสร็จส้ินการมาสหกิจ ณ บริษัทแห่งนี้ ข้าพเจ้าได้รับประสบการณ์มากมายไม่ว่าจะเป็น
ในเรื่องของวิธีการติดต่อลูกค้า การเข้าสังคมทํางาน ความเป็นระบบของบริษัทและความรู้ในด้าน
ของการให้บริการและคอมพิวเตอร์ซ่ึงทําให้ข้าพเจ้าคิดว่าการมาสหกิจในครั้งนี้เป็นส่ิงที่คุ้มค่าจึง
หวังว่านักศึกษาในรุ่นต่อไปจะได้มีโอกาสได้ไปสหกิจดังเช่นข้าพเจ้าด้วย 
  

5.2  ปัญหาที่พบและแนวทางการแก้ไขปัญหา 
       5.2.1 ปัญหาที่พบในระหว่างการปฏิบตัิงาน 
             1) ข้าพเจ้าขาดประสบการณใ์นการทํางานในด้านการให้บริการและระบบเครือข่ายส่งผล
ให้การทํางานเป็นไปดว้ยความล่าช้า 
              2) ข้าพเจ้าปรับตัวช้าในบรรยากาศที่ทํางานและเพือ่นร่วมงานส่งผลให้ปรับตวัเข้าหาเพื่อน 
และพี่พนักงานบรษิัทได้ช้าเปน็อย่างมาก 
             3) ในบางครั้งข้าพเจ้าไม่เข้าใจคําส่ังท่ีได้รับจากพีพ่นักงานบริษัทส่งผลให้การทํางาน
ผิดพลาดบ่อยครั้งในช่วงแรกที่มาสหกิจ 
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            4) ข้าพเจ้าไม่มีประสบการณใ์นการจดัทําเอกสารอย่างถูกต้องส่งผลให้ต้องดําเนินการแก้ไข 
บ่อยครั้ง 
 
       5.2.1 แนวทางการแกไ้ขปัญหา 
             1) ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมจากแหล่งข้อมูลต่างๆ อธิเช่น หนังสือ และเว็บไซต์ 
             2) จดคาํส่ังท่ีได้รับในสมุดโนต็เพ่ือป้องกันการจําไม่ได้ 
             3) สอบถามและพูดคุยกับพ่ีพนกังานภายในบรษิัทเพื่อลดความกดดันรอบข้างและ 
เพิ่มความรวดเร็วในการปรับตวัต่อสภาพแวดล้อมรอบข้าง 
 

5.3    ข้อเสนอแนะจากการดําเนินงาน 
        1) ต้องเป็นคนตรงต่อเวลาและควรฝกึตวัเองให้มาก่อนเวลาเข้างานอย่างน้อยครึ่งชั่วโมงเพื่อ 
เตรียมตัวสําหรับการทํางาน 
        2) ตั้งใจและอดทนต่อสภาพแวดล้อมและงานที่ไดร้ับมอบหมายจากพี่พนกังานบรษิัท 
        3) มีความเคารพและให้เกยีรติเพื่อนและพี่พนกังานบริษัทในขณะทํางาน 
        4) มีความกล้าท่ีจะสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมหรือคําส่ังท่ีได้รับเพื่อป้องกันความผิดพลาดทีจ่ะ 
เกิดขึน้ 
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