
 
 

 
การบริหารจัดการเนือ้หาเพจเฟสบุ๊คส าหรับแบรนด์สินค้า กรณศึีกษาของบริษทั  

เดนท์สุ เอก็ซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
 CONTENT MANAGEMENT FOR FACEBOOK BRAND PAGE IN THE CASE 

STUDY OF DENTSU X THAILAND  
 

 

นางสาวพมิพ์ปฏภิาณ องัคเรืองรัตนา 

 
 
 
 

โครงงานสหกจิศึกษานีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาวทิยาศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ  

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 
สถาบันเทคโนโลย ีไทย-ญีปุ่่ น 

พ.ศ. 2560 



ก 
 

การบริหารจัดการเนื้อหาเพจเฟสบุ๊คส าหรับแบรนด์สินค้า กรณีศึกษาของบริษัทเดนท์สุ เอก็ซ์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั 

 CONTENT MANAGEMENT FOR FACEBOOK BRAND PAGE IN THE CASE STUDY 
OF DENTSU X THAILAND  

 
นางสาวพมิพ์ปฏิภาณ องัคเรืองรัตนา 

 
โครงงานสหกจิศึกษานีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 

วทิยาศาสตรบัณฑิต สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  

สถาบันเทคโนโลยไีทย - ญีปุ่่ น 
ปีการศึกษา 2560 

 
 
 
คณะกรรมการสอบ 
 
 ……………………………………………………. ประธานกรรมการสอบ 

  (ดร. ปราณสิา อศิรเสนา) 

 ……………………………………………………. กรรมการสอบ 

  (อาจารย์ สลลิา ชีวกดิาการ)  

 ……………………………………………………. อาจารย์ทีป่รึกษา   

  (ผศ. ตรีรัตน เมตต์การุณ์จิต) 

 ……………………………………………………. ประธานสหกจิศึกษาสาขาวชิา  

  (อาจารย์ อมรพนัธ์ ชมกลิน่) 

 
 

ลขิสิทธ์ิของสถาบันเทคโนโลยไีทย – ญีปุ่่น



ก 
 
ช่ือโครงงาน การบริหารจดัการเน้ือหาเพจเฟสบุค๊ส าหรับแบรนดสิ์นคา้ 

กรณีศึกษาของบริษทัเดนทสุ์ เอก็ซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั 

CONTENT MANAGEMENT FOR FACEBOOK BRAND 

PAGE IN THE CASE STUDY OF DENTSU X THAILAND 

ผู้เขียน    นางสาวพิมพป์ฏิภาณ องัคเรืองรัตนา 

คณะวชิา   เทคโนโลยสีารสนเทศ  สาขาวชิา  เทคโนโลยสีารสนเทศ 

อาจารย์ทีป่รึกษา   ผูช่้วยศาสตราจารยต์รีรัตน เมตตก์ารุณ์จิต 

พนักงานทีป่รึกษา  นางสาวอญัชิสา เกียรติอมรพนัธ์ 

ช่ือบริษัท   บริษทั เดนทสุ์ เอก็ซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั 

ประเภทธุรกจิ/สินค้า บริษทัมีเดียเอเจนซ่ีท่ีให้บริการด้านการน าเสนอผลิตภณัฑ์และ

การบริการวางแผนส่ือโฆษณา การสร้างสรรค์เน้ือหา การพฒันา

นวัตกรรมเทคโนโลยี และการวิ เคราะห์ข้อมูลพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคเชิงลึก 

 

บทสรุป 

 จากการท่ีขา้พเจา้ไดม้าสหกิจศึกษา ณ บริษทั เดนทสุ์ เอก็ซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั ตั้งแต่วนัท่ี 

29 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 ถึง 29 กนัยายน พ.ศ. 2560 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 4 เดือน ขา้พเจา้ไดรั้บ

โอกาสในการศึกษาวิธีการจดัการบริหารเน้ือหาเพจเฟสบุ๊คให้สร้างสรรค์และตรงกบัคาแรคเตอร์

ของแบรนด์สินค้าและได้รับมอบหมายงานในการท าเน้ือหาให้กับแบรนด์สินค้า อาทิ Revlon 

Thailand  Pringles และ AIS Myanmar นอกจากน้ียงัไดรั้บมอบหมายในการให้บริการอ่ืน ๆ ในเพจ 

เช่นตอบค าถามลูกคา้หนา้เพจและในกล่องขอ้ความ ซ่อนคอมเมน้หยาบคายและโพสฝากร้าน การ

ตั้งโพสในแต่ละวนัตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ ฯลฯ ผลท่ีได้รับคือลูกคา้ของแบรนด์ต่าง ๆ พึงพอใจใน

ผลงานท่ีไดท้  าและสามารถน าไปใช้ไดจ้ริง ลูกคา้ท่ีสอบถามขอ้มูลต่าง ๆ ผ่านหน้าเพจและกล่อง

ขอ้ความไดรั้บค าตอบและความช่วยเหลือทัว่ถึง ท าใหเ้พจมีผลตอบรับท่ีดีข้ึน 
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Summary 

From I have worked in Dentsu X Thailand from 29 May 2017 to 29 September 2017, I 

studied about how to manage content for Facebook brand page and I assigned to create content for 

Facebook brand page such as Revlon Thailand Pringles and AIS Myanmar. In addition, I assigned 

to give other services like customer service, hide all bad comments and set up daily posts on the 

page.  The result of this project is customer are satisfied with the results and can be used in Facebook 

brand page. Customer got answers and support thoroughly and Pages quality are higher without 

bad comments and covert ads. 
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ๆ ใหค้วามรู้และการดูแลจากบุคคลหลาย ๆ  ท่านในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
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การสหกิจศึกษาของขา้พเจา้ ขอขอบคุณทุกท่านไว ้ณ โอกาสน้ีดว้ย 
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รูปท่ี ก.2 รายงานประจ าสัปดาห์ท่ี 2          40 
รูปท่ี ก.3 รายงานประจ าสัปดาห์ท่ี 3           41 
รูปท่ี ก.4 รายงานประจ าสัปดาห์ท่ี 4          42 
รูปท่ี ก.5 รายงานประจ าสัปดาห์ท่ี 5          43 
รูปท่ี ก.6 รายงานประจ าสัปดาห์ท่ี 6          44 
รูปท่ี ก.7 รายงานประจ าสัปดาห์ท่ี 7          45 
รูปท่ี ก.8 รายงานประจ าสัปดาห์ท่ี 8          46 
รูปท่ี ก.9 รายงานประจ าสัปดาห์ท่ี 9          47 
รูปท่ี ก.10 รายงานประจ าสัปดาห์ท่ี 10          48 
รูปท่ี ก.11 รายงานประจ าสัปดาห์ท่ี 11          49 
รูปท่ี ก.12 รายงานประจ าสัปดาห์ท่ี 12          50 
รูปท่ี ก.13 รายงานประจ าสัปดาห์ท่ี 13          51 
รูปท่ี ก.14 รายงานประจ าสัปดาห์ท่ี 14          52 
รูปท่ี ก.15 รายงานประจ าสัปดาห์ท่ี 15          53 
รูปท่ี ก.16 รายงานประจ าสัปดาห์ท่ี 16          54 
รูปท่ี ก.17 รายงานประจ าสัปดาห์ท่ี 17          55 
รูปท่ี ก.18 รายงานประจ าสัปดาห์ท่ี 18          56 
 



  
 

บทที ่ 1  

บทน า 
 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 
ช่ือภาษาไทย  :  บริษทั เดนทสุ์ เอก็ซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
ช่ือภาษาองักฤษ  : Dentsu X Thailand Ltd 
 

รูปต าแหน่งสถานท่ีตั้งของบริษทั เดนทสุ์ เอก็ซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั ดงัรูป 1.1 

 

 
 

รูปที ่1.1 แผนท่ีสถานท่ีตั้งของบริษทั เดนทสุ์ เอก็ซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
 

1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลกัขององค์กร 
บริษทั เดนทสุ์ เอ็กซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มบริษทั เดนทสุ์ อีจิส 

เน็ตเวิร์ค ประเทศไทย ภายใตก้ารรีแบรนด์ “เดนทสุ์ มีเดีย” เป็นบริษทัมีเดียเอเจนซ่ีชั้นน าของโลก 
โดยชูการน าเสนอผลิตภณัฑ์และการบริการวางแผนโดยชูการน าเสนอผลิตภณัฑ์และการบริการ
วางแผนส่ือโฆษณา การสร้างสรรค์เน้ือหา การพฒันานวตักรรมเทคโนโลย ีและการวเิคราะห์ขอ้มูล
พฤติกรรมผูบ้ริโภคเชิงลึก ภายใตค้วามมุ่งมัน่ในการให้บริการแบบบูรณาการระดบั best-in-class 
อยา่งมืออาชีพ 
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1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 
 
 รูปคณะผูบ้ริหารบริษทั เดนทสุ์ เอก็ซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั อยูใ่นรูป 1.2 
 

 
 

รูปที ่1.2 คณะผูบ้ริหารบริษทั เดนทสุ์ เอก็ซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
 

1.4 ต าแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 
ต าแหน่ง   : Social Media Content 
หนา้ท่ี : ท าเน้ือหาให้กบัแบรนด์สินคา้และให้บริการอ่ืน ๆ ใน

 เพจเช่น ตอบค าถามลูกคา้หนา้เพจและในกล่องขอ้ความ 
 ซ่อนคอมเมน้หยาบคายและโพสฝากร้าน การตั้งโพสใน
 แต่ละวนัตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

 

1.5 พนักงานทีป่รึกษา และ ต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 
พนกังานท่ีปรึกษา  : นางสาวอญัชิสา เกียรติอมรพนัธ์ 
ต าแหน่ง   : Social Media Manager 
 

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏบิัติงาน 
เร่ิมปฏิบติังาน  :  วนัท่ี 29 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 
ส้ินสุดการปฏิบติังาน : วนัท่ี 29 กนัยายน พ.ศ. 2560 
รวมระยะเวลาทั้งส้ิน : 4 เดือน 
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1.7 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
ในยุคปัจจุบันนั้ นเทคโนโลยีมีการพัฒนามากข้ึนท าให้คนส่วนใหญ่หันไปท า

การตลาดออนไลน์บนส่ือออนไลน์ต่าง ๆ โดยส่ือออนไลน์ท่ีนิยมมากท่ีสุดคือเฟสบุ๊ค แบรนด์
สินคา้ต่าง ๆ จึงสร้างเพจข้ึนมาและท าเน้ือหาโปรโมตแบรนดต์วัเองเพื่อให้มีคนรู้จกัและสนใจ
มากข้ึน แต่การท่ีจะท าเน้ือหาให้มีคุณภาพนั้น จะตอ้งมีการวางแผนก่อนวา่เน้ือหาแบบไหนมี
คนตอบรับไดม้ากสุด การใชภ้าษา การโพสเน้ือหาในแต่ละวนั เป็นตน้ หากไม่ไดว้างแผนก่อน
อาจจะท าให้คนเขา้มาตอบรับน้อยลงจนท าให้ความน่าเช่ือในตวัแบรนด์ของลูกคา้ลดลงไป
ดว้ย ดงันั้นการจดัการเน้ือหาเพื่อบริหารบนหน้าเพจเฟสบุ๊คนั้นจะท าให้เน้ือหาท าออกมามี
คุณภาพและมีตอบรับท่ีดีมากข้ึน 

 

1.8 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของโครงงาน 
1) เพื่อการเรียนรู้วธีิการออกแบบเน้ือหาใหส้ร้างสรรคแ์ละตรงกบักลุ่มเป้าหมาย 
2) เพื่อศึกษาวธีิท าการตลาดของแบรนดผ์า่นส่ือออนไลน์ 
3) เพื่อบริหารจดัการเน้ือหาเพจเฟสบุค๊ของแบรนดสิ์นคา้ใหมี้ผลการตอบรับเพิ่มมากข้ึน 
4) เพื่อเสริมสร้างประสบการณ์ในการบริหารจดัการเน้ือหาเพจเฟสบุค๊ 

 

1.9 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏบิัติงานหรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
1) ไดเ้รียนรู้วธีิการออกแบบเน้ือหาใหส้ร้างสรรคแ์ละตรงกบักลุ่มเป้าหมาย 
2) ไดเ้รียนรู้วธีิท าการตลาดของแบรนดผ์า่นส่ือออนไลน์ 
3) เพื่อให้เพจของแบรนดสิ์นคา้มีผลการตอบรับเพิ่มมากข้ึน 
4) ไดรั้บประสบการณ์การท างานในการบริหารจดัการเน้ือหาเพจเฟสบุค๊ 



  
 

บทที ่ 2  

ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 
 

2.1 ทฤษฎทีีใ่ช้ในการปฏบิัติงาน 

2.1.1 ส่ือออนไลน์ (social media)  
เป็นส่ือท่ีผูส่้งสารแบ่งปันสาร ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบต่าง ๆ ไปยงัผูรั้บสารผา่นเครือข่ายออนไลน์ 

โดยสามารถโตต้อบกนัระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสารหรือผูรั้บสารดว้ยกนัเองซ่ึงสามารถแบ่งส่ือ
สังคมออนไลน์ออกเป็นประเภทต่าง ๆ ท่ีใช้กันบ่อย ๆคือ บล็อก ทวิตเตอร์และไมโครบล็อก 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ และการแบ่งปันส่ือทางออนไลน์ ดงัรูปท่ี 2.1 โดยประเภทของส่ือออนไลน์
มีทั้งหมด 6 ประเภท ดงัน้ี 
 

 
 
 
 
 

 
รูปที ่2.1 ภาพรวมของส่ือออนไลน์ (social media) 

 
1) Blog เป็นระบบจัดการเน้ือหา (Content Management System: CMS) รูปแบบหน่ึงท่ีให้

โอกาสผูใ้ช้มีความสามารถในดา้นต่าง ๆ สามารถเผยแพร่ความรู้โดยการเขียนบทความเรียกว่าโพส 
(post) ได้อย่างเสรีและไม่มีจ  ากดั การเรียงของเน้ือหาจะเรียงจากเน้ือหาท่ีมาใหม่สุดก่อนจากนั้นจะ
ลดหลัน่ลงไปตามล าดบัของเวลา 

2) Microblog เป็นรูปแบบหน่ึงของส่ือออนไลน์ท่ีจ  ากดัขนาดของการโพสแต่ละคร้ังไวท่ี้ 
140 ตวัอกัษร โดยเร่ิมตน้มาจากผูอ้อกแบบ twitter ตอ้งการใหผู้ใ้ชเ้ขียนเร่ืองราววา่คุณก าลงัท าอะไร
อยู่ในขณะน้ี ในการประชาสัมพันธ์บทความใหม่ๆ บนบล็อก ท าให้ส่ือออนไลน์ต่าง ๆ เพิ่ม
คุณสมบติัท่ีใหผู้ใ้ชส้ามารถบอกไดว้า่ตอนน้ีก าลงัท าอะไรกนัอยู ่ 
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3) Social Networking เป็นเครือข่ายท่ีเช่ือมโยงหลายๆ คนจนกลายเป็นสังคมออนไลน์ โดย
ผูใ้ชจ้ะเร่ิมตน้สร้างตวัตนของตนเองข้ึนในรูปแบบของโปรไฟล์ ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูลส่วนตวั รูป 
การจดบนัทึก วิดีโอ และอ่ืน ๆ จุดเด่นของส่ือออนไลน์ประเภทน้ีคือการท่ีมีเคร่ืองมือส าคญัในการ
สร้างจ านวนเพื่อนใหม้ากข้ึน นั้นคือการเชิญเพื่อนและการหาเพื่อนนั้นเอง 

4) Media Sharing เป็นเวบ็ไซต์ท่ีเปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถอพัโหลดรูปหรือวิดีโอเพื่อ
แบ่งปันให้กบัครอบครัว เพื่อน หรือแมก้ระทัง่เพื่อเผยแพร่ต่อสาธารณชน เวบ็ไซต ์Media Sharing 
ท่ีโด่งดงัมากท่ีสุดคือ youtube จุดเด่นของส่ือออนไลน์ประเภทน้ีคือหากวิดิโอของเราเป็นท่ีช่ืนชอบ 
จะเกิดการบอกต่ออยา่งแพร่หลายจนโด่งดงั อีกกรณีหน่ึงคือหากตอ้งการขายสินคา้ท่ีเน้นดีไซน์ท่ี
สวยงาม สามารถถ่ายรูปแลว้น าข้ึนไปสู่เวบ็ไซต์อย่าง flickr ได ้เพื่อให้คนภายนอกไดช้ม หรือใช้
เป็นเคร่ืองมือในการโปรโมตสสินคา้ของตวัเองไปในตวั 

5) Social News and Bookmarking เป็นเวบ็ไซต์ท่ีเช่ือมโยงไปยงับทความหรือเน้ือหาใด ๆ 
ในอินเทอร์เน็ต โดยผูใ้ช้เป็นผูส่้งและเปิดโอกาสให้คะแนนและท าการโหวตเพื่อช่วยกลัน่กรองว่า
บทความหรือเน้ือหาใดนั้นเป็นท่ีน่าสนใจท่ีสุด ในส่วนของส่ือออนไลน์ตวัน้ีเป็นการท่ีเปิดโอกาส
ให้คุณสามารถท าการบนัทึกเน้ือหาหรือเว็บไซท่ีช่ืนชอบ โดยไม่ข้ึนอยู่กบัคอมพิวเตอร์เคร่ืองใด
เคร่ืองหน่ึง แต่สามารถท าผ่านออนไลน์ได้เลยและสามารถท่ีจะแบ่งปันให้คนอ่ืน ๆ ได้ด้วย ส่ือ
ออนไลน์ประเภทน้ีส่วนใหญ่จะเป็นเวบ็ไซตห์นงัสือพิมพอ์อนไลน์เช่น BBC News MCOT ฯลฯ 

6) Online Forums เป็นรูปแบบของส่ือออนไลน์ ท่ีเก่าแก่ท่ีสุดท่ีให้ผูค้นเข้ามาพูดคุยใน
หวัขอ้ท่ีพวกเขาสนใจ ซ่ึงอาจจะเป็นเร่ือง เพลง หนงั การเมือง กีฬา สุขภาพ หนงัสือ การลงทุน และ
อ่ืน ๆ อีกมากมาย ไดท้  าการแลกเปล่ียนความคิดเห็น แสดงขอ้มูลข่าวสาร ตลอดจนถึงการแนะน า
สินคา้หรือบริการต่าง ๆ 
 

 
 
 
 
 
 
 



6 
 

2.2 เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏบิัติงาน 

2.2.1 เฟสบุ๊ค (facebook)  
 คือ บริการบนอินเทอร์เน็ตบริการหน่ึง ท่ีจะท าให้ผูใ้ช้สามารถติดต่อส่ือสารและร่วมท า
กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงหรือหลาย ๆ กิจกรรมกับผูใ้ช้เฟสบุ๊คคนอ่ืน ๆ ได้ ไม่ว่าจะเป็นการตั้ง
ประเด็นถามตอบในเร่ืองท่ีสนใจ โพสตรู์ปภาพ โพสตค์ลิปวิดีโอ เขียนบทความหรือบล็อก แชทคุย
กนัแบบสด ๆ เล่นเกมส์แบบเป็นกลุ่มและยงัสามารถท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ผา่นแอพลิเคชัน่ท่ีมีอยูอ่ยา่ง
มากมาย ซ่ึงแอพลิเคชัน่ดงักล่าวไดถู้กพฒันาเขา้มาเพิ่มเติมอยูเ่ร่ือย ๆ 

 
 
 
 
 
 

 
รูปที ่2.2 โลโกข้องเฟสบุค๊ (facebook) 

 
2.2.2 โปรแกรมไมโครซอฟต์ เพาเวอร์พ้อยท์ (microsoft powerpoint)  
 เป็นโปรแกรมหน่ึงในตระกลู Microsoft Office เหมาะส าหรับการจดัสร้างงานน าเสนอ
ขอ้มูล (presentation) ส าหรับน าไปประยกุตใ์ชใ้นงานไดห้ลายประเภท เช่น การน าเสนอขอ้มูล
สินคา้และบริการ การจดัท า slideshow การออกแบบแผน่พบั เป็นตน้ ดงัรูปท่ี 2.3  
 
 

 
 
 
 
 
รูปที ่2.3 โลโกข้องโปรแกรมไมโครซอฟต ์เพาเวอร์พอ้ยท ์(microsoft powerpoint) 
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ประโยชน์ของโปรแกรมไมโครซอฟต ์เพาเวอร์พอ้ยทมี์ทั้งหมด 4 ประการ ดงัน้ี 
 1) สามารถสร้างงานน าเสนอได้ แมว้่าจะไม่เคยสร้างงานน าเสนอมาก่อน เน่ืองจากจะมี
ระบบช่วยเหลือ (Office Assistant) ในโปรแกรม ซ่ึงจะคอยแนะน าหลกัการในการสร้างงานน าเสนอ
อยา่งเป็นขั้นตอน การเลือกสีมาใชก้บัสไลด ์และจดัองคป์ระกอบทางศิลป์ไดโ้ดยอตัโนมติั 
 2) ในส่วนการน าเสนอภาพน่ิง สามารถท่ีจะน าองคป์ระกอบมลัติมีเดีย เช่น การน าเอฟเฟค 
เสียง ดนตรีและวดีีโอ มาใชป้ระกอบร่วมได ้  
 3) นอกจากส่ิงท่ีไดเ้ตรียมมาน าเสนอแลว้ ยงัสามารถใชโ้ปรแกรมน้ีเตรียมเอกสารประกอบ
ค าบรรยายและในขณะท่ีมีการน าเสนองานก็สามารถใช้เมาส์วาดเส้นบนสไลด์ท่ีแสดงอยู่ใน
ขณะนั้นเพื่อเนน้ประเด็นส าคญัได ้
 4) สามารถท่ีจะดดัแปลงงานน าเสนอท่ีเป็นไฟล์เพาเวอร์พอ้ยท์เป็นสไลด์ 35 ม.ม. เพื่อใช้
น าเสนอผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือเครือข่ายอินทราเน็ตภายในองคก์รได ้        
 
2.2.3 โปรแกรมไมโครซอฟท์ เอกซ์เซล (microsoft excel)  
 เป็นโปรแกรมประเภทสเปรดชีต (spreadsheet) หรือตารางค านวณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้เก็บ
บนัทึกขอ้มูลในลกัษณะต่าง ๆ ซ่ึงส่วนใหญ่มกัเก็บขอ้มูลประเภทการค านวณ โดยจะเก็บขอ้มูลลง
ในตารางส่ีเหล่ียมท่ีเรียกว่า เซล (cell) ท่ีสามารถน าเอาเซลมาอา้งอิงใส่ในสูตร เพื่อให้โปรแกรม
ค านวณหาผลลพัธ์จากขอ้มูลท่ีบนัทึกไวไ้ด ้ดงัรูปท่ี 2.4 
 

 
 

รูปที ่2.4 โลโกข้องโปรแกรมไมโครซอฟท ์เอกซ์เซล (microsoft excel) 
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คุณสมบติัท่ีส าคญัในโปรแกรมไมโครซอฟท ์เอกซ์เซลมีทั้งหมด 7 ประการ ดงัน้ี 
 1) ความสามารถดา้นการค านวณ โปรแกรมไมโครซอฟท ์เอกซ์เซลสามารถป้อนสูตรการ
ค านวณทางคณิตศาสตร์ เช่น บวก ลบ คูณ หาร เป็นตน้ รวมทั้งสูตรค านวณดา้นอ่ืน ๆ และจุดเด่น
ของการค านวณคือผลลพัธ์ของการค านวณจะเปล่ียนแปลงตาม เม่ืออินพุตท่ีน ามาเปล่ียนค่า ท าให้
เราไม่ตอ้งเสียเวลาเปล่ียนแปลงค่าผลการค านวณใหม่ 
 2) ความสามารถด้านการใช้ฟังก์ชั่น นอกจากการป้อนสูตรคูณทางคณิตศาสตร์แล้ว 
โปรแกรมไมโครซอฟท ์เอกซ์เซลยงัสามารถป้อนฟังกช์ัน่อ่ืน ๆ ไดอี้ก เช่น ฟังกช์ัน่เก่ียวกบัตวัอกัษร 
ตวัเลข วนัท่ี ฟังกช์ัน่เก่ียวกบัการเงินหรือการตดัสินใจ  
 3) ความสามารถในการสร้างกราฟ โปรแกรมไมโครซอฟท์ เอกซ์เซลสามารถน าขอ้มูลท่ี
ป้อนลงในตารางมาสร้างเป็นกราฟได้ทนัที มีรูปกราฟให้เลือกใช้งานหลายรูปแบบตามความ
เหมาะสม เช่น กราฟแท่ง แสดงยอดขายแต่ละเดือด กราฟวงกลม แสดงส่วนแบ่งการตลาด เป็นตน้ 
 4) ความสามารถในการตกแต่งตารางขอ้มูล โปรแกรมไมโครซอฟท์ เอกซ์เซลสามารถ
ตกแต่งตารางขอ้มูลหรือกราฟขอ้มูลดว้ยภาพสีและรูปแบบตวัอกัษรต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความสวยงาม
และแยกแยะขอ้มูลไดง่้ายข้ึน 
 5) ความสามารถในการจดัเรียงล าดบั โปรแกรมไมโครซอฟท์ เอกซ์เซลสามารถคดัเลือก
เฉพาะขอ้มูลท่ีตอ้งการมาวเิคราะห์ได ้
 6) ความสามารถในการพิมพ์งานออกทางเคร่ืองพิมพ ์โปรแกรมไมโครซอฟท์ เอกซ์เซล
สามารถพิมพง์านทั้งขอ้มูลและรูปภาพหรือกราฟออกทางเคร่ืองพิมพไ์ดท้นัที ซ่ึงท าให้ง่ายต่อการ
สร้างรายงาน 
 7) ความสามารถในการแปลงขอ้มูลในตารางใหเ้ป็นเวบ็เพจเพื่อน ามาแสดงในโฮมเพจ 
 
2.2.4 โปรแกรมอะโดบี โฟโตชอป (adobe photoshop)  
 เป็นโปรแกรมในตระกูล Adobe ท่ีใช้ส าหรับตกแต่งภาพถ่ายและภาพกราฟฟิกไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นงานด้านส่ิงพิมพ์ นิตยสารและงานด้านมลัติมีเดีย อีกทั้งยงัสามารถ
ตกแต่งภาพและการสร้างภาพไดอี้กดว้ย 
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ในพื้นท่ีการท างาน (work area) จะประกอบไปดว้ยเคร่ืองมือส าหรับตกแต่งไฟลภ์าพ ดงัรูปท่ี 2.5 
โดยจะมีเคร่ืองมือหลกัทั้งหมด 5 ส่วน ดงัน้ี  
 

 
 

รูปที ่2.5 พื้นท่ีการท างานของโปรแกรมอะโดบี โฟโตชอป 
 

 1) Menu bar ประกอบดว้ย 
 - File เป็นเมนูท่ีรวมค าสั่งท่ีใชจ้ดัการกบัไฟล์รูปภาพ เช่น สร้างไฟล์ใหม่ เปิด ปิด 

บนัทึกไฟล ์น าเขา้ไฟล ์ส่งออกไฟล ์และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัไฟล ์
 - Edit เป็นเมนูท่ีรวมค าสั่งท่ีใช้ส าหรับแก้ไขภาพ และปรับแต่งการท างานของ

โปรแกรมเบ้ืองตน้ เช่น ก๊อปป้ี วาง ยกเลิกค าสั่ง แกไ้ขเคร่ืองมือ และอ่ืน ๆ 
 - Image เป็นเมนูท่ีรวมค าสั่งท่ีใช้ปรับแต่งภาพ เช่น สี แสง ขนาดของภาพ (image 

size) ขนาดของเอกสาร (canvas) โหมดสีของภาพ หมุนภาพ และอ่ืน ๆ 
 - Layer เป็นเมนูท่ีรวมค าสั่งท่ีใชจ้ดัการกบัเลเยอร์ ทั้งการสร้างเลเยอร์ แปลงเลเยอร์ 

และการจดัการกบัเลเยอร์ในดา้นต่าง ๆ 
 - Select เป็นเมนูท่ีรวมค าสั่งเก่ียวกบัการเลือกวตัถุหรือพื้นท่ีบนรูปภาพ (Selection) 

เพื่อน าไปใชง้านร่วมกบัค าสั่งอ่ืน ๆ เช่น เลือกเพื่อเปล่ียนสี ลบ หรือใชเ้อฟเฟ็กต่าง ๆ กบัรูปภาพ 
 - Filter เป็นค าสั่งการเล่น Effects ต่าง ๆส าหรับรูปภาพและวตัถุ 
 - 3D เป็นค าสั่งใชป้รับแต่งไฟล์ 3D ท่ีน ามาใชใ้นโปรแกรมรวมถึงการสร้างวตัถุ 3 

มิติ เพื่อใชร่้วมกบัการออกแบบอ่ืน ๆ 
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 - View เป็นค าสั่งเก่ียวกบัมุมมองของภาพและวตัถุในลกัษณะต่าง ๆ เช่น การขยาย
ภาพและยอ่ภาพใหดู้เล็ก 

 - Window เป็นส่วนค าสั่งในการเลือกใช้อุปกรณ์เสริมต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นในการใช้
สร้าง Effects ต่าง ๆ 

 - Help เป็นค าสั่งเพื่อแนะน าเก่ียวกบัการใช้โปรแกรมฯและจะมีลายละเอียดของ
โปรแกรมอยูใ่นนั้น 

2) Palette เป็นส่วนท่ีใชเ้ลือกรายละเอียด หรือค าสั่งควบคุมการท างานต่าง ๆ ของโปรแกรม 
เช่น พาเนล Color ใชส้ าหรับเลือกสี  พาเนล Layers ใชส้ าหรับจดัการกบัเลเยอร์ และพาเนล Info ใช้
แสดงค่าสีตรงต าแหน่งท่ีช้ีเมาส์ รวมถึงขนาด/ต าแหน่งของพื้นท่ีท่ีเลือกไว ้

3) Stage เป็นพื้นท่ีวา่งส าหรับแสดงงานท่ีก าลงัท าอยู ่ 
4) Tools หรือ กล่องเคร่ืองมือ จะประกอบไปดว้ยเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวาด ตกแต่ง

และแกไ้ขภาพ  
5) Tool Options bar เป็นส่วนท่ีใช้ปรับแต่งค่าการท างานของเคร่ืองมือต่าง ๆ โดย

รายละเอียดในออปชัน่บาร์จะเปล่ียนไปตามเคร่ืองมือท่ีเราเลือกจากทูลบ็อกซ์ในขณะนั้น เช่น เม่ือ
เราเลือกเคร่ืองมือ Brush (พู่กนั) บนออปชัน่บาร์จะปรากฏออปชัน่ท่ีใช้ในการก าหนดขนาด และ
ลกัษณะหวัแปรง โหมดในการระบายความโปร่งใสของสี และอตัราการไหลของสี เป็นตน้ 
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ส าหรับเคร่ืองมือพื้นฐานของโปรแกรมอะโดบี โฟโตชอป ดงัรูปท่ี 2.6 จะมีทั้งหมด 20 เคร่ืองมือ 
ดงัน้ี 

 
รูปที ่2.6 เคร่ืองมือพื้นฐานของโปรแกรมอะโดบี โฟโตชอป 

  
- Move ใชส้ าหรับเลือกพื้นท่ีบนภาพเป็นรูปส่ีเหล่ียม วงกลม วงรี หรือเลือกเป็นแถว

คอลมัน์ ขนาด 1 พกิเซล 
- Marquee ใชส้ าหรับยา้ยพื้นท่ีท่ีเลือกไวข้องภาพ หรือยา้ยภาพในเลเยอร์หรือยา้ยเส้นไกด ์
- Lasso ใชเ้ลือกพื้นท่ีบนภาพเป็นแนวเขตแบบอิสระ 
- Quick Select ใชเ้ลือกพื้นท่ีท่ีตอ้งการเฉพาะดว้ยวธีิระบายบนภาพ หรือเลือกจากสีท่ี

ใกลเ้คียงกนั 
- Crop ใชต้ดัแบ่งภาพเพื่อบนัทึกไฟลภ์าพยอ่ย ๆ 
- Eyedropper ใชเ้ลือกสีจากสีต่าง ๆ บนภาพ 
- Healing Brush ใชต้กแต่งลบรอยต าหนิในภาพ 
- Brush ใชร้ะบายลงบนภาพ 
- Stamp ใชท้  าส าเนาภาพ โดยก๊อปป้ีภาพจากบริเวณอ่ืนมาระบาย หรือระบายดว้ยลวดลาย 
- History Brush ใชร้ะบายภาพดว้ยภาพของขั้นตอนท่ีผา่นมาหรือภาพของสถานะเดิมท่ี

บนัทึกไว ้
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- Eraser ใชล้บภาพบางส่วนท่ีไม่ตอ้งการ 
- Gradient ใชเ้ติมสีแบบไล่ระดบัโทนสีหรือความทึบ 
- Blur ใชร้ะบายภาพใหเ้บลอ 
- Dodge ใชร้ะบายเพื่อใหภ้าพสวา่งข้ึนหรือมืดลง 
- Pen ใชว้าดเส้นพาธ (Path) 
- Horizontal Type ใชพ้ิมพต์วัอกัษรหรือขอ้ความลงบนภาพ 
- Path Selection ใชเ้ลือกและปรับแต่งรูปทรงของเส้นพาธ 
- Rectangle ใชว้าดรูปทรงเรขาคณิตหรือรูปทรงส าเร็จรูป 
- Hand ใชเ้ล่ือนดูส่วนต่าง ๆ ของภาพ 
- Zoom ใชย้อ่หรือขยายมุมมองภาด 

 
2.2.5 เวบ็ไซต์ชัตเตอร์สต็อก (shutterstock)  
 เป็นผูใ้ห้บริการภาพ วดีิโอ และเพลงท่ีมีสิทธิอนุญาตใชง้านคุณภาพสูง ระดบัสากล ชั้นน า 
Shutterstock ช่วยสร้างแรงบนัดาลใจให้แก่นกัออกแบบกราฟิก ผูอ้  านวยการฝ่ายสร้างสรรค ์ผูเ้รียบ
เรียงวิดีโอ ผูส้ร้างภาพยนตร์ นักพฒันาเว็บ และผูเ้ช่ียวชาญในด้านความสร้างสรรค์ อ่ืน ๆ ซ่ึง
น าเสนอเน้ือหาแก่ธุรกิจ ตวัแทนฝ่ายการตลาด และองค์กรส่ือทัว่โลก ผูส้ร้างเน้ือหาจะให้งานของ
พวกเขาแก่ shutterstock ท่ีซ่ึงผูใ้ชป้ลายทาง สามารถซ้ือและใชง้านไดอ้ยา่งหลากหลายทั้งส าหรับนกั
สร้างสรรค์เอง และโครงการส าหรับธุรกิจต่าง ๆ เป็นตลาดแบบสองทางซ่ึงส่งเสริมนักเล่าเร่ือง
ระดบัโลก ดงัรูปท่ี 2.7 
 

 
 

รูปที ่2.7 โลโกข้องเวบ็ไซตช์ตัเตอร์สตอ็ก (shutterstock)



  
 

บทที ่3 

แผนงานการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการด าเนินงาน 
 

3.1 แผนงานการปฏบิัติงาน   
 

ตารางที ่3.1 แผนงานการปฏิบติังาน 
 

หัวข้องาน เดือนที ่1 เดือนที ่2 เดือนที ่3 เดือนที ่4 

ศึกษาขอ้มูลพื้นฐานและลกัษณะเน้ือหา 
ของเพจ Revlon  Pringles และ AIS Myanmar 

                

ศึกษาแนวการเขียนเน้ือหาจากเวบ็อ่ืน                 

ท าเน้ือหาให ้Revlon Thailand                 

ตอบค าถามลูกคา้และรวบรวมปัญหาของลูกคา้ให้
ทาง Revlon Thailand                 

ท าเน้ือหาให ้AIS Myanmar และ Pringles                 

ซ่อนคอมเมน้หยาบคายและโพสฝากร้านในเพจ AIS                 

จัดท าเอกสารทีเ่กีย่วข้อง  

ปรึกษากบัพี่เล้ียงเร่ืองหวัขอ้โครงงาน                 

ศึกษาขอ้มูลและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวใน
การท าโครงงานและวางแผนการท าโครงงาน                 

เร่ิมท าโครงงาน                 

จดัท ารูปเล่ม                 
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3.2 รายละเอยีดทีนั่กศึกษาปฏบิัติในการฝึกงาน 
 ตลอดการปฏิบัติงานในช่วงสหกิจศึกษาเป็นระยะเวลาทั้ งหมด 4 เดือน งานท่ีได้รับ
มอบหมายเป็นงานท าเน้ือหาในรูปแบบของ Social Content บนเพจเฟสบุ๊คของแบรนด์ท่ีเป็นลูกคา้
ของบริษทั ก่อนท่ีจะได้เน้ือหาท่ีสามารถลงเพจเฟสบุ๊คได้จะตอ้งศึกษาลกัษณะของเพจแบรนด์
สินคา้ วา่แต่ละเพจมีคาแรตเตอร์แบบไหน ขายผลิตภณัฑ์หรือบริการอะไรเป็นหลกั ลกัษณะเน้ือหา
ในแต่ละเดือนเป็นแบบไหนท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด ซ่ึงตอ้งตรงกบักลุ่มเป้าหมายของแต่ละเพจ 
จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์และวางแผนการท าเน้ือหาใหมี้ประสิทธิภาพและมีการตอบรับจาก
กลุ่มเป้าหมายมากข้ึน เพจท่ีขา้พเจา้ไดมี้โอกาสไดดู้แลนั้นมีทั้งหมด 3 แบรนดด์งัน้ี 
 
3.2.1 Revlon Thailand 
 เป็นบริษทัเคร่ืองส าอางคุณภาพระดบัไฮเอนด์ในราคานกัศึกษาจากประเทศสหรัฐอเมริกา
ก่อตั้งข้ึนเม่ือปี 1932 ในช่วงเศรษฐกิจตกต ่าท่ีสุดพี่นอ้ง ชาร์ลส์ และ โจเซฟ เลฟสัน มีความคิดสร้าง
น ้ ายาทาเล็บโดยใช้เม็ดสีแทนสีปกติ จะช่วยให้เม็ดสีมีขนาดใหญ่ข้ึน เขาได้ร่วมมือกับนักเคมี
ทอ้งถ่ินช่ือ ลาชแมน โดยพวกเขาก็ไดช่ื้อน ้ ายาทาเล็บมาว่า เรฟลอน นอกจากน้ีเขาก็ได้เร่ิมคิดคน้
ลิปสติกและเคร่ืองส าอางมากมาย เขาไดเ้ร่ิมลงขายท่ีร้านคา้ปลีกทัว่ไปในราคาท่ีเป็นกนัเอง ไม่นาน
หลงัจากนั้นยอดขายถล่มทลาย เร่ิมมีการขยายกิจการใหญ่มากข้ึนจากการร่วมหุ้นต่างท าใหมี้รายได้
มากกวา่ 200 พนัลา้นดอลล่าร์ ปัจจุบนั Facebook ของ Revlon Thailand มีคนถูกใจเขา้มาเป็นแฟน
เพจ 8,820,123 คน (ขอ้มูลวนัท่ี 7 กนัยายน 2560) ดงัรูปท่ี 3.1 

 

 
 

รูปที ่3.1 หนา้ Facebook ของแบรนด ์Revlon Thailand
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โดยกลุ่มเป้าหมายของแบรนด์จะเป็นผูห้ญิงท่ีอยูใ่นช่วงอายุ 18-34 ปี การท าเน้ือหาของ
แบรนด์มีจุดประสงค์ตอ้งการให้ลูกคา้ทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ของเรฟลอน รวมไป
ถึงโปรโมชัน่ในแต่ละเดือน ทริคในการแต่งหนา้และการแต่งตวั ค  าถามท่ีพบบ่อย รวมถึงการตอบ
ค าถามลูกคา้หนา้เพจและในกล่องขอ้ความของเพจ  

 
3.2.2 AIS Myanmar 
 แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส (Advanced Info Service) หรือเรียกโดยย่อว่า เอไอเอส เป็น
บริษัทมหาชนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของไทย เป็นผูใ้ห้บริการเครือข่าย
โทรศพัทมื์อถือท่ีใหญ่ท่ีสุดของประเทศตามจ านวนผูใ้ช้งาน โดยทางแบรนด์ไดอ้อกซิมส าหรับคน
พม่าท่ีเดินทางเขา้มาท าธุรกิจหรือท างานในประเทศไทยให้ไดรั้บความสะดวกและประหยดัยิ่งข้ึน 
ปัจจุบนั Facebook ของ AIS Myanmar มีคนถูกใจเขา้มาเป็นแฟนเพจ 169 ,861 คน (ขอ้มูลวนัท่ี 7 
กนัยายน 2560) ดงัรูปท่ี 3.2 
 

 
 

รูปที ่3.2 หนา้ Facebook ของแบรนด ์AIS Myanmar 
 

โดยกลุ่มเป้าหมายของแบรนด์จะเป็นชาวพม่าทุกเพศทุกวยัท่ีเขา้มาท างานในประเทศไทย 
การท าเน้ือหาของแบรนด์มีจุดประสงคต์อ้งการให้ลูกคา้ทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ของ 
AIS ไลฟ์สไตล ์นอกจากน้ียงัมีการใหลู้กคา้เล่นเกมบนเฟสบุค๊และประชาสัมพนัธ์วนัส าคญัของโลก  
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3.2.3 Pringles 
 พริงเกิลส์ (Pringles) เป็นแบรนด์มันฝร่ังสัญชาติอเมริกันท่ีวางจ าหน่ายมากกว่า 140 
ประเทศปัจจุบนั Facebook ของ Pringles มีคนถูกใจเขา้มาเป็นแฟนเพจ 24,771,752 คน (ขอ้มูล
วนัท่ี 20 กนัยายน 2560) ดงัรูปท่ี 3.3 
 

 
 

รูปที ่3.3 หนา้ Facebook ของแบรนด ์Pringles 
 
โดยกลุ่มเป้าหมายของแบรนด์จะเป็นทุกเพศทุกวยัท่ีมีช่วงอายุ 15-25 ปี การท าเน้ือหา

ของแบรนด์มีจุดประสงค์ตอ้งการให้ลูกคา้ทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ของ Pringles มี
การให้ลูกคา้เล่นเกมบนเฟสบุ๊ค การน าแผ่นมนัฝร่ังมารวมกับอาหารต่าง ๆ และเน้ือหาอิงตาม
กระแสในช่วงนั้น 
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3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานทีนั่กศึกษาปฏิบัติงาน 

3.3.1 ขั้นตอนการปฏิบัติงานในการเขียนเนือ้หามีขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี ้

ขั้นตอนท่ี 1: ศึกษาแบรนด์ Revlon Thailand  AIS Myanmar และ Pringles ในแบรนด์เพจ

ของ Facebook วา่ลกัษณะของแบรนด์เป็นแบบไหน  กลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มแบบไหน  เน้ือหาแบบ

ไหนท่ีคนเขา้มาใหค้วามสนใจมากท่ีสุด  ตลอดเดือนท่ีผา่นมามีการตอบรับท่ีดีมากร้อนแค่ไหน เป็น

ต้น โดยข้อมูลดังกล่าวสามารถตรวจสอบได้ท่ี Insight ของแต่ละเพจ จากนั้นน าข้อมูลท่ีได้มา

วเิคราะห์และวางแผนการท าเน้ือหาของแต่ละเดือน เพื่อใหมี้คนเขา้มาสนใจและรู้จกัแบรนดม์ากข้ึน 

ดงัรูปท่ี 3.4 ถึง 3.10 

 

 
 

รูปที ่3.4 ตวัอยา่งเน้ือหาของ Revlon Thailand
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รูปที ่3.5 ตวัอยา่งเน้ือหาของ Revlon Thailand 
 

 
 

รูปที ่3.6 ตวัอยา่งเน้ือหาของ AIS Myanmar 
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รูปที ่3.7 ตวัอยา่งเน้ือหาของ AIS Myanmar 
 

 
 

รูปที ่3.8 ตวัอยา่งเน้ือหาของ Pringles 
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รูปที ่3.9 ตวัอยา่งเน้ือหาของ Pringles 
 

 
 

รูปที ่3.10 ตวัอยา่งเน้ือหาของ Pringles
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ขั้นตอนท่ี 2 :  หลงัจากท่ีได้ศึกษาแล้ว น าขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์และวางแผนในการท า

เน้ือหาในแต่ละเดือน อาทิประเภทของเน้ือหาท่ีตรงกบัคาแรคเตอร์ของเพจนั้นและตอ้งการน าเสนอ 

การออกแบบรูปภาพ การใชภ้าษา เพื่อให้คนเขา้มามีปฏิสัมพนัธ์ในตวัเพจแบรนด์มากข้ึน โดยจะมี

การวางแผนการท าเน้ือหาของแต่ละแบรนด์ดงัน้ี 

1) Revlon Thailand 

- คาแรคเตอร์ของแบรนด์ : ผูห้ญิงท่ีมีอายุ 18-34 ปี ท่ีมีความมัน่ใจ ทนัสมยั และมีเสน่ห์

 - กลุ่มเป้าหมาย : คนทัว่ไปและลูกคา้ของเรฟลอน 

 - จุดประสงค ์: ตอ้งการบอกข่าวสารและโปรโมตผลิตภณัฑข์องเรฟลอน 

 - การโพสเน้ือหาในหนา้เฟสบุค๊ : 1 เน้ือหาต่อวนั 

 - ประเภทของเน้ือหา :  

- Girls Talk: เป็นเน้ือหาเก่ียวกบัการแต่งหนา้ตามกระแส 

- Makeup Tips: เป็นเน้ือหาเก่ียวการทริคในการแต่งหนา้ต่าง ๆ 

- Steal the Look: เป็นเน้ือหาเก่ียวกบัการแต่งหนา้ตามนางแบบโดยใชผ้ลิตภณัฑ ์

ของเรฟลอน 

- Hype the Look: เป็นเน้ือหาท่ีอพัเดทเทรนด์ในการแต่งตวัในแต่ละช่วงรวมถึง

การแต่งหนา้ใหเ้หมาะกบัชุด 

- FAQ: เป็นเน้ือหาเก่ียวกบัค าถามท่ีลูกคา้ถามกบัเรฟลอนบ่อยท่ีสุด 

- Product of the Month: เป็นเน้ือหาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ประจ าเดือนท่ีตอ้งการโปร

โมตเป็นพิเศษ 

 - บริการอ่ืน ๆ: ตอบค าถามลูกคา้ในหนา้เพจและในกล่องขอ้ความดงัตวัอยา่งในรูปท่ี 3.11 

ถึง 3.13 
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รูปที ่3.11 การตอบค าถามลูกคา้ในหนา้เพจ Revlon Thailand 

 

 
 

รูปที ่3.12 การตอบค าถามลูกคา้ในกล่องขอ้ความของเพจ Revlon Thailand 
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รูปที ่3.13 การส่งปัญหาของลูกคา้ใหท้าง Revlon Thailand โดยรวบรวมลงใน Microsoft Excel 

 

2) AIS Myanmar 

- คาแรคเตอร์ของแบรนด ์: ผูช้ายอาย ุ18-45 ปีท่ีเขา้มาท างานในประเทศไทย 

- กลุ่มเป้าหมาย : คนทัว่ไปและลูกคา้ของเอไอเอสท่ีเป็นคนพม่า 

 - จุดประสงค ์: ตอ้งการบอกข่าวสารเก่ียวกบัเอไอเอส 

 - การโพสเน้ือหาในหนา้เฟสบุค๊ : 1-2 เน้ือหาต่อวนั 

 - ประเภทของเน้ือหา :  

- Lifestyle: เป็นเน้ือหาเก่ียวกบัเร่ืองในชีวติประจ าวนั 

- Game: เป็นเน้ือหาเก่ียวกบัเกมท่ีใหค้นพม่าเขา้มาร่วมสนุกในหนา้เพจ 

- Festive: เป็นเน้ือหาเก่ียวกบัวนัส าคญัของโลก 

- บริการอ่ืน ๆ : ซ่อนคอมเมน้ค าหยาบและโฆษณาแฝงในเพจของ AIS 

 

3) Pringles 

- คาแรคเตอร์ของแบรนด ์: ผูช้ายท่ีมีอาย ุ15-25 ปี มีนิสัยข้ีเล่น ชอบสร้างสีสันใหเ้พื่อน ๆ 

- กลุ่มเป้าหมาย : คนทัว่ไปและลูกคา้ของพริงเกิลส์ 

 - จุดประสงค ์: ตอ้งการบอกข่าวสารเก่ียวกบัพริงเกิลส์ 

 - การโพสเน้ือหาในหนา้เฟสบุค๊ : 9 เน้ือหาต่อเดือน 
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- ประเภทของเน้ือหา :  

- Eat’em: เป็นเน้ือหาเก่ียวกบัการน าแผน่มนัฝร่ังพริงเกิลส์มารวมกบัอาหารต่าง ๆ 

- Play’em: เป็นเน้ือหาเก่ียวกบัเกมโดยใชพ้ริงเกิลลเ์ป็นส่วนหน่ึงของเกม 

- Hype’em: เป็นเน้ือหาเก่ียวกบักระแสในแต่ละช่วง 

ขั้นตอนท่ี 3 :  ท าการเขียนเน้ือหาท่ีไดว้างแผนไว ้ซ่ึงประเภทของเน้ือหานั้นจะตอ้งตรงกบั

คาแรคเตอร์ของแบรนด์และตรงตามท่ีลูกคา้ได้วางไว ้ส่วนภาษาท่ีใช้และการเขียนแคปชั่นนั้น

จะตอ้งทนัสมยั น่าสนใจ โดยสามารถดูวิธีการเขียนให้น่าสนใจ กระชบัจากเวบ็ไซตบ์ทความต่าง ๆ

เช่น SistaCafe  Jeban  Dek-D Kappok Sanoook เป็นตน้ หรือศึกษาจากเพจแบรนด์สินคา้อ่ืน ๆ เพื่อ

เป็นไอเดียในการท าเช่น Maybelline NYX Dtac TrueMove-H เป็นตน้ ส าหรับเน้ือหาของเรฟลอน

จะมี 2 แบบคือเน้ือหาท่ีลูกคา้ส่งมาให้และเน้ือหาท่ีเราตอ้งท าข้ึนมาเองโดยอิงตามประเภทเน้ือหา

ของแบรนดท่ี์ไดว้างไว ้ดงัตวัอยา่งในรูปท่ี 3.15 ถึง 3.17 

 

 
 

รูปที ่3.14 เน้ือหาของ Revlon Thailand ท่ีลูกคา้ส่งมา 
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รูปที ่3.15 เน้ือหาของ Revlon Thailand ประเภท Product of the Month 

 

 
 

รูปที ่3.16 เน้ือหาของ AIS Myanmar ประเภท Lifestyle 
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รูปที ่3.17 เน้ือหาของ Pringles ประเภท Play’em 

 

ขั้นตอนท่ี 4 :  หลังจากท่ีเขียนเน้ือหาเสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้รวบรวมเน้ือหาท่ีท าลงใน

ไมโครซอฟต ์เพาเวอร์พอ้ยท ์เพื่อส่งใหลู้กคา้ตรวจสอบดูวา่เขาพึงพอใจในเน้ือหาท่ีเราท าหรือไม่ 

ขั้นตอนท่ี 5 :  หากลูกคา้ตรวจสอบแลว้ตอ้งการใหป้รับเปล่ียนเน้ือหา ให้น าเน้ือหากลบัมา

ปรับแกไ้ขใหดี้ข้ึน จากนั้นส่งใหลู้กคา้ตรวจสอบอีกคร้ัง หากลูกคา้พึงพอใจแลว้ ใหน้ าเน้ือหาท่ีเรา

ท าไปใหฝ่้ายกราฟฟิกออกแบบใหส้วยงามมากข้ึน แลว้ส่งใหลู้กคา้เลือกอีกคร้ังเป็นการตรวจสอบ

คร้ังสุดทา้ยก่อนจะน าไปลงในเพจดงัตวัอยา่งในรูปท่ี 3.18 ถึง 3.20 
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รูปที ่3.18 เน้ือหาของ Revlon Thailand ก่อนและหลงัออกแบบรูปภาพใหส้วยงาม 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

รูปที ่3.19 เน้ือหาของ AIS Myanmar ก่อนและหลงัออกแบบรูปภาพใหส้วยงาม 
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รูปที ่3.20 เน้ือหาของ Pringles ก่อนและหลงัออกแบบรูปภาพใหส้วยงาม 

 

ขั้นตอนท่ี 6 :   เม่ือลูกคา้เลือกเน้ือหาแบบสมบูรณ์แลว้ ให้น าเน้ือหามาวางให้ตรงช่วงวนั

เวลาท่ีตอ้งการจะโพสตามแผนท่ีไดว้างไว ้ดงัตวัอยา่งในรูปท่ี 3.21 

 

 
 

รูปที ่3.21 ตารางการลงเน้ือหาของ Revlon Thailand



  
 

บทที ่4 

สรุปผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่าง ๆ 
 

4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 

 จากการบริหารจดัการเน้ือหาเพจเฟสบุ๊คแบรนดสิ์นคา้ในช่วง 4 เดือนน้ี ไดมี้การพฒันาการ
จดัการเน้ือหาให้มีผลตอบรับมากข้ึนและบริหารหนา้เพจเฟสบุ๊คของแบรนด์สินคา้ทั้งหมดให้ดีข้ึน 
โดยจะสรุปเป็นตารางทั้งหมด ดงัตารางท่ี 4.1 ถึง 4.8 
 
ตารางที ่4.1 รายละเอียดการบริหารจดัการเน้ือหาเพจเฟสบุค๊ของแบรนดสิ์นคา้ 

 

แบรนด์สินค้า ท าเนือ้หา 
ตอบค าถามลูกค้าและ

รวบรวมปัญหา 
ซ่อนค าหยาบและ

โฆษณาแฝง 
Revlon Thailand    

Pringles    
AIS Myanmar    

AIS    
 

ตารางที ่4.2 จ านวนเน้ือหาทั้งหมดท่ีไดอ้อกแบบใหก้บัเพจเฟสบุค๊ของแบรนดสิ์นคา้ 
 

แบรนด์สินค้า จ านวนเนือ้หา 

Revlon Thailand 9 

Pringles 6 
AIS Myanmar 60 

รวม 75 
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ตารางที ่4.3 จ านวนประเภทเน้ือหาทั้งหมดท่ีไดท้  าใหก้บัเพจ Revlon Thailand  
 

ประเภทเนือ้หา จ านวนเนือ้หาทีไ่ด้ท าไป 
Girls Talk 1 

Makeup Tips 1 
Steal the Look 2 
Hype the Look 1 

FAQ 2 
Product of the Month 1 

รวม 9 
 
ตารางที ่4.4 จ านวนประเภทเน้ือหาทั้งหมดท่ีไดอ้อกแบบใหก้บัเพจ AIS Myanmar 
 

ประเภทเนือ้หา จ านวนเนือ้หาทีไ่ด้ท าไป 
Lifestyle 28 

Game 23 
Festive 9 
รวม 60 

 
ตารางที ่4.5 จ านวนประเภทเน้ือหาทั้งหมดท่ีไดอ้อกแบบใหก้บัเพจ Pringles 
 

ประเภทเนือ้หา จ านวนเนือ้หาทีไ่ด้ท าไป 
Eat’em 0 
Play’em 4 
Hype’em 2 
รวม 6 
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ตารางที ่4.6 จ านวนยอดไลคเ์พจแบรนดสิ์นคา้ทั้งหมดในช่วงเดือนมิถุนายน - สิงหาคม 

 

เดือน Revlon Thailand AIS Myanmar 
มิถุนายน 241,333 132,057 

กรกฎาคม 257,731 152,355 

สิงหาคม 259,760 167,161 
กนัยายน 261,577 174,833 

 
ตารางที ่4.7 ตารางยอด Engagement ของเน้ือหาในเพจ Revlon Thailand และ AIS Myanmar ในช่วง
เดือนเมษายน – มิถุนายน ก่อนพฒันาการบริหารจดัการเน้ือหาเพจเฟสบุค๊ 

 
เนือ้หา ประเภทเนือ้หา จ านวนถูกใจ จ านวนคอมเม้น จ านวนแชร์ วนัทีโ่พส 

 

Product of the 
Month 

661 31 56 
19 

พฤษภาคม 

 

Hype the Look 43 0 1 
15 

เมษายน 

 

Girls Talk 132 2 4 
8 

มิถุนายน 

 

Steal the Look 163 2 11 
22 

มิถุนายน 
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ตารางที ่4.7 ตารางยอด Engagement ของเน้ือหาในเพจ Revlon Thailand และ AIS Myanmarในช่วง
เดือนเมษายน – มิถุนายน ก่อนพฒันาการบริหารจดัการเน้ือหาเพจเฟสบุค๊ (ต่อ) 

 
เนือ้หา ประเภทเนือ้หา จ านวนถูกใจ จ านวนคอมเม้น จ านวนแชร์ วนัทีโ่พส 

 

FAQ 203 9 15 
20 

มิถุนายน 

 

Makeup Tips 229 6 16 
17 

มิถุนายน 

 

Lifestyle 69 13 2 
13 

มิถุนายน 

 

Game 68 25 0 
10 

มิถุนายน 

 
ตารางที ่4.8 ตารางยอด Engagement ของเน้ือหาในเพจ Revlon Thailand และ AIS Myanmar ในช่วง
เดือนเมษายน – กนัยายน หลงัพฒันาการบริหารจดัการเน้ือหาเพจเฟสบุค๊ 

 
เนือ้หา ประเภทเนือ้หา จ านวนถูกใจ จ านวนคอมเม้น จ านวนแชร์ วนัทีโ่พส 

 

Product of the 
Month 

56,332 
(+55,671) 

2.700  
(+2,669) 

1,717 
(+1,661) 

17
กรกฎาคม 
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ตารางที ่4.8 ตารางยอด Engagement ของเน้ือหาในเพจ Revlon Thailand และ AIS Myanmar ในช่วง
เดือนเมษายน – กนัยายน หลงัพฒันาการบริหารจดัการเน้ือหาเพจเฟสบุค๊ (ต่อ) 
 

เนือ้หา ประเภทเนือ้หา จ านวนถูกใจ จ านวนคอมเม้น จ านวนแชร์ วนัทีโ่พส 

 

Hype the Look 113 (+70) 1 (+1) 3 (+2) 
1 

กรกฎาคม 

 

Girls Talk 141 (+9) 0 (-2) 19 (+15) 
10 

สิงหาคม 

 

Steal the Look 246 (+83) 3 (-1) 18 (+7) 
12 

กรกฎาคม 

 

FAQ 431 (+228) 15 (+6) 33 (+18) 
14 

กรกฎาคม 

 

Makeup Tips 323 (+94) 5 (-1) 18 (+2) 
25 

กนัยายน 

 

Lifestyle 282 (+213) 57 (+44) 1 (-1) 6 กนัยายน 

 

Game 148 (+80) 117 (+92) 0 (-) 
24 

สิงหาคม 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 จากการศึกษาและวิเคราะห์การท าเน้ือหาของแต่ละเพจแบรนด์พบว่าการท าเน้ือหาแต่ละ

อยา่งนั้นไม่ใช่จะเขียนหรือเลือกรูปภาพอะไรก็ไดแ้ละโพสลงในเพจ หวัใจส าคญัในการท าเน้ือหาท่ี

ดีคือตอ้งตรงกบัคาแรคเตอร์ของแบรนด ์มีความน่าสนใจ ทนัสมยั ไม่วา่จะเป็นการออกแบบรูปภาพ

ท่ีตอ้งการน าเสนอ การเขียนแคปชัน่ให้กระชบั เขา้ใจง่าย นอกจากน้ีการท าเน้ือหาท่ีอิงตามกระแส

ในช่วงนั้นเป็นส่ิงท่ีส าคญัเช่นกนั เพื่อให้คนเขา้มามีปฏิสัมพนัธ์กบัทางแบรนดแ์ละมีผลตอบรับท่ีดี

มากข้ึน อีกประการหน่ึงคือเน้ือหาควรมีการปรับเปล่ียนอยูต่ลอดเวลา เพื่อไม่ใหน่้าเบ่ือ ไม่น่าสนใจ

มากเกินไปเช่นกนั 

 

4.3 วิเคราะห์และวิจารณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทียบผลที่ได้รับกับวัตถุประสงค์และ

จุดมุ่งหมายในการปฏบัิติงานหรือการจัดท าโครงงาน 

ตารางที ่4.9 ตารางเปรียบเทียบวตัถุประสงค ์และผลท่ีไดรั้บจากการบริหารจดัการเน้ือหาเพจเฟสบุ๊ค

ของแบรนดสิ์นคา้ 
 

วตัถุประสงค์ ผลทีไ่ด้ 

1) เพื่อการเรียนรู้วธีิการออกแบบเน้ือหาให้ 
สร้างสรรคแ์ละตรงกบักลุ่มเป้าหมาย 

1) สามารถออกแบบเน้ือหาใหส้ร้างสรรค์
และตรงกบักลุ่มเป้าหมายได ้

2) เพื่อศึกษาวธีิท าการตลาดของแบรนดผ์า่นส่ือ
ออนไลน์ 

2) สามารถท าการตลาดของแบรนดผ์า่นส่ือ
ออนไลนไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3) เพื่อบริหารจดัการเน้ือหาเพจเฟสบุค๊ของแบ
รนดสิ์นคา้ใหมี้ผลการตอบรับเพิ่มมากข้ึน 

3) สามารถท าใหเ้พจของแบรนดสิ์นคา้มีผล
การตอบรับเพิ่มมากข้ึน 

4) เพื่อเสริมสร้างประสบการณ์ในการบริหาร
จดัการเน้ือหาเพจเฟสบุค๊ 

4) ไดรั้บประสบการณ์การท างานในการ
บริหารจดัการเน้ือหาเพจเฟสบุค๊ 



  
 

บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 

 จากการท่ีขา้พเจา้ไดป้ฏิบติัสหกิจศึกษา ณ บริษทั เดนทสุ์ เอ็กซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั ตั้งแต่

วนัท่ี 29 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 ถึง 29 กนัยายน พ.ศ. 2560 ต าแหน่งท่ีไดรั้บมอบหมายคือ Social 

Media Content พบว่าการท างานในการวางแผนการบริหารจดัการโครงสร้างเน้ือหาให้ถูกตอ้งเป็น

งานท่ีค่อนขา้งละเอียดเพราะมีผลต่อการตอบรับของลูกคา้ การเลือกประเภทของเน้ือหา ช่วงเวลาท่ี

ควรโพส จ านวนโพส การใชภ้าษาท่ีดีจะท าให้เพจแบรนด์สินคา้มีคาแรคเตอร์ท่ีชดัเจนมากข้ึนและ

ท าให้คนเขา้มีปฏิสัมพนัธ์มากกว่าเดิม ขา้พเจา้ได้รับมอบหมายในการท าเน้ือหาของเพจ Revlon 

Thailand จ านวน 9 เน้ือหา เพจ Pringles 9 เน้ือหาและ AIS Myanmar 60 เน้ือหา ในช่วงเดือนแรกจะ

มีพี่ในแผนกคอยแนะน าและใหค้วามช่วยเหลืออยูต่ลอดผลท่ีไดคื้อลูกคา้พึงพอใจในเน้ือหาท่ีท าและ

สามารถน าเน้ือหาน้ีไปใช้งานไดจ้ริงได ้เพจแบรนด์สินคา้มีผลตอบรับท่ีดีมากข้ึนเร่ือย ๆ โดยเพจ 

Revlon Thailand มีจ  านวนยอดไลค์ทั้งหมดเดิมทีอยู่ท่ี 241,333 ไลค์ (เฉพาะในประเทศไทย) เม่ือ

เดือนมิถุนายน 2560 ปัจจุบนัมีจ านวนยอดไลค์ทั้งหมด 261,577 ไลค์ เน้ือหาท่ีมียอด Engagement 

มากท่ีสุดคือเน้ือหา Product Of The Month : Revlon Ultra HD Gel Lipcolor เฉดสีไหนท่ีสาวๆ หลง

รัก? มีจ านวนยอดไลค์ทั้งหมด 56,332 ไลค์ 2,700 คอมเมน้และยอดแชร์ 1,717 แชร์ และเพจ AIS 

Myanmar มีจ  านวนยอดไลค์ทั้ งหมดเดิมทีอยู่ท่ี 132,057 ไลค์ เม่ือเดือนมิถุนายน 2560 ปัจจุบนัมี

จ านวนยอดไลค์ทั้งหมด 174,833 ไลค์ เน้ือหาท่ีมียอด Engagement มากท่ีสุดคือเน้ือหาเกมจบัผิด

ภาพเด็กผูห้ญิง มีจ  านวนยอดไลคท์ั้งหมด 147 ไลค ์และ 118 คอมเมน้ 

การปฏิบติังานตลอด 4 เดือนท าให้ขา้พเจา้ได้เรียนรู้วฒันธรรมของบริษทั เดนท์สุ  เอ็กซ์ 

(ประเทศไทย) จ ากดั ไดมี้โอกาสในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง  เช่น การเขา้ร่วมวางแผนแคมเปญให้

แบรนด์สินคา้อ่ืน ๆเพื่อน าไปเสนอขาย งานเล้ียงอ าลา งานเล้ียงวนัเกิดพนกังาน การจดัอบรมหนีไฟ 

เป็นต้น ท าให้ได้ประสบการณ์ในการท างานและได้การเรียนรู้วิธีการบริการจดัการเน้ือหาบน

เฟสบุค๊จากการท างานจริง 
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5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 

1) ศึกษาหาความรู้ วธีิแกไ้ขปัญหาท่ีเกิด โดยการใชเ้วบ็ไซตเ์ขา้มาช่วย 

2) พยายามเรียนรู้หรือหาขอ้มูลท่ีจ  าเป็นเทคนิคต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการท างาน 

3) ปรึกษากบัคนในแผนกเพื่อท่ีจะไดว้ธีิแกไ้ขปัญหาท่ีถูกตอ้งหรือวธีิใหม่ ๆ ท่ีสะดวก 

 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 

1) ตอ้งเขา้ใจการท าเน้ือหาบนเฟสบุค๊ใหมี้ประสิทธิภาพและมีผลตอบรับท่ีดี 

2) ตอ้งเตรียมพร้อมแกไ้ขเฉพาะหนา้เวลามีปัญหาอะไรเกิดข้ึน 

3) ตอ้งคอยตรวจสอบอยูต่ลอดวา่เน้ือหาท่ีเราท าไปถูกตอ้งหรือไม่ และหนา้เพจแบรนด์

สินคา้จะตอ้งดูดีปราศจากค าหยาบคายและโพสฝากร้าน
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