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บทสรุป 

Project Startup Assistant Tool (PSAT) เป็นโปรแกรมประยุกตบ์นเวบ็ใชภ้ายในองคก์ร มี
จุดมุ่งหมายเพื่อให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกแก่ผูบ้ริหารโครงการในขั้นตอนการ
จดัตั้งโครงการ สามารถลดระยะเวลาการท างาน ลดการเกิดขอ้มูลผิดพลาดและเสริมสร้างมาตรฐาน
องค์กร จากการศึกษาการท างานได้รับมอบหมายให้ท าการพฒันาและปรับปรุงการท างานของ
โปรแกรม PSAT เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานและแก้ไขขอ้ผิดพลาดในกระบวนการท างาน 
โดยใช้ความรู้ความสามารถทางดา้นการเขียนโปรแกรม คือ HTML, CSS, JavaScript, jQuery, 
AJAX, PHP, SQL, C# และความรู้ดา้นฐานขอ้มูล 

จากการพฒันาปรับปรุงโปรแกรม ส่งผลใหต้วัโปรแกรมท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน สะดวกต่อการใชง้าน เพิ่มคุณสมบติัการท างานใหม่ แกไ้ขปัญหาความผิดพลาดในการใชง้าน
โปรแกรม และสามารถรองรับการท างานร่วมกบั Microsoft Office 2010 ได ้
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Summary 

 Project Startup Assistant Tool (PSAT) is a web application aim to support project 
managers during their project startup flow. Benefits of working time reduction, incorrect data 
reduction, and organization standard. For this internship, I was assigned to develop and improve 
the PSAT to make it work better and to fix the bugs in the process using programming skills such 
as HTML, CSS, JavaScript, jQuery, AJAX, PHP, SQL, C#, and database. 
 After development, the PSAT have become better in performance, ease of use, new 
features adding, bugs fixing, and supporting co-working with Microsoft Office 2010. 
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บทที ่ 1  
บทน า 

 

1.1   ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 
 บริษทั (ภาษาไทย)   โตโยตา้ ทูโช อิเล็คทรอนิคส์ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั 

          (ภาษาองักฤษ) TOYOTA TSUSHO ELECTRONICS (THAILAND) CO.,LTD. 
 

 
 

ภาพที ่1.1   สัญลกัษณ์ประจ าบริษทั 
 

ตั้งอยู่ท่ี ชั้น 15-16 อาคารเมอร์คิวร่ีทาวเวอร์ 540 ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 

 

 
 

ภาพที ่1.2   สถานท่ีตั้งอาคารเมอร์คิวร่ี ทาวเวอร์ 

http://goo.gl/maps/29T8e
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1.2   ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลกัขององค์กร 
 บริษทัโตโยตา้ ทูโช อิเล็คทรอนิคส์ (ไทยแลนด์) จ  ากดั ด าเนินธุรกิจการคา้ขายท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ยานยนตซ่ึ์งแบ่งไดเ้ป็น 3 รูปแบบใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ 
1.2.1   ธุรกจิการขายอุปกรณ์อเิลค็ทรอนิคส์ 

                    แบ่งการท างานออกเป็น 5 แบบ ไดแ้ก่ 
       1.2.1.1   การจัดหา 
        ใช้ขอ้ได้เปรียบจากพนัธมิตรทางธุรกิจทัว่โลกของโตโยตา้ ทูโชกรุ๊ป และใช้ประโยชน์จาก
ระบบท่ีท างานดา้น ช้ินส่วนอิเล็คทรอนิคส์และคลงัสินคา้ ให้ความส าคญักบัการจดัจ าหน่ายการ
ท างานท่ีหลากหลายและคุณภาพสูง (การจดัหาทางเลือก, การจดัหาในพื้นท่ี) 
        1.2.1.2   การส่งออก 
           ใชป้ระโยชน์จากส านกังานขายและคลงัสินคา้ท่ีจดัการช้ินส่วนอิเล็คทรอนิคส์ โดยส่วนมาก
จะตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีติดกบัโรงงานผลิตระหวา่งประเทศของเครือโตโยตา้ ทั้งยงัส่งเสริมการส่งออก
ไปทัว่โลกและจดัจ าหน่ายในฐานะตวัแทนของลูกคา้ 
       1.2.1.3   เอเยนซ่ี 
           ในฐานะท่ีเป็นบริษทัตวัแทนขาย แผนวงจรพิมพ ์(CMK ประเทศไทย, Kyoden ประเทศ
ไทย), LCD(Varitronix, Shianghai Tianma) และเซมิคอนดกัเตอร์ (Free scale, Roam, Muara และ
อ่ืน ๆ) จดัหาช้ินส่วนและบริการในราคาประหยดั เพื่อให้บริการในญ่ีปุ่น สามารถรับขอ้เรียกร้องใน
การตรวจสอบการส่งสินคา้ (การทดสอบคริสตลัเหลว, การทดสอบคริสตลัเหลวดว้ยสายตาและการ
จดัล าดบัการปฏิบติังานในปัจจุบนั (การตรวจสอบภายนอก) จากลูกคา้ 
       1.2.1.4   การสนับสนุนทางด้านโลจิสติกส์ 
           บริษทัสามารถรับภาระในการควบคุมสินคา้คงคลงัใหก้บัลูกคา้ทุกท่านได ้ประโยชน์ของการ
ใชป้ระโยชน์จากบริการมีดงัต่อไปน้ี 

1) ลดพื้นท่ีคลงัสินคา้ของลูกคา้ 
2) ลูกคา้สามารถยนืยนัปริมาณของสินคา้คงคลงัไดอ้ยา่งแม่นย  า 
3) การแจง้เตือนหากมีช้ินส่วนท่ีไม่ถูกจดัส่งโดยทีมงานท่ีประจ าการอยู ่
4) รับรู้ปริมาณยอดสั่งซ้ือและปริมาณสินคา้คงคลงัดว้ยสายตา 
5) ลดตน้ทุนสินคา้คงคลงัของลูกคา้ 
6) ลดเวลาการท างานโดยรวมยอดสั่งซ้ือเขาดว้ยกนั 
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1.2.1.5   การสนับสนุนทางคุณภาพ 
          วิศวกรทุ่มเทท างานเพื่อรับประกนัคุณภาพอย่างรวดเร็ว สนองตอบหากมีการผิดพลาดกบั
ช้ินส่วนอิเล็คทรอนิคส์หลงัการส่งมอบ (การวเิคราะห์ยอดสั่งซ้ือคร้ังแรก, การตรวจสอบการท างาน, 
การจดัล าดบั) 
 

 
 

ภาพที ่1.3   การสนบัสนุนทางคุณภาพ 
 

          1.2.2   ธุรกจิการพฒันาซอฟต์แวร์ 
         ในฐานะของพนัธมิตรในการพฒันาโปรแกรมการควบคุมหรือการส่ือสารและเว็บ
แอปพลิเคชนั ใหบ้ริการพฒันาและวเิคราะห์ดว้ยคุณภาพและความสะดวกสบายท่ีเท่าเทียมกนั กบัผู ้
ให้บริการซอฟต์แวร์ในญ่ีปุ่น มีความสามารถในการเรียนรู้ คน้หาและแกไ้ขขอ้ผิดพลาดในซอร์ส 
โคด้, การวเิคราะห์และการรับประกนัคุณภาพของซอฟตแ์วร์ 
          1.2.3   ธุรกจิการจัดจ าหน่ายเนือ้หาความรู้ทางด้านรถยนต์ 
         ใหบ้ริการขอ้มูลการจราจร, พฒันาและเป็นผูจ้ดัหาอุปกรณ์/ขอ้มูลภายในรถ 
 

 
 

ภาพที ่1.4   โปรแกรม TSQUARE ใหบ้ริการขอ้มูลดา้นการจราจร 
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1.3   รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 
 

 
 

ภาพที ่1.5   แผนผงัองคก์ร 
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1.4   ต าแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 
        ต าแหน่ง Software Engineer trainee 
        หนา้ท่ีงาน  ศึกษาและพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั Project Startup Assistant Tool เพื่อแกไ้ข
ขอ้ผดิพลาดและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

 
1.5   พนักงานทีป่รึกษา และ ต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 

 นายนฤเทพ  วรงคสิ์งหรา   Software Engineer 
 Mr.Philippe  Lord    Manager 

 

1.6   ระยะเวลาทีป่ฏบิัติงาน 
 วนัท่ี 29 เดือน พฤษภาคม พ.ศ.2560 ถึง วนัท่ี 31 เดือน สิงหาคม พ.ศ.2560 

 
1.7   ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
         1.7.1   ในยามท่ีผูบ้ริหารโครงการจะท าการจัดตั้ งโครงการ ต้องมีการจัดเตรียมเอกสาร
เบ้ืองตน้ท่ีส าคญัตามรูปแบบของบริษทัมากมาย เช่น เอกสารในการวางแผนและประมาณใช้จ่าย
ตลอดโครงการ เอกสารรวบรวมความตอ้งการของลูกคา้ และองคป์ระกอบอ่ืน ๆ อีกมากมาย ซ่ึงการ
จดัเตรียมเอกสารต่าง ๆ เหล่าน้ี มีบางขั้นตอนท่ีเกิดการท าซ ้ า ๆ เช่น การกรอกช่ือโครงการและรหสั
ประจ าโครงการในเอกสารทุก ๆ ฉบบั หรือการค านวณสรุปยอดค่าใช้จ่ายหรือค่าต่าง ๆ ท่ีเป็น
จ านวนตวัเลข ซ่ึงเป็นการสูญเสียทางดา้นเวลา และอาจเกิดขอ้มูลผดิพลาดได ้
         1.7.2   เน่ืองดว้ยโปรแกรม Project Startup Assistant Tool เป็นโปรแกรมท่ีมีอยูก่่อนแลว้ โดย
ผ่านการพฒันามาจากพนักงานและนักศึกษาฝึกงานรุ่นก่อนหน้า แต่ทว่าตวัโปรแกรมนั้นยงัมี
ขอ้ผิดพลาดในด้านของกระบวนการท างาน การแสดงผล ทั้งยงัมีคุณสมบติับางประการท่ียงัไม่
สามารถน าไปใชง้านไดจ้ริง 
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1.8   วตัถุประสงค์ของโครงงาน 
          เพื่อพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัช่วยเหลือการจดัตั้งโครงการ ท่ีสามารถอ านวยความสะดวกแก่
ผูใ้ชง้าน โดยมีคุณสมบติัพิเศษ ดงัน้ี 
         1.8.1   การจัดเตรียมโครงสร้างไฟล์และการจัดการกบัไฟล์เอกสาร 
        ระบบสามารถจดัเตรียมโครงสร้างไฟล์เอกสารและกระบวนการท่ีผูใ้ช้งานเลือกจาก
หนา้เวบ็ของระบบ โดยการสั่งท างานและจดัการกรอกขอ้มูลลงในเอกสารท่ีผูใ้ชง้านเลือก จากนั้น
จดัเตรียมโครงสร้างของไฟลใ์หอ้ยูใ่นรูปไฟลบี์บอดั แลว้น าส่งใหก้บัผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งอตัโนมติั 
        1.8.2   จัดการกบัฐานข้อมูล 
        ระบบสามารถเช่ือมต่อ ค้นหา ดึงข้อมูลและปรับเปล่ียนข้อมูลทั้งหมดท่ีใช้ในการ
ปฏิบติังานในฐานขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้น 
         1.8.3   การส่งข้อความแจ้งเตือน 
        ระบบสามารถส่งขอ้ความแจง้เตือนหรือรายงานดว้ยอีเมลให้กบัผูบ้ริหารโครงการหรือ
ผูดู้แลการท างานของโปรแกรมได ้
         1.8.4   รองรับการท างานกบั Microsoft Office 2010 
        ระบบสามารถรองรับการท างานกบัเอกสาร Microsoft Office 2010 ได ้
         1.8.5   การออกแบบโครงสร้างผงัด าเนินงาน 
        ระบบสามารถให้ผูใ้ช้งานออกแบบจดัการโครงสร้างผงัด าเนินงานเบ้ืองต้น และ
ก าหนดผูท่ี้รับผิดชอบงานแต่ละงานได ้สามารถน าโครงสร้างผงัด าเนินงานท่ีเสร็จส้ินกระบวนการ
แลว้ไปใชใ้นระบบลงบนัทึกการด าเนินงานต่อไปได ้
 

1.9   ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏบิัติงานและโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
  จากการปฎิบติังาน 

              1.   ไดเ้รียนรู้การจดัการระบบฐานขอ้มูลกบัขอ้มูลจ านวนมาก 
              2.   ไดเ้รียนรู้พฒันาทกัษะและเทคนิคใหม่ ๆ ในการท างานดา้นการเขียนโปรแกรม 
              3.   ไดเ้รียนรู้วธีิการคน้หาบคัและแนวทางการแกไ้ข 
              4.   ไดเ้รียนรู้วฒันธรรมการท างานในองคก์รแบบญ่ีปุ่น 
       จากโครงงาน 
 1.  สร้างเวบ็แอปพลิเคชนัสมบูรณ์แบบและน าไปใชง้านไดจ้ริง 
 2.  เพื่ออ านวยความสะดวกในการจดัการโครงการใหก้บัพนกังานในบริษทั 
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1.10   นิยามศัพท์เฉพาะ 
            1.10.1   ระบบ 
                         ระบบในท่ีน้ีหมายถึงระบบเคร่ืองมือช่วยเหลือสนบัสนุนการเร่ิมตน้โครงการหรือ 
Project Startup Assistant Tool (PSAT) 
            1.10.2   องค์กร 
                          องคก์รในท่ีน้ีหมายถึง บริษทัโตโยตา้ ทูโช อิเล็คโทรนิคส์ (ไทยแลนด์) จ  ากดั หรือ 
Toyota Tsusho Electronics (Thailand) Co., Ltd. 
            1.10.3   Library 
                          Library ในท่ีน้ีเป็นค าศพัทท์างคอมพิวเตอร์ หมายถึง ท่ีเก็บรวบรวมชุดค าสั่งต่าง ๆ 
ซ่ึงแปลไวเ้ป็นภาษาเคร่ืองเรียบร้อยแลว้ สามารถเรียกใช้ไดท้นัทีเพียงท าการเช่ือมโยงเขา้กบัคลงั
ชุดค าสั่งของโปรแกรม 
            1.10.4   นามสกุลไฟล์ 
                          นามสกุลไฟล์ หรือ File extension หมายถึง ตวัอกัษรท่ีอยูห่ลงัช่ือไฟล์ โดยปกติจะ
ใชน้ามสกุลเป็นตวับอกประเภทของไฟล ์จะมีจุดคัน่ระหวา่งช่ือและนามสกุล เช่น .exe .xls .doc 
            1.10.5   Tailoring 
                         ในการปฏิบติังานมีการก าหนดมาตรฐานหรือ Standard ว่าองค์ประกอบของ
โครงการควรจะเป็นอย่างไร แต่บางคร้ังอาจพบว่า Standard ท่ีวางไวอ้าจจะไม่เหมาะกับบาง
โครงการ จึงตอ้งมีการ Tailor หรือการตดัชุดใหเ้หมาะสมกบัโครงการนั้น ๆ ได ้
            1.10.6   Fiscal year หรือ ปีงบประมาณ 

       Fiscal Year หรือ ปีงบประมาณเป็นช่วงเวลาท่ีใชส้ าหรับค านวณงบการเงินประจ าปี
ในธุรกิจ กฎขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการบญัชีและการเก็บภาษี จะตอ้งอาศยัรายงานเหล่าน้ีอย่างนอ้ยคร้ัง
หน่ึงต่อสิบสองเดือน แต่ไม่จ  าเป็นวา่ช่วงเวลาท่ีรายงานน้ีจะตอ้งตรงกบัปีตามปฏิทิน ปีงบประมาณ
อาจแตกต่างกนัไปในธุรกิจ ในท่ีน้ีก าหนดเดือนเร่ิมตน้ของปีงบประมาณไวคื้อเดือนเมษายนส้ินสุด
ท่ีเดือนมีนาคมของปีถดัไป 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%99


  
 

บทที ่ 2  
ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

 
                  ในการปฏิบติังานสหกิจศึกษาคร้ังน้ี  เป็นการน าความรู้ทางดา้นทฤษฎีและเทคโนโลยีมา
ใชใ้นการปฏิบติังานทุกส่วนตลอดการปฏิบติังานสหกิจศึกษา ซ่ึงเป็นการน าความรู้ทั้งท่ีเคยเรียนมา
ประยกุตใ์ชแ้ละเป็นการศึกษาเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน 

 

2.1 ทฤษฎทีีใ่ช้ในการปฏบิัติงาน 
       2.1.1   HTML (Hypertext Markup Language)[3] 
                  HTML เป็นภาษาประเภท Markup Language ท่ีใช้ในการสร้างเวบ็เพจ HTML มี
โครงสร้างการเขียนโดยอาศยั Tag ในการควบคุมการแสดงผลของขอ้ความ รูปภาพ หรือวตัถุอ่ืน ๆ 
แต่ละ Tag อาจจะมีส่วนขยาย เรียกวา่ Attribute ส าหรับจดัรูปแบบเพิ่มเติม 
                  การสร้างเวบ็เพจ โดยใช้ภาษา HTML สามารถท าโดยใชโ้ปรแกรม Text Editor ต่างๆ 
เช่น Notepad, EditPlus หรือจะอาศยัโปรแกรมท่ีเป็นเคร่ืองมือช่วยสร้างเว็บเพจ เช่น Microsoft 
FrontPage, Dream Weaver ซ่ึงอ านวยความสะดวกในการสร้างหน้า HTML ในลักษณะ 
WYSIWYG (What You See Is What You Get) แต่มีขอ้เสียคือ โปรแกรมเหล่าน้ีมกั generate code 
ท่ีเกินความจ าเป็นมากเกินไป ท าใหไ้ฟล ์HTML มีขนาดใหญ่ และแสดงผลชา้ ดงันั้นหากเรามีความ
เขา้ใจภาษา HTML จะเป็นประโยชน์ให้เราสามารถแกไ้ข code ของเวบ็เพจไดต้ามความตอ้งการ 
และยงัสามารถน า script มาแทรก ตดัต่อ สร้างลูกเล่นสีสันใหก้บัเวบ็เพจของเราได้ 

      

       2.1.2   JavaScript[4] 
                  JavaScript คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ส าหรับการเขียนโปรแกรมบนระบบอินเทอร์เน็ต ท่ี
ก าลงัไดรั้บความนิยมอยา่งสูง Java JavaScript เป็น ภาษาสคริปตเ์ชิงวตัถุ ซ่ึงในการสร้างและพฒันา
เวบ็ไซต ์(ใชร่้วมกบั HTML) เพื่อให้เวบ็ไซตข์องเราดูมีการเคล่ือนไหว สามารถตอบสนองผูใ้ชง้าน
ไดม้ากข้ึน ซ่ึงมีวิธีการท างานในลกัษณะ "แปลความและด าเนินงานไปคราวละค าสั่ง" (interpret) 
หรือเรียกว่า อ็อบเจ็กโอเรียลเต็ด (Object Oriented Programming) ท่ีมีเป้าหมายในการ ออกแบบ
และพฒันาโปรแกรมในระบบอินเทอร์เน็ต ส าหรับผูเ้ขียนดว้ยภาษา HTML สามารถท างานขา้ม
แพลตฟอร์มได ้โดยท างานร่วมกบั ภาษา HTML และภาษา Java ไดท้ั้งทางฝ่ังไคลเอนต์ (Client) 
และ ทางฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ (Server) 
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       2.1.3   SQL (Structured Query Language)[5] 
                           SQL คือภาษาท่ีใช้ส าหรับจดัการระบบฐานขอ้มูลโดยเฉพาะ สามารถท างานร่วมกบั
ระบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์และฐานขอ้มูลระบบเปิดได ้โดยผลลพัธ์ ท่ีไดจ้ะออกมาเหมือนกนัใน
ทุกระบบจากเหตุน้ีเองท าใหผู้พ้ฒันาสามารถพฒันาโดยไม่ยดึติดกบัระบบฐานขอ้มูลใดขอ้มูลหน่ึง 

 

       2.1.4   PHP (Personal Home Page Tool)[6] 
    PHP เป็นภาษาจ าพวก Script Language ค าสั่งต่างๆ จะเก็บอยูใ่นไฟล์ท่ีเรียกวา่ สคริปต ์

(Scrip) และเวลาใช้งานตอ้งอาศยัตวัแปรชุดค าสั่ง ซ่ึงท างานโดยการสั่งงานจากเว็บเพจ แต่ไป
ประมวลผลท่ี Web Server 
                           PHP เป็นภาษาท่ีเรียกวา่ server-side หรือ HTML-embedded scripting language ท่ีไดรั้บ
การพฒันาและออกแบบมา เพื่อใช้งานในการสร้างเอกสารแบบ Dynamic HTML โดยสามารถ
สอดแทรกหรือแกไ้ขเน้ือหาให้มีการเปล่ียนแปลงตามความเหมาะสม จากปัจจยัต่างๆ ท่ีผูพ้ฒันา
ก าหนดข้ึน เช่น เน้ือหาเปล่ียนแปลงตามเวลา หรือตามผูใ้ชง้านท่ีเขา้ใชร้ะบบ เป็นตน้ 

 

       2.1.5   C#[7] 
     C# คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ประเภท object-oriented programming พฒันาโดย Microsoft 

โดยมีจุดมุ่งหมายในการวมความสามารถการค านวณของ C++ ด้วยการโปรแกรมง่ายกว่าของ 
Visual Basic โดย C# มีพื้นฐานจาก C++ และเก็บส่วนการท างานคลา้ยกบั Java  
          C# ไดรั้บการออกแบบให้ท างานกบั .NET platform ของ Microsoft จุดมุ่งหมายคือ 
อ านวยความสะดวกในการแลกเปล่ียนสารสนเทศและบริการผ่านเว็บและท าให้ผูพ้ฒันาสร้าง
โปรแกรมประยุกตใ์นขนาดกระทดัรัด C# ท าให้โปรแกรมง่ายข้ึนผา่นการใช ้Extensible Markup 
Language (XML) และ Simple Object Access Protocol (SOAP) ซ่ึงยอมให้เขา้ถึงอ๊อบเจคของ
โปรแกรมหรือเมธอด โดยปราศจากความต้องการให้ผูเ้ขียนโปรแกรมเขียนค าสั่งเพิ่มในแต่ละ
ขั้นตอนเน่ืองจากผูเ้ขียนโปรแกรมสามารถสร้างบนค าสั่งท่ีมีอยู ่แทนท่ีการคดัลอกซ ้ า C#  ภาษา C# 
ถูกพฒันาข้ึนโดยเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของ .NET Framework เป็นการการ
น าข้อดีของภาษาต่างๆ (เช่นภาษา Delphi, ภาษา C++) มาปรับปรุงเพื่อให้มีความเป็น OOP 
(โปรแกรมเชิงวตัถุ) มากข้ึน ขณะเดียวกนัก็ลดความซับซ้อนในโครงสร้างของภาษาลง (เรียบง่าย
กวา่ภาษา C++) และมีส่ิงท่ีเกินความจ าเป็นนอ้ยลง (เม่ือเทียบกบั Java) 
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       2.1.6   Database[8] 
        Database หรือ ฐานขอ้มูล คือ กลุ่มของขอ้มูลท่ีถูกเก็บรวบรวมไว ้โดยมีความสัมพนัธ์
ซ่ึงกนัและกนั โดยไม่ไดบ้งัคบัวา่ขอ้มูลทั้งหมดน้ีจะตอ้งเก็บไวใ้นแฟ้มขอ้มูลเดียวกนัหรือแยกเก็บ
หลาย ๆ แฟ้มขอ้มูล 
                     ระบบฐานขอ้มูล (Database System) คือ ระบบท่ีรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนั
เขา้ไวด้้วยกนัอย่างมีระบบมีความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีชดัเจน ในระบบฐานขอ้มูลจะ
ประกอบดว้ยแฟ้มขอ้มูลหลายแฟ้มท่ีมีขอ้มูล เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัเขา้ไวด้ว้ยกนัอยา่งเป็นระบบและ
เปิดโอกาสใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านและดูแลรักษาป้องกนัขอ้มูลเหล่าน้ี ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมี
ซอฟต์แวร์ท่ีเปรียบเสมือนส่ือกลางระหว่างผู ้ใช้และโปรแกรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้
ฐานขอ้มูล เรียกวา่ ระบบจดัการฐานขอ้มูล หรือ DBMS (Data Base Management System) มีหนา้ท่ี
ช่วยให้ผูใ้ช้เขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายสะดวกและมีประสิทธิภาพ การเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ช้อาจเป็นการ
สร้างฐานขอ้มูล การแกไ้ขฐานขอ้มูล หรือการตั้งค  าถามเพื่อให้ไดข้อ้มูลมา โดยผูใ้ช้ไม่จ าเป็นตอ้ง
รับรู้เก่ียวกบัรายละเอียดภายในโครงสร้างของฐานขอ้มูล 

 

2.2 เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏบิัติงาน 
       2.2.1   โปรแกรม Notepad++ 
                  โปรแกรม Notepad++ เป็น Text Editor ท่ีอยูม่านานหลายปีและมีการอพัเดทฟีเจอร์ 
ใหม่ ๆ อยูต่ลอดเวลา รองรับการเขียนไดห้ลายภาษามาก เช่น ASP, PHP, JavaScript, HTML, CSS, 

Java, SQL และอ่ืน ๆ อีกมากมาย ทั้งยงัสามารถติดตั้ง Plugin ในแต่ละภาษาเพิ่มได้[9] โดยในการ
ปฏิบติังานโครงงานน้ีใชใ้นการเขียนภาษา HTML, PHP, SQL และ JavaScript เป็นหลกั 

 
ภาพที ่2.1   โลโกแ้ละไอคอนโปรแกรม Notepad++ 

http://www.mindphp.com/คู่มือ/73-คืออะไร/2161-dbms-คืออะไร.html
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       2.2.2   โปรแกรม Microsoft Visual Studio Express 2012 for Windows Desktop 
             Visual Studio เป็นชุดโปรแกรมท่ีน าไปใชเ้ขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ดว้ยภาษาต่างๆ 
เช่น ภาษา C, ภาษา C++ และ ภาษา C# เป็นตน้ เพื่อสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้ตรงตาม
วตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการ โดยโปรแกรมน้ีได้รวบรวมเคร่ืองมือต่างๆท่ีใช้ส าหรับเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์เขา้ไวด้้วยกนั เพื่อท่ีจะคอยอ านวยความสะดวกให้กบัผูใ้ช้งาน ซ่ึงโปรแกรมน้ีได้

พฒันาข้ึนคร้ังแรกโดยบริษทัไมโครซอฟทใ์นช่ือของ Visual C# .NET[10] โดยในการปฏิบติังาน
โครงงานน้ีใชใ้นการเขียนภาษา C# และ SQL เพื่อจดัการกบัฐานขอ้มูลดว้ย 

 

 
 

ภาพที ่2.2   โลโกโ้ปรแกรม Visual Studio 
 

       2.2.3   โปรแกรม SQL Server 2014 
                  SQL Server หรือ Microsoft SQL Server คือระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ 
(Relational Database Management System หรือ RDBMS) ผลิตโดยบริษทั Microsoft เป็นระบบ
ฐานขอ้มูลแบบ Client/Server และรันอยูบ่น Window NT ซ่ึงใชภ้าษา T-SQL ในการดึงเรียกขอ้มูล 
ดว้ยเหตุท่ีขอ้มูลส่วนใหญ่ทัว่โลกเก็บไวใ้นเคร่ืองท่ีใช ้Microsoft Windows เป็น Operating System 
จึงท าให้เป็นการง่ายต่อ Microsoft SQL ท่ีจะน าขอ้มูลท่ีอยู่ในรูป Windows Based มาเก็บและ
ประมวลผล ประกอบกบัการท่ีราคาถูกและหาง่าย จึงเป็นปัจจยัหลกัท่ีท าให้ Microsoft SQL เป็น

ระบบจดัการฐานขอ้มูลท่ีมกัจะถูกเลือกใช้[11] 
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ภาพที ่2.3   โลโกโ้ปรแกรม SQL Server 2014 
 

       2.2.4   โปรแกรม Beyond Compare 3 
    โปรแกรม Beyond Compare เป็นโปรแกรมท่ีถูกพฒันาโดยทีมผูพ้ฒันาจากประเทศ

สหรัฐอเมริกา (USA) โปรแกรมน้ีมีหนา้ท่ีใชใ้นการ เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง 2 ส่ิง ซ่ึงมี
ความสามารถท่ีหลากหลายมากๆ ไม่ว่าจะเป็น การเปรียบเทียบระหว่างสองไฟล์ เปรียบเทียบ
ระหวา่งสองโฟลเดอร์ หรือจะทั้งไดรฟ์เลยก็สามารถท าไดเ้ช่นกนั 
                  โปรแกรม Beyond Compare สามารถเทียบวา่ทั้งไฟล์ โฟลเดอร์ ในขณะท่ีถูกจดัเก็บใน
คนละแห่ง คนละไดร์ฟ หรือ คนละเคร่ืองกนันั้น เหมือนกนัหรือไม่ หรือมีขนาดแตกต่างกนัเท่าไหร่
อยา่งไร โดยส่วนท่ีแตกต่าง จะมีการแสดงสีไฮไลท ์ชดัเจน ซ่ึงมีประโยชน์มาก ส าหรับผูท่ี้ตอ้งการ
จะเปรียบเทียบว่า 2 ส่ิงน้ีเหมือนกนั หรือแตกต่างกนั แถมยงัมีความสามารถในการรวมไฟล์ แยก

ไฟล ์ต่างๆ ไดอี้กดว้ย[12] 

                  ในการปฏิบติังานโครงงานน้ีไดใ้ชง้านโปรแกรม Beyond Compare อยูบ่่อยคร้ัง โดยจะ
ใชต้รวจสอบความแตกต่างของตวัโคด้เดิมกบัโคด้ท่ีไดท้  าการปรับแปลงไป เพื่อน าเสนอผูดู้แล และ
ท าให้สามารถทราบได้ง่ายว่าได้ท างานกับส่วนไหนไปบ้าง ถ้าท าส่วนใดไปแล้วเกิดปัญหาก็
สามารถตรวจสอบและแกไ้ขยอ้นกลบัไดง่้าย 
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ภาพที ่2.4   ภาพตวัอยา่งการใชง้านโปรแกรม Beyond Compare 

 
       2.2.5   โปรแกรม Microsoft Excel 
                        Microsoft Excel เป็นโปรแกรมประเภทตารางการค านวณ (สเปรดชีต) พฒันาโดยบริษทั
ไมโครซอฟท์ และเป็นโปรแกรมหน่ึงในชุดไมโครซอฟท์ ออฟฟิศ ส าหรับจดัการและค านวณ
ขอ้มูลในรูปแบบตาราง อีกทั้งสามารถจดัท ากราฟ แผนภูมิเพื่อแสดงผลขอ้มูลได ้โดยเวอร์ชนัล่าสุด
คือ ไมโครซอฟท ์เอกซ์เซล 2016 (Microsoft Excel 2016) 

    ไมโครซอฟท์ เอกซ์เซล เป็นโปรแกรมท่ีได้รับความนิยมในด้านการการค านวณทาง
คณิตศาสตร์โดยใช้ฟังก์ชันพื้นฐาน บวก ลบ คูณ หาร ยกก าลงั รวมถึงฟังก์ชันทางคณิตศาสตร์
ระดบัสูง เช่น Modulo, ตรีโกณมิติ (Sine, Cosine, Tangent) ฟังก์ชนัทางสถิติ เช่น ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ฟังก์ชนัทางการเงิน เช่น การคิดค่าเส่ือมราคา, การค านวณค่าปัจจุบนั ฟังก์ชนัในการตดั
ต่อค า เช่น Concatenate ฟังก์ชนัในการคน้หาขอ้มูล เช่น Lookup, VLOOKUP และ HLOOKUP 
ส าหรับส่วนท่ีถือว่าเป็นส่ิงท่ีเยี่ยมยอดของ ไมโครซอฟท ์เอกซ์เซล คือ การใช้งานในรูปแบบของ
ฐานขอ้มูล ซ่ึงสามารถจดัการฐานขอ้มูลท่ีมีขนาดไม่ใหญ่มาก คือมีประมาณไม่เกิน 65,000 ตาราง 
ไม่วา่จะเป็น ตวักรอง, การเรียงล าดบัขอ้มูล (Sort), ค านวณยอดรวม (Subtotal) และตารางไพวอต 
(Pivot Table) เป็นค าสั่งส าหรับสรุปขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบท่ีดูไดง่้าย สามารถหมุนเปล่ียนตาม

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%95
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%97%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%97%E0%B9%8C_%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B8%B4%E0%B8%A8
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A5%E0%B8%9A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B8%93
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Modulo&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B8%93%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5
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ตอ้งการ นอกจากน้ียงัสามารถท ากราฟในแบบต่างๆ เช่น เส้นตรง วงกลม กราฟรูปแท่ง กราฟแท่ง
เทียนท่ีใชก้บัการวเิคราะห์หุน้ก็ท  าได ้กราฟพื้นท่ี สามารถท ากราฟต่างๆให้อยูใ่นรูปแบบ 2 มิติ หรือ 

3 มิติไดด้ว้ย รวมถึงท ากราฟ 2 ชนิดในรูปเดียวกนัไดด้ว้ย[13] 

                  ในการปฏิบติังานโครงงานน้ีไดใ้ชใ้นการเขียนรายงานต่าง ๆ เช่นรายงานปัญหาจากการ
ใชโ้ปรแกรม รายงานผลการทดสอบโปรแกรม รวมถึงศึกษาการเขียนโปรแกรมดว้ย Visual Studio 
(C#) เพื่อควบคุมและสั่งท างานกบัโปรแกรม Microsoft Excel ไดอ้ยา่งอตัโนมติั 

 
 

ภาพที ่2.5   โลโกโ้ปรแกรม Microsoft Excel 
 

       2.2.6   โปรแกรม XAMPP  
                       โปรแกรม XAMPP เป็นชุดโปรแกรม เหมาะส าหรับผูท่ี้ตอ้งการจ าลอง Web Server เพื่อ
ใชท้ดสอบ web application  
                  ณ ขณะน้ีโปรแกรมจ าลอง Web Server มีอยูด่ว้ยกนัหลายๆตวั เช่น AppServ, IIS, 
XAMPP ส าหรับ XAMPP ขอ้ดีและจุดเด่นท่ีเห็นไดช้ัดคือ การติดตั้งและการใช้งานมีความ
สะดวกสบาย และมีเคร่ืองมือมากมายไดแ้ก่ Apache, MySQL+phpMyAdmin, Mercury Mail, 
FileZilla และท่ีส าคญัเป็นการรวม Application ฟรีหลายๆตวั ไวท้ั้งหมด ดว้ยเหตุน้ี โปรแกรม 
XAMPP จึงฟรี ในการใชง้านและแจกจ่าย ภายใต ้เง่ือนไขของ GNU  
                  XAMPP เป็นโปรแกรมท่ีเหมาะส าหรับทดสอบเขียน สคริปต์ภาษา PHP ร่วมกบั
ฐานขอ้มูล MySQL จึงเหมาะกบั CMS จ าพวก Joomla หรือ Drupal และการท าระบบอินทราเน็ต

ขนาดเล็กใชง้านในองคก์ร[14] 



  
 

บทที ่3 
แผนงานการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

3.1 แผนงานการฝึกงาน  
ตารางที ่3.1   แผนงานการฝึกงานรายสัปดาห์ 
 

Project Startup Assistant Tool 
(PSAT) 

June July August 
Week 

Task Description 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

Preparation               
  -    Programming Preparation             
  -    Study Code Structure             
Research               
  -    Researching Office library              
Office 2010 compatibility               

-    Autofill Project ID, Name               
  -    Process Tailoring Summary              
  -    Process Tailoring Sheet               
  -    Project Reflection Report              
PSAT Bug Fix               
  -    Fiscal Year problem               
  -    Task PIC is not correct              
  -    Time Record is missing              
Testing               
  -    Test and deploy PSAT         
Evaluation Summary               
  -    Internship report         
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3.2 รายละเอยีดทีนั่กศึกษาปฏบิัติในการฝึกงาน 
           งานท่ีไดรั้บมอบหมายในการฝึกงานคือ ท าการศึกษาและพฒันาโปรแกรม Project Startup 
Assistant Tool และโปรแกรม Auto-RT (C#) ให้สามารถรองรับการท างานร่วมกบัโปรแกรมใน
เครือ Microsoft Office 2010 โดยเจาะจงการท างานร่วมกบั Microsoft Excel 2010 เป็นหลกั จากเดิม
ท่ีทางองคก์รใชบ้ริการ Microsoft Office 2003 มาโดยตลอด รวมถึงปรับปรุงการแสดงผล ปรับปรุง
กระบวนการท างานของคุณสมบติัต่าง ๆ และท าให้ Time Record Structure ซ่ึงเป็นหน่ึงใน
คุณสมบติัของโปรแกรมท่ียงัไม่สมบูรณ์และยงัไม่พร้อมท่ีจะน าไปใช้งานจริง สามารถท างานได้
อยา่งถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพและน าไปใชง้านจริงไดใ้นท่ีสุด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที ่3.1   ภาพรวมระบบการท างานของโปรแกรม Project Startup Assistant Tool 

 

PMS Database 

Project Startup Database 

Auto-RT 

Microsoft Excel 2010 

Project Info Process Asset List 

User Guide Reference Project List 

Time Record Structure Project Reflection 
Report 

 Folder Structure 

Project Startup Assistant Tool 

ส่วนเดิม 

ส่วนท่ีไดท้  าการแกไ้ข 
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           3.2.1   Project Startup Assistant Tool (PSAT) 
                      โปรแกรม PSAT เป็นโปรแกรมประยกุตบ์นเวบ็ใชภ้ายในองคก์ร มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้
ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกแก่ผูบ้ริหารโครงการในขั้นตอนการจดัตั้งโครงการ สามารถ
ลดระยะเวลาการท างาน ลดการเกิดขอ้มูลผิดพลาดและท าให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั ซ่ึงจะเช่ือมกบั
ฐานขอ้มูล 2 ฐานขอ้มูล คือ  
                     - project_startup_data : ฐานขอ้มูลภายในระบบ PSAT 
                     - pms_dev : ฐานขอ้มูลของระบบ Project Management System 
เพื่อดึงขอ้มูลและแกไ้ขขอ้มูลอยูต่ลอดการใชง้าน โดยโปรแกรม PSAT ในปัจจุบนัมีคุณสมบติัการ
ท างานแบ่งเป็นแถบเมนู ดงัน้ี 
                      1. Project Info 
                      2. Project Reflection Report 
                      3. Time Record Structure 
                      4. Folder Structure 
                      5. Process Asset List 
                      6. Reference Project List 
                      7. User Guide 
                       

 
 

ภาพที ่3.2   แถบเมนูของ Project Startup Assistant Tool 
 
                      ทุกหน้าเมนูในการท างานของ PSAT จะมีกล่องเลือกโครงการอยู่ท่ีมุมขวาบนของ
หน้าจอดงัภาพท่ี 3.2 ซ่ึงเม่ือกดเลือกจะปรากฏรหัสและช่ือโครงการท่ีมีช่วงเวลาท าการอยู่ในปี
ปัจจุบนัและผูใ้ช้มีสิทธิเขา้ถึงได้ เม่ือเลือกโครงการท่ีจะเปล่ียนก็จะท าการเร่ิมหน้าจอใหม่อีกคร้ัง
และเปล่ียนขอ้มูลโครงการท่ีท าการแกไ้ข 
 
                       3.2.1.1   Project Info 
           Project Info เป็นหนา้แรกของโปรแกรม PSAT โดยดา้นบนจะแสดงขอ้มูลของโครงการท่ีใช้
งาน โดยดึงขอ้มูลมาจากฐานขอ้มูล pms_dev ประกอบไปดว้ย 
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      -    Project ID : รหสัประจ าโครงการ 
      -    Project Name : ช่ือโครงการ 
      -    Project Status : สถานะของโครงการ (Opened/Closed) 

                 -    Customer : ลูกคา้ของโครงกร 
                 -    Project Period : ระยะเวลาด าเนินงานของโครงการ 
เมนูน้ีมีหน้าท่ีหลกัในการสร้างชุดเอกสารท่ีจ าเป็นในการเร่ิมตน้โครงการ ซ่ึงผูใ้ช้สามารถเลือก
ปรับแต่งได ้5 ขั้นตอน คือ 
                1.   Confirm project’s Standard Development Phases 
                      เลือกและตรวจสอบ Development Phase ท่ีตอ้งการจะสร้างโฟลเดอร์เบ้ืองตน้ 
                2.   Confirm applied Project Support Processes 
                      เลือกและตรวจสอบไฟล์เอกสาร Support Process ท่ีตอ้งการจะให้สร้างข้ึนโดยจะดึง 
Template เอกสารขององค์กรมาท าการเปล่ียนรหัสประจ าโครงการและช่ือโครงการให้โดย
อตัโนมติั  
                3.   Confirm applied Project Management Processes 
                      เลือกและตรวจสอบไฟล์เอกสาร Management Process ท่ีตอ้งการจะให้สร้างข้ึนโดย
จะดึง Template เอกสารขององคก์รมาท าการเปล่ียนรหสัประจ าโครงการและช่ือโครงการให้โดย
อตัโนมติั  
                4.   Confirm project’s member 
                      ตรวจสอบสมาชิกท่ีร่วมท างานในโครงการ สามารถกด Edit เพื่อท าการปรับเปล่ียน
ขอ้มูลสมาชิก โดยระบบจะท าการส่งต่อใหไ้ปท าการปรับเปล่ียนในระบบของ Project Management 
System ขององคก์ร 
                5.   Outputs 
                      เลือกกระบวนการสร้างชุดเอกสาร ซ่ึงจะมีให้เลือกระหว่างสร้างและเก็บไวบ้น SVN 
(Subversion) กบัสร้างเป็นรูปแบบไฟล์บีบอดั (zip) และดาวน์โหลดผา่นเวบ็เบราวเ์ซอร์ โดยเม่ือกด
ปุ่ม GENERATE จะท าการส่งค าสั่ง AJAX เรียกการท างานต่อไปท่ีโปรแกรม Auto-RT ซ่ึงจะมีการ
กล่าวถึงต่อไปในหวัขอ้ 3.2.2 
 
           ในส่วนน้ีไดท้  าการปรับปรุงการท างานผดิพลาดเล็กนอ้ย เช่นการบนัทึกการตั้งค่าผิดพลาดท า
ให้เม่ือผูใ้ช้เลือกบางหัวขอ้แลว้ท าการ Refresh กลบัมาท่ีหน้าน้ีอีกคร้ัง ตวัเลือกท่ีเลือกไวก้ลบัไม่
เหมือนเดิม แกไ้ขโดยใช ้JavaScript ในส่วนของการท างานกบั User Interface 
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ภาพที ่3.3   Project Info 
 
                       3.2.1.2   Project Reflection Report 
           เมนูน้ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการสร้างรายงานสรุปผลการด าเนินงานของโครงการ โดยปกติจะใช้
ใชง้านหลงัจบโครงการแลว้ โดยใชข้อ้มูลจากเอกสาร Project Estimation and Plan และ Review 
Management List มาประกอบการประมวลผลและสรุปผล 
          วิธีการใช้งานให้กรอกท่ีอยู่ไฟล์ท่ีเก็บเอกสาร Project Estimation and Plan และ Review 
Management List ลงไปในช่อง เช่น 

- http://127.0.0.1/Saran/Test/00_Project_Estimation_and_Plan.xls 
- http://localhost/Internship/Reflection_Report/Review_Management_List.xls 

           จากนั้นกดปุ่ม Generate Project Reflection Report ระบบจะท าการส่งค าสั่ง AJAX เรียกการ
ท างานต่อไปท่ีโปรแกรม Auto-RT และพื้นท่ีดา้นล่างจะมีกล่องขอ้ความขนาดใหญ่ไวแ้สดงสถานะ
ผลการท างานหรือรายงานหากเกิดความผดิพลาด 
           ในส่วนน้ีไดท้  าการปรับปรุงขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนกบักล่องขอ้ความแสดงสถานะ คือ กล่อง
ขอ้ความนั้นสามารถพิมพข์อ้ความลงไปได ้ทั้ง ๆ ท่ีควรใหอ่้านไดอ้ยา่งเดียว 
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ภาพที ่3.4   Project Reflection Report 
 
                       3.2.1.3   Time Record Structure 
           เมนูน้ีเป็นส่วนท่ีไดท้  างานมากท่ีสุด เน่ืองจากของเดิมนั้นอยู่ในขั้นทดลอง มีขอ้ผิดพลาดใน
การท างานค่อนขา้งมาก ท าใหท้างผูดู้แลตดัสินใจปิดคุณสมบติัน้ีไวย้งัไม่พร้อมให้ใชง้าน จนกระทัง่
ไดเ้ขา้มารับหนา้ท่ีในการสหกิจศึกษาคร้ังน้ี เพื่อพฒันาและท าใหใ้ชง้านจริงได ้
           Time Record คือผงัด าเนินงานของโครงการ โดยตลอดการท างานของโครงการผูท่ี้รับหนา้ท่ี
การท างานในแต่ละงานจะตอ้งลงบนัทึกงานท่ีท า เวลาท่ีใชใ้นการท างาน ซ่ึงการกรอกขอ้มูลงานนั้น
ท าบนระบบ Project Management System ไม่ใช่บนระบบ PSAT แต่การท่ีผูใ้ชจ้ะท าการดงักล่าวได้
ขั้นแรกตอ้งผ่านการใช้งาน Time Record Structure ของระบบ PSAT เสียก่อนเพื่อท าการจดั
โครงสร้างผงัด าเนินงาน เลือกบุคคลท่ีรับผิดชอบงานนั้น ๆ ซ่ึงจะเป็นตวัก าหนดว่าใครสามารถ
กรอกขอ้มูลลงในงานใดได ้
 

 
 

ภาพที ่3.5   Time Record Structure 
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           Time Record Structure มีลกัษณะเป็นแผนภูมิตน้ไม ้ประกอบไปดว้ยจุดต่อมากมาย เม่ือท า
การกดปุ่มขวาของเมาส์เลือกจุดท่ีตอ้งการจะมีเมนูค าสั่งยอ่ยปรากฏข้ึนมาแบ่งตามชนิดของจุดต่อท่ี
ก าหนดไว ้ชนิดของจุดต่อแบ่งเป็นระดบัชั้น ดงัน้ี 

1. Process Category : หมวดหมู่ของกระบวนการ 
           เป็นองคป์ระกอบชั้นนอกสุด มีหนา้ท่ีแบ่งแยกกระบวนการอยา่งชดัเจน ไม่
สามารถปรับแต่งอะไรได ้มีการแบ่งแยกไว ้3 หมวดหมู่ คือ 01. Project Support, 
02. Project Management และ 03. Project Execution 

2. Process : กระบวนการ 
           กระบวนการขั้นตอนในการด าเนินงาน สามารถลบและสร้าง Output Type 
ภายใตร้ะดบัน้ีได ้

3. Output Type : ประเภทของผลลพัธ์ 
           ไม่สามารถมี Output Type เดียวกนัใน Process ได ้สามารถลบและสร้าง 
Work Package ภายใตร้ะดบัน้ีไดแ้ละท าการตั้งช่ือ Work Package หากไม่ตั้งจะ
ก าหนดช่ือ New Work Package ไว ้

4. Work Package : ชุดของงาน 
           เป็นองค์ประกอบท่ีมีความเป็นอิสระ แต่ละกระบวนการจะมีก่ีชุดก็ได ้ไม่
บงัคบัการตั้งช่ือ ภายใตมี้ Unit และ Main PIC สามารถปรับเลือกได ้

5. Task : งาน 
           เป็นองค์ประกอบชั้นในสุด เพื่อแบ่งแยกงานท่ีท าและก าหนดบุคคลท่ี
รับผดิชอบในงานนั้น ๆ  

           ในการใชง้าน Time Record Structure ถา้เป็นโครงการท่ีสร้างใหม่จะจดัโครงสร้างท่ีเป็น
มาตรฐานให้อตัโนมติั โดย Process ในกลุ่ม 03. Project Execution จะปรากฏข้ึนตามท่ีผูใ้ชไ้ดเ้ลือก
จากหนา้ Project Info หากตอ้งการท่ีจะใชโ้ครงสร้างแบบเดียวกบัโครงการเก่า ๆ ท่ีเห็นวา่เหมาะสม
หรือใกลเ้คียงกบัโครงการปัจจุบนั สามารถเลือกโครงการจากกล่องตวัเลือก Reuse from ดา้นซ้ายดงั
ภาพท่ี 3.5 เพื่อน าโครงสร้างของโครงการนั้นกลบัมาใช้งานและสามารถปรับแต่งเพิ่มเติมเพื่อให้
เหมาะสมกบัโครงการปัจจุบนัได ้โดยในส่วนรายช่ือผูท่ี้รับผิดชอบ Task PIC (Person In Charge) 
จะท าการเปล่ียนช่ือตามสมาชิกของโครงการปัจจุบนัโดยอตัโนมติั 
           เม่ือเสร็จกระบวนการสามารถกดส่งอีเมลแจง้ไปยงัผูดู้แลระบบเพื่อรอรับการตรวจสอบ
โครงสร้าง เม่ือผูดู้แลระบบตรวจสอบและอนุมติัจะท าการกดปุ่มแจง้เตือนความส าเร็จกลบัไปยงั



22 
 

  

ผูใ้ช้ จากนั้นสามารถกดปุ่มสร้างไฟล์เอกสาร .csv ออกมาและน าไปใช้งานในระบบ Project 
Management System ต่อไป 
 
                       3.2.1.4   Folder Structure 
           เมนูน้ีเป็นเมนูท่ีสามารถเขา้ใชง้านไดเ้พียงผูดู้แลโปรแกรมเท่านั้น ส าหรับผูใ้ชง้านทัว่ไป เมนู
น้ีจะไม่ปรากฏบนแถบเมนู มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัหนา้ Time Record Structure ใชส้ าหรับออกแบบ 
ปรับเปล่ียนและจดัรูปแบบโครงสร้างของโฟลเดอร์ วา่จะให้เอกสารแต่ละไฟล์อยูใ่นโฟลเดอร์ใด 
จ าแนกประเภทอย่างไร เพื่อเป็นตน้แบบการสร้างชุดเอกสารให้กบัเมนู Project Info ในหัวข้อ 
3.2.1.1  
 

 
 

ภาพที ่3.6   Folder Structure 
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                       3.2.1.5   Process Asset List 
           เป็นเมนูส าหรับดูรายการไฟล์เอกสารท่ีน ามาใชใ้นการจดัตั้งโครงการท่ีทางระบบไดร้วบรวม
ไวใ้นรูปแบบตาราง มีการแสดงช่ือเอกสาร รหัสเอกสาร สถานะของเอกสาร ประเภทของเอกสาร 
และเวอร์ชนัของเอกสาร  
 
                       3.2.1.6   Reference Project List 
           เป็นเมนูส าหรับคน้หาโครงการท่ีจบไปแลว้ เพื่ออา้งอิงหรือดูเป็นตวัอยา่ง สามารถกดดูขอ้มูล
ของโครงการนั้น รวมถึงผลสรุปการด าเนินงานของโครงการท่ีผา่นการประมวลผลเรียบร้อยแลว้  
 
                       3.2.1.7   User Guide 
           แสดงคู่มือการใชง้านโปรแกรม PSAT 
 

           3.2.2   Auto-RT 
                      โปรแกรมท่ีท างานควบคู่ไปกับ PSAT ในหลาย ๆ กระบวนการ เขียนโดยใช้
โปรแกรม Visual Studio ดว้ยภาษา C# ถา้ PSAT คือผูท่ี้ท  างานเบ้ืองหนา้ Auto-RT ก็เปรียบเสมือนผู ้
ท่ีท  างานอยูเ่บ้ืองหลงั มีบทบาทหลกัในจดัการกบัไฟลเ์อกสารท่ีไดรั้บค าสั่งมาจาก PSAT 
                       Auto-RT มีรูปแบบการท างานหลกั ๆ ดงัน้ี 

  1.   Generate Template 
  2.   Generate Reflection Report 
3.   Log Data 
4.   Process Tailoring Summary 
5.   Process Tailoring Sheet 

การปรับปรุงท่ีไดท้  าโดยรวมของทั้งโปรแกรม Auto-RT ก็คือการเพิ่มการรองรับการท างานกบั
เอกสาร Microsoft Office 2010 โดยการเพิ่ม Microsoft Office Interop Object Library 15 เป็น Code 
Reference และท าการเปล่ียนแปลงโคด้การท างานให้ถูกตอ้งตามมาตรฐานของ Microsoft Office 
Interop Object Library 15 
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ภาพที ่3.7   เปล่ียนแปลง Excel 2003 เป็น Excel 2010 

 
                       3.2.2.1   Generate Template 
           รูปแบบการท างานท่ีท างานร่วมกบัเมนู Project Info ของ PSAT ในหวัขอ้ 3.2.1.1 หลงัจากท่ี 
ผูใ้ชก้ดปุ่ม Generate ท่ี PSAT แลว้ PSAT จะท าการส่งชุดตวัแปรท่ีประกอบไปดว้ย 

- ช่ือรูปแบบการท างาน (Generate_Template) 
- รหสัประจ าโครงการ 
- ช่ือโครงการ 
- โฟลเดอร์ท่ีเก็บ Template เอกสาร (ของเซิร์ฟเวอร์) 
- รายการเอกสารท่ีผูใ้ชต้อ้งการสร้าง 

ส่งมายงั Auto-RT จากนั้น Auto-RT จะท าการจดจ ารหสัและช่ือโครงการ เพื่อน าไปใส่ใน Template 
เอกสาร บนัทึกและเก็บไวใ้นโฟลเดอร์แยกโดยใชร้หสัโครงการเป็นช่ือโฟลเดอร์ ซ่ึงปัจจุบนัองคก์ร 
ใช ้Template เอกสารประเภทไฟล์ Excel เป็นส่วนมาก ทางทีมพฒันาจึงมุ่งท่ีจะรองรับการท างาน
กบัไฟล์ Excel เป็นหลกั ในท่ีน้ีก็ไดท้  าการปรับปรุงให้การเติมรหสักบัช่ือโครงการสามารถท างาน
ไดบ้น Template เอกสารประเภทไฟล ์Word ในรูปแบบคลา้ย ๆ กนัไดเ้ช่นกนั 
 

                                                               
 

 
 

ภาพที ่3.8   ภาพแสดงการเติมรหสัและช่ือโครงการอตัโนมติั 
 

           เม่ือไดเ้อกสารท่ีท าการเติมรหสัและช่ือทั้งหมดแลว้จะส่งการท างานกลบัให้ PSAT ท าการจดั
เอกสารท่ีไดม้าแยกใส่โฟลเดอร์โดยดูตน้แบบจาก Folder Structure ในหวัขอ้ 3.2.1.4 และท าการส่ง
ใหผู้ใ้ชผ้า่นทาง SVN หรือ zip file 

Auto fill 
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ภาพที ่3.9   ภาพการส่งไฟลใ์นรูปแบบ zip file ผา่นเวบ็เบราวเ์ซอร์ 
 

           ในส่วนของการท างาน Generate Template แต่เดิมนั้นสามารถเติมไดเ้พียงรหัสโครงการ
เท่านั้น ทั้งน้ีไดท้  าการปรับปรุงใหส้ามารถรับช่ือโครงการจาก PSAT เขา้มาเติมได ้ท าให้ผูใ้ชง้านไม่
จ  าเป็นตอ้งกรอกช่ือโครงการลงในเอกสารทุก ๆ ไฟลอี์กคร้ัง 
 
                       3.2.2.2   Generate Reflection Report 
           รูปแบบการท างานท่ีท างานร่วมกบัเมนู Project Reflection Report ของ PSAT ในหัวขอ้ 
3.2.1.2 หลกัการท างานคลา้ย ๆ กบัรูปแบบ Generate Template แต่จะเป็นการเปิดเขา้ไปในไฟล ์
Project Estimation and Plan และ Review Management List เพื่อน าขอ้มูลมาประมวลผลและน ามา
สรุปใส่ในไฟล์ Project Reflection Report โดยอตัโนมติั รวมถึงการท างานต่าง ๆ กบัเอกสาร เช่น 
คดัลอกหนา้ Roles and Responsibilities จากไฟล์ Project Estimation and Plan มาใส่ใน Project 
Reflection Report และท าการลบหนา้ Roles and Responsibilities Template อนัเก่า หรือการสร้าง
หนา้ Backup QCD (Quality, Cost, Delivery) และซ่อนไวเ้พื่อส ารองขอ้มูลหากเกิดความผิดพลาด
ข้ึนกบัหนา้ QCD จริง 
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ภาพที ่3.10   ภาพแสดงตวัอยา่งการเติมขอ้มูลลงบน Project Reflection Report 
 
                      3.2.2.3   Log Data 
           รูปแบบการท างาน Log Data ท าหนา้ท่ีรายงานผลการเรียกใชไ้ฟล์ .php โดยระบบ PSAT จะ
มีค าสั่งในไฟล์ system_log.php ท่ีจะท าการบนัทึกช่วงเวลาและผลการท างานลงในฐานขอ้มูลทุก
คร้ังท่ีมีการเรียกใชง้านไฟล์ .php ตวั Auto-RT ก็จะใชง้าน Log Data ดึงขอ้มูล log จากฐานขอ้มูล
และส่งอีเมลแจง้ผลไปยงัผูดู้แลโปรแกรม แลว้ท าการลบ log ทั้งหมดออกจากฐานขอ้มูล 
           การสั่งท างาน Log Data จะเป็นระบบอตัโนมติัโดยใช ้Scheduler สั่งรันโปรแกรม Auto-RT 
ทุก ๆ คร่ึงชัว่โมง ส่งตวัแปรเพียงตวัเดียวคือช่ือรูปแบบการท างาน (Log Data) เผือ่สั่งท างาน 
 
                       3.2.2.4   Process Tailoring Summary 
           รูปแบบการท างานท่ีสั่งท างานเพื่อปรับปรุงรายงานสรุปยอดโครงการ โดยจะตรวจสอบ
ขอ้มูลในฐานขอ้มูลว่ามีโครงการสร้างใหม่ท่ียงัไม่มีช่ืออยูใ่นรายงานสรุปหรือไม่ ถา้พบจะท าการ
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เพิ่มเข้าไปในรายงาน จากนั้นจะส่งอีเมลแจง้เตือนไปยงัผูบ้ริหารโครงการดังกล่าวให้ทราบว่า
โครงการไดถู้กบนัทึกและพร้อมใชง้านโปรแกรม PSAT ไดแ้ลว้ 
 

 
 

ภาพที ่3.11   Process Tailoring Summary 
 
                       3.2.2.4   Process Tailoring Sheet 
           รูปแบบการท างานท่ีสั่งท างานเพื่อสร้างเอกสารสรุปกระบวนการท่ีผูใ้ช้งานเลือกท่ีจะใชใ้น
การด าเนินโครงการ และส่งเอกสารผา่นทางอีเมลของผูใ้ชง้าน 

 
3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานทีนั่กศึกษาปฏบิัติงาน 
           ขั้นตอนการด าเนินงานอา้งอิงแผนการฝึกงานตามตารางท่ี 3.1 ดงัน้ี 
           3.3.1   Preparation 
                      3.3.1.1   Programming Preparation 
           เพื่อเป็นการปูพื้นฐานและทบทวนความรู้ความสามารถดา้นการเขียนโปรแกรม ทางผูดู้แลได้
จดัเตรียมแบบฝึกหดัเก่ียวกบัการเขียนเวบ็ไซตแ์ละโปรแกรม เพื่อให้ท าการศึกษาวิธีการดว้ยตนเอง
และท าแบบฝึกหดัจนส าเร็จถูกตอ้งตามตวัอยา่งผลลพัธ์ท่ีมีให้ โดยหวัขอ้ท่ีไดท้  าการศึกษาทบทวน
ทั้งหมด มีดงัน้ี 

- การพฒันาเวบ็เบ้ืองตน้ดว้ย HTML และ CSS 
- การเขียนโปรแกรมดว้ยภาษา JavaScript, PHP และ C# 
- เทคนิคการใชง้าน jQuery และ AJAX 
- การเขียน SQL กบัการจดัการฐานขอ้มูล 
- การใชง้าน web server XAMPP 
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ภาพที ่3.12   ตวัอยา่งแบบฝึกหดัทบทวนความรู้ 
 

                    3.3.1.2   Study Code Structure 
        ศึกษาโครงสร้างโคด้ดั้งเดิมของโปรแกรม PSAT และ Auto-RT รวมถึงการทดลองใชง้านเวบ็ 
PSAT เพื่อเรียนรู้การท างานของทั้งสองโปรแกรม ในท่ีน้ีไม่ได้ท าการศึกษาจากโปรแกรมบน
เซิร์ฟเวอร์จริงขององค์กร แต่ได้ท าการคดัลอกทั้งสองโปรแกรมมาไวบ้นเคร่ืองประจ าตวัและ
จ าลองการท างานโดยใช ้web server (XAMPP) ขอ้มูลท่ีใชใ้นการทดลอง เช่น ขอ้มูลโครงการเป็น
ขอ้มูลท่ีจ  าลองข้ึนมาทั้งหมด เพื่อเป็นการป้องกนัไม่ใหเ้กิดผลกระทบต่อการท างานขององคก์ร และ
ปกป้องขอ้มูลท่ีเป็นความลบัทางธุรกิจ  
         ในการท่ีจะน าทั้งสองโปรแกรมมาจ าลองใชบ้นเคร่ืองตวัเองไดน้ั้นตอ้งท าการปรับแต่งในจุด
ต่าง ๆ ก่อนการด าเนินงาน ดงัน้ี 

- เน่ืองจากไม่สามารถใชก้ารเขา้รหสัซ่ึงตอ้งท าจากระบบ Project Management System   
ขององคก์รได ้จึงตอ้งจ าลองก าหนดช่ือผูใ้ชง้านส าหรับเขา้ใชง้าน PSAT ข้ึนมาเอง 

- ตอ้งสร้างฐานขอ้มูลเพื่อเก็บขอ้มูลโครงการข้ึนมาใหม่ เป็นขอ้มูลท่ีจ  าลองข้ึนมาทั้งหมด 
- การท างานท่ีมีการเรียกใชง้านระบบภายนอกทั้งหมดตอ้งท าการเปล่ียนแปลงและจ าลอง

ผลลพัธ์จากการเรียกใชง้านระบบภายนอกนั้น ๆ ข้ึนมาเอง 
- เปล่ียนการตั้งค่าเบ้ืองตน้ทั้งหมดประกอบไปดว้ย  

1. เซิร์ฟเวอร์และช่ือฐานขอ้มูล 
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2. ช่ือและรหสัเขา้ใชง้านฐานขอ้มูล 
3. Web service 
4. ท่ีอยูข่องโปรแกรม Auto-RT  
5. ช่ือท่ีอยูอี่เมลท่ีตอ้งการส่งขอ้ความแจง้ (เปล่ียนเป็นของตวัเอง) 

         จากนั้นจึงท าการทดลองใช้งาน PSAT ทุกกระบวนการท างานเพื่อตรวจสอบว่าเบ้ืองต้น
สามารถท างานไดต้ามปกติหรือไม่ 
 
         3.3.2   Research 
                    Researching new Microsoft Office library 
         หน่ึงในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย คือการท าให้ระบบสามารถรองรับการท างานกบัไฟล์เอกสาร  
Microsoft Office 2010 จากเดิมท่ีรองรับเพียง Microsoft Office 2003 โดยการจะท าการดงักล่าว
เบ้ืองตน้ไดรั้บค าแนะน าจากผูดู้แลวา่ใหท้  าการคน้ควา้หา Library หรือชุดค าสั่งท่ีสามารถท างานกบั 
Microsoft Office 2010  มาประมาณสามรายการและน ามาเปรียบเทียบกนั จากนั้นมาน าเสนอผลการ 
เปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสีย และสรุปวา่ควรจะใช ้Library ตวัใดในการปฏิบติังานคร้ังน้ี 
 
ตารางที ่3.2   ตารางเปรียบเทียบขอ้ดี - ขอ้เสีย Microsoft Office 2010 Libraries[15, 16, 17] 

 
 

Microsoft Office 2010 Library Advantage Disadvantage 
-  ExcelDataReader -  Lightweight and fast -  does not support  

   .xlsm file 

-  NPOI -  free to use -  not compatible when 
   working with macro 

-  Interop 15 -  support until Office 2013 
-  provided by Microsoft 

-  must install Microsoft  
   Office to get the library 
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ขอ้สรุปหลงัการเปรียบเทียบตดัสินใจใช ้Interop 15 เน่ืองจากในการปฏิบติังานกบัแบบเอกสารของ
บริษทั มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใช้งาน Macro หรือกลุ่มค าสั่งท่ีฝังตวัมากบัไฟล์ Excel เช่น มีปุ่มกด
เพื่อสั่งค  านวณผลลพัธ์ และตอ้งเป็นไฟล์นามสกุล .xlsm ถึงจะสามารถใชง้าน Macro ได ้ดงันั้นจึง
ควรใช ้Interop 15 ท่ีสามารถรองรับการท างานไดถึ้ง Microsoft Office 2013 แต่มีขอ้เสียคือตอ้งลง 
Microsoft Office 2013 เท่านั้นจึงจะได ้Library น้ีมา ซ่ึงทางองคก์รก็มีมาตรการในการใช ้Microsoft 
Office ในการด าเนินธุรกิจอยูแ่ลว้จึงไม่เป็นปัญหาส าหรับการเลือกมาใชเ้ลย อีกทั้งทางระบบเองก็
ไดมี้การใช ้Interop 13 ซ่ึงเป็นรุ่นเก่าของ Interop 15 อยูแ่ลว้จึงมีการท างานคลา้ย ๆ กนั ดงันั้นเม่ือ
น ามาใชป้ฏิบติังานแลว้ไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งเปล่ียนโคด้กระบวนการท างานใหม่ทั้งหมด เพียงแต่อาจมี
บางค าสั่งท่ีมีการพฒันาเปล่ียนไปเล็กนอ้ยจึงตอ้งท าการแกไ้ขโดยละเอียดอีกคร้ัง เช่น 
           -   ค าสั่งเลือกหนา้กระดาษ this.Worksheet.Select(); เปล่ียนเป็น this.Worksheet.Activate(); 
           -   ค าสั่งในการบนัทึกไฟลแ์ตกต่างกนัไปตามนามสกุลไฟล ์.xlsm .xlt .xltm ท่ีตอ้งการบนัทึก 
 
           3.3.3   Office 2010 compatibility 
                      หลงัจากท าการเปล่ียน Library เป็น Interop 15 เพื่อใหร้องรับการท างานกบั Microsoft 
Office 2010 จนถึง 2013 แลว้ ก็ตอ้งมาทดลองใชง้านกบัไฟล์นามสกุล .xlsm ซ่ึงเป็นไฟล์ Excel ท่ี
ถูกน ามาใช้งานตั้งแต่ Office 2007 ข้ึนไป สามารถใช้งาน Macro ได ้จากเดิมท่ีใชไ้ฟล์ .xls ของ 
Office 2003 มาโดยตลอด และตรวจสอบการท างานวา่ยงัสามารถท างานไดต้ามปกติหรือไม่ โดยมี
การท างานท่ีจ าเป็นตอ้งตรวจสอบ ดงัน้ี 
                      3.3.3.1   Autofill Project ID, Project Name 
           การเติมรหสัโครงการและช่ือโครงการอตัโนมติั โดยใชก้ารท างาน Generate Template ดงัท่ี
กล่าวถึงในหัวข้อ 3.2.2.1 เพิ่มความสามารถในการเติมช่ือโครงการแล้วทดลองสร้างไฟล์จาก
เอกสาร Template นามสกุล .xlsm  
                      3.3.3.2   Process Tailoring Summary 
           ทดสอบการปรับปรุงรายงานสรุปยอดโครงการ  ท าการเปล่ียนไฟล์รายงานจากไฟล์
นามสกุล .xls เป็นไฟลน์ามสกุล .xlsx สั่งท างานโปรแกรมดว้ยรูปแบบการท างาน Process Tailoring 
Summary และตรวจสอบผลลพัธ์ 
                      3.3.3.3   Process Tailoring Sheet 
           ทดสอบการสร้าง Process Tailoring Sheet ให้เป็นไฟล์นามสกุล .xlsm และตรวจสอบว่า
ไดรั้บอีเมลขอ้ความแจง้ท่ีแนบไฟล ์Process Tailoring Sheet มาดว้ย สามารถเปิดไฟลข้ึ์นมาไดแ้ละมี
ขอ้มูลภายในเอกสารถูกตอ้งและครบถว้น  
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                      3.3.3.4   Process Reflection Report 
           การสร้าง Process Reflection Report เป็นส่วนท่ีซบัซ้อนท่ีสุดในระบบ PSAT เน่ืองจากเป็น
กระบวนการท างานท่ีมีการส่งขอ้มูลระหวา่งกนัไปมามากมายทั้งจาก PSAT ไปกลบั Auto-RT ถึง
สองรอบ เพื่อท าการสร้าง Process Reflection Report ในคร้ังแรก และส่งกลบัไปแกไ้ขอีกเป็นคร้ังท่ี
สอง ทั้งยงัท างานกบัเอกสารพร้อมกนัทั้งสามไฟล์ คือ Project Estimation and Plan, Process 
Management List และตวั Project Reflection Report เอง โดนหลงัจากท่ีท าการเปล่ียน Library เป็น 
Interop 15 แลว้ทดสอบการท างาน พบว่าไม่สามารถท างานไดต้ามปกติอนัเน่ืองมาจากมาตรฐาน
การเขียนโคด้ท่ีเปล่ียนแปลงไป จึงตอ้งท าการคน้หาจุดท่ีเกิดความผิดพลาด และคน้หารูปแบบการ
เขียนโคด้ของ Interop 15 ท่ีมีการท างานคลา้ย ๆ กนัเพื่อใชแ้ทนโคด้เก่านั้น 
 
           3.3.4   PSAT Bug Fix 
                      รายการขอ้ผดิพลาดในการท างานท่ีเกิดข้ึนกบั PSAT ท่ีผูดู้แลไดต้รวจสอบและบนัทึก
รายการไวม้อบหมายให้ท าการคน้หาและออกแบบวิธีการแก้ไข โดยระหว่างการตรวจสอบทั้ง
โปรแกรม PSAT ก็ไดพ้บจุดท่ีผดิพลาดนอกเหนือจากหวัขอ้ท่ีทางผูดู้แลไดม้อบหมายให้ก็จะแจง้ต่อ
ผู ้ดูแลและท าการแก้ไขหากผู ้ดูแลเห็นสมควรและอนุมัติให้แก้ไข ช่วงน้ีเป็นช่วงท่ีได้ใช้
ความสามารถในการเขียนโปรแกรมโดยชดัเจน คือการคน้หาขอ้ผดิพลาด ท าการแกไ้ขให้โปรแกรม
ท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านและท าการพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึนต่อ ๆ ไป 
                      รายการขอ้ผดิพลาดท่ีผูดู้แลไดม้อบหมายงานใหแ้กไ้ขเม่ือเขา้มาปฏิบติังาน มีดงัน้ี 
                      3.3.4.1   Fiscal year problem in project selection drop down box. 
 

 
 

ภาพที ่3.13   กล่องเลือกโครงการ 
 
           ส่วนแรกท่ีไดรั้บมอบหมายให้ท าการแกไ้ขปัญหาคือส่วนของกล่องเลือกโครงการดา้นขวา
บนของหนา้เวบ็ PSAT ดงัท่ีกล่าวไวใ้นหวัขอ้ 3.2.1 ท่ีจะแสดงตวัเลือกเป็นโครงการท่ีมีช่วงท างาน
อยู่ในปีปัจจุบนัเท่านั้น แต่เน่ืองจากทางองค์กรได้ใช้ระบบ Fiscal Year หรือปีงบประมาณ
ก าหนดให้เดือนเมษายนเป็นเดือนเร่ิมตน้ของปีงบประมาณ จึงท าให้การท างานตรงส่วนน้ีมีความ
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ผดิพลาด ยกตวัอยา่งเช่น ถา้ใชง้าน PSAT ในวนัท่ี 3 มกราคม ปี ค.ศ. 2017 รายช่ือโครงการท่ีแสดง
ในกล่องตวัเลือกตอ้งเป็นโครงการท่ีมีระยะท างานในช่วงปี ค.ศ. 2016 เน่ืองจากยงัไม่ถึงเดือน
เมษายนของปี ค.ศ. 2017 ซ่ึงไดท้  าการแกไ้ขดว้ย PHP โดยท าการเพิ่มการค านวณช่วงปีก่อนท่ีจะน า
ปีท่ีเป็นปีงบประมาณปัจจุบนัจริง ๆ ไปดึงขอ้มูลโครงการจากฐานขอ้มูลดว้ย SQL ดงัน้ี 

 
 
  
  

$year = date(“Y”); //รับปีปัจจุบนั 
$sql = “SELECT PID, PName, PNickName, PManager 
             FROM [Table_Name] 
             WHERE FiscalYear = $year 
             ORDER BY PID”; 
 

$date = new DateTime(); //รับวนัท่ีปัจจุบนั 
$fiscalYear = getFiscalYear($date); //ค  านวณปีงบประมาณ 
$sql = “SELECT PID, PName, PNickName, PManager 
             FROM [Table_Name] 
             WHERE FiscalYear = $fiscalYear 
             ORDER BY PID”; 
 

function getFiscalYear (DateTime $date) { 
               $fiscalYearEnd = ’31 March’; 
               $year = $date->format(‘Y’); 
               $fiscalYearEndDate = new DateTime($fiscalYearEnd . 
                     ‘ ‘ . $year); 
               if($date <= $fiscalYearEndDate) { 
                             $year--; //หากเป็นวนัท่ีก่อน 1 เมษายน ในปีเดียวกนั 
               }                            ลดตวัแปรปีลง 1 ปี 
               return  $year; 
} 
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                      3.3.4.2   Task PIC under “QA Management” in Time Record Structure is not QA               
                                    but team member when reuse project. 
            
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่3.14   การแกไ้ขปัญหา Task PIC under “QA Management” 
 

           ในกระบวนการ Quality Management ผูท่ี้รับผิดชอบคือผูท่ี้ท  าการตรวจสอบคุณภาพ
โครงการ หรือ Quality Auditor (QA) ในโครงสร้างพื้นฐานท่ีจดัสร้างให้นั้นไม่มีปัญหา แต่เม่ือใช้
งานกล่องเลือกโครงการ Reuse from เพื่อเลือกใช้โครงสร้างเก่า ในส่วนผูท่ี้รับผิดชอบงานใน
กระบวนการ Quality Management กลบักลายเป็นสมาชิกโครงการคนอ่ืนท่ีไม่ใช่ QA แทน 
           สาเหตุของปัญหาท่ีตรวจพบคือ โคด้โปรแกรมในส่วนของการก าหนดให้ผูดู้แลงานเป็น QA 
นั้นถูกตั้งเง่ือนไขวา่ งานนั้นอยูภ่ายใตก้ระบวนการท่ีมีรหสัจุดต่อเป็น n34 ซ่ึงกระบวนการท่ีมีรหสั
จุดต่อเป็น n34 ในโครงสร้างมาตรฐานก็คือกระบวนการ Quality Management จริง แต่หากท าการ 
Reuse โครงสร้างอ่ืนมา กระบวนการ Quality Management จะไม่ไดมี้รหสัจุดต่อเป็น n34 ตามท่ีตั้ง
เง่ือนไขไวจึ้งเกิดปัญหาดงักล่าว ในท่ีน้ีไดท้  าการแกไ้ขโดยการเปล่ียนเง่ือนไขจากการตรวจสอบ
รหัสจุดต่อเป็น n34 เป็นตรวจสอบช่ือกระบวนการ Quality Management โดยตรงดว้ยเทคนิค 
Regular Expression จึงท าให้ไม่วา่จะมีรหัสจุดต่อใด หากกระบวนการช่ือ Quality Management 
แลว้ ช่ือผูรั้บผดิชอบท่ีอยูภ่ายใต ้Task PIC จะตอ้งเป็น QA เท่านั้น ดงัน้ี 
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           และในระหว่างการทดลองหาสาเหตุของปัญหาน้ีนั้น ได้พบเจอขอ้ผิดพลาดอีกอย่างหน่ึง
นอกเหนือจากรายการท่ีไดรั้บมอบหมาย คือ หากท าการสร้าง Task ใหม่ข้ึนมา ไม่ว่าจะอยู่ภายใต้
กระบวนการใดก็ตาม ผูท่ี้รับผดิชอบในงานจะถูกแสดงข้ึนมาทุกคน (ทั้ง QA และสมาชิกทุกคน) ซ่ึง
ไม่ถูกตอ้ง จึงไดแ้จง้ผูดู้แลและปรับแกไ้ขใหถู้กตอ้งตามโครงสร้างมาตรฐานท่ีควรจะเป็น คือ 

- ในกระบวนการ Quality Management แสดงผูท่ี้รับหนา้ท่ี QA 
- ในกระบวนการอ่ืน ๆ แสดงสมาชิกโครงการคนอ่ืนนอกจาก QA 

 

 
 

ภาพที ่3.15   ปัญหา Task PIC ส าหรับงานท่ีสร้างข้ึนใหม่ 

if(qa_auditors.length > 0 && get_parent(get_parent( 
    get_parent(get_parent(node)))).id == ‘n34’) { 
   for(I in qa_auditors) { 
       //ค าสั่งสร้างจุดต่อผูท่ี้ท  าหนา้ท่ี QA 
    } 

if(qa_auditors.length > 0 && (get_parent(get_parent( 
    get_parent(get_parent(node)))).text).match(/Quality Management/)) { 
   for(I in qa_auditors) { 
       //ค าสั่งสร้างจุดต่อผูท่ี้ท  าหนา้ท่ี QA 
    } 
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           ท าการแก้ไขโดยเพิ่มเง่ือนไขในขั้นตอนการสร้าง Task ใหม่ จากโคด้โปรแกรมเดิมท่ี
ตรวจสอบกระบวนการแลว้พบวา่สั่งการใหแ้สดงสมาชิกทุกคนตามปัญหาท่ีพบจริง ดงัน้ี 
 

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

for(var i=0; I < g_project_member.length; i++){ 
      if($.inArray(g_project_member[i][‘EmployeeName’],temp) == -1){ 
                   //ค าสั่งสร้างจุดต่อสมาชิกผูรั้บผดิชอบงาน 
      } 

var checkQA = false; 
if(((get_parent(get_parent(get_parent(get_parent(task_pic)))).text).match(/Quality      
      Management/))){                 // สร้างตวัแปร checkQA หาก true = สร้างเฉพาะ QA 
      checkQA = true;                                                                 false = สร้างยกเวน้ QA 
for(var i=0; I < g_project_member.length; i++){ 
      if($.inArray(g_project_member[i][‘EmployeeName’],temp) == -1 && 
          (g_project_member[i][‘ProjectRole’] == “Quality Auditor”) == checkQA){ 
                   //ค าสั่งสร้างจุดต่อสมาชิกผูรั้บผดิชอบงาน 
      } 
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                    3.3.4.3   Project Management and Project Support in time record is missing after  
                                    saved then refreshed. 
 

                    
 

ภาพที ่3.16   ปัญหาขอ้มูลขาดหายหลงัท าการ Refresh Time Record Structure 
 
           ในรายการขอ้ผิดพลาดแจง้ว่าเม่ือท าการ Refresh แล้ว Project Management กบั Project 
Support หายไป แต่เม่ือท าการตรวจสอบขอ้ผิดพลาดแล้วพบว่า Project Execution ก็หายไป
บางส่วนดว้ยเช่นกนั จึงท าการตรวจสอบกระบวนการท างานของโปรแกรม พบวา่ปัญหาเกิดข้ึนใน
ส่วนของการบนัทึกโครงสร้างจุดต่อทั้งหมดลงไปในฐานขอ้มูล เม่ือท าการบนัทึกแลว้ตรวจสอบใน
ฐานขอ้มูลกลบัถูกส่งไปไม่หมด สันนิษฐานสาเหตุอาจเกิดจากการส่งชุดของ SQL บนัทึกขอ้มูลท่ี
ยาวเกินไป (เกิน 1000 ชุด) ท าให้เกิดการขัดข้องในการท างานได้ จึงลองแก้ไขโดยการเพิ่ม
กระบวนการใหท้ าการแบ่งรอบในการส่ง SQL ไปบนัทึกในฐานขอ้มูลรอบละไม่เกิน 400 ชุด ดงัน้ี 
 
 

Refresh 
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            หลงัจากท าการเปล่ียนแปลงแลว้ ทดสอบและตรวจสอบฐานขอ้มูลอีกคร้ัง พบว่าขอ้มูลจุด
ต่อนั้นถูกบนัทึกมาครบตามโครงสร้างจาก Time Record Structure เรียบร้อยแลว้ เม่ือลองท าการ 
Refresh หนา้เวบ็ดูขอ้มูลก็มีอยูค่รบถว้นตามท่ีตอ้งการ 
 
 
 

$i = 1; 
foreach($nodes as $node){ 
      if(!in_array($node->type,$filters)){ 
               $sql .= “INSERT //ขอ้มูลท่ีจะบนัทึกลงฐานขอ้มูล ”; 
      } 
      $i++; 
      if($i > 400) { 
               $result = sqlsrv_query($connection, $sql) 
               $sql = ‘’; 
               $i = 0; 
       } 
} 
$result = sqlsrv_query($connection, $sql); 

foreach($nodes as $node){ 
      if(!in_array($node->type,$filters)){ 
               $sql .= “INSERT //ขอ้มูลท่ีจะบนัทึกลงฐานขอ้มูล ”; 
      } 
} 
$result = sqlsrv_query($connection, $sql); 
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            นอกจากน้ีระหวา่งการปฏิบติังานยงัไดพ้บจุดท่ีผิดพลาดอีกหลายจุดท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นรายการท่ี
ผูดู้แลมอบให้ จึงไดท้  าการจดบนัทึกรวบรวมรายการปัญหาท่ีคน้พบทั้งหมดและส่งแจง้ให้ผูดู้แล
ดงัน้ี 

- When Bug Management List checkbox is toggled automatically from Development 
Phase, It does not save properly and template icon does not toggled along with the Bug 
Management List checkbox. 

- Project Tailoring Sheet is not be generated when generate together with SVN repository. 
- Release Note checkbox does not have template icon. 
- When checked Tailor on Weekly MOM, the MS Excel and E-mail checkboxes are still 

available. 
- Large message box in Project Reflection Report tab can be texted. 
- Drop URL column in Process Asset List tab. 
- Recorded time in daily log only show 00 in second. 
- Nodes in Time Record Structure are order randomly. 
- All member are included when create new task (QA and other members in same task). 

- Output Type/Task are still can be duplicated. 
- Unit/Main PIC/Collect Scale/Include Man-hour are still included when create new Work 

Package in Project Management or Project Support. 
เม่ือผูดู้แลไดรั้บและตรวจสอบรายการดงักล่าวว่าควรแกไ้ขหรือไม่ ในหัวขอ้ใดบา้ง จากนั้นจึง
อนุมติัใหท้  าการแกไ้ขใหถู้กตอ้งได ้
 
           3.3.5   Testing 
                      Test and deploy PSAT 
                      3.3.5.1   Testing PSAT feature 
           เม่ือท าการพฒันาแกไ้ขกระบวนการของ PSAT เร่ิมตั้งแต่หวัขอ้ Autofill Project ID, Project 
Name จะตอ้งท าการทดสอบการท างานโดยตลอด เพื่อตรวจสอบว่าหลงัจากท าการแก้ไขแล้ว
โปรแกรมสามารถใชง้านไดเ้ป็นปกติ ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ได ้โดยการทดสอบจะท า
การทดสอบหลายวิธีการ ทั้งวิธีการใชง้านปกติท่ีเรียกวา่ Normal Case หรือวิธีการท่ีไม่ปกติเช่นใส่
ค่าวนัท่ีท่ีไม่มีจริง หรือการกระท าการนอกเหนือจากความเป็นไปได้ในการท างาน เรียกว่า 
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Abnormal Case เพื่อตรวจสอบเหตุการณ์หลังการทดสอบว่าเป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไวล่้วงหน้า
หรือไม่ และท าการบนัทึกลง Test Report 
                      3.3.5.2   Deploy PSAT 
           หลังจากท าการทดสอบโปรแกรมส่วนท่ีท าการแก้ไขและพบว่าท างานได้ถูกต้องตามท่ี
ตอ้งการโดยไม่เกิดขอ้ผิดพลาดเรียบร้อยแลว้ ก็จะท าการเตรียมการร่วมกบัผูดู้แลเพื่อท่ีจะน าไปใช้
งานบนเซิร์ฟเวอร์จริง โดยจะใชโ้ปรแกรม Beyond Compare เพื่อเปรียบเทียบโคด้โปรแกรมส่วนท่ี
ท าการแกไ้ขแลว้กบัโคด้โปรแกรมตวัจริงท่ีอยู่บนเซิร์ฟเวอร์ว่าควรท่ีจะปรับเปล่ียนโคด้ตรงส่วน
ไหนบา้งเพื่อให้แกไ้ขปัญหานั้น ๆ ในขั้นตอนน้ีตอ้งท าการตรวจสอบอยา่งรอบคอบเพราะเป็นการ
น าไปใชก้บัเซิร์ฟเวอร์จริงขององคก์รแลว้ ถา้หากเกิดขอ้ผดิพลาดไม่วา่จะเล็กนอ้ยหรือร้ายแรงก็อาจ
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กรได ้เม่ือท าการแกไ้ขโคด้เสร็จเรียบร้อยแลว้จะจดัใส่ชุด
ด าเนินงานเป็นเวอร์ชนั เช่น PSAT v04.05 และทางผูดู้แลจะเป็นผูจ้ดัการน าลงสู่เซิร์ฟเวอร์เองโดย
ส ารองโคด้ชุดเก่าเก็บไว ้

 
           3.3.6   Evaluation Summary 
                      จดัท ารูปเล่มรายงานสหกิจศึกษา 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

บทที ่4 
สรุปผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผล 

  

4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 
           4.4.1   Preparation 
                      4.4.1.1   Programming Preparation 
          ไดท้บทวนความรู้เก่าและเพิ่มพูนความรู้ใหม่ คือ HTML, CSS, JavaScript, jQuery, AJAX, 
PHP, SQL, C#, Database เพื่อน ามาปรับใชใ้นการปฏิบติังาน 
                      4.4.1.2   Study Code Structure 
           ไดท้  าความเขา้ใจในกระบวนการท างานในทุกการท างานของโปรแกรม PSAT และ Auto-
RT เพื่อความสะดวกและความรวดเร็วในการคน้หาและแกไ้ขปัญหาเพราะจะรู้วา่ปัญหาเกิดข้ึนกบั
การท างานส่วนใด ควรจะไปตรวจสอบและแกไ้ขท่ีใด อีกทั้งการศึกษากระบวนการท างานอย่าง
รอบคอบท าให้ไดพ้บจุดผิดพลาดเล็ก ๆ น้อย ๆ ของตวัหน้าเว็บและโปรแกรมท่ีผูพ้ฒันาคนก่อน
หนา้อาจจะไม่ไดส้ังเกตพบ 
           4.4.2   Research 
                      Researching new Microsoft Office library 
           จากการเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียของ Library ส าหรับท างานกบั Microsoft Office 2010 ทั้ง
สาม Library (ExcelDataReader, NPOI, Interop 15) ไดต้ดัสินใจใช ้Interop 15 เน่ืองจากมีคุณสมบติั
เหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติัมากท่ีสุด 
           4.4.3   Office 2010 compatibility 
                      4.4.3.1   Autofill Project ID, Project Name 
           จากการปรับปรุงท าใหร้ะบบสามารถเติมช่ือโครงการเขา้ไปในเอกสารไดอ้ยา่งอตัโนมติัและ
ท างานกบัไฟลป์ระเภท Excel และ Word ไดทุ้กนามสกุล 
                      4.4.3.2   Process Tailoring Summary 
           จากการปรับปรุงท าใหส้ามารถบนัทึกยอดโครงการใหม่ลงบนไฟลน์ามสกุล .xlsm ได ้
                      4.4.3.3   Process Tailoring Sheet 
           จากการปรับปรุงท าให้สามารถสร้างเอกสารออกมาดว้ยนามสกุล .xlsm และส่งอีเมลไปยงัผู ้
ใชไ้ด ้
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                      4.4.3.4   Project Reflection Report 
           จากการปรับปรุงท าให้สามารถสร้างไฟล์ Project Reflection Report ดว้ยกระบวนการและ
มาตรฐานค าสั่งของ Interop 15 ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รองรับไฟล์เอกสาร Excel ไดทุ้กนามสกุลทั้ง Input 
และ Output 
           4.4.4   PSAT Bug Fix 
                      4.4.4.1   Fiscal year problem in project selection drop down box 
           จากการแกไ้ขปัญหา ท าให้รายช่ือโครงการในตวัเลือกถูกคดัมาแสดงดว้ย Fiscal year หรือ
ปีงบประมาณอยา่งถูกตอ้ง 
                      4.4.4.2   Task PIC under “QA Management” in Time Record Structure is not QA               
                                    but team member when reuse project 
           จากการแกไ้ขปัญหา ท าให้ช่ือสมาชิกผูรั้บผิดชอบงานภายใต ้Task PIC ใน Time Record 
Structure ท่ีถูกตั้งค่าเร่ิมตน้ข้ึนมาแสดงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ไม่วา่จะมาจากการ Reuse โครงการหรือการ
สร้าง Task ข้ึนมาใหม่ คือในกระบวนการ Quality Management จะตั้งค่าเร่ิมตน้ให้มีผูท่ี้รับผิดชอบ
งานเป็น QA เท่านั้น และในกระบวนการอ่ืน ๆ จะตั้งค่าเร่ิมตน้ให้มีผูท่ี้รับผิดชอบงานเป็นสมาชิก
คนอ่ืนนอกเหนือจาก QA ทั้งน้ีตวัระบบยงัอนุญาตให้ปรับแต่งเพิ่มลดสมาชิกผูรั้บผิดชอบงานตาม
ความตอ้งการของผูใ้ชง้านได ้
                      4.4.4.3   Project Management and Project Support in time record is missing after  
                                    saved then refreshed 
           จากการแก้ไขปัญหา ส่งผลกระทบให้กระบวนการท างานอาจช้าลงเล็กน้อยหากมีการส่ง
ขอ้มูลจ านวนมาก แต่ได้แก้ไขปัญหาขอ้มูลขาดหายได้ ท าการทดลองอีกคร้ังโดยการเพิ่มจุดต่อ
ขอ้มูลลงไปมาก ๆ แลว้ท าการ Refresh เพื่อตรวจสอบบน Time Record Structure และในฐานขอ้มูล 
           4.4.5   Testing 
                      4.4.5.1   Testing PSAT feature 
           ไดบ้นัทึกผลการทดสอบโปรแกรมลงใน Test Report ซ่ึงจะปรากฏในภาคผนวก ข 
                      4.4.5.2   Deploy PSAT 
           ไดท้  าการพฒันาใชโ้ปรแกรม PSAT แบ่งเป็นเวอร์ชนั ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.1   การปรับปรุงเวอร์ชนัของโปรแกรม PSAT 
 

PSAT Version Updated List 
PSAT v4.00 -   PSAT’s version before internship. 
PSAT v4.05 -   Fiscal year bug fixed. 

PSAT v4.06 
-   Add Auto-fill Project Name feature. 
-   Can generate from Word type template. 

PSAT v4.07 
-   Office 2010 compatibility for 
    +   Process Tailoring Summary 
    +   Process Tailoring Sheet 

PSAT v4.10 
-   Office 2010 compatibility for 
    +   Project Reflection Report 

PSAT v4.21 -   Provide Time Record Structure feature. 

 
           4.4.6   Evaluation Summary 
                      จดัท ารูปเล่มรายงานสหกิจศึกษา 
           รวบรวมรายละเอียดขอ้มูลและผลการปฏิบติังานน ามาจดัท ารูปเล่มรายงานสหกิจศึกษา 
 

4.2 วิเคราะห์และวิจารณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทียบผลที่ได้รับกับจุดมุ่งหมายในการ
ปฏบิตัิงาน 

ตารางที ่4.2   การเปรียบเทียบผลท่ีไดรั้บกบัวตัถุประสงคแ์ละจุดมุ่งหมายในการปฏิบติังาน 
 
ขอ้ จุดมุ่งหมายในการปฏิบติังาน ผลท่ีไดรั้บ 
4.2.1 การจัดเตรียมโครงสร้างไฟล์และการจัดการกบัไฟล์เอกสาร 

ระบบสามารถจดัเตรียมโครงสร้างไฟล์เอกสารและกระบวนการท่ีผูใ้ช้งาน
เลือกจากหน้าเวบ็ของระบบ โดยการสั่งท างานและจดัการกรอกขอ้มูลลงใน
เอกสารท่ีผูใ้ชง้านเลือก จากนั้นจดัเตรียมโครงสร้างของไฟล์ให้อยูใ่นรูปไฟล์
บีบอดั แลว้น าส่งใหก้บัผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งอตัโนมติั 

 
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ตารางที ่4.2   การเปรียบเทียบผลท่ีไดรั้บกบัวตัถุประสงคแ์ละจุดมุ่งหมายในการปฏิบติังาน (ต่อ) 
 
ขอ้ จุดมุ่งหมายในการปฏิบติังาน ผลท่ีไดรั้บ 
4.2.2 จัดการกบัฐานข้อมูล 

ระบบสามารถเช่ือมต่อ คน้หา ดึงขอ้มูลและปรับเปล่ียนขอ้มูลทั้งหมดท่ีใชใ้น
การปฏิบติังานในฐานขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้น 

 

4.2.3 การส่งข้อความแจ้งเตือน 
ระบบสามารถส่งข้อความแจ้งเตือนหรือรายงานด้วยอีเมลให้กับผูบ้ริหาร
โครงการ ผูใ้ชง้านโปรแกรมหรือผูดู้แลการท างานของโปรแกรมได ้

 

4.2.4 รองรับการท างานกบั Microsoft Office 2010 
ระบบสามารถรองรับการท างานกบัเอกสาร Microsoft Office 2010 ได ้ ∆ 

4.2.5 การออกแบบโครงสร้างผงัด าเนินงาน 
ระบบสามารถให้ผูใ้ช้งานออกแบบจดัการโครงสร้างผงัด าเนินงานเบ้ืองตน้ 
และก าหนดผู ้ท่ี รับผิดชอบงานแต่ละงานได้ สามารถน าโครงสร้างผ ัง
ด าเนินงานท่ีเสร็จส้ินกระบวนการแลว้ไปใชใ้นระบบลงบนัทึกการด าเนินงาน
ต่อไปได ้

 

 
หมายเหตุ :   หมายถึง สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายโดยสมบูรณ์ 
 ∆  หมายถึง สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายแต่ไม่สมบูรณ์ 
 
        ส าหรับการรองรับการท างานกบั Microsoft Office 2010 นั้นสามารถบรรลุจุดมุ่งหมาย
ไดเ้ม่ือท าการทดสอบการใช้งานบนเคร่ืองของตวัเองแต่ไม่สมบูรณ์เน่ืองจากเม่ือน าลงสู่เซิร์ฟเวอร์
จริงแลว้พบปัญหาเร่ือง Library ท่ีใชง้าน โดยหากผูใ้ช้งานท่ีท าการสร้างชุดเอกสารจากโปรแกรม 
PSAT ไม่มี Library Interop 15 อยูบ่นเคร่ืองจะเกิดปัญหาท าใหไ้ม่สามารถใชง้าน Macro ในเอกสาร
บางส่วนได ้พบขอ้ความแจง้วา่โปรแกรมหา Library Interop 15 ไม่พบ 
 



  
 

บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
           จากการปฏิบติังาน ระบบเคร่ืองมือช่วยเหลือสนับสนุนการเร่ิมตน้โครงการ หรือ Project 
Startup Assistant Tool สามารถให้บริการสนบัสนุนแก่ผูบ้ริหารโครงการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน แก้ไขปัญหาความผิดพลาดหรือผิดปกติของโปรแกรมทั้งปัญหาเล็กน้อยและร้ายแรงท่ี
คน้พบ สามารถรองรับการท างานร่วมกบั Microsoft Office 2010 ได ้ทวา่ตรวจพบปัญหาคือ หาก
เคร่ืองของผูท่ี้มาใชง้านโปรแกรม Project Startup Assistant Tool มี Microsoft Office ท่ีรุ่นต ่ากวา่
เคร่ืองของระบบจะท าให้เกิดปัญหาไม่สามารถใช้งานคุณสมบติับางส่วนของระบบไดเ้น่ืองจาก
โปรแกรมหา Library ไม่พบ และยงัมีปัญหาเล็กน้อยนอกเหนือจากรายการหลกัท่ียงัไม่ไดท้  าการ
แกไ้ขรวมถึงอาจมีปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดต้รวจพบหลงเหลืออยู ่
 

5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 
           การแกปั้ญหา Microsoft Office 2010 เบ้ืองตน้ไดท้  าการส ารองชุดโปรแกรมสมบูรณ์แบบไว ้
และจดัท าชุดโปรแกรมสมบูรณ์ท่ีไม่ไดท้  าการปรับเปล่ียนเฉพาะในส่วนของการรองรับ Microsoft 
Office 2010 ข้ึนมาและใช้งานแทนไปก่อน โดยสร้างรายงานเร่ืองราวของปัญหาก ากบัไวเ้พื่อให้
ผูดู้แลระบบสามารถกลบัมาเขา้ใจปัญหาและท าการหาทางแกไ้ขในภายหลงัได ้
            ส าหรับแนวทางการแกไ้ขปัญหา ทางท่านผูจ้ดัการฝ่ายและผูดู้แลไดล้องเสนอแนวคิดให้ 2 
แนวคิด ไดแ้ก่ 
            1.   ท าการก าหนดเส้นทางลงบนโปรแกรมเพื่อบงัคบัให้โปรแกรมท าการคน้หา Library 
โดยใชเ้ส้นทางท่ีก าหนดไวเ้ท่านั้น 
            2.   ท  าการฝัง Library เขา้ไปในตวัโปรแกรมเลย 
 

5.3     ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 
            1.   ส าหรับกระบวนการท างานของโปรแกรม ถา้หากสามารถปรับเปล่ียนโครงสร้างโคด้
โปรแกรมให้เป็นการใชง้าน Object หรือ Class ท่ีสร้างข้ึนมาเอง จะสะดวกต่อการตรวจสอบและ
ดดัแปลงกระบวนการท างานใหเ้หมาะสมแก่กระบวนการท างานของโปรแกรมไดเ้ป็นอยา่งมาก 
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            2.   ส าหรับปัญหา Library ท่ีเกิดข้ึน หากไม่สามารถคน้หาสาเหตุและไม่สามารถแกไ้ขได้
จริง ๆ อาจมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท าการคน้ควา้และเปล่ียนไปใช้ Library ท่ีสามารถน ามาใช้งาน
แทนได ้แต่ผลเสียคือตอ้งท าการเปล่ียนโคด้โปรแกรมท่ีใชง้านอยูใ่หม่ดว้ย 
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