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บทที่  1  
บทน ำ 

 

1.1  ช่ือและทีต่ั้งของสถำนประกอบกำร 
 

ช่ือสถำนประกอบกำร    : บริษทั เอวิชัน่ จ ำกดั 
ท่ีตั้งสถำนประกอบกำร  : 979/52 อำคำร เอส เอม็ ทำวเวอร์ ชั้น 20 แขวงสำมเสนใน 

    เขตพญำไท กรุงเทพ 10400 
โทรศพัท์             : +66 2 619 5838-9 
โทรสำร              : +66 2 619 5838-9 # 26 
เวบ็ไซต์              : www.avision.co.th 

 

 
 

ภำพที่ 1.1  แผนท่ีตั้ง บริษทั เอวิชัน่ จ ำกดั 
 

 
 
 

 

http://www.avision.co.th/
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1.2  ลกัษณะธุรกจิของสถำนประกอบกำรหรือกำรให้บริกำรหลกัขององค์กร 
 

 บริษัท เอวิชั่น จ ำกดั ได้รับกำรแต่งตั้ งเป็นพำร์ทเนอร์ของไมโครซอฟต์ (Microsoft 
Dynamic Partner) ในประเทศไทย งำนหลกัของบริษทัคือ กำรจัดหำโซลูชั่นภำยใต้เทคโนโลยีอนั
ทันสมยัของไมโครซอฟต์ไดนำมิค  ให้กบัลูกค้ำในหลำกหลำยธุรกจิ  และให้ค ำปรึกษำทำงธุรกจิ 
(Professional Service)  ระดบักลำงถึงขนำดใหญ่  ครอบคลุมครบทุกในส่วนงำนในองค์กร ดำ้นกำร
ผลิต กำรบริกำร กำรบริหำรคลงัสินคำ้ ซพัพลำยเชน กำรขำย กำรตลำด  รวมทั้งกำรบัญชี กำรเงิน 
และระบบภำษี ทีมงำนท่ีปรึกษำระดับมืออำชีพมีทั้ งควำมรู้และประสบกำรณ์เชิงลึกในแต่ละ
ภำคอุตสำหกรรม  พร้อมทกัษะและประสบกำรณ์ทำงด้ำนซอฟแวร์และโครงสร้ำงธุรกจิ  เพ่ือรอง
รับ ควำมตอ้งกำรของธุรกจิ และตอบสนองควำมพึงพอใจสูงสุดของลูกคำ้ 

 
1.2.1  สินค้ำ 

 
บริษทั เอวิชัน่ จ ำกดั มีกำรบริกำรน ำเสนอโซลูชัน่ทำงธุรกจิท่ีหลำกหลำย ทั้งในส่วนของ  

1) Microsoft Dynamics NAV (ERP)  
2) LS Retail (Point of Sales) 
โดยเรำมีประสบกำรณ์ในกำรจดัเตรียมโซลูชัน่ให้เหมำะสมกบัธุรกจิท่ีมีควำมหลำกหลำย 

ทั้งธุรกจิกำรเงิน ตวัแทนจ ำหน่ำย หรือ ผูผ้ลิตสินคำ้และบริกำรทำงธุรกจิ  
 
1.2.2 บริกำรด้ำนที่ปรึกษำ 

 ลูกค้ำทุกรำยของเอวิชั่นจะได้รับกำรบริกำรท่ียอดเยี่ยมด้วยกำรบริกำรแบบครบวงจร 
โดยเร่ิมตั้งแต่กำรให้ค ำปรึกษำ กำรติดตั้ง จนไปถึงกำรบริกำรหลงักำรขำยท่ีประทบัใจ  
 
 1)  Consultation & Implementation 
ทีมท่ีปรึกษำมำกดว้ยทกัษะและประสบกำรณ์ทำงดำ้นซอฟต์แวร์รวมถึงโครงสร้ำงธุรกจิ ซ่ึงสำมำรถ
ท่ีจะให้โซลูชัน่และมุมมองท่ีมีประสิทธิภำพในกำรตอบสนองต่อควำมส ำเร็จของลูกคำ้ 
 2)  Customization & Development 

 เรำมีทีมงำนท่ีช่วยคุณในกำรปรับแต่งโปรแกรมให้ตรงตำมควำมต้องกำรทำงธุรกจิและ
ควำมต้องกำรเฉพำะด้ำนของแต่ละอุตสำหกรรมท่ีหลำกหลำยดว้ยขั้นตอนท่ีมีประสิทธิภำพและ
รวดเร็ว 
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 3)  Training 
 ผูใ้ชง้ำนทุกท่ำนจะได้รับกำรฝึกอบรมแบบ Workshop เพ่ือให้ผูอ้บรมท ำควำมเขำ้ใจกบัตัว
โปรแกรมอยำ่งลึกซ้ึง โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือให้ผูใ้ชทุ้กคนมีทักษะและควำมเช่ียวชำญท่ีเพียงพอต่อ
กำรใชง้ำน  
 4)  On-going Support 

 เรำมีบริกำรหลังกำรขำยท่ีประทับใจทีมงำนเอวิชั่นทุกท่ำนพร้อมท่ีจะให้บริกำรด้ำน
ค ำปรึกษำขอ้เสนอแนะ และขอ้แนะน ำต่ำงๆกบัลูกคำ้ทุกรำย เพ่ือช่วยให้ระบบงำนของท่ำนท ำงำน
ไดอ้ยำ่งรำบร่ืน 
 
1.2.3  Awards 
 ผลงำน และ ควำมภำคภูมิใจ (Award) ของบริษทั เอวิชัน่ จ ำกดั  

1) ในปี 2547 เอวิชั่น ไดรั้บรำงวลั New Partner Achievement Award (Thailand)  
2) ในปี 2548 เอวิชั่น ไดรั้บรำงวลั TOP Customer Satisfaction 2005 
3) ในปี 2549 เอวิชั่น ไดรั้บรำงวลั Microsoft Dynamics Hero Award Winners* for  

Innovation to  SAMCO 
4) ในปี 2553 เอวิชั่น ไดรั้บรำงวลั Microsoft Partner Award Y2010 – ERP 

 
1.2.4  Experienced / Certified Resources 
 เรำมีทีมงำนท่ีปรึกษำมืออำชีพท่ีมำกดว้ยประสบกำรณ์ในกำรออกแบบ หรือ ติดตั้ งระบบ 
Customer Relationship Management (CRM) และ Enterprise Resource Planning (ERP) ประมำณ 
20 ท่ำน โดยท่ีพนักงำนทุกคนในทีมจะผ่ำนกำรฝึกอบรมและได้รับกำรรับรองจำกไมโครซอฟต์
ดงัน้ี 

1) Certified Professional – NAV 
- NAV C/SIDE Introduction 
- Navision C/SIDE Solution Development 
- Navision NAV Installation &Configuration  
- Navision Trade & Inventory 
- Navision Manufacturing 
- Navision Service Management 
- Navision Warehouse Management 
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- Navision Financial Management 
- Navision Overview 
- Navision Essentials 
2)  Certified Professional – CRM 
- Microsoft Dynamics CRM Customization 

- Microsoft Dynamics CRM Installation and Configuration 
- Microsoft Dynamics CRM Applications 
- Microsoft Certify Professional 
- MCPS    Advanced Infrastructure Solutions 
- MCNPS Networking Infrastructure Solutions 
- MBSS    SOA and Business Process 
- MBSP    Data Management Solutions 
- MBSR    Information Worker Solutions 
- MCSE    Security Solutions, Business Intelligence, OEM Hardware 
- Solutions, Mobility Solutions, Unified Communications Solutions 
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1.3  รูปแบบกำรจัดองค์กรและกำรบริหำรองค์กร 
 
1.3.1  คณะกรรมกำร 
 

 
 

ภำพที่ 1.2   แผนผงัคณะกรรมกำรและท่ีปรึกษำ 
 

1.3.2  ผงัโครงสร้ำงองค์กร 
 

MANAGING 
DIRECTOR

Asst.Director Director

ERP & BI

Application
Consultant

Technical
Consultant

Application
Support

CRM Technical Support
And Specialist

Sales & Marketing Acct & Admin

Consultant Account Executive

 
 

ภำพที่ 1.3  แผนผงั Organization Structure 
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1.4  ต ำแหน่งและหน้ำทีง่ำนทีน่ักศึกษำได้รับมอบหมำย 
 

ต ำแหน่ง : Programmer 
หนำ้ท่ีงำน: 1.แกไ้ขจุดท่ีผิดพลำดของ Report, Page และอ่ืนๆบนโปรแกรมนำวิชัน่ 

   2.สร้ำงReport, Page และอ่ืนๆ บนโปรแกรมนำวิชัน่ 
 

1.5  พนักงำนทีป่รึกษำ และ ต ำแหน่งของพนักงำนทีป่รึกษำ 
 

คุณ กฤตเมธ รัศมีอมรรัตน์  : Programmer 
  
1.6  ระยะเวลำทีป่ฏบิัติงำน 
 
ระยะเวลำอบรมกอ่นปฏิบติังำนสหกจิศึกษำเป็นเวลำ 6 สปัดำห์ 
            -  เร่ิมตน้อบรมกอ่นปฏิบติังำนสหกจิ วนัท่ี 20 มีนำคม พ.ศ. 2560 
            -  ส้ินสุดอบรมกอ่นปฏิบติังำนสหกจิ วนัท่ี 28 เมษำยน พ.ศ. 2560 
ระยะเวลำอบรมกอ่นปฏิบติังำนสหกจิศึกษำเป็นเวลำ 4 เดือน 2 สปัดำห์ 
            -  เร่ิมตน้ปฏิบติังำนสหกจิ         วนัท่ี 16 พฤษภำคม พ.ศ. 2560 
            -  ส้ินสุดปฏิบติังำนสหกจิ                วนัท่ี 29 กนัยำยน พ.ศ. 2560 
 

1.7  ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ระบบน้ีถูกสร้ำงข้ึนมำเพ่ือใช้ในกำรอัพโหลดข้อมูลกำรซ้ือกำรขำย เข้ำสู่ฐำนข้อมูลของ
โปรแกรมนำวิชั่นโดยท่ีไม่ต้องเสียเวลำในกำรคียข์้อมูลเข้ำสู่ฐำนข้อมูลของโปรแกรมซ่ึงใช้
ระยะเวลำมำก นอกจำกนั้นยงัมีกำรตรวจเช็คขอ้มูลกอ่นท่ีจะถูกอพัโหลดไฟล์เขำ้สู่โปรแกรมนำ
วิชัน่ กำรอพัโหลดไฟล ์CSV นั้นสะดวกต่อกำรอพัโหลดขอ้มูลท่ีมีจ ำนวนมำก 
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1.8  วัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมำยของโครงงำน 
 

1.  เพ่ือใชส้ ำหรับอพักำรอพัโหลดไฟลข์้อมูลกำรซ้ือและกำรขำยท่ีถูก Export ออกมำเป็นไฟล ์
CSV เพ่ือท ำกำรอพัโหลดเขำ้ฐำนขอ้มูลของโปรแกรมนำวิชัน่ 

2.  เพ่ือควำมสะดวกรวดเร็วในกำรอพัเดตขอ้มูล โดยท่ีไม่ต้องคียข์อ้มูลทีละตวั สำมำรถน ำ 
ขอ้มูลเขำ้ระบบไดใ้นคร้ังเดียว 

3.  เพ่ือน ำโครงงำนน้ีไปใชง้ำนจริงกบัลูกคำ้ของบริษทั 
4.  เพ่ือกำรท ำงำนให้บรรลุเป้ำหมำย ตำมท่ีไดร้ับก  ำหนดไว ้
5.  เพ่ือฝึกควำมอดทนต่อสภำวะกดดนัในกำรท ำงำนจริง 

 

1.9  ผลทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรปฏบิัติงำนหรือโครงงำนทีไ่ด้รับมอบหมำย 
 

1.  ไดเ้รียนรู้กำรท ำงำนจริงของ Programmer 
2.  ไดคิ้ด วิเครำะห์ปัญหำ สำเหตุ แกปั้ญหำในกำรท ำงำน 
3.  ไดเ้รียนรู้กระบวนกำรท ำงำนของโปรแกรมนำวิชัน่  
4.  ไดเ้รียนรู้ Process กำรท ำงำนของลูกคำ้และน ำมำปรับใช้กบังำนของลูกคำ้ท่ีสัง่มำ 
5.  ไดเ้รียนรู้กระบวนกำรระบบกำรท ำงำนของบริษทั 
6.  กำรเรียนรู้ส่ิงใหม่ เช่นกำรท ำ Report กำรท ำหนำ้ Page ต่ำงๆ



  
 

บทที่  2  
ทฤษฎแีละเทคโนโลยีที่ใช้ในกำรปฏบิัติงำน 

 
 ในกำรปฏิบติังำนสหกจิศึกษำคร้ังน้ี  เป็นกำรน ำควำมรู้ทำงดำ้นทฤษฎีและเทคโนโลยีมำใช้
ในกำรปฏิบัติงำนทุกส่วนตลอดกำรปฏิบัติงำนสหกจิศึกษำ ซ่ึงเป็นกำรน ำควำมรู้ทั้ งท่ีเคยเรียนมำ
ประยกุต์ใชแ้ละเป็นกำรศึกษำเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีไดจ้ำกกำรปฏิบติังำน 

2.1  ERP (Enterprise Resource Planning)  

 
2.1.1  ควำมหมำยของ ERP (Enterprise Resource Planning) 

ERP ย่อมำจำก Enterprise Resource Planning หมำยถึงกำรวำงแผนทรัพยำกรทำงธุรกจิ
ของ องค์กรโดยรวม  เพ่ือให้เกดิกำรใชป้ระโยชน์ไดอ้ยำ่งสูงสุดของทรัพยำกรทำงธุรกจิขององค์กร  
คือ ระบบ ท่ีใช้ในกำรจัดกำรและวำงแผนกำรใช้ทรัพยำกรต่ำงๆ  ขององค์กร โดยเป็นระบบท่ี
เช่ือมโยงระบบงำนต่ำงๆ  ขององค์กรเข้ำด้วยกนั เช่น ระบบง ำนทำงด้ำนบัญชี  และกำรเงิน  
ระบบงำนทรัพยำกรบุคคล  ระบบบริหำรกำรผลิต  รวมถึงระบบกำรกระจำยสินคำ้  เพ่ือช่วยให้กำร
วำงแผนและบริหำรทรัพยำกรของบริษทันั้นเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ทั้ งยงัช่วยลดเวลำและ
ขั้นตอนกำรท ำงำนไดอี้กดว้ย 

ปัจจุบัน ERP มีกำรพัฒนำไปสู่รูปแบบโปรแกรมส ำเร็จรูป ERP ซ่ึงเป็นซอฟต์แว ร์
ประยกุต์มำตรฐำน สำมำรถไดรั้บกำรติดตั้งและใชง้ำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ โดย ERP software มี
หน้ำท่ีรวบรวมส่วนประกอบทำงธุรกจิต่ำงๆ เช่น งำนวำงแผน (Planning) งำนผลิต (Production) 
งำนขำย(Sale) งำนทรัพยำกรมนุษย ์(Human Resource) และงำนบญัชีกำรเงิน (Accounting/Finance) 
ระบบขำยหนำ้ร้ำน POS แลว้เช่ือมโยงส่วนงำนต่ำงๆเขำ้ไวด้ว้ยกนั เพ่ือให้มีกำรใชข้อ้มูลร่วมกนัจำก
ฐำนข้อมูลเดียวกนั มีกำรใช้กระบวนกำรท่ีเป็นมำตรฐำนร่วมกนั (Common Processes) ทั้ งน้ีเพ่ือ
สนบัสนุนกำรท ำงำนกระบวนกำรทำงธุรกจิขององค์กรได้อยำ่งมีประสิทธิภำพสูงสุด  ขอ้ดีของกำร
รวมขอ้มูลไวใ้นฐำนขอ้มูลเดียวกนั เพ่ือให้ขอ้มูลเดียวกนัสำมำรถใช้ร่วมกนัทั้งองค์กรได ้  

ERP software คือ ซอฟต์แวร์ท่ีมีกำรรวบรวม หรือผนวกฟังกช์ั่นงำนทั้ งหมดในองค์กร 
หรือมีกำรเช่ือมโยงในส่วนของโมดูลทั้งหมดเขำ้ดว้ยกนั โดยมีกำรท ำงำนในลกัษณะแบบเรียลไทม์ 
และ ERP software จะไดรั้บกำรออกแบบมำบนพ้ืนฐำนของวิธีกำรปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดในอุตสำหกรรม  
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(Best Practice) กคื็อมีกำรก  ำหนดในส่วนของกระบวนกำรทำงธุรกจิ ท่ีมีกำรทดสอบ และส ำรวจ
มำแลว้ว่ำเป็นวิธีกำรท่ีดีท่ีสุดในอุตสำหกรรมนั้นๆ ไวใ้นตวัของ ERP software โดยท่ี ERP software 
จะสำมำรถปรับเปล่ียนให้เขำ้กบัลกัษณะกำรด ำเนินงำนขององค์กรนั้น  

 

 
 

ภำพที่ 2.1  ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) 
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2.1.2  ERP package คือ  

 ERP package เป็น application software package ซ่ึงผลิตและจำหน่ำยโดยบริษทัผูจ้ ำหน่ำย
ERP package (Vendor or Software Vendor) เพ่ือใชเ้ป็นเคร่ืองมือในกำรสร้ำงและบริหำรงำนระบบ 
ERP โดยจะใช้ ERP package ในกำรสร้ำงระบบงำนกำรจัดซ้ือจัดจำ้ง กำรผลิต กำรขำย กำรบัญชี
และกำรบริหำรบุคคล ซ่ึงเป็นระบบงำนหลกัขององค์กรข้ึนเป็นระบบสำรสนเทศรวมขององค์กร 
โดยรวมระบบงำนทุกอยำ่งไวใ้นฐำนขอ้มูลเดียวกนั 
2.1.2.1  จุดเด่นของ ERP Package  

1)  เป็น Application Software ท่ีรวมระบบงำนหลกัอันเป็นพ้ืนฐำนของกำรสร้ำงระบบ 
ERP ขององค์กร ERP Package จะต่ำงจำก Software Package ท่ีใชใ้นงำนแต่ละส่วนในองค์กร เช่น
Production Control Software, Accounting Software ฯ ลฯ  แ ต่ ล ะ  Software ดั ง ก ล่ ำ ว จ ะ เ ป็น 
Application Software เฉพำะสำหรับแต่ละระบบงำนและใช้งำนแยกกนั ขณะท่ี ERP Package นั้น
จะรวมระบบงำนหลกัต่ำงๆ ขององค์กรเขำ้เป็นระบบอยู่ใน Package เดียวกนั ซ่ึงเป็นพ้ืนฐำนส ำคัญ
ของกำรสร้ำงระบบ ERP ขององค์กร  

2)  สำมำรถเสนอ Business Scenario และ Business Process ซ่ึงถูกสร้ำงเป็นรูปแบบไวไ้ด้
ERP Package ได้รวบรวมเอำควำมต้องกำรส ำคัญขององค์กรเข้ำไว ้ เป็นระบบในรูปแบบของ 
Business Process มำกมำย ท ำให้ผูใ้ชส้ำมำรถนำเอำรูปแบบต่ำงๆ ของ Business Process ท่ีเตรียมไว ้
มำผสมผสำนให้เกดิเป็น Business Scenario ท่ีเหมำะสมกบัลกัษณะทำงธุรกจิขององค์กรของผูใ้ชไ้ด้ 

3)  สำมำรถจดัท ำและเสนอรูปแบบ Business Process ท่ีเป็นมำตรฐำนส ำหรับองค์กรไดก้ำร
จัดท ำ Business Process ในรูปแบบต่ำงๆ นั้นสำมำรถจัดให้เป็นรูปแบบมำตรฐำนของ Business 
Process ไดด้ว้ยท ำให้บำงกรณีเรำเรียก ERP ว่ำ Standard Application Software Package 

 
2.1.2.2  สำเหตุที่ต้องน ำ ERP Package มำใช้ในกำรสร้ำงระบบ 

1)  ใชเ้วลำนำนมำกในกำรพฒันำ Software 
กำรท่ีจะพฒันำ ERP Software ข้ึนมำเองนั้น มกัต้องใช้เวลำนำนมำกในกำรพฒันำ และ

จะตอ้งพฒันำทุกระบบงำนหลกัขององค์กรไปพร้อมๆ กนัทั้งหมด จึงจะสำมำรถรวมระบบงำนได้
ตำมแนวคิดของ ERP ซ่ึงจะกนิเวลำ 5-10 ปี แต่ในแง่ของกำรบริหำรองค์กร ถำ้ต้องกำรใช้ ระบบ 
ERP ฝ่ำยบริหำรไม่สำมำรถจะรอคอยได้เพรำะสภำพแวดล้อมในกำรบริหำรมีกำรเปล่ียนแปลง
ตลอด ระบบท่ีพฒันำข้ึนอำจใช้งำนไม่ได้ ดังนั้นผูบ้ริหำรจึงไม่เลือกวิธีกำรพฒันำ ERP Software 
เองในองค์กร  

 



11 
 

2)  ค่ำใชจ่้ำยในกำรพฒันำสูงมำก 
กำรพฒันำ Business Software ท่ีรวมระบบงำนต่ำงๆเข้ำมำอยู่ใน Package เดียวกนั จะมี

ขอบเขตของงำนกวำ้งใหญ่มำกครอบคลุมทุกประเภทงำน ต้องใช้เวลำนำนมำกในกำรพฒันำและ
ค่ำใช้จ่ำยกสู็งมำกตำมไปดว้ย หรือถำ้ให้บริษทัท่ีรับพฒันำ Software ประเมินรำคำค่ำพฒันำ ERP 
Software ให้องค์กร กจ็ะไดใ้นรำคำท่ีสูงมำก ไม่สำมำรถยอมรับไดอี้กเช่นกนั 

3)  ค่ำดูแลระบบและบ ำรุงรักษำสูง 
เม่ือพฒันำ Business Software ข้ึนมำใช้เองกต็้องดูแลและบ ำรุงรักษำ และถำ้มีกำรเขียน

โปรแกรมเพ่ิมหรือแกไ้ขโปรแกรม กำรบ ำรุงรักษำจะต้องท ำอยู่อยำ่งยำวนำนตลอดอำยุกำรใช้งำน 
เม่ือรวมค่ำบ ำรุงรักษำในระยะยำวตอ้งใชเ้งินสูงมำก อีกทั้งกรณีท่ีมีกำรปรับเปล่ียน Software ไปตำม 
Platform หรือ network ระบบต่ำงๆ ท่ีเปล่ียนไปหรือเกดิข้ึนใหม่ กเ็ป็นงำนใหญ่ ถำ้เลือกท่ีจะดูแล
ระบบเองกต็้องรับภำระค่ำใช้จ่ำยในกำรบ ำรุงรักษำน้ี พร้อมกบัรักษำ บุคลำกรด้ำน IT น้ีไวต้ลอด
ดว้ย 

 
2.1.2.3  โครงสร้ำงของ ERP Package 

1)  Business Application Software Module 
ประกอบดว้ย Module ท่ีท ำหนำ้ท่ีในงำนหลกัขององค์กรคือ กำรบริหำรกำรขำย กำรบริหำร

กำรผลิตกำรบริหำรกำรจดัซ้ือ บญัชีกำรเงิน บญัชีบริหำร ฯลฯ แต่ละ Module สำมำรถท ำงำนอย่ำง
โดด ๆ ไดแ้ต่กมี็กำรเช่ือมโยงข้อมูลระหว่ำง Module กนั เม่ือก  ำหนด Parameter ให้กบั Module จะ
สำมำรถท ำกำรเลือกรูปแบบ Business Process หรือ Business Rule ให้ตอบสนองเป้ำหมำยของ
องค์กรตำม Business Scenario โดยมี Business Process ท่ีปรับให้เข้ำกบัแต่ละองค์กรได้ ERP 
Package ท่ีต่ำงกนัจะมีเน้ือหำ และน ้ ำหนักกำรเน้นควำมสำมำรถของแต่ละ Module ไม่เหมือนกนั 
และเหมำะกบักำรน ำไปใชง้ำนในธุรกจิท่ีต่ำงกนั ในกำรเลือกจึงตอ้งพิจำรณำจุดน้ีดว้ย  

2)  ฐำนขอ้มูลรวม (Integrated Database) 
Business application module จะ share ฐำนขอ้มูลชนิด Relational database (RDBMS) หรือ

อำจจะเป็น database เฉพำะของแต่ละ ERP package กไ็ด้ Software Module จะประมวลผลทุก 
Transaction แบบเวลำจริง และบันทึกผลลงในฐำนข้อมูลรวม โดยฐำนข้อมูลรวมน้ีสำมำรถถูก 
Access จำกทุก Software Module ได้โดยตรงโดยไม่จ ำเป็นต้องท ำ Batch Processing หรือ File 
Transfer ระหว่ำง Software Module เหมือนในอดีต และท ำให้ขอ้มูลนั้นมีอยู ่ ท่ีเดียว ได ้
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3)  System Administration Utility 
Utility ก  ำหนดกำรใช้งำนต่ำงๆ ได้แก ่กำรลงทะเบียนผูใ้ช้งำน, กำรก  ำหนดสิทธ์ิกำรใช้, 

กำรรักษำควำมปลอดภยัข้อมูล, กำรบริหำรระบบ LAN และ Network ของ Terminal, กำรบริหำร
จดักำร Database เป็นตน้ 

4)  Development and Customize Utility 
ERP สำมำรถออกแบบระบบกำรท ำงำนใน Business Process ขององค์กรได้อย่ำง

หลำกหลำย ตำม Business Scenario แต่บำงคร้ังอำจจะไม่สำมำรถสร้ำงรูปแบบอย่ำงท่ีตอ้งกำรได ้
หรือมีควำมต้องกำรท่ีจะ Customize บำงงำนให้เข้ำกบักำรท ำงำนของบริษทั ERP Package จึงได้
เตรียม Utility ท่ีจะสนบัสนุนกำรพฒันำโปรแกรมส่วนน้ีไวด้ว้ย  
2.1.2.4  Function ของ ERP Package 

ERP Package โดยทั่วไปจะจัดเตรียม Software Module ส ำหรับงำนหลกัของธุรกจิต่ำง ๆ  
ไวด้งัน้ี 

1)  ระบบบญัชี 
- บญัชีกำรเงิน 
- บญัชีบริหำร 

2)  ระบบกำรผลิต 
- ควบคุมกำรผลิต 
- ควบคุมสินคำ้คงคลงั 
- กำรออกแบบ 
- กำรจดัซ้ือ 
- ควบคุมโครงกำร 

3)  ระบบบริหำรกำรขำย 
4)  Logistics 
5)  ระบบกำรบ ำรุงรักษำ 
6)  ระบบบริหำรบุคคล 
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2.1.3  ขั้นตอนในกำรน ำระบบ ERP มำใช้ในองค์กร 

ประกอบไปดว้ย 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
• กำรศึกษำและวำงแนวคิด 
• กำรวำงแผนน ำระบบมำใช ้
• กำรพฒันำระบบ 
• กำรใชง้ำนและปรับเพ่ิมควำมสำมำรถ 

1)  กำรศึกษำและวำงแนวคิด 
ในขั้นแรกจะตอ้งท ำกำรศึกษำถึงสภำพปัจจุบนัขององค์กำรว่ำมีควำมจ ำเป็นจะตอ้งน ำ ERP 

มำใช้ในองค์กรหรือไม่ ต้องมีกำรศึกษำ และท ำควำมเขำ้ใจถึงรูปแบบทำงธุรกจิ กระบวนกำรทำง
ธุรกจิปัญหำขององค์กำรและสภำพแวดล้อมภำยนอกแล้ว จำกนั้ นกร็อขั้ นตอนขออนุมัติจำก
ผูบ้ริหำรเพ่ือให้น ำ ERP มำใช ้เม่ือไดรั้บอนุมติัแลว้กเ็ร่ิมท ำในขั้นตอนกำรวำงแผนต่อไป 
2)  กำรวำงแผนน ำระบบมำใช้ 

จะต้องมีกำรจัดตั้ งคณะกรรมกำรข้ึนมำชุดหน่ึงมีหน้ำท่ีในกำรก  ำกบัดูแลให้กำรคัดเลือก
ระบบ ERP เป็นไปในทิศทำงท่ีต้องกำร คณะกรรมกำรจะด ำเนินงำนเก ีย่วกบักำรก  ำหนดล ำดับ
ขั้นตอนของกระบวนกำรทำงธุรกจิใหม่ ก  ำหนดวตัถุประสงค์ เป้ำหมำยและขอบข่ำยในกำรน ำ ERP 
มำใชทุ้กส่วนขององค์กร หรือน ำมำใชก้บักระบวนกำรหลกั ๆ ขององค์กร 
3)  กำรพัฒนำระบบ 

เป็นขั้นตอนท่ีลงในรำยละเอียดของกำรพฒันำระบบท่ีเหมำะสมกบัองค์กำร ประกอบไป
ด้วยกำรจัดท ำแผนโครงกำรพฒันำโดยละเอียด ก  ำหนดงำนท่ีจะต้องท ำพร้อมทั้ งระบุเวลำ และ
เป้ำหมำยท่ีจะได้รับ ท ำกำรส ำรวจระบบงำนปัจจุบันว่ ำจะต้องปรับปรุง ลดขั้ นตอน หรือ 
เปล่ียนแปลงงำนอย่ำงไรสรุปควำมต้องกำรขององค์กำรว่ำ มีควำมต้องกำรซอฟต์แ ว ร์ ท่ี มี
ควำมสำมำรถอะไรบำ้ง แลว้ก  ำหนดรูปแบบทำงธุรกจิ และกระบวนกำรทำงธุรกจิท่ีน่ำจะเป็นและ
น ำกระบวนกำรน้ีมำเปรียบเทียบกบักระบวนกำรทำงธุรกจิท่ีมีให้เลือกจำกซอฟต์แวร์ ERP 
4)  กำรใช้งำนและปรับเพิ่มควำมสำมำรถ 

ขั้ นตอนน้ีเก ีย่วข้องกบักำรใช้ระบบ ERP ซ่ึงจ ำเป็นต้องมีกำรฝึกอบรม และให้กำร
สนบัสนุนบุคลำกรในกำรใชร้ะบบ ส่งเสริมให้บุคลำกรมีควำมช ำนำญในกำรใชร้ะบบ มีควำมเขำ้ใจ
และเช่ือมัน่ในข้อมูลท่ีได้จำกระบบ และสำมำรถน ำมำใช้ประโยชน์ได้ หลงัติดตั้ งแลว้ต้องมีกำร
ประเมินผลจำกกำรน ำระบบมำใชเ้ป็นระยะ และน ำผลประเมินนั้นมำปรับปรุงระบบต่อไป 
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2.2 เทคโนโลยีทีใ่ช้ในกำรปฏบิัติงำน 
 

โซลูชั่นในกำรบริหำรธุรกจิท่ีสมบูรณ์ สำมำรถให้ข้อมูลเชิงสถิติในหลำกหลำยมิติ และ
มุมมอง ซ่ึงช่วยให้บริษทัสำมำรถเช่ือมโยงกำรบริหำรกำรเงิน บัญชี กำรบริหำรงำน ค ำสั่งซ้ือ กำร
ผลิต กำรจัดจ ำหน่ำย กำรบริหำรควำมสัมพนัธ์ลูกค้ำ และข้อมูลอี -คอมเมิร์ซเข้ำด้วยกนัได้ด้วย
แอพพลิเคชั่นของ Microsoft Office เช่น Microsoft Outlook โดยสำมำรถแสดงรำยช่ือผูติ้ดต่อ กำร
นัดหมำย และอีเมล์ในหน้ำจอของ Microsoft Dynamics NAV โดยตรงได้ในหน้ำจอเดียว ส ำหรับ
ในเชิงธุรกจิของกำรกอ่สร้ำง และรับเหมำนั้น ส่ิงท่ีผูบ้ริหำรตอ้งกำรรู้ และควบคุมอยำ่งชดัเจนกคื็อ 
ต้นทุน และ ควำมคืบหน้ำของโครงกำร ท่ีต้องสอดคล้องกบัเงินท่ีจ่ำยไป หรือต้องตรงกบั
งบประมำณท่ีก  ำหนด ไวใ้นแต่ละขั้นตอน และจะตอ้งมีขอ้มูลท่ีให้ผูบ้ริหำรสำมำรถวิเครำะห์ เพ่ือจะ
ท ำกำรแกไ้ข ปรับปรุงวิธีกำรท ำงำน และงบประมำณ ดว้ยคุณสมบติัท่ีดีของ Microsoft® Dynamics 
NAV ผนวกกบั Solution เฉพำะท่ี ภทัร โปรเกรส พฒันำข้ึน ท ำให้องค์กรสำมำรถควบคุมต้นทุน
ตั้งแต่กำรขอซ้ือสินคำ้ อีกทั้งผูบ้ริหำรยงั สำมำรถดูตน้ทุนในแต่ละโครงกำร (Project) ได ้ซ่ึงในแต่
ละโครงกำรกย็งัสำมำรถดูใน รำยละเอียดของแต่ละ Phase หรือเจำะลึกยิง่ข้ึนไปถึงแต่ละงำน (Task) 
หรือเจำะลึกลงไปในระดบัขั้นตอนของกำรท ำงำน (Step) ได้เลย ซ่ึงท ำให้ผูบ้ริหำรวิเครำะห์ไดว้่ำ
งบประมำณตรงจุดใดท่ีส่งผลต่อต้นทุนโดยรวมมำกท่ีสุด หรือกำรคำดกำรณ์ (Estimation) ตรงจุด
ใดท่ีใกลเ้คียง สูงกว่ำ หรือต ่ำกว่ำควำมเป็นจริง 

 

 
 

ภำพที่ 2.2  ตวัอยำ่งโลโก ้
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2.2.1   โปรแกรม   Microsoft Dynamics NAV  

คือโซลูชั่น ในกำรบริหำรธุรกจิท่ีสมบูรณ์ ซ่ึงช่วยให้บริษัทขนำดกลำงท่ีก  ำลังเติบโต 
สำมำรถเช่ือมโยง กำรบริหำรกำรเงิน ( Financial Management) ,กำรผลิต (Manufacturing & 
Planning) , กำรจดัจ ำหน่ำย (Distribution Management) , กำรบริหำรควำมสมัพนัธ์ลูกคำ้ (Customer 
Relationship Management) และ ข้อมูลอี-คอมเมิร์ซ (Electronic commerce) เข้ำด้วยกนั เหมำะ
ส ำหรับบริษทัท่ีมีกำรด ำเนินงำนทำงธุรกจิเฉพำะตวั และมีควำมตอ้งกำรเฉพำะดำ้น 
2.2.1.1  เวอร์ช่ัน (Version) ของ Microsoft Dynamics NAV 

- Navision Solutions 3.00: 3.00 
- Navision Attain 3.01: 3.01 
- Navision Attain 3.10: 3.10 
- Navision Attain 3.60: 3.60, 3.60A 
- Microsoft Business Solutions Navision 3.70: 3.70, 3.70A, 3.70B 
- Microsoft Business Solutions NAV 4.00: 4.00, 4.00 sp1, 4.00 SP2, 4.00 SP3 
- Microsoft Dynamics NAV 5.00: 5.00, 5.00 SP1 
- Microsoft Dynamics NAV 2009 (aka NAV 6.00) 2009, 2009 SP1, 2009 R2 
- Microsoft Dynamics NAV 2013, 2013 R2 
- Microsoft Dynamics NAV 2015 
- Microsoft Dynamics NAV 2016 
- Microsoft Dynamics NAV 2017 

 

 
 

ภำพที่ 2.3  หนำ้โปรแกรม Microsoft Dynamics NAV 2017 
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2.2.2  Microsoft Dynamics NAV 2017 

 Microsoft Dynamics NAV จะประกอบด้วยชุดซอร์ฟแวร์ท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือส ำหรับกำร
พฒันำโปรแกรม โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรพฒันำนั้น ทั้ งหมดจะถูกเข้ำถึงผ่ำนทำง Client-Server 
Integrated Development Environment หรือท่ีเรียกว่ำ C/SIDE 
 ภำยใน C/SIDE มีองค์ประกอบท่ีส ำคัญอย่ำงหน่ึงคือ C/AL Languageซ่ึงเป็นภำษำท่ีใช้
พฒันำโปรแกรมและอีกหน่ึงส่ิงท่ีถูกกล่ำวถึงในกำรพฒันำโปรแกรม กคื็อ Object Designer ท่ีอยู่
ภำยใน NAV 
2.2.2.1  Object Designer  
 Object Designer เป็นส่วนท่ีผูพ้ฒันำใชเ้ช่ือมต่อกบัโปรแกรมNAV เพ่ือพฒันำแอพพลิเคชั่น
ใน C/SIDE ซ่ึงผูพ้ฒันำสำมำรถท ำกำรสร้ำง แกไ้ข หรือสั่งเร่ิมกำรท ำงำนกบั Application Object 
Designer ต่ำงๆ ไดโ้ดยผูพ้ฒันำสำมำรถสร้ำง Application Object ข้ึนมำใหม่ โดยมีพ้ืนฐำนจำกชนิด
ของ Object ท่ีมีอยูไ่ดด้ว้ย ID Object ตั้งแต่ 50,000-99,999 
 

 
 

ภำพที่ 2.4  Object Designer 
 
 1)  Table Designer 
 ส่วนท่ีบอกถึงข้อมูลทั้ งหมดของฐำนข้อมูลท่ีถูกจัดเกบ็ในแต่ละ Table ใช้เพ่ืออธิบำยว่ำ
ข้อมูลถูกจัดเกบ็ลงในฐำนข้อมูลได้อย่ำงไรและฐำนข้อมูลนั้ นได้รับข้อมูลมำได้อย่ำงไรแสดง
ลกัษณะของ Table Designer 
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ภำพที่ 2.5  Object Table Designer 
 
 2)  Page 
 ส่วนท่ีใชเ้พ่ือแสดงข้อมูลถึงผูใ้ช้ออกมำในรูปแบบของหนำ้จอแสดงผลแสดงลกัษณะของ 
Form Designer 
 

 
 

ภำพที่ 2.6  ภำพแสดงหนำ้ Page Design 
 3)  Report Designer 
 ส่วนท่ีแสดงผลสรุปและรำยละเอียดข้อมูล ผูใ้ชส้ำมำรถก  ำหนดขอบเขตของข้อมูลได้โดย
กำรใช ้Filters และ Sorting รวมถึงพิมพร์ำยงำนออกมำในรูปแบบของเอกสำรหรือจะ Preview ดูท่ี
เคร่ืองของผูใ้ชเ้องกไ็ด ้ โดยท่ีรำยละเอียดขอ้มูลนั้นจะถูกอพัเดทตำมกระบวนกำรท ำงำนของผูใ้ช ้
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ภำพที่ 2.7  Object Designer–Report 
 
 4)  Code Unit Designer  

ส่วนท่ีรวบรวมฟังกช์นักำรท ำงำนต่ำงๆ ซ่ึงเขียนข้ึนดว้ยภำษำ C/ALฟังกช์ัน่เหล่ำน้ีสำมำรถ
ถูกเรียกใชไ้ดโ้ดย Object อ่ืนๆ อำทิเช่น Page, Report 

 

 
 

ภำพที่ 2.8  Code unit 
 
2.2.2.2  C/AL Programming 

 C/AL ย่อมำจำกClient / Application Language เป็นภำษำท่ีใช้ในกำรพัฒนำโปรแกรม 
Microsoft Dynamics NAV ทั้งในฝ่ังของ Client และ Server โดย Syntax ของ C/AL นั้น จะมีลกัษณะ
คลำ้ยกบั Syntax ของภำษำ Pascal จุดประสงค์ของ C/AL คือใช้เพ่ือให้ระบบท ำงำนได้ตำมควำม
ตอ้งกำรของธุรกจิ 
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2.2.2.3  C/SIDE Debugger 
 

 ภำยใน C/SIDE นั้ นมีเคร่ืองมือท่ีช่วยตรวจสอบโค้ดท่ีเรียกว่ำ Debugger ฝังอยู่ภำยใน
โปรแกรม ซ่ึง Debugger น้ี สำมำรถรันได้ใน Page , Report  โดยประโยชน์ของมัน คือ ช่วยให้
นักพัฒนำ (Developer) หรือ โปรแกรมเมอร์ (Programmer) สำมำรถติดตำมโค้ดใน Object ท่ี
เก ีย่วขอ้งกบักระบวรกำรนั้นๆ ซ่ึงท ำกำร Debug แลว้ ผูใ้ชจ้ะเห็นส่ิงท่ีเก ีย่วขอ้งกบักระบวนกำรนั้นๆ 
อำทิ เช่น ค่ำของตวัแปร Object ท่ีท ำให้เกดิผลลพัธ์ของตวัแปรนั้นๆ 
 

 
ภำพที่ 2.9  หนำ้ต่ำง Debugger 

 

2.3  Microsoft SQL Server 2014 
 
 SQL Server 2014 คือกำรน ำเอำวิสัยทัศน์เร่ือง Microsoft Data Platform มำแปลงเป็น
โซลูชัน่ท่ีช่วยให้องค์กรของคุณบริหำรข้อมูลทุกชนิดไดจ้ำกทุกท่ีและทุกเวลำ โซลูชัน่น้ีจะช่วยให้
คุณจัดเกบ็ขอ้มูลจำกเอกสำรทั้งท่ีเป็นแบบมีโครงสร้ำง ก ึ่งโครงสร้ำง และไร้โครงสร้ำง เช่น ภำพ
และเพลง เอำไวภ้ำยในดำตำ้เบสของคุณในท่ีเดียว SQL Server 2014 มีชุดเซอร์วิสแบบ built-in เป็น
จ ำนวนมำก ท่ีช่วยให้คุณใชป้ระโยชน์จำกข้อมูลได้มำกข้ึน เช่น กำรท ำคิวร่ีระบบคน้หำข้อมูล กำร
ปรับควำมสอดคลอ้งของขอ้มูล กำรท ำรำยงำน และกำรวิเครำะห์ เป็นต้น นอกจำกน้ี SQL Server 
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2014 ยงัมีระดับของควำมปลอดภัย (Security) ควำมไวว้ำงใจในกำรท ำงำน (Reliability) และมี
โครงสร้ำงท่ีรองรับกำรท ำงำน (Scalability) ของแอพพลิเคชั่นเชิงธุรกจิหลำกหลำยชนิด SQL 
Server 2014 จึงเหมำะส ำหรับกำรวำงแผนและจัดกำรและพฒันำแอพพลิเคชั่นท่ีประหยดั ทั้ งเวลำ
และค่ำใช้จ่ำยของคุณ ประกำรสุดท้ำย SQL Server 2008 และ SQL Server 2008 R2 ช่วยให้คุณ
น ำเอำขอ้มูลไปใช้ในแอพพลิเคชั่นพิเศษท่ีพฒันำข้ึนมำโดยใช ้ Microsoft.NET และ  Visual Studio 
รวมทั้งน ำไปใชใ้นโครงสร้ำงแบบ service-oriented architecture (SOA) และขั้นตอนกำรท ำธุรกจิได้
ผ่ำนทำง Microsoft BizTalk Server ไดอี้กดว้ย 

 

 
 

ภำพที่ 2.10  ตวัอยำ่งโลโก ้
 

2.4  ระบบฐำนข้อมูล 

 
 ระบบฐำนขอ้มูล (Database System) คือ ระบบท่ีรวบรวมขอ้มูลต่ำง ๆ ท่ีเก ีย่วขอ้งกนัเข้ำไว ้
ด้วยกนัอย่ำงมีระบบมีควำมสัมพันธ์ระหว่ำงข้อมูลต่ำง ๆ ท่ีชัดเจน ในระบบฐำนข้อมูลจะ
ประกอบดว้ยแฟ้มขอ้มูลหลำยแฟ้มท่ีมีข้อมูล เก ีย่วขอ้งสมัพนัธ์กนัเขำ้ไวด้ว้ยกนัอยำ่งเป็นระบบและ
เปิดโอกำสให้ผูใ้ชส้ำมำรถใชง้ำนและดูแลรักษำป้องกนัขอ้มูลเหล่ำน้ี ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ โดยมี
ซอฟต์แวร์ท่ีเปรียบเสมือนส่ือกลำงระหว่ำงผูใ้ชแ้ละโปรแกรมต่ำง ๆ ท่ีเก ีย่วขอ้งกบักำรใชฐ้ำนข้อมูล 
เรียกว่ำ ระบบจัดกำรฐำนข้อมูล หรือ DBMS (data base management system)มีหน้ำท่ีช่วยให้ผูใ้ช้
เขำ้ถึงขอ้มูลไดง่้ำยสะดวกและมีประสิทธิภำพ กำรเขำ้ถึงขอ้มูลของผูใ้ช้อำจเป็นกำรสร้ำงฐำนข้อมูล 
กำรแกไ้ขฐำนข้อมูล หรือกำรตั้ งค ำถำมเพ่ือให้ได้ข้อมูลมำ โดยผูใ้ช้ไม่จ ำเป็นต้องรับรู้เก ีย่วกบั
รำยละเอียดภำยในโครงสร้ำงของฐำนขอ้มูล 
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2.4.1  องค์ประกอบของฐำนข้อมูล 

 ระบบฐำนขอ้มูลเป็นเพียงวิธีคิดในกำรประมวลผลรูปแบบหน่ึงเท่ำนั้น แต่กำรใชฐ้ำนขอ้มูล
จะตอ้งประกอบไปดว้ยองค์ประกอบหลกัดงัต่อไปน้ี 
2.4.1.1  บุคลำกร (Personal)  

บุคลำกร หมำยถึง บุคคลท่ีมีต ำแหน่งงำน และเก ีย่วขอ้งกบักำรท ำงำนของ ระบบฐำนขอ้มูล
สำมำรถ แบ่งออกเป็น 

1)  ผูว้ิเครำะห์และออกแบบระบบ (DBA : Database Administrator)  ท ำหน้ำท่ีวิเครำะห์ 
และออกแบบสร้ำงฐำนข้อมูลควบคุมกำรใชง้ำนระบบฐำนข้อมูลและ ดูแลควำมปลอดภยัเร่ืองของ
ขอ้มูล  

2)  นกัพฒันำโปรแกรม (Application Programmer) ท ำหนำ้ท่ีพฒันำโปรแกรมเพ่ือเรียกใช้
ขอ้มูลจำกฐำนขอ้มูล 

3)  ผูใ้ชร้ะบบฐำนข้อมูล (User) ท ำหนำ้ท่ีใชร้ะบบฐำนข้อมูลท่ีผูว้ิเครำะห์ ออกแบบระบบ
และผูพ้ฒันำโปรแกรมไดท้ ำกำรพฒันำข้ึน 

 
2.4.1.2  ฮำร์ดแวร์ (Hardware) 
              ในกำรพฒันำระบบฐำนขอ้มูล จะตอ้งมีกำรน ำขอ้มูลต่ำง ๆ   เขำ้มำจดัเกบ็ขอ้มูล จดักำรกบั
ขอ้มูลในฐำนขอ้มูล ไดแ้ก ่เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย (Database Server) ใชใ้นกำรจดัเกบ็ฐำนข้อมูล
เคร่ืองลูกข่ำย (Client) ใชใ้นกำรเรียกใชข้้อมูลในฐำนข้อมูล และอุปกรณ์ทำงดำ้นเครือข่ำย เป็นต้น 
ส่ิงท่ีตอ้งค ำนึงถึงเม่ือตอ้งพฒันำระบบฐำนขอ้มูลคือ 

1)  หน่วยประมวลผลกลำงและหน่วยควำมจ ำ ส่ิงท่ีต้องค ำนึงถึงคือ ควำมเร็วในกำร
ประมวลผล  

2)  หน่วยควำมจ ำส ำรอง เป็นอุปกรณ์ท่ีใช้ในกำรจัดเกบ็ฐำนข้อมูลส่ิงท่ีต้องค ำนึงถึง คือ 
ควำมจุในกำรจดัเกบ็ขอ้มูล 

 
2.4.1.3  ซอฟต์แวร์ (Software) 

องค์ประกอบทำงด้ำนซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในกำรพฒันำระบบฐำนข้อมูลนั้ น ประกอบด้วย
ซอฟต์แวร์ประยุกต์  (Application  Software)  เป็นซอฟต์แวร์ท่ีพฒันำข้ึนเพ่ือใช้ในกำร สร้ำง User 
Interface เป็นส่วนในกำรติดต่อกบัข้อมูลในฐำนข้อมูลซอฟต์แวร์ท่ีใช้กนัอย่ำงแพร่หลำยได้แก ่
ภำษำ Pascal ภำษำ C ภำษำ Cobol ฯลฯ ปัจจุบนัท่ีนิยมใชไ้ดแ้ก ่ ภำษำ Delphi ภำษำ Visual – Basic 
เวอร์ชัน่ต่ำง ๆ เป็นตน้  
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ระบบกำรจัดกำรฐำนข้อมูล (DBMS : Database Management System) ในกำรพัฒนำมี
ระบบฐำนขอ้มูลนอกจำกจะเป็นซอฟต์แวร์ประยุกต์แลว้ ซอฟต์แวร์ท่ีจ ำเป็นกคื็อระบบกำรจัดกำร
ฐำนข้อมูล ซ่ึงเป็นตัวกลำงระหว่ำงบุคลำกรกบัฐำนข้อมูลในกำรจัดกำรกบัน้ีข้อมูลในฐำนข้อมูล 
ดว้ยกำรใช ้ภำษำ SQL ภำษำ Quel ภำษำ QBE ระบบจดักำรฐำนขอ้มูล (DBMS) จะท ำหนำ้ท่ีดงัน้ี 

 
2.4.1.4  ข้อมูล (Data) 

              ขอ้มูล หมำยถึงขอ้มูลท่ีไดท้ ำกำรจดัเกบ็ รวบรวม ดว้ยวิธีกำรจดัเกบ็เอกสำร หรือสอบถำม
ขอ้มูลจำกบุคคลฝ่ำยต่ำง ๆ ท่ีเก ีย่วขอ้ง แลว้น ำขอ้มูลมำวิเครำะห์ ออกแบบสร้ำงเป็นฐำนข้อมูล ซ่ึงมี
ขอ้มูลท่ีจดัเกบ็อยูใ่นฐำนขอ้มูลจะตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ี 

1)  จะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีสำมำรถใชง้ำนร่วมกนัได ้ 
2)  จะตอ้งมีควำมถูกตอ้ง สมเหตุสมผล และเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 
3)  จะตอ้งไม่มีควำมซบัซอ้น 
 

2.4.2  ชนิดของควำมสัมพันธ์  

ควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงขอ้มูล ซ่ึงมี 3 ชนิด ดงัน้ี 
1)  แบบหน่ึงต่อหน่ึง (1:1) 
ควำมสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อหน่ึง เป็นควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงส่ิงหน่ึงกบัส่ิงหน่ึงท่ีมีเพียงหน่ึง

เดียวเท่ำนั้น เช่น อธิกำรบดีมีหนำ้ท่ีบริหำรมหำวิทยำลยัเพียงมหำวิทยำลยัเดียวและในมหำวิทยำลยั
นั้น ๆ จะมีอธิกำรบดีบริหำรงำนในขณะนั้น ๆ เพียงคนเดียวเช่นกนั สำมำรถเขียนเป็นไดอะแกรมได้
ดงัน้ี 
 

 
 

ภำพที่ 2.11  ภำพแสดงควำมสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อหน่ึง (1:1) 
 

2)  แบบกลุ่มต่อกลุ่ม (M:N) 
ควำมสัมพนัธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม เป็นควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงส่ิงหน่ึงกบัส่ิงหน่ึงท่ีมีไดห้ลำย ๆ  

อย่ำง เช่น นักศึกษำสำมำรถลงทะเบียนเรียนได้หลำย ๆ รำยวิชำและในแต่ละรำยวิชำมีนักศึกษำ
ลงทะเบียนเรียนไดห้ลำย ๆ คน สำมำรถเขียนเป็นไดอะแกรมไดด้งัน้ี 

https://sites.google.com/site/thaidatabase2/data_b7.JPG?attredirects=0
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ภำพที่ 2.12  ภำพแสดงควำมสัมพนัธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม (M:N) 
 
2.4.3  ประเภทของ KEY  

 ในกำรอำ้งอิง กำรค้นหำ กำรแกไ้ขเปล่ียนแปลงข้อมูล หรือกำรก  ำหนดควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงขอ้มูลจะเกดิข้ึนอยำ่งมีประสิทธิภำพจะต้องก  ำหนดคีย ์ (Key) ให้กบั Table กอ่น นอกจำกน้ี
กำรก  ำหนดคียจ์ะท ำให้กำรอำ้งอิงและกำรประมวลผลขอ้มูลไดส้ะดวกข้ึนและยงัช่วยประหยดัเน้ือท่ี
ในกำรจดัเกบ็ คียท่ี์ใชใ้นระบบฐำนขอ้มูลแบ่งออกไดห้ลำยประเภท ดงัต่อไปน้ี 

1)  Primary Key 
 Primary Key หมำยถึง  คีย ์หลักท่ีก  ำหนดจำกฟิลด์ ท่ีไม่มีข้อมูลซ ้ ำซ้อน (unique) ใน 
Table เดียวกนัโดยเด็ดขำด และจะต้องมีค่ำเสมอ จะเป็นค่ำว่ำง (Null) ไม่ได้ สำมำรถน ำมำจัด
เรียงล ำดบัและแยกแยะขอ้มูลแต่ละรำยกำรออกจำกกนัไดเ้ป็นอยำ่งดี 
 

 
 

ภำพที่ 2.13 ภำพแสดงตวัอยำ่งกำรก  ำหนดคียห์ลกั (Primary Key) 
 

2)  Foreign Key 
 Foreign Key หมำยถึง คียน์อก เป็นคียท่ี์เช่ือม Table ท่ีเก ีย่วขอ้งหรือมีควำมสมัพนัธ์กนั เช่น 
ใน Table หลักสูตรก  ำหนดให้รหัสวิชำ เป็น  Primary Key และท ำกำรเ ช่ือมโยงไปย ัง  Table
ลงทะเบียนเพ่ือต้องกำรทรำบช่ือวิชำและหน่วยกติท่ีนักเรียนลงทะเบียน โดยก  ำหนดฟิลด์ รหัสวิชำ 
ใน Table ลงทะเบียนเป็น Foreign Key ในลกัษณะควำมสัมพนัธ์ One to Many หมำยควำมว่ำ รหัส

https://sites.google.com/site/thaidatabase2/data_b14.bmp?attredirects=0
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วิชำ 1 วิชำ สำมำรถให้นักเรียนลงทะเบียนได้มำกกว่ำ 1 คน ดังนั้นจึงมีรหัสซ ้ ำกนัได้ใน Table
ลงทะเบียน 
 

 
 

ภำพที่ 2.14  ภำพแสดงตวัอยำ่งกำรก  ำหนดคียน์อก (Foreign Key) 



  
 

บทที่ 3 
แผนงำนกำรปฏบิัติงำนและข้ันตอนกำรด ำเนินงำน 

 

3.1  แผนงำนกำรฝึกงำน  
 
ตำรำงที่ 3.1  ตำรำงปฏิบติังำน 
  

หัวข้องำน เดือนท่ี 1 เดือนท่ี 2 เดือนท่ี 3 เดือนท่ี 4 
อบรมและเรียนรู้กำรใชโ้ปรแกรมนำวิชัน่                 
ฝึกท ำ Report,Page                 
ท ำงำนจริง                 
ไดห้ัวขอ้โปรเจค                 
ศึกษำขอ้มูลท่ีจ ำเป็นท่ีเก ีย่วกบัโปรเจค                 
เร่ิมท ำโปรเจค                 
ส่งโปรเจค(ตรวจสอบควำมถูกตอ้ง)                 
แกไ้ขงำน                 
ตรวจสอบควำมถูกต้อง                 

 

 

3.2  รำยละเอยีดทีน่ักศึกษำปฏบิัติในกำรฝึกงำน 
 
 ข้ำพเจ้ำได้รับมอบหมำยงำนให้ท ำกำรสร้ำงหน้ำอินเตอร์เฟสท่ีใช้ส ำหรับกำรอพัโหลด
ไฟลข์อ้มูลกำรซ้ือและกำรขำยท่ีไฟลเ์ป็นนำมสกุล CSV ขำ้สู่ฐำนขอ้มูลของโปรแกรม โดยท่ีกอ่นจะ
อพัโหลดไฟลเ์ขำ้สู่โปรแกรมนั้นจะมีกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งของขอ้มูลตำมเง่ือนไขท่ีไดก้  ำหนด
ไวว้่ำตรงตำมเง่ือนไขหรือไม่ ถำ้ขอ้มูลถูกตอ้งระบบจะท ำกำรสร้ำงชุดเลขเอกสำรและยำ้ยขอ้มูลเข้ำ
สู่ฐำนขอ้มูลของโปรแกรม 
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3.2.1  รำยละอียดและขั้นตอนกำรด ำเนินงำนที่ปฏิบตัิในงำนสหกิจศึกษำ 

 รำยละเอียดกำรปฏิบติังำนอยำ่งละเอียดและแผนกำรปฏิบติังำนตลอดช่วงระยะเวลำสหกจิ
ศึกษำ 

เดอืนกรกฎำคม 
1)  ศึกษำหำขอ้มูลเก ีย่วกบักำรสร้ำงหนำ้อินเตอร์เฟส 
- ศึกษำรำยละเอียดของหนำ้อินเตอร์เฟส 
- วำงแผนกำรสร้ำงอินเตอร์เฟส 
- ศึกษำโคด้เพ่ิมเติมท่ีสำมำรถน ำมำใช้ในงำนได ้
- ศึกษำวิธีกำรสร้ำงหนำ้ Page XML Table เพ่ือน ำมำใชง้ำนในหนำ้อินเตอร์เฟย 
2)  สร้ำง Table  
- สร้ำง Table I-Connect Setup เพ่ือใชใ้นกำรเกบ็เลขเอกสำร และสร้ำง Field 

 ท่ีตอ้งใชใ้นกำรเกบ็ขอ้มูล 
- สร้ำง Table Temp Purchase and Sales_Original และสร้ำง Field เพ่ือใชใ้นกำร 

เกบ็ขอ้มูลท่ีอพัโหลดเขำ้สู่หนำ้อินเตอร์เฟส 
3)  สร้ำง XML port 
- สร้ำง XML เพ่ือใชส้ ำหรับกำรอพัโหลดขอ้มูล 
เดอืนสิงหำคม 
1)  สร้ำง XML port (ต่อ) 
- สร้ำงเง่ือนไขในกำรตรวจควำมถูกตอ้งของขอ้มูล 
2)  สร้ำง ชุดเลขเอกสำร  
-สร้ำงชุดเลขเอกสำรท่ีใชส้ ำหรับเกบ็เลขเอกสำรตำมประเภทของเอกสำร 
3)  สร้ำงหนำ้ Interface page Temp Purchase and Sales_Original 
- ระบุ Field ท่ีตอ้งกำรใชม้ำแสดงบนหนำ้ Page 
- ท ำกำรเช่ือมหนำ้เพจกบั XML port เพ่ือใชส้ ำหรับกำรอพัโหลดขอ้มูลเขำ้ระบบ  
- สร้ำงปุ่มส ำหรับกำรอพัโหลดไฟล ์ Csv และมีกำรเช็คเง่ือนไข ถำ้ขอ้มูลใดใน 

Field ไม่ตรงกบัเง่ือนไขให้ตวัหนงัสือเป็นสีแดง ถำ้เป็นค่ำว่ำงให้โชวค์ ำว่ำ Mandatory 
- สร้ำงปุ่ม Validate ส ำหรับ กำรตรวจเช็คข้อมูลกอ่นท่ีจะท ำกำรยำ้ยข้อมูลเข้ำสู่ระบบ

ฐำนขอ้มูล โดยขอ้มูลท่ีผิดนั้นจะต้องถูกแกไ้ขให้ถูกตำมเง่ือนไขกอ่นถึงจะสำมำรถท ำกำร Validate 
ส ำเร็จ 
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- สร้ำงปุ่ม Transfer ส ำหรับกำรยำ้ยขอ้มูลท่ีไดท้ ำกำร Validate เรียบร้อยแลว้เขำ้สู่ฐำนข้อมูล
ของโปรแกรมนำวิชัน่ และสร้ำงเลขเอกสำรให้กบัชุดขอ้มูลนั้นๆ 

เดอืนกันยำยน 

1)  Test Program 
2)  แกไ้ขส่วนผิดพลำดของโปรแกรมและปรับปรุงระบบ 
3)  ให้Consult ท ำกำรตรวจสอบงำนกอ่นน ำไปใช้  
 

3.3  ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนทีน่ักศึกษำปฏบิัติงำน 
 
 ขั้นตอนในกำรด ำเนินโครงงำนในส่วนงำนท่ีไดรั้บมอบหมำยจำกโครงกำรสหกจิศึกษำโดย
อำ้งอิงจำกแผนกำรปฏิบติังำน ดงัน้ี 

1)  ศึกษำ Requirement ของระบบ เพ่ือให้เขำ้ใจ Process กำรท ำงำน 
2)  สร้ำง Table I-Connect Setup เพ่ือใชใ้นกำรเกบ็เลขเอกสำร และสร้ำง Field ท่ีตอ้งใช ้ 

ในกำรเกบ็ขอ้มูล 
3)  สร้ำง Table Temp Purchase and Sales_Original และสร้ำง Field เพ่ือใช้ในกำรเกบ็ 

ขอ้มูลท่ีอพัโหลดเขำ้สู่หนำ้อินเตอร์เฟส 
4)  สร้ำง XML Port  เพ่ือใช้ส ำหรับกำรอพัโหลดขอ้มูล 
5)  สร้ำงหนำ้ Interface page Temp Purchase and Sales_Original และผูกกบั XML Port 
6)  สร้ำงฟังกช์ัน่ ส ำหรับ กำรอพัโหลดไฟล์ กำรตรวจสอบขอ้มูล และกำรยำ้ยขอ้มูลเขำ้สู่ 

ฐำนขอ้มูลของโปรแกรมนำวิชัน่ 
7)  ท ำกำร Testing ตวัระบบ 
8)  แกไ้ขจุดท่ีผิดพลำด 
9)  ให้ consult ตรวจและน ำไปใชง้ำนจริง 



  
 

บทท่ี 4 
สรุปผลกำรด ำเนินงำน กำรวิเครำะห์และสรุปผลต่ำง ๆ 

 

4.1  ขั้นตอนและผลกำรด ำเนินงำน 
 
 ในช่วงระยะเวลำหน่ึงเดือนถึงสองเดือนแรกของกำรปฏิบติัสหกจิศึกษำ จะเป็นช่วงเวลำท่ี
ศึกษำกำรใช้โปรแกรมนำวิชั่นและฝึกท ำรำยงำนและหนำ้เพจต่ำงๆและศึกษำกำรใช้โปรแกรมและ
ค ำสัง่เพ่ิมเติมท่ีจะต้องน ำมำใช้ในโครงงำนช้ินน้ี ซ่ึงหลงัจำกท่ีศึกษำได้ระยะหน่ึงแลว้ได้เร่ิมศึกษำ
ในส่วนของ Requirement ของงำนท่ีไดร้ับมอบหมำยโดยมีกำรด ำเนินงำนดงัน้ี 
 
4.1.1  ศึกษำข้อมูลและ Requirement ของหน้ำ Interface Purchase and Sales 

 ศึกษำและวิเครำะห์กระบวนกำรท ำงำนของระบบและศึกษำควำมตอ้งกำรของระบบท่ี
บริษทัก  ำหนดมำ เพ่ือให้ควำมเขำ้ใจท่ีตรงกนั 

 

 
 

ภำพที่ 4.1  Concept และ Requirement ของงำน 
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ภำพที่ 4.2  หนำ้ Interface Purchase and Sales ท่ีมีกำร Import ขอ้มูล 
 

4.1.2  สร้ำง Table I-Connect Setup 
 สร้ำง Table I-Connect Setup และสร้ำงFieldsส ำหรับเกบ็เลขเอกสำรในแต่ละประเภท เช่น  
Sales Order , Purchase Invoice , Sales Invoice เป็นตน้ 
 

 
 

ภำพที่ 4.3  Table I-Connect Setup 
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4.1.3  สร้ำงชุดเลขเอกสำร 

 สร้ำงเลขชุดเอกสำรให้กบัเอกสำรแต่ละประเภทโดยท่ีรหัสเอกสำรจะข้ึนต้นดว้ยประเภท
ของเอกสำรและตำมด้วยชนิดเอกสำร เช่น Source code คือ Purchase Document Type คือ Invoice 
รหัสเอกสำรจะเป็น P_INV  
 

 
 

ภำพที่ 4.4  ภำพกำรสร้ำงเลขเอกสำรแยกตำมประเภท 
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ภำพที่ 4.5  ภำพกำรก  ำหนดเลขเอกสำรแยกประเภทในแต่ละ Fields 
 
4.1.4  สร้ำง Table Temp Purchase and Sales_Original 

 สร้ำง Table Temp Purchase and Sales_Original และสร้ำง Fields ไวส้ ำหรับเกบ็ขอ้มูลท่ีได้
จำกกำรอพัโหลดขอ้มูล 
 

 
 

ภำพที่ 4.6  Table Temp Purchase and Sales_Original 
 
 



32 
 
4.1.5  สร้ำง Xml Port Import Sales & Purchase Data 

 สร้ำง Xml Port ไวส้ ำหรับกำรรับไฟลขอ้มูลกำรซ้ือและกำรขำยและสร้ำงเง่ือนไขกำรเช็ค
ขอ้มูลท่ีรับเขำ้มำเป็นค่ำว่ำงหรือไม่ ถำ้เป็นค่ำว่ำงให้แสดงค่ำ *Mandatory และมีกำรนับล ำดับของ
ขอ้มูลท่ีไดท้ ำกำรอพัโหลดเขำ้ไปดว้ย 

 

 
 

ภำพที่ 4.7  Xml Port Import Sales & Purchase Data 
 

 
 

ภำพที่ 4.8  ภำพเง่ือนไขกำรตรวจสอบข้อมูลท่ีเป็นค่ำว่ำง 
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4.1.6  สร้ำงหน้ำ Interface page Temp Purchase and Sales_Original 

 ท ำกำรสร้ำงหนำ้ Interface page Temp Purchase and Sales_Original และสร้ำง Fields  และ
ท ำกำรเช่ือมกบั Table Temp Purchase and Sales_Original ไวใ้ชส้ ำหรับเกบ็ข้อมูลท่ีได้รับจำก Xml 
Port Import Sales & Purchase Data เพ่ือน ำข้อมูลท่ีได้ท ำกำร Import ผ่ำน Xml Port มำแสดงบน
หนำ้ Interface  

 

 
  

ภำพที่ 4.9   Fields ในหนำ้Page Temp Purchase and Sales_Original 
 

  
 

ภำพที่ 4.10  หนำ้ Interface page Temp Purchase and Sales_Original ท่ีมีกำรน ำขอ้มูลมำแสดง 
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4.1.7  สร้ำงปุ่ม Import Data  

 สร้ำงปุ่ม Import Data โดยเรียกใช ้Xml Port Import Sales & Purchase Data ในกำรรับขอ้มูล
เขำ้สู่หนำ้ Interface page Temp Purchase and Sales_Original  
 

 
 

ภำพที่ 4.11  ภำพกำรสร้ำงปุ่ม Import Data ในหนำ้ Page Action 
 

 
 

ภำพที่ 4.12  Code เรียกใช้ Xml Port Import Sales & Purchase Data ในกำรรับขอ้มูล 
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ภำพที่ 4.13  ปุ่ม Import Data 
 

 
 

ภำพที่ 4.14  กำร Import File 
 
4.1.8  สร้ำงปุ่ม Validate  
 สร้ำงปุ่ม Validate ส ำหรับใชใ้นกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งของขอ้มูล โดยเม่ือ Import Data 
เข้ำระบบจะมีกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของขอ้มูลกอ่น ถำ้ระบบพบข้อมูลท่ีไม่ถูกต้องขอ้มูลใน 
Filed จะเป็นตวัอกัษรสีแดงหรือถำ้เป็นค่ำว่ำงจะแสดงค ำว่ำ’Mandatory’ ปุ่ม Validate จะใชส้ ำหรับ
ตรวจสอบควำมถูกตอ้งของขอ้มูลอีกคร้ังหน่ึงกอ่นท่ีจะท ำกำรยำ้ยเขำ้สู่ฐำนขอ้มูลของโปรแกรม 
นำวิชัน่ 
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ภำพที่ 4.15  ภำพกำรสร้ำงปุ่ม Validate ในหนำ้ Page Action 
 

 
 

ภำพที่ 4.16  ปุ่ม Validate 
 

 
  

ภำพที่ 4.17  Code เง่ือนไขบำงส่วนในกำรตรวจสอบขอ้มูล 
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ภำพที่ 4.18  ตวัอกัษรแดงและ Mandatory ในกรณีท่ีผิดเง่ือนไข 
 

 
 

ภำพที่ 4.19  กรณีท่ีเง่ือนไขถูกตอ้ง 
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4.1.9  สร้ำงปุ่ม Transfer 

 สร้ำงปุ่ม Transfer ส ำหรับยำ้ยข้อมูลท่ีได้ Import เข้ำสู่ระบบฐำนข้อมูลตำมเง่ือนไขท่ีได้
ก  ำหนดโดยข้อมูลท่ีจะสำมำรถยำ้ยเข้ำสู่ระบบได้นั้นจะต้องผ่ำนกำร Validate ข้อมูลมำกอ่น เม่ือ 
Validate ขอ้มูลแลว้จะท ำกำรสร้ำงเลขชุดเอกสำรให้ขอ้มูลนั้นๆและท ำกำรยำ้ยขอ้มูลเขำ้สู่ฐำนข้อมูล
ของโปรแกรมนำวิชัน่ 
 

 
 

ภำพที่ 4.20  ภำพกำรสร้ำงปุ่ม Transfer Data ในหนำ้ Page Action 
 

 
 

ภำพที่ 4.21  ปุ่ม Transfer 
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ภำพที่ 4.22  Code เง่ือนไขกำรสร้ำงเลขเอกสำร 
 

 
 

ภำพที่ 4.23  ภำพแจง้เตือนเม่ือท ำกำรยำ้ยข้อมูลส ำเร็จ 
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4.1.10  กำรทดสอบกำรใช้งำนและผลลัพธ์ที่ได้ 

 กำรทดสอบกำรใชง้ำนเพ่ิอตรวจสอบกำรยำ้ยขอ้มูลและกำรสร้ำงเลขเอกสำร มีขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 
 1)  Import ไฟลข์อ้มูลและตรวจสอบควำมถูกตอ้งของข้อมูล แบ่งได ้2 กรณี 
   1.1)  กรณีท่ีขอ้มูลถูกต้องตำมเง่ือนไข 

 

 
 

ภำพที่ 4.24  ขอ้มูลถูกตอ้งตำมเง่ือนไข 
 

1.2)  กรณีท่ีขอ้มูลผิดเง่ือนไข 
 

 
 

ภำพที่ 4.25  ขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งตำมเง่ือนไข 
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 2)  ตรวจสอบควำมถูกตอ้งของเง่ือนไขของปุ่ม Validate  
2.1)  ขอ้มูลถูกตอ้ง จะมีกำรเช็คถูกท่ีช่อง Data complete 
 

 
 

ภำพที่ 4.26  ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตำมเง่ือนไข 
 
3)  ตรวจกำรสร้ำงเลขเอกสำร 
 

 
  

ภำพที่ 4.27  ภำพแสดงกำรสร้ำงชุดเลขเอกสำรตำมประเภท 
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4)  ตรวจสอบกำรยำ้ยขอ้มูล 
ถำ้ Source Code ของขอ้มูลคือ Purchase ตรวจสอบขอ้มูลท่ี Table Purchase Header  และ 

Purchase Line ถ้ำ Source Code ของข้อมูลคือ Sales ตรวจสอบข้อมูลท่ี Table Sales Header และ 
Sales Line โดยขอ้มูลท่ีถูกเพ่ิมไปนั้นจะมีกำรใส่ค่ำไวใ้น Fields Import data เป็น Import  
 

 
 

ภำพที่ 4.28  เลขเอกสำรและขอ้มูลท่ีถูกจดัเกบ็ใน Table Purchase Header 
 

 
 

ภำพที่ 4.29  เลขเอกสำรและขอ้มูลท่ีถูกจดัเกบ็ใน Table Purchase Line 
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ภำพที่ 4.30  เลขเอกสำรและขอ้มูลท่ีถูกจดัเกบ็ใน Table Sales Header 
 

 
 

ภำพที่ 4.31  เลขเอกสำรและขอ้มูลท่ีถูกจดัเกบ็ใน Table Sales Line 
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4.2  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  
 ตำมท่ีไดร้ับมอบหมำยให้ด ำเนินงำนในกำรสร้ำงหนำ้ Interface ส ำหรับอพัโหลดขอ้มูลกำร
ซ้ือและกำรขำยท่ีตรงกบั Requirement ท่ีได้รับมำแลว้ เพ่ือให้สำมำรถท ำกำรอพัโหลดเอกสำรซ้ือ
ขำยสร้ำงชุดเลขเอกสำรแยกตำมประเภทเพ่ือจัดเกบ็เข้ำ สู่ฐำนข้อมูลโปรแกรมนำวิชั่นได้อย่ำง
สะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงในขณะน้ีโครงกำรได้ด ำเนินกำรจนแล้วเสร็จตำมวตัถุประสงค์เป็นท่ี
เรียบร้อยแลว้ โดยสำมำรถวิเครำะห์กำรท ำงำนและกำรตอบสนองจำกผลกำรทดสอบ ดงัน้ี 

1)  สำมำรถอพัโหลดไฟล์เขำ้สู่โปรแกรมไดส้ ำเร็จและเช็คควำมถูกตอ้งของขอ้มูลตำม 
เง่ือนไข 

2)  สำมำรถสร้ำงชุดเลขเอกสำรโดยแยกตำมประเภทของเอกสำรได ้
3)  สำม ำรถยำ้ยขอ้มูลเขำ้สู่ฐำนขอ้มูลของโปรแกรมนำวิชัน่ได้ 
4)  สำมรำถน ำขอ้มูลไปงำนต่อได้ 
สรุปไดว้่ำระบบสำมำรถสร้ำงชุดเลขเอกสำรแยกตำมประเภทเอกสำรไดแ้ละสำมำรถยำ้ย

ขอ้มูลเขำ้สู่ฐำนขอ้มูลของโปรแกรมนำวิชัน่ได้ส ำเร็จ 
 

 4.3  วิเครำะห์และวิจำรณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทียบผลที่ได้รับกับวัตถุประสงค์และ
จุดมุ่งหมำยในกำรปฏบิัติงำนหรือกำรจัดท ำโครงงำน  

 
 ผลท่ีได้จำกกำรท ำโครงงำนช้ินน้ีคือ โครงงำนสำมำรถท ำกำรสร้ำงชุดเลขเอกสำรและ
สำมำรถท ำกำรยำ้ยข้อมูลเข้ำ สู่ฐำนข้อมูลของโปรแกรมนำวิชั่นได้อย่ำงรวดเร็วและสะดวก 
นอกจำกนั้นทำงบริษทัสำมำรถน ำไปใช้กบัลูกคำ้ของทำงบริษทัไดอี้กดว้ย 
 
4.3.1  สรุปกำรท ำงำนตลอดระยะเวลำสหกิจ 

ตลอดจนระยะเวลำสหกจิศึกษำมีงำนท่ีนอกเหนือจำกโครงงำนท่ีได้รับมอบหมำยโดยมี
ผลงำน ดงัน้ี 

- สร้ำงและแกไ้ข Report ต่ำงๆโดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Dynamics NAV   
- สร้ำงและแกไ้ขหนำ้ Page โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Dynamics NAV   
- สร้ำงและแกไ้ข Table 
- Support Case ลูกคำ้ของทำงบริษทั 



  
 

บทที่ 5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1  สรุปผลกำรด ำเนินงำน 
 
 กำรสร้ำง Interface Purchase and Sales นั้นมีเป้ำหมำยส ำคัญคือลูกค้ำสำมำรถท ำกำรอัพ
โหลดขอ้มูลกำรซ้ือและกำรขำยไดแ้ละมีกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งของข้อมูลกอ่นน ำเขำ้ฐำนข้อมูล
ของโปรแกรมนำวิชัน่ ซ่ึงไดผ้ลลพัธ์ดงัน้ี 

1)  สำมำรถตรวจสอบขอ้มูลตำมเง่ือนไขไดส้ ำเร็จ 
2)  สำมำรถสร้ำงชุดเลขของเอกสำรไดส้ ำเร็จ 
3)  สำมำรถท ำกำรยำ้ยขอ้มูลเขำ้ฐำนขอ้มูลไดส้ ำเร็จ 
4)  บริษทัสำมำรถน ำโครงงำนช้ินน้ีไปใชง้ำนจริงกบัลูกคำ้ของบริษทั 
5)  ขอ้มูลท่ีถูกจดัเกบ็สำมำรถเรียกมำใชไ้ด้อยำ่งสมบูรณ์ 
จำกผลลพัธ์ทั้ งหมด สำมำรถสรุปได้ว่ำโครงงำนน้ีสำมำรถตอบสนองตำมควำมต้องกำร

ตำม Requirement ท่ีไดร้ับมอบหมำย และสำมำรถน ำไปใชง้ำนไดจ้ริง 
 

5.2  แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ 
 
 ในระหว่ำงปฏิบติัสหกจิศึกษำมีปัญหำและอุปสรรคท่ีเกดิข้ึนจำกกำรท ำโครงงำน และงำน
ท่ีไดร้ับมอบหมำย ดงัน้ี 

1)  ไม่เขำ้ใจภำษำ และ Syntax ในกำรเขียนโปรแกรม 
สำเหตุ  :  เน่ืองจำกภำษำท่ีใชใ้นโปรแกรมเป็นภำษำใหม่ ท่ีไม่เคยเเรียน 

จึงเป็นอุปสรรคในกำรท ำงำน    
แนวทำงแกไ้ข  :  ศึกษำ Syntax ในกำรเขียนโปรแกรมเพ่ิมเติมโดยดู Code จำก 

Object อ่ืนและท ำควำมเขำ้ใจ หรือสอบถำมพ่ีโปรแกรมเมอร์เม่ือเจอ Code ท่ีไม่เขำ้ใจ   
2)  งำนบำงส่วนมีควำมรู้ไม่เพียงพอในกำรสร้ำงส่วนนั้นๆ 
สำเหตุ  :  งำนบำงส่วนตอ้งใชค้วำมเขำ้ใจกระบวนกำรท ำงำนถึงจะท ำได ้
แนวทำงแกไ้ข  :  ศึกษำเพ่ิมเติมหรือถำมโปรแกรมเมอร์คนอ่ืน 
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3) เกดิ Bug และ Error ของโปรแกรม  
สำเหตุ  :  เกดิจำกกำรเขียน Code ท่ีไม่รอบคอบท ำให้เกดิควำมผิดพลำด 
แนวทำงแกไ้ข  :  แกไ้ขโคด้และ Debug เพ่ือหำจุดผิดพลำดของโปรแกรม 

 

5.3  ข้อเสนอแนะจำกกำรด ำเนินงำน 
  
 กำรด ำเนินงำนนั้นต้องประยุกต์ควำมรู้และควำมเขำ้ใจในกำรท ำงำนเพ่ือให้งำนส ำเร็จ และ
จ ำเป็นตอ้งหำควำมรู้ใหม่และหำเทคนิคใหม่ในกำรท ำงำนมำประยุกต์ใช ้ และมีควำมมุ่งมัน่ในกำร
ท ำงำนนั้นๆให้ส ำเร็จ และตอ้งมีควำมรับผิดชอบต่องำนท่ีไดรั้บมอบหมำย 
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ประวัตกิำรศึกษำ   

ระดบัประถมศึกษำ โรงเรียนอนุบำลพิบูลเวศม์ 
      
ระดบัมธัยมศึกษำ โรงสำธิต มศว ประสำนมิตร (ฝ่ำยมธัยม) 
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