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ช่ือโครงงาน ไอทีซพัพอร์ทและการซ่อมบ ารุงเคร่ืองเซิพเวอร์ 
 IT support and sever maintenance 
ผู้เขียน นายฐิติพงศ ์พจน์เสถียร 
คณะวชิา เทคโนโลยสีารสนเทศ สาขาวชิา เทคโนโลยสีารสนเทศ 
อาจารย์ทีป่รึกษา ผูช่้วยศาสตราจารยต์รีรัตน์ เมตตก์ารุณ์จิต 
พนักงานทีป่รึกษา นายทรงพล บานช่ืน 
ช่ือหน่วยงาน บริษทั ชุน บอ็กจ ากดั 
ประเภทหน่วยงาน ปรึกษาดา้นIT รับออกแบบซอร์ฟแวร์ และดูแลอุปกรณ์IT  
 

บทสรุป 
 

จากการท่ีไดป้ฎิบติังานท่ีบริษทัชุนบอ็กจ ากดัเป็นเวลา 4 เดือน โดยหนา้ท่ีหลกัของขา้พเจา้ไดรั้บมอบหมาย
คือ การตรวจเช็คการใชง้านของอุปกรณ์ ตรวจเช็คอุปกรณ์ท่ีเสียหายและท าการซ่อมแซม หรือเปล่ียน
ช้ินส่วนอะไหร่ทดแทน การตั้งค่าพื้นฐานอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อความสะดวกของพี่ท่ีปรึกษาจะน าไปใชง้านต่อ 
หรือ น าไปส่งมอบใหลู้กคา้ส ตรวจเช็คความถูกตอ้งของงานเอกสาร เขียนเวบ็ดว้ยโคด PHPและHTML และ
การซ่อมบ ารุงระบบเซิพเวอร์ เป็นหลกั  
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Project’s name IT support and sever maintenance 
Writer Mr. Thitipong potsatiean 
Faculty   Faculty of Information Technology, Information Technology Program 
Faculty Advisor Mr. Trirat  Metkarunchit 
Job Supervisor  Mr. Songpon Banchun  
Department name Chunbok Company Limited 
Department Type Product IT adviser Designing and maintenance IT supply 
 
     Summary 
 
 For working at Chunbok Company Limited for 4 months. I am the role for checking many of 
equipment that can work correctly and checking for damage equipment for repairing or get the spare part 
to swap for working one. Basic setting equipment and send it to the seniorofficer for use in the next step or 
send to the customer. Checking document for make sure it writes correct. Coding by use PHP and HTML 
language and sever maintenance. 
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บทที ่1 
บทน า 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 
ช่ือภาษาไทย : บริษทั ชุน บอ็ก จ ากดั 
ช่ือภาษาองักฤษ : Chunbok Company Limited 
สถานท่ีประกอบการอยูภ่าคในซอย หวัหมาก 7 ดงัรูปท่ี 1.1 
 

 
 

รูปที ่1.1 แผนท่ีบริษทั ชุน บ็อก จ ากดั 
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1.2 ลกัษณะของสถานประกอบการหรือการให้บริการหลกัขององค์กร 
บริษัท ชนุ บ็อก จ ำกดั ก่อตัง้ขึน้เม่ือปีพ.ศ 2551 เป็นองค์กรใหมส่ ำหรับด้ำนคอมพิวเตอร์ไอที บริษัท

ชนุบ๊อกจ ำกดัได้รับควำมไว้วำงใจในกำรให้บริกำรลกูค้ำ หนว่ยงำนขนำดใหญ่ระดบัชัน้น ำของประเทศ โดย
มีกำรสร้ำงสรรค์ พฒันำ และกำรบริกำรทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศอยำ่งครบวงจร เพ่ือตอบสนองทกุ
ควำมต้องกำรของธุรกิจแตล่ะประเภทอย่ำงหลำกหลำย อำทิเชน่ กำรให้ค ำปรึกษำด้ำนกำรออกแบบและ
กลยทุธ์ระบบด้ำนระบบเครือขำ่ยกำรให้บริกำรด้วยกำรให้บริกำรจำกผู้ เชียวชำญระดบัมืออำชีพท่ีมี
ประสบกำรณ์มำกกวำ่ 10 ปี รวมทัง้ให้ค ำปรึกษำทำงด้ำนธุรกิจซอฟต์แวร์และน ำไปสู่กำรพฒันำซอฟต์แวร์
เพ่ือตอบสนองตำมควำมต้องกำรของลกูค้ำในด้ำนธุรกิจตำ่งๆทัง้ภำครัฐ และเอกชนให้มีประสิทธิภำพใน
กำรใช้งำนอยำ่งสมบรูณ์แบบ ซึง่ในหนว่ยงำนนัน้ๆพบควำมคุ้มคำ่และประโยชน์อยำ่งสงูสดุท่ีจะได้รับ 
 

1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและบริหารองค์กร 
 แผนผงัขององคก์รเป็นดงัรูปท่ี 1.2 
 

 
 

รูปที ่1.2 แผนผงัการบริหารของบริษทั 
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1.4 ต าแหน่งและหน้าทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 
 ต าแหน่ง : System Team 
 หนา้ท่ี  : รับหนา้ท่ีในการช่วยเหลืองานในบริษทั การตรวจเช็คสภาพของอุปกรณ์ 

   ซ่อมแซมอุปกรณ์ท่ีเสียหาย เซ็ทต้ิงอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์เบ้ืองตน้ เช่น สวิช
   แอกเสสพอ้ย(AP) เคร่ืองเซิพเวอร์ เคร่ือส ารองไฟฟ้า (UPS) การใช ้วิสิโอ
   (Visio) ในการ เมนเทนเนน ตู ้แรคเซิพเวอร์ การเขียนหน้าเว็บด้วยโคด
   พเีฮชพี (PHP) และเฮชทีเอม็แอล (HTML) 

 

1.5 พนักงานทีป่รึกษา และ ต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 
 พนกังานท่ีปรึกษา : นาย ทรงพล บานช่ือ 
 ต าแหน่ง  : Infrastructure & Network manager 
 

1.6 ระยะเวลาทีป่ฎบิัติงาน 
 เร่ิมงานปฎิบติังาน : วนัท่ี 29 พฤษภาคม 2560 
 ส้ินสุดการปฎิบติังาน : วนัท่ี 29 กนัยายน 2560 

รวมระยะเวลาทั้งส้ิน : 4 เดือน 
 

1.7 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของการปฎบัิติงานหรือโรงการทีไ่ด้รับมอบหมายให้
ปฏบิัติงานสหกจิ 
 1) ฝึกฝนการปฏิบตังานในสถานท่ีท างานจริง 
 2) การใชภ้าษา PHP HTML 
 3) เตรียมความพร้อมส าหรับอุปกรณ์ได ้
 4) สามารถแกปั้ญหาพื้นฐานดา้นไอทีได ้
 

1.8 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฎบิัติงานหรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
 1) ไดรั้บความรู้ในดา้นการใชง้านและซ่อมแซมอุปกรณ์ ไอที 
 2) การปฎิบตังานในสถานท่ีจริงและสถานการจริง 
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1.9 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 UPS(Uninterruptible power supply) = อุปกรณ์ส ารองไฟ 
 AP(Access point) = อุปกรณ์กระจายสัญญาณ 
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บทที ่2 
ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฎบิัตงิาน 

 
2.1 ไมโครซอฟวสิิโอสองพนัสิบสาม (Microsoft Visio 2013) 
 ไมโครซอฟวสิิโอคือโปรแกรม (program) ท่ีใชช่้วยในการจดัการงานประเภท แผนผงั แผนภูมิ หรือ
น าเสนอโรงสร้างต่างๆมีโลโกดงัรูปท่ี 2.1 และยงัสามารถดาวน์โหลดลายฉลุ (stencils) มาใชเ้พือความ
สะดวกสบายในการท างาน โดยในท่ีน้ีจะใชส้ าหรับการสร้างแผนผงัส าหรับตูแ้รค (rack) 
 

 
 

รูปท่ี 2.1 โลโกวไิมโครซอฟวสิิโอสองพนัสิบสาม 
 

2.2 รูฟุส (RuFus) 
 รูฟุส คือ โปรแกรมท่ีท าหนา้ท่ีในการบูท (boots) แฟรชไดร (flash drive) ส าหรับไฟล ์
(gile)ไอเอสโอ (ISO) เพื่อใชส้ าหรับลงระบบปฏิบติัการต่างๆ โดยในท่ีน้ีจะใชใ้นการลงวนิโดวเซิพเวอร์ 
สองพนัสิบสอง (window sever 2012) โดยหนา้ตาของโปรแกรมจะเป้นดงัรูป2.2 
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รูปท่ี 2.2 หนา้อินเตอร์เฟสของ รูฟุส 
 

2.3 ดับบิลสามสคูลดอทคอม (w3school.com) 
 ดบับิลสามสคูลดอทคอม เป็นเวบ็ไซด์(website)สือการสอนออนไลน์(Online)มีการเขียนโคดภาษา
ต่างๆ เช่น เฮชทีเอม็แอล(HTML) พีเฮชพี(PHP) จาวาสคริป (JavaScript) และสามารถน าโคดภาษาท่ีเขียนมา
ทดลองรัน(Run)ท่ีเวบ็ไซด์น้ีไดเ้ช่นกนั โดยท่ีน ามาทดลองรันจะใชภ้าษาเฮชทีเอม็แอล ขอ้เสียคือ ไม่สามารถ
แจง้เตือน เอเร่อ(Error)ได ้โดยหนา้โฮมเพจจะเป็นดงัรูป 2.3 และพื้นท่ีท างานจะเป็นดงัรูป 2.4 
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รูปที ่2.3 โฮมเพจ(Home page) ดบับิลสามสคูล 

 
รูปที ่2.4 หนา้ส าหรับทดลองรันโคด ดบับิลสามสคูล 
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2.4 พเีฮชพเีทสเตอดอทเน็ท (phptester.net/) 
 พีเฮชพีเทสเตอดอทคอม เป็นเวบ็ไซดส์ าหรับการทดสอบการเขียนภาษาพีเฮชพีออนไลน์ โดย
สามารถเลือกเวอร์ชัน่ (version) ไดท่ี้ตอ้งการ ขอ้เสียคือ ไม่สามารถแจง้เตือน เอเร่อ (error) ได ้และหากท า
ผดิพลาดไม่สามารถยอ้นกลบัไปแกไ้ขดว้ยคอมมานด ์(command) คอนโทร+ซี (crtrl+z) โดยเวบ็ไซดจ์ะมี
หนา้ตาดงัรูป 2.7 

 
รูปที ่2.5 หนา้โฮมเพจของพีเฮชพีเทสเตอดอทคอม 

2.5 ระบบปฎบิัติการวนิโดวเซิพเวอร์สองพนัสิบสองอาร์สอง (Window Sever 2012R2) 
 วนิโดวเซิพเวอร์สองพนัสิบสองอาร์สอง เป็นระบบปฎิบติัการส าหรับท างานบนฝ่ายเซิพ
เวอร์(Sever)เพื่อใหบ้ริการแก่ลูกข่าย โดยหนา้อินเตอร์เฟส (Interface) จะเป็นดงัรูป 2.8 
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รูปที ่2.6 วนิโดวเซิพเวอร์สองพนัสิบสองอาร์สอง 
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บทที ่3 
การสนับสนุนและซ่อมบรุงด้านไอทีและแผนปฎบิัตงิาน 
 

3.1 แผนงานการปฏบิัติงาน 
 
ตาราง 3.1 แผนปฎิบติังาน 
รายละเอียดการปฏิบติังาน ระยะเวลาการปฎิบติังาน 

มิ.ย. 60 ก.ค. 60 ส.ค. 60 ก.ย. 60 
เรียนรู้การซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ไอที                 
เรียนรู้การท างานจากรุ่นพี่                 
ปฎิบติังานซ่อมบ ารุง                 
เตรียมความพร้อมอุปกรณ์ไอที                 
เขียนเวบ็ไซด์                 

 
3.2 รายละเอยีดงานทีนั่กศึกษาปฎบิัติในสหกจิหรือรายละเอยีดโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
 
 3.2.1 การติดตั้งวนิโดวเซิพเวอร์สองพนัสิบสองอาร์สอง 
 ติดตั้งวินโดเซิพเวอร์โดยใชผ้า่นไฟลไ์อเอสโอท่ีท าการบูทผา่นรูฟุส และน าไปติดตั้งแอกทีฟ
ไดเรคทอร่ีต่อไป 
 
 3.2.2 การติดตั้งแอกทีพไดเรคทอร่ีและโปรโมทโดเมน 

 การติดตั้งแอกทีพไดเรกทอร่ีคือการรวบรวมลูกข่ายเขา้และผูใ้ชง้าน(User)มาท่ีทางฝ่ังเซิพเวอร์ เพื่อ
ท าใหง่้ายในการควบคุมและจดัการ โดยจะสามารถจดัการลูกข่ายทั้งหมดไดจ้ากฝ่ังเซิพเวอร์ทนัทีไม่
จ  าเป็นตอ้งไปสถานท่ีจริง 
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 3.2.3 ตั้งค่าอุปกรณ์ แอกเซสพอยท ์(access point : AP) พื้นฐาน 
 การตั้งค่าพื้นฐานอุปกรณ์เอพี เช่น ไอพี (IP) โดเมน (domain) ซบัเน็ทมาร์ค (subnet mask) เพื่อให้
พร้อมต่อการน าไปติดตั้งในสถานท่ี 
 
 3.2.4 เขียนโคคส าหรับสุ่มพาสเวริดดว้ย พีเฮชพี 
 ท าเขียนโคดเพื่อสุ่มพาสเวริด 6 หลกั เพื่อน าไปใชท้  างานขั้นต่อไป 
 
 3.2.5 เขียนโคดส าหรับสร้างอินเตอร์เฟสหนา้เวบ็ดว้ย เฮชทีเอม็แอล 
 โคดส าหรับสร้างหนา้เวบ็ไซดต์ามสั่ง โดยใชโ้คดของพีเฮชพี โดยมีตวัอยา่งหนา้เวบ็ท่ีตอ้งการมาให้ 
 
 3.2.6 ซ่อมบ ารุงเซิพเวอร์ 

 ตรวจเช็คสภาพอุปกรณ์ใหพ้ร้อมใชง้านพร้อมท าแบบจ าลองของอุปกรณ์และท าความสะอาด 
 

3.3 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 
 3.3.1 ติดตั้งวินโดวเซิพเวอร์สองพนัสิบสองอาร์สอง 
 1) รับไฟลจ์ากพี่ท่ีปรึกษา เพื่อน ามาบูทโดยรูฟัส 

2) เลือกไฟลท่ี์ไดรั้บ เลือกไดรฟ์ของแฟรชไดรฟ์ท่ีตอ้งการจะใชใ้นการบูท จากนั้นกดปุ่มStart 
ดงัรูปท่ี 3.1 
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รูปที ่3.1 การบูทยเูอสบีโดยรูฟุส 
 

3) รอจนข้ึนแจง้เตือนจากนั้นจึงสามารถถอดแฟรชไดรฟ์ออกได ้
4) น าแฟรชไดรฟ์ท่ีบูทแลว้ไปเขา้ผา่นไบออส รอกระทัง่ข้ึนหนา้ ติดตั้งดงัรูปท่ี3.2 
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รูปที ่3.2 หนา้ต่างติดตั้ง 
 

5) คล๊ิก Install now และจะข้ึนหนา้ต่างใหม่ ใหเ้ลือกไปท่ี Go online to install updates now 
(recommended). ดงัรูป 3.3 

 
 

รูปที ่3.3 เลือกประเภทการอพัเดด 
 

6) หลงัจากติดตั้งเสร็จจะมีหนา้ต่างข้ึนให้เลือกเวอชัน่เป็น Windows Server 2012 R2 Datacenter 
(Server Core Installation) และกด Next และยอมรับเง่ือนไขขอ้ตกลง ดงัรูป 3.4 
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รูปที ่3.4 เลือกเวอร์ชนัของวินโดวเซิพเวอร์ 
 

7) ท าการเลือกพื้นท่ีดิสก ์(disk) หรับติดตั้ง และกดNext จะข้ึนหนา้ต่างท าการติดตั้งมาโดยจะมี
หนา้ตาดงัรูป 3.5 

 

 
 

รูปท่ี 3.5 หนา้ต่างขณะท าการติดตั้ง 
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8) รอจนติดตั้งเสร็จส้ินเป็นอนัเสร็จสมบูรณ์ 
 

 3.3.2 ติดตั้งแอกทีพไดเรคทอร่ีและโปรโมทโดเมน 
1) เปิดหนา้ Sever Manager เลือกไปท่ี Add Roles and Features เพื่อเขา้สู่หนา้ต่างการติดตั้ง     

ดงัรูปท่ี 3.6 
 

 
 

รูปที ่3.6 หนา้ต่างSever Manager 
 

  2) จะข้ึนหนา้ Add Roles and Feature Wizard ใหก้ด Next จากนั้นเลือก Role-based or 
feature-based installation และกด Next ดงัรูป 3.7 
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รูปที ่3.7 หนา้ต่างเลือกเซพเวอร์ 
 

  3) จะข้ึนหนา้ Sever Roles ใหเ้ลือก Active Directory Domain Sever และ DNS Sever และ
กด Next จากนั้นเลือก Add Features ตามรูป 3.8 
 

 
 

รูปที ่3.8 เลือกการติดตั้ง 
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 4) เขา้สู่หนา้ติดตั้ง คลิก Install ดงัรูป 3.9 เป็นอนัเสร็จส้ินการสร้าง Active Directory 
 

 
 

รูปที ่3.9 ท าการติดตั้งแอกทีฟไดเรกทอร่ี 
 

 5) เปิด Sever Manager อีกคร้ังเพื่อสร้าง โปรโมทโดเมน ต าแหน่งดงัรูป3.10 
 

 
 

รูปที ่3.10 เขา้สู่หนา้ โปรโมทโดเมน 
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 6) เลือก Add a new forest และใส่ช่ือเคร่ืองในช่อง Root domain name ดงัรูปท่ี 3.11 และกดNext 
เพื่อไปหนา้ถดัไป เพื่อก าหนดพาสเวริดดงัรูปท่ี 3.12 

 
 

รูปที ่3.11 ก าหนดค่าเร่ิมตน้ 
 

 
 

รูปที ่3.12 ก าหนดพาสเวริด 
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 7) เลือกค่าทั้งหมดเป็นค่าตั้งตน้ จนกระทัง่ถึงหนา้ติดตั้งดงัรูปท่ี3.13 และกด Install เพื่อท าการติดตั้ง 
และเม่ือเสร็จส้ินจะมีขอ้ความใหรี้สตาท (restart) ดงัรูปท่ี 3.14 
 

 
 

รูปที ่3.13 ติดตั้ง โปรโมทโดเมน 
 

 
 

รูปที ่3.14 ขอ้ความแจง้รีสตาท 
 

 8) เม่ือรีสตาทกลบัมา แลว้การลงช่ือเขา้ใช(้Log in)มีโดเมนท่ีตั้งไวข้ึ้นก็เป็นอนัเสร็จสมบูรณ์ ดงัรูป
ท่ี 3.15 
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รูปที ่3.15 หนา้การลงช่ือเขา้ใช ้
 

 3.3.3 ตั้งค่าอุปกรณ์ เอพีพื้นฐาน 
 1) ต่อสาย เอพี กบัเราเตอร์ (router) ให้เรียบร้อย 
 2) เม่ือเขา้มาในไอพีของเราเตอร์ไดแ้ลว้ ใหไ้ปท่ี Monitoring ดงัรูป 3.16 และเขา้ไปท่ี AP 
Installation จากนั้นเลือกเคร่ืองของเอพีท่ีตอ้งการจะตั้งค่าดงัรูป3.17 
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รูปที ่3.16 หนา้เร่ิมตน้เม่ือเขา้มาในเราเตอร์ 
 

 
 

รูปที ่3.17 เลือกเคร่ืองเอพีท่ีตอ้งการจะตั้งค่า 
 

 3) เม่ือเขา้มาในเคร่ืองเอพีแลว้ ใหเ้ซ็ทค่าท่ีตอ้งการลงไป และกดปุ่ม Apply and Reboot เม่ือเสร็จดงั
รูป 3.18และรูป 3.19  
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รูปที ่3.18 เลือกกลุ่ม 
 

 
 

รูปท่ี 3.19 ตั้งค่าเคร่ืองเอพี 
 

4) เขา้มาตวรจเช็ควา่เคร่ืองเอพีท่ีใส่ค่าไปสามารถใชไ้ดจ้ริงหรือไม่ โดยการปิงเขา้ในไอพีของเคร่ือง
เอพีท่ีตั้งค่าไวต้อนแรก หากไม่สามารถใชง้านไดจ้ะเป็นดงัรูป 3.20 ถา้สามารถใชง้านไดจ้ะเป็นดงัรูป 3.21 
โดยรอเวลาของเคร่ืองเอพีเพื่อรีบูทประมาณ 5 ถึง 10 นาที และเม่ือเรียบร้อย ช่ือของเคร่ืองเอพีจะไปปรากฏ
ดงัรูป 3.22 
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รูปท่ี 3.20 เอพีไม่สามารถใชง้านได ้
 

 
 

รูปที ่3.21 เอพีสามารถใชง้านได ้
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รูปที ่3.22 เอพีพร้อมใชง้าน 
 

 3.3.4  เขียนโคคส าหรับสุ่มพาสเวริด(Password)ดว้ย พีเฮชพี 
 1) ไดรั้บโจทยม์า ใหเ้ขียนโคดของ พีเฮชพี เพื่อ สุ่มพาสเวริด เป็นตวัเลข 0 ถึง 9 จ านวน6หลกั 
 2) เขา้ไปท่ีเวบ็ไซด ์phptester.net เพื่อ ทดสอบโคดท่ีตอ้งการท า โดยมีหนา้ตาดบัรูป 3.23 
 

 
 

รูปที ่3.23 พีเฮชพีเทสเทอดอทเน็ต 
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3) เขียนโคดตามท่ีไดรั้บส่ง และ ทดสอบการใชง้าน ดงัรูปท่ี 3.24 
 

 
 

รูปที ่3.24 แสดงการใชง้านเวบ็ไซดพ์ีเฮชพีเทสเทอ 
 
 3.3.5 เขียนโคดส าหรับสร้างอินเตอร์เฟสหนา้เวบ็ดว้ย เฮชทีเอม็แอล 
 1) ไดรั้บโจทย ์ตอ้งการหนา้เวบ็ส าหรับสมคัรสามชิก โดยใหมี้รูปแบบเหมือนกบัภาพท่ีไดรั้บมา ดงั
รูป 3.25 
 

 
 

รูปที ่3.25 รูปแบบท่ีตอ้งการ 
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 2) เขา้ไปทดสอบโคด เฮชทีเอม็แอล ท่ี w3schools.com และคลิกเขา้ไปท่ี Try it Yourself ดงัภาพ 
3.26 และเม่ือเขา้ไปจะมีหนา้ตาดงัรูปท่ี 3.27 
 

 
 

รูปที ่3.26 หนา้เร่ิมตอ้นของดบับิลสามสคูล 
 

 
 

รูปท่ี 3.27 หนา้ส าหรับทดสอบการรันโคดเฮชทีเอม็แอล 
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  3) ทดสอบโคด เม่ือเสร็จแลว้จึงกด RUN ไดผ้ลลพัธ์ ดงัภาพ 3.28 
 

 
 

รูปที ่3.28 แสดงการรันโคดเฮชทีเอม็แอล 
 

3.3.6 ซ่อมบ ารุงเซิพเวอร์ 
1) ถ่ายรูปเก็บไวเ้ป็นหลกัฐานก่อนเร่ิมตน้ท างานตวัอยา่งดงัรูปท่ี 3.29, 3.30 และ 3.31 
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รูปที ่3.29 ถ่ายภาพเก็บหลกัฐานก่อนเร่ิมท างาน [บริษทัคอมเซเวน่] 
 

 
 

รูปที ่3.30 แสดงถึงบริเวณท่ียงัไม่ไดท้  าความสะอาด 
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รูปที ่3.31 แสดวถึงบริเวณท่ียงัไม่ไดท้  าความสะอาด(2) 
 

2)ดาวน์โหลดลายฉลุของอุปกรท่ีตอ้งใชท่ี้ วสิิโอคาเฟ่ดอทคอม(Visiocafe.com) โดยสามารถหาได้
ดงัภาพ 3.32 

 
 

รูปที ่3.32 วสิิโอคาเฟ่ดอทคอม 
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 3) น าลายฉลุท่ีดาวน์โหลดแลว้มาสร้างโมเดลในวสิิโอ โดมีวธีิใชง้านดงันรูปท่ี 3.34 และ
สร้างเป็น ดงัรูป 3.33 

 
 

รูปที ่3.33 การสร้างแบบจ าลองดว้ยโปรแกรมวสิิโอ 
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รูปที3่.34 แสดงอุปกรณ์ของวิสิโอ 
 

 4)เร้ิมตน้ท าการซ่อมบ ารุงดงัรูปท่ี 3.35 และ 3.36 



32 
 

 
 

รูปที ่3.35 แสดงการซ่อมบบ ารุงโดยการเช็ดท าความสะอาด 
 

 
 

รูปที ่3.36 แสดงการซ่อมบ ารุงโดยท าความสะอาดภาคนอก 
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บทที ่4 
ผลการปฎบิัตงิาน 

4.1 ผลจากการท างาน 
 4.1.1  ติดตั้งวินโดวเซิพเวอร์สองพนัสิบสองอาร์สอง 
 1) แฟรชไดรฟ์ท่ีผา่นการบูสดว้ยรูฟุสแลว้สามารถน าไปใชต่้อได ้
 2) วนิโดวเซิพเวอร์สองพนัสิบสองอาร์สอง ท่ีติดตั้งแลว้สามารถน าไปใชง้านได ้
 4.1.2 การสร้างแอกทีฟไรเร็กทอร่ีและโปรโมทโดเมน 
 1) เคร่ืองเซิพเวอร์สามารถแจกIPใหก้บัเคร่ืองลูกข่ายได ้
 2) สามารถใชใ้นการก าหนดสิทธ์ิของเคร่ืองลูกข่ายได ้
 3) สามารถน าไปท างานต่อในขั้นต่อไปหรือน าไปส่งต่อใหลู้กคา้ได ้
 4.1.3 ตั้งค่าอุปกรณ์ เอพี(AP) พื้นฐาน 
 1) สามารถน าไปส่งต่อใหลู้กคา้ได ้
 2) สามารถปิง(Ping)จากสวชิ(switch)เขา้มาได ้ผลดงัรูป 4.1 
 

 
 

รูปที ่4.1 แสดงการปิงเขา้เคร่ืองเอพี 
 

 4.1.4 เขยีนโคคส าหรับสุ่มพาสเวริดด้วย พเีฮชพ ี
 1) สามารถท าการสุ่มพาสเวริดเป็นตวัเลข 6หลกัตามท่ีตอ้งการได ้ดงัรูปท่ี 4.2และรูปท่ี4.3 และ
แสดงการตรวจเช็ควา่สามารถสุ่มค่าไดถู้กตอ้ง ดงัรูป 4.4,4.5 และ 4.6 
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รูปที ่4.2 แสดงการสุ่มพาสเวริด 
 

 
 

รูปที ่4.3 แสดงการสุ่มพาสเวริดรอบท่ี2 
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รูปที ่4.4 แสดงการตวรจเช็คค่าในอะเร 
 

 
 

รูปที ่4.5 แสดงการตรวจเช็คค่าท่ีเพิ่มเขา้ไปในตวัแปร$genpass 
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รูปที ่4.6 แสดงค่าท่ีอยูใ่น$genpass 
 

 2) สามารถน าไปใชง้านในขั้นตอนต่อไปได ้
 4.1.5 เขียนโคดส าหรับสร้างอินเตอร์เฟสหนา้เวบ็ดว้ย เฮชทีเอม็แอล 
 1) ไดห้นา้เวบ็ไซดต์ามท่ีพี่เล้ียงตอ้งการ และท่ีสามารถท าออกมาได ้ดงัรูป 4.7 
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รูปท่ี 4.7 เปรียบเทียบหนา้เวบ็ไซดท่ี์ท าได ้

 
2) สามารถรับค่าและแสดงการแจง้เตือนไดต้ามท่ีตอ้งการดงัภาพท่ี 4.8 4.9 4.10 4.11 4.12 และ 4.13 
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รูปที ่4.8 แสดงการรับค่าเบอร์โทรศพัท ์
 

 
 

รูปที ่4.9 แสดงการแจง้เตือนเม่ือไม่กรอกHN Name 
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รูปที ่4.10 แสดงการแจง้เตือนเม่ือไม่กรอกE-mail  
 

 
 

รูปที ่4.11 แสดงการแจง้เตือนเม่ือไม่กรอกเบอร์โทรศพัท ์
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รูปที ่4.12 แสดงการแจง้เตือนเม่ือไม่กดยอมรับเง่ือนไข 
 

  3) สามารถน าไปใชง้านต่อได ้
 4.1.6 ซ่อมบ ารุงเซิพเวอร์ 

  1) ท าความสะอาดตูแ้รคจนสะอาดเรียบร้อย 
  2) ไดแ้ผนภาพจ าลองตูแ้รค(Rack)สามารถน าไปใชไ้ด ้ดงัรูปท่ี 4.10 และ 4.11 
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รูปที ่4.10 แสดงแผนภาพตูแ้รคดา้นหลงั 



42 
 

 
ภาพที4่.11 แสดงภาพตูแ้รคดา้นหนา้ 



43 
 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 4.2.1 ผลจากการวเิคราะห์ติดตั้งวนิโดเซิฟเวอร์สองพนัสิบสองอาร์สองและการสร้างแอกทีพไร
เร็กทอรี 
  หลงัจากลงวนิโดเซิพเวอร์และสร้างแอกทีพไรเร็กทอร่ีแลว้ สามารถใชง้านไดจ้ริง เม่ือน า
โนตบุคเคร่ืองอ่ืนมาต่อสายแลน สามารถแจกไอพีได ้และพี่ท่ีปรึกษาสะดวกต่อการน าไปใชง้านต่อ 
 
 4.2.2 ผลจากการการตั้งค่าอุปกรณ์เอพี พื้นฐาน 
  หลงัจากการตั้งค่าอุปกรณ์เอพีแลว้ สามารถท าการปิงผา่นสวชิไปสู้เคร่ืองเอพีทุกตวัท่ีท า
การตั้งค่าพื้นฐานไวแ้ลว้ได ้สามารถน าไปส่งต่อลูกคา้ได ้
 
 4.2.3 ผลจากการเขียนหนา้เวบ็ไซด์ดว้ย พีเอชพี และ เฮชทีเอม็แอล 

  โคดท่ีเขียนข้ึนมานั้น พี่ท่ีปรึกษาไดน้ าไปใชง้านจริง แต่มีการปรับแต่งเพิ่มเติมจากท่ีเขียน
ไว ้
 
 4.2.4 ผลจากการซ่อมบ ารุงเคร่ืองเซิพเวอร์ 
  มีการถอดและน าออกมาซ่อมบ ารุง ท าความสะอาด อุปกรณ์ต่างๆ และมีแผนภาพวสิิโอให้
สามารถน ามาประกอบกลบัท่ีเดิมได ้
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4.3 วเิคราะห์และวจิารณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทยีบผลที่ได้รับกบักบัวตัถุประสงค์และจุดมุ่งหมายใน
การปฏบิัติงานหรือการจัดท าโครงการ 
 
ตารางท่ี 4.1 ตารางเปรียบเทียบจุดประสงค ์และ ผลท่ีไดรั้บของการสนบัสนุนและการซ่อมบ ารุงดา้นไอที 
กรณีศึกษา บริษทั ชุนบอ็ก จ ากดั 
 

วตัถุประสงค ์ ผลท่ีได ้
1) ฝึกฝนการปฏิบตังานในสถานท่ีท างานจริง ไดรั้บประสบการณ์การท างานในสถานท่ีท างานจริง 

ไดอ้อกไปท างานท่ีบริษทัอ่ืนๆ และการท างาน
ภายใตเ้ง่ือนไขต่างๆได ้

2) การใชภ้าษาPHP HTML ไดใ้ชโ้คด PHPและHTMLในการท างานตามเง่ือนไข
ท่ีก าหนดได ้

3) เตรียมความพร้อมส าหรับอุปกรณ์ได ้ ไดท้  าการการลงวนิโดวเซิพเวอร์ และลงแอกทีพได
เร็กทอร่ี การเซ็ทค่าแอกเซสพอ้ย ตั้งวแีลนเคร่ืองสวทิ
ได ้

4) สามารถแกปั้ญหาพื้นฐานดา้นไอทีได ้ สามารถลงวนิโดว การซ่อมแซมพื้นฐานอุปกรณ์ท่ี
เสียหายได ้
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บทที ่5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
 จากการปฎิบติังานสหกิจท่ีบริษทั ชุนบอ็ก จ ากดั ตั้งแต่วนัท่ี 29 พฤษภาคม 2560 ถึง วนัท่ี 29 
กนัยายน 2560 รวมทั้งส้ินเป็นเวลา 4 เดือน โดยตวัขา้พเจา้นั้นรู้สึกประทบัใจท่ีไดป้ฎิบติังานท่ีบริษทัแห่งน้ี 
โดยขา้พเจา้รับหนา้ท่ีในการช่วยเหลือและคอยสนบัสนุงานต่างๆใหก้บัเหล่าพี่ท่ีท  างาน ในดา้นการติดตั้งวนิ
โดว และวนิโดวเซิพเวอ การตรวจเช็คและเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์ และการไดอ้อกงานสถานท่ีจริง ณ 
บริษทั AIS และบริษทั คอมเซเวน่ ในการซ่อมบ ารุงเซิพเวอร์ และจดัท าแบบจ าลอง ดว้ยวสิิโอ 
 หลงัจากเสร็จส้ินการปฎิบติังาน ณ บริษทั ชุนบ็อก จ ากดั แห่งน้ี ขา้พเจา้ไดรั้บความรู้มากมาย ทั้ง
ระบบการท างานของบริษทั การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ไดใ้ชง้านอุปกรณ์ดา้นไอทีต่างๆท่ีขา้พเจา้ไม่เคยใชง้าน
หรือแมแ้ต่ท่ีไม่เคยเห็นมาก่อน ซ่ึงขา้พเจา้คิดวา่การท่ีไดม้าปฎิบติังานสหกิจคร้ังน้ี เป็นส่ิงท่ีคุม้ค่าอยา่งยิง่ 
และหวงัวา่นกัศึกษารุ่นต่อไปจะมีโอกาศเช่นเดียวกบัขา้พเจา้ดว้ย 
 

5.2 ปัญหาทีพ่บและแนวทางการแก้ปัญหา 
 5.2.1 ปัญหาท่ีพบระหวา่งปฏิบติังาน 
 1) อุปกรณ์ของขา้พเจา้นั้นไม่รองรับโปรแกรมบางอยา่งท่ีใชใ้นการท างาน 
 2) ขา้พเจา้ไม่เคยท างานเก่ียวกบัเซิพเวอร์มาก่อน 
 3) สถานท่ีปฎิบติังานบางคร้ังไม่เอ้ืออ านวย เน่ืองจากบางงานตอ้งการใชส้ถานท่ีมาก 
 4) ไม่เคยใชอุ้ปกรณ์ของ HP มาก่อน 
 5.2.2 แนวทางการแกปั้ญหา 

 1) ยมืใชอุ้ปกรณ์ท่ีบริษทัใชท้ดแทนก่อน 
 2) ศึกษาดว้ยตนเอง ผา่นทางอินเตอร์เน็ต และดูตวัอยา่งทางยทููป 
 3) ขนอุปกรณ์บางอยา่งท่ีไม่จ าเป็นออกไปภายนอกก่อน 
 4) ศึกษาค าสั่ง HP จากอินเตอร์เน็ต ลองผดิลองถูกเพื่อศึกษาไปในตวั 
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5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 
1) ก่อนจะใชง้านอุปกรณ์ต่างๆของบริษทั ควรตรวจเช็คอยา่งละเอียดก่อน หรือมีการถ่ายรูปไวเ้ป็น
หลกัฐานเม่ือน าไปใช ้
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ภาคผนวก ก 
แบบฟอร์มรายงานการปฏิบัตงิานรายสัปดาห์ 

 



 

 

ประวตัผิู้จดัท าโครงงาน 

 
ช่ือ – สกุล   นาย ฐิติพงศ ์พจน์เสถียร 

วนั เดือน ปีเกดิ   25 สิงหาคม 2538 
ประวตัิการศึกษา 
ระดบัประถมศึกษา  ประถมศึกษาตอนปลาย พ.ศ. 2550 
    โรงเรียนอนุบาลระยอง 
ระดบัมธัยมศึกษา  มธัยมศึกษาตอนปลาย พ.ศ. 2553 
    โรงเรียนระยองวทิยาคม 
ระดบัอุดมศึกษา   คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ พ.ศ. 2557 
    สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญ่ีปุ่น 
ทุนการศึกษา   - ไม่มี - 
ประวตัิการฝึกอบรม -ไม่มี-  
ผลงานทีไ่ด้รับการตีพมิพ์      - ไม่มี - 
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