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บทที ่ 1  
บทน า 

1.  

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 
 
ช่ือสถานประกอบการ : บริษทั เอ-โฮสต ์จ ากดั 

           A-Host Company Limited 
ท่ีตั้งสถานประกอบการ : 979/53-55   ชั้น 21  อาคาร SM Tower  ถนนพหลโยธิน 
                                                      แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 

โทรศพัท ์  : (66) 2298-0625-32 
โทรสาร   : (66) 2298-0053 
 

 
รูปที ่1.1 แผนท่ีตั้ง บริษทั เอ–โฮสต ์จ ากดั 
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1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลกัขององค์กร 
 

เอ-โฮสตก่์อตั้งบริษทัเม่ือปี 2542  ซ่ึงเป็นบริษทัหน่ึงในเครือของบริษทั เมโทร ซิสเต็มส์ คอร์
เปอเรชัน่ (มหาชน) จ ากดั และเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นบริการจดัวางระบบไอที และบริการเสริมต่างๆ 
ส าหรับลูกคา้ตั้งแต่ธุรกิจขนาดยอ่มไปจนถึงขนาดกลาง 
ธุรกิจหลกัของบริษทั เอ-โฮสต ์คือ การให้บริการโฮสต้ิง และบริการระบบไอทีดว้ยผลิตภณัฑ์ของ
ออราเคิล (Oracle) และไอบีเอ็ม (IBM) ซ่ึงเป็นซอฟทแ์วร์ส าหรับการวางแผนบริหารทรัพยากรของ
องคก์ร (ERP) ระดบัแนวหนา้ของโลก  
เอ-โฮสตถื์อก าเนิดข้ึนจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นไอทีท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจตกต ่าทัว่ภูมิภาคเอเชีย
แต่ เอ-โฮสต์ ก็สามารถเติบโตได้อย่างรวดเร็ว และมัน่คงตั้งแต่แรกก่อตั้ง ด้วยจุดแข็งในฐานะผู ้
บุกเบิกธุรกิจโฮสติงเซอร์วสิ พร้อมทั้งน าธุรกิจแนวใหม่อยา่งการใหบ้ริการแอพพลิเคชนั หรือ ASP 
(Application Services Providing) เขา้มาใหบ้ริการแก่องคก์รธุรกิจเป็นรายแรกในเมืองไทย 
ธุรกิจการให้บริการแอพพลิเคชัน ในรูปแบบ ASP ของเอ-โฮสต์ไม่เพียงแต่ให้บริการด้าน
แอพพลิเคชั่นด้านการด าเนินธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกส์ระดบัโลกของออราเคิลพร้อมโครงสร้าง
พื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศเท่านั้น แต่ยงัมีบริการท่ีครอบคลุมตั้งแต่การให้ค  าปรึกษา การ
สนับสนุนและการให้บริการทัว่ไปอย่างพร่ังพร้อมครบครัน รวมทั้งยงัมีความยืดหยุ่นสูงมีการ
ปรับเปล่ียนบริการและทรัพยากรให้เมาะสมกบัความตอ้งการ และสภาพงานท่ีแตกต่างกนัของ
ลูกคา้ในรายไดร้ะดบัต่างๆ 
ในการด าเนินธุรกิจของเอ-โฮสต์ตลอดระยะเวลา 10 ปี ไม่เพียงแต่ในฐานะผูบุ้กเบิกธุรกิจโฮสต้ิง
และธุรกิจการให้บริการแอพพลิเคชัน่ในรูปแบบ ASP เท่านั้น แต่เอ-โฮสตย์งัไดท้  าการติดตั้งระบบ
ไอที รวมทั้งผลิตภณัฑ์ของออราเคิลให้กบัลูกคา้จนประสบความส าเร็จมาแลว้เป็นจ านวนมาก ซ่ึง
หลายรายเป็นหน่ึงในร้อยบริษทัชั้นน าของประเทศไทย แต่ท่ีส าคญักวา่นั้นก็คือการท่ี เอ-โฮสต ์ได้
สานสัมพนัธ์กบัลูกคา้ และพนัธมิตรทางธุรกิจอยา่งแนบแน่นจนกลายเป็นหุ้นส่วนทางกลยทุธ์ และ
เป็นผูส้นบัสนุนส าคญัท่ีมีส่วนช่วยผลกัดนัใหธุ้รกิจของลูกคา้เติบโตสู่ความส าเร็จ 
ปัจจุบนัเอ-โฮสตเ์ป็นหน่ึงในบริษทัลูกของบริษทั ดรากอ้นวนั จ ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัมหาชนท่ีอยู่ใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 เป็นเวลากวา่ 10 ปีท่ีเอ-โฮสต ์และออราเคิลไดด้ าเนินธุรกิจร่วมกนัอยา่งใกลชิ้ด และถือเป็น
พนัธมิตรทางธุรกิจท่ีมีความแนบแน่นกนัมานบัตั้งแต่ก่อตั้งบริษทัปี 2542 จวบจนกระทัง่ในปัจจุบนั  
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ในปี 2011-HOST ไดก้า้วไปขา้งหน้าเพื่อความทา้ทายทางธุรกิจใหม่ท่ีจะเป็น "พนัธมิตร
ทางธุรกิจของไอบีเอม็พรีเมียร์ (IBM Premier Business Partner)" เป็นตวัแทนจ าหน่ายฮาร์ดแวร์ของ
ไอบีเอม็และผลิตภณัฑซ์อฟแวร์ ท่ีจะสามารถเสริมสร้างผลิตภณัฑ์และผลงานบริการของเราเพื่อให้
ลูกค้าได้รับเทคโนโลยีท่ีดีท่ีสุดอยู่ตลอดเวลาและช่วยส่งเสริมการเจริญเติบโตของลูกค้าอย่าง
รวดเร็วและมัน่คง 

ดว้ยความมุ่งมัน่ในการน าเสนอผลิตภณัฑ์ของออราเคิล และ ไอบีเอ็ม ผ่านการให้บริการ
แอพพลิเคชนัในรูปแบบของ ASP ในฐานะท่ีเอ-โฮสตเ์ป็นผูบุ้กเบิกธุรกิจดงักล่าว และเพิ่มศกัยภาพ
ในการด าเนินธุรกิจของลูกค้าได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และเหมาะสม ท าให้ได้รับรางวลัแห่ง
ความส าเร็จและไดรั้บการยกยอ่งมาอยา่งต่อเน่ือง 
 

 
รูปที ่1.2 A-HOST Proud Awards 
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1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 
 

 
รูปที ่1.3 คณะผูบ้ริหารบริษทั เอ-โฮสต ์จ ากดั แต่ละแผนก 
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1.4 ต าแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 
 

ต าแหน่งงานท่ีได้รับมอบหมายในการปฏิบติังานคือ Assistant Technical Consultant หน้าท่ี
งานท่ีไดรั้บมอบหมายคือ ศึกษาคน้ควา้ IBM Infosphere DataStage , IBM Infosphere Information 
Analyzer , เป็นผูช่้วย Develop ใน Project Master Data Management และจดัท าเอกสาร 

 

1.5 พนักงานทีป่รึกษา และ ต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 
 

 พนกังานท่ีปรึกษา : นายอภิสิทธ์ิ แซ่ตั้ง 
ต าแหน่ง : Assistant Technical Consultant 
โทรศพัท ์ : 064-9349269 
E-mail : apisit@a-host.co.th 

 

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏบิัติงาน 
 

ปฏิบติังานสหกิจเป็นเวลา 4 เดือน ตั้งแต่วนัท่ี 4 มิถุนายน 2561 ถึง วนัท่ี 28 กนัยายน 2561 
ก่อนเร่ิมปฏิบติังานสหกิจมีการอบรมเป็นเวลา 1 เดือน 1 สัปดาห์ ตั้งแต่วนัท่ี 17 เมษายน 2561 ถึง 
วนัท่ี 25 พฤษภาคม 2561  
 

1.7 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
 

ในปัจจุบนัมีขอ้มูลหลากหลายฐานขอ้มูลให้เลือกใช้และแต่ละองค์กรก็จะมี Server เป็นของ
ตวัเองในแต่ละท่ีก็จะมีขอ้มูลอยู่มากมายจึงเกิดปัญหาในการจะดูขอ้มูลของแต่ละท่ีไดพ้ร้อมๆกนั
ทั้งหมด เพราะจะเกิดปัญหาหลายอยา่ง เช่น สิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลการเช่ือมต่อของระบบ Network 
จึงมีกระบวนการในการจดัการปัญหาเหล่าน้ีคือ การท า ETL เป็นกระบวนการในการดึงขอ้มูลท่ีต่าง 
Database ต่าง Server มาเก็บรวบรวมอยูใ่น Data Warehouse เพื่อท่ีจะเอาขอ้มูลเหล่าน้ี ออกรายงาน
ได้อย่างรวดเร็ว เช่น การสรุปยอดขายของแต่ละสาขา หรือข้อมูลต่างๆ ในเชิงสถิติ เป็นต้น 
เพราะฉะนั้นการน า  ETL Database จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ในการจดัการขอ้มูล 
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1.8 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของโครงงาน 
 

การศึกษาในหวัขอ้ การจดัการขอ้มูลหลกัดว้ยเคร่ืองมือ IBM Infosphere DataStage มี
วตัถุประสงคเ์พื่อการจดัการขอ้มูลจากหลายๆแหล่งขอ้มูลมาปรับเปล่ียนใหอ้ยูใ่นรูปแบบเดียวกนั
เพื่อใหใ้ชข้อ้มูลร่วมกนัได ้และน าขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูล เพื่อน าไปใชว้เิคราะห์หรือพฒันาระบบ
ต่อไป 
 

1.9 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏิบัติงานหรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
 

1. ไดน้ าความรู้ท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานสหกิจไปใชต่้อยอดในอนาคต 
2.  ไดรั้บความรู้และทกัษะเฉพาะทางในสายงานน้ีมากยิง่ข้ึน 
3.  มีความรับผดิชอบและสามารถท างานภายใตแ้รงกดดนัของการท างานจริง 
4.  ไดรั้บแนวทางการใชชี้วติจากการท างานจริงเพื่อน าไปปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึนในอนาคต 
5. ระบบสามารถใชง้านไดจ้ริง 
6. ระบบท่ีท าการน าเขา้สู่คลงัขอ้มูลสามารถน าไปต่อยอดได ้
7. ระบบสามารถโอนยา้ยขอ้มูลตามความตอ้งการของลูกคา้ได ้

 

1.10  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

1. BI (Business Intelligence) หมายถึง  ชุดของแนวคิดและกระบวนทัศน์ ท่ีจะพัฒนา
กระบวนการตดัสินใจของธุรกิจโดยอาศยัขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เทจ็จริงจากฐานขอ้มูล 

2.    Data Warehouse หมายถึง การจดัเก็บข้อมูลท่ีน ามาจากแหล่งข้อมูลภายในองค์กรจาก
ฐานขอ้มูลการใชง้านประจ าวนัหรือฐานขอ้มูลปฏิบติัการ (Operational Database) หรือมา
จากฐานขอ้มูลภายนอกองคก์ร (External Database) ขอ้มูลในคลงัขอ้มูลจะถูกน ามาใชเ้พื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจบริหารงานของผู ้บริหาร  เช่น ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
(Decision Support System) หรือ ระบบการจดัการสารสนเทศ (Management Information 
System) 

3. ETL (Extract Transform Load) เ ป็นกระบวนการดึงข้อ มูลจากข้อ มูลจากหลายๆ
แหล่งขอ้มูลมาปรับเปล่ียนใหอ้ยูใ่นรูปแบบเดียวกนัและน าขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูล 
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บทที ่ 2  
ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

2.  

 ในการปฏิบติังานสหกิจศึกษาคร้ังน้ี  เป็นการน าความรู้ทางดา้นทฤษฎีและเทคโนโลยมีาใช้
ในการปฏิบติังานทุกส่วนตลอดการปฏิบติังานสหกิจศึกษา ซ่ึงเป็นการน าความรู้ทั้งท่ีเคยเรียนมา
ประยกุตใ์ชแ้ละเป็นการศึกษาเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน 
 

2.1 ระบบปัญญาธุรกจิ (Business Intelligence: BI) 
 

Business Intelligence คือ การน าเสนอข้อมูล เพื่อช่วยในการวางแผน การตดัสินใจหรือ
ตอบค าถามเชิงธุรกิจใหก้บัผูบ้ริหาร ท าใหอ้งคก์รสามารถคาดการณ์หรือพยากรณ์ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพการท างานขององคก์รสูงข้ึน 

Business Intelligence หรือท่ีเรียกวา่ “ BI ” นั้นไดถู้กคิดคน้โดย Howard Dresner ในช่วงปี 
1990 Howard ได้ให้ความหมาย ค าว่า “ ระบบปัญญาธุรกิจ ” (Business Intelligence) หรือ BI 
หมายถึง “ชุดของแนวคิดและกระบวนทศัน์ท่ีจะพฒันากระบวนการตดัสินใจของธุรกิจโดยอาศยั
ขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เทจ็จริงจากฐานขอ้มูล” 

 

 
รูปที ่2.1 บทบาทของ BI 

 
2.1.1 จุดเด่นของ BI  คือ  

 
1)  ใชง้านง่าย ผูใ้ชไ้ม่จ  าเป็นตอ้งมีความรู้ดา้นฐานขอ้มูล ก็สามารถใชง้านได ้เพียงเลือก

ขอ้มูลท่ีตอ้งการก็สามารถไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ  
2)  ขอ้มูลมีความถูกตอ้งแม่นย  า ท าใหส้ามารถใชข้อ้มูลเพื่อช่วยในการตดัสินใจไดร้วดเร็ว

กวา่คู่แข่ง ทั้งในเชิงกวา้ง และเชิงลึก  
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3)  สามารถดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลท่ีหลากหลายมาท าการวเิคราะห์ โดยไม่มีการเขียน
โปรแกรม 
 
 

 
 
 
 

รูปที ่2.2 ระบบงานของ BI 

 

2.1.2  กระบวนการท างานของ BI 
 

1)  การก าหนดแหล่งข้อมูล (Data Sources) โดยแหล่งข้อมูลสามารถแบ่งออกเป็น 2 
ประเภท คือ 

-  แหล่งขอ้มูลภายใน (Internal Data Sources)  
-  แหล่งขอ้มูลภายนอก (External Data Sources)  

2)  การออกแบบคลงัขอ้มูล (Data Warehouse Design) มีอยู ่2 แบบ คือ 
 - คลงัขอ้มูลแบบ Star Schema หรือ Multidimensional Schema 
 -  คลงัขอ้มูลแบบ Snowflake Schema 
3) การคดัเลือก  
 ปรับเปล่ียนขอ้มูลใหเ้หมาะสม เพื่อน าขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูลโดยกระบวนการ ETL 
ETL ยอ่มาจาก Extract, Transform, and Load คือ  
การดึงขอ้มูลจาก Data Source ต่าง ๆ เขา้สู่ Data Warehouse แบ่งเป็น 3 ขั้นตอนหลกั ดงัน้ี 

3.1)  Extract คือ การดึงขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั 
3.2) Transform คือ การน าขอ้มูลมาจดัรูปแบบใหถู้กตอ้งสอดคลอ้งกนั เช่น 
 - Data Mapping การท าใหข้อ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบเดียวกนั 
  - Data Cleansing การตรวจสอบและแกไ้ขขอ้มูลใหถู้กตอ้ง 
3.3)   Load  คือ การน าขอ้มูลท่ีผา่นการ Transform แลว้ เขา้สู่ Data Warehouse 

             โดยทัว่ไปแลว้ ETL Tools สามารถท า 
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- Data Cleansing เป็นการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล รวมทั้งก าจดัข้อมูลท่ี
ผดิพลาด 

- Data Transformation การแปลงขอ้มูล หรือจดัรูปแบบขอ้มูลเพื่อให้สามารถน าไป
วเิคราะห์ไดง่้ายข้ึน 
- Data Loading and Refreshing เป็นการก าหนด schedule ไดว้า่จะใหโ้หลดมาทุก ๆ ก่ี
วนั หรือทุก ๆ เท่าไหร่ รวมทั้งยงัสามารถก าหนด Storage ปลายทางไดอี้กดว้ย 

 

 
รูปที ่2.3 ETL Extract-Transform-Load 

 
4)  การท าขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบ Multidimensional Model หรือ Cube 

 รูปแบบการท าให้ขอ้มูลเกิดมิติข้ึนในหลาย ๆ ดา้นก่อนจะน าไปสร้างเป็นรายงาน
ในรูปแบบต่าง ๆโดยอาศยัเคร่ืองมือท่ีช่วยในการ Query ข้อมูลท่ีต้องการ เช่น Oracle 
Essbase, Cognos Transformer 

5)  การออกแบบและสร้างรายงาน (Interactive Report) 
 รายงานท่ีน าเสนอมกัจะเป็นผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีการด าเนินงานต่าง ๆ 
ของหน่วยงานหรือการติดตามค่าเป้าหมายของการด าเนินงาน ท่ีส าคญัการน าเสนอรายงาน
มักจะอยู่ในรูปแบบของกราฟเพื่อท าให้เกิดความเข้าใจได้ง่ายผ่าน Dashboard ท่ีผูใ้ช้
สามารถเขา้ถึงผา่นหนา้เวบ็ไซตท่ี์จดัท าไว ้เช่น OBI Report, Cognos Report เป็นตน้ 
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รูปที ่2.4 กระบวนการท างานของ BI 

2.1.3 ประโยชน์ของ BI 
 

 -  ช่วยเพิ่มศกัยภาพในการตดัสินใจให้ถูกต้องและรวดเร็วจากข้อมูลท่ีมีอยู่ โดยเห็น
ภาพพจน์ของขอ้มูลท่ีมีก่อนการตดัสินใจ 

 -  เพิ่มประสิทธิภาพในการแลกเปล่ียนขอ้มูลภายในองคก์ร โดยสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูล
ภายในผา่นเครือข่ายไดใ้นแบบอตัโนมติั 

 -  ลดตน้ทุนทั้งดา้นเงินและเวลาในการเขา้ถึงขอ้มูลองคก์ร  
 -  ช่วยให้ผูใ้ช้สามารถตอบค าถามทางธุรกิจท่ีส าคญั และช่วยให้สามารถ รวบรวมและ

ปรับขอ้มูลตามตอ้งการเพื่อสร้างแนวคิดท่ีแตกต่าง 
 -  ส ารวจขอ้มูลทุกชนิดจากทุกแง่มุม  
 -  วเิคราะห์ขอ้เทจ็จริงและคาดการณ์นยัแฝงเชิงยทุธวธีิและเชิงกลยทุธ์ 

 

2.2 เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏบิัติงาน 
 

2.2.1  Microsoft SQL Server  
 

เป็นโปรแกรมในการบริหารจดัการฐานขอ้มูลท่ีดีท่ีสุดของ Microsoft โดยเป็นในรูปแบบของ 
Relational Database Management System หรือท่ีเรียกว่า RDBMS ซ่ึงจะเป็นบริหารข้อมูลให้กับ
ผูใ้ชบ้ริการต่าง ๆ รองรับการท างานไดจ้  านวนมาก และมีความสามารถมากมาย เทียบเท่ากบัระบบ
ฐานขอ้มูลอ่ืน ๆ เช่น Oracle, DB2, Informix เป็นตน้ มีคุณสมบติัเด่นเร่ืองของ User Interface ท่ีใช้
งานได้ง่าย ภายใต้การจัดการของ Microsoft SQL Server นั้น จะมีฐานข้อมูลท่ี Microsoft SQL 
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Server จะต้องใช้ และมีมาตั้งแต่ต้น นับตั้งแต่ Install กันเลย โดยฐานข้อมูลน้ีจะอยู่ในกลุ่มของ 
System Database ซ่ึงแต่ละฐานขอ้มูลจะมีหนา้ท่ีในการท างานต่าง ๆ กนัดงัน้ี 

 
2.2.1.1 System Database ของ Microsoft SQL Server 

 
Master Database 

มีความส าคญัมากสุด ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลท่ีส าคญัของระบบ เช่น Meta Data พวก User, Login 
Information, Error Message,Linkedserver รวมถึงบอกต าแหน่งใน Primary File ในแต่ละขอ้มูลอีก
ดว้ย โดยหากฐานขอ้มูลน้ีมีปัญหาก็จะส่งผลต่อการท างานของ Microsoft SQL Server เลยทีเดียว 

MSDB Database 
ส าคญั รองจาก Master เก็บขอ้มูลเก่ียวกบั Alert, Job, Schedule  ซ่ึงถูกใช้โดยบริการของ 

SQL Server Agent ซ่ึงเป็นบริการท่ีท างานอตัโนมติั เช่น Backup ขอ้มูลอตัโนมติัแต่ละวนั การแจง้
เตือนเม่ือระบบมีปัญหา โดยจะท าการส่ง Email ใหก้บัผูดู้แลระบบ เป็นตน้ 

Distribution Database 
ใชใ้นการ Replication ของฐานขอ้มูล เพื่อท าให้ขอ้มูลของ Microsoft SQL Server แต่ละท่ี

มีความตรงกนั 
Model Database 

เป็นฐานขอ้มูลท่ีเป็นตน้แบบ (Database Template) กรณีท่ีเราสร้าง Database ใหม่ Microsoft 
SQL Serverจะเอา Model Database น้ีมาเป็นตวัตั้งตน้ 

TempDB Database 
ไวใ้นการเก็บขอ้มูลท่ีเป็นชัว่คราว Temporary ส าหรับ process ท่ีจ  าเป็นตอ้งการน า data มา

พกัไวก่้อนแลว้ค่อยน าไปท าอยา่งอ่ืนต่อ ลบทุกคร้ังท่ีมีการ Restart Service หรือ Shutdown ระบบ 
 

 
รูปที ่2.5 Microsoft SQL Server 



12 

2.2.2 WinSCP 
 

 
รูปที ่2.6 WinSCP 

 

WinSCP (วนิเอสซีพ)ี เป็นโปรแกรมส าเร็จรูป FTP Client (เอฟทีพี ไครแอนท)์ ท่ีเอาไวใ้ช้
ถ่ายโอนขอ้มูล คดัลอกไฟลข์อ้มูล Upload (อพัโหลด) Download (ดาวน์โหลด) จากเคร่ืองลูกข่าย
หรือ Client (ไครแอนท)์ หรือคอมพิวเตอร์ของผูใ้ชไ้ปยงัเคร่ืองแม่ข่ายหรือ Server ส าหรับผูดู้แล
ระบบหรือดูแลเวบ็ไซต ์จดัเป็นโปรแกรม FTP (เอฟทีพี) SFTP (เอสเอฟทีพี) โปรแกรม WinSCP 
(วนิเอสซีพี) สามารถดาวน์โหลดไปใชไ้ดฟ้รีเพราะเป็น Open Source (โอเพ่นซอร์ส) บน
ระบบปฏิบติัการ Windows (วนิโดว)์ โดยใชม้าตรฐาน FTP: File Transfer Protocol (เอฟทีพี: ไฟล ์
ทรานสเฟอร์ โปรโตคอล) ในการถ่ายโอนขอ้มูล 
โปรแกรม FTP (เอฟทีพี) จะแบ่งเป็น 2 ส่วน FTP Server ติดตั้งไวบ้น Server (เซิร์ฟเวอร์) เพื่อ
ใหบ้ริการ Client (ไครแอนท)์ ท่ีติดต่อมาเขา้มา FTP Client จะติดตั้งไวบ้นเคร่ือง Client (ไคร
แอนท)์ หรือเคร่ืองของผูใ้ชท้ ัว่ไป เพื่อติดต่อไปยงั Server (เซิร์ฟเวอร์) เพื่อถ่ายโอนขอ้มูล จาก 
Client (ไครแอนท)์ ไปยงั Server (เซิร์ฟเวอร์) 
 

 
รูปที ่2.7 การท างานของ WinSCP 

 
 

http://mindphp.com/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1/66-server-hosting/2911-install-vsftpd-ftp-server.html
http://mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/3665-sql-server-%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A5-%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%9F%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
http://mindphp.com/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1/31-%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%9B/4080-open-source-license.html
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2.2.3 IBM Infosphere Information Server 
 
 InfoSphere Information Server ใหบ้ริการดา้นการประมวลผลขอ้มูลขนาด
มหาศาลได ้มีความสามารถในการส่งแพลตฟอร์ม ท่ีมีความยดืหยุน่สูงและมีสเกลการท างานขนาด
สูงซ่ึงมีความแตกต่างในปริมาณของขอ้มูลอยูใ่นนั้น(มีทั้งขนาดใหญ่และเล็กรวมอยูใ่นแพลตฟอร์ม
นั้น) 
 InfoSphere Information Server นั้นใหค้วามสามารถในการยดืหยุน่ขอ้มูลต่างๆ
ใหเ้ขา้กบัความตอ้งการในการรวบรวมขอ้มูลของคุณได ้จากการรวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้ไปสู่การ
ประเมินคุณภาพขอ้มูลและการจดัการขอ้มูลเพื่อส่งขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดใ้นการน าไปประกอบการ
ตดัสินใจในการท าธุรกิจของคุณ เช่น Big Data , Analytics , Data Warehouse Modernization และ 
Master Data Management 

 
 

 
รูปที ่2.8 IBM InfoSphere Information Server 

 
2.2.4 IBM Infosphere Information DataStage 

 
 IBM InfoSphere DataStage เป็นเคร่ืองมือท่ีใชร้วบรวมขอ้มูลของ IBM InfoSphere 

Information Server โดยการออกแบบ พฒันา และใชง้าน job ต่าง ๆ ท่ีท าหนา้ท่ีโอนถ่ายและแปรรูป
ข้อมูล ซ่ึง data flow และ framework ของ job ต่าง ๆ จะมีการแสดงผลในรูปแบบของรูปภาพ 
graphic ท าให้เขา้ใจได้ง่ายและเป็นมิตรต่อผูใ้ช้งาน นอกจากน้ี DataStage ยงัรองรับการดึงข้อมูล
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จากแหล่งต่าง ๆ ท่ีมีระบบต่างกนั และสามารถส่งต่อขอ้มูลท่ีปรับแต่งอยา่งเหมาะสมแลว้ไปยงั data 
warehouse, data mart, operational data store, real-time web service และ  messaging system หรือ
แอปพลิเคชนัอ่ืน ๆ ขององคก์รไดโ้ดยตรงเพื่อความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของขอ้มูล นอกจากน้ี 
DataStage ยงัมี prebuilt functions ต่าง ๆ เพื่อช่วยลดระยะเวลาพฒันาระบบและช่วยตรวจสอบความ
สอดคล้องของข้อมูล พร้อมทั้งรองรับกระบวนการท างานทั้ งแบบ ETL และ ELT นอกจากน้ี 
DataStage ยงัถูกพฒันาข้ึนเพื่อรองรับการขยายตวัขององค์กรโดยใช้เทคนิคการประมวลผลแบบ
ขนาน 

 
DataStage Features 

- การเรียกใชข้อ้มูลโดยใชข้อ้มูลจากหลายๆ Project ร่วมกนั ดว้ย Metadata Repository 

- สามารถใชร่้วมกบัเคร่ืองมือ IBM InfoSphere FastTrack เพื่อลดระยะเวลาในการพฒันา 

Project ได ้

- สามารถใชร่้วมกบัเคร่ืองมือ IBM InfoSphere Information Analyzer เพื่อก าหนดกฎเกณฑ์
ของขอ้มูลต่าง ๆ ได ้

- สามารถใชร่้วมกบัเคร่ืองมือ IBM InfoSphere Information Services Director เพื่อติดตั้งและ
ใชง้าน Job ในรูปแบบของ Service ได ้

 

DataStage’s Roles 

ใน DataStage จะมีการก าหนดบทบาท (Role) ต่าง ๆใหก้บัผูใ้ช ้เพื่อเป็นการก าหนด ควบคุม 
และจ ากดัสิทธิต่าง ๆ ของผูใ้ช ้บทบาทของผูใ้ชส้ามารถจ าแนกออกเป็น 4 บทบาทดงัน้ี 

1. Administrator หรือ ผูดู้แลระบบ เป็นบทบาทสูงสุด มีสิทธิในการก าหนดการตั้งค่าต่าง 

ๆ ไดท้ั้งหมด สามารถเพิ่ม ลบ และประกาศใชง้าน Project ได ้สามารถบริการจดัการ

สิทธิต่าง ๆ ของผูใ้ชไ้ด ้ โดยผูดู้แลระบบจะท างานผา่นทาง Command Interface ของ 

DataStage Repository 

2. Manager หรือ ผูจ้ดัการระบบ มีสิทธิในการเขา้ชมและแกไ้ข Project ต่าง ๆ รวมถึงการ

จดัเก็บและบริหารจดัการ Metadata ท่ีสามารถน ามาใชใ้หม่ได ้ โดยท่ีผูจ้ดัการระบบจะ

ท างานผา่นทาง Main Interface ของ DataStage Repository 
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3. Designer/Developer หรือ ผูอ้อกแบบ/ผูพ้ฒันาระบบ มีสิทธิในการสร้าง Job ต่าง ๆ โดย

ผูอ้อกแบบ/ผูพ้ฒันาระบบจะมี User Interface แบบ Visual ส าหรับการแสดงผล Data 

Flow 

4. Director หรือ ผูดู้แล มีสิทธิในการทดสอบ ติดตาม ก าหนด และจดัการการท างานของ 

Job ต่าง ๆ 

 

DataStage’s Job 
Job คือ การจดักลุ่มของ Stage ซ่ึงอาจจะมีหลาย Stage หรือมีเพียง Stage เดียวก็ได ้ในกรณี

ท่ีมีหลาย Stage ก็จะมีการเช่ือมต่อด้วย Link โดยท่ี Stage นั้นเป็นตวัแทนของแหล่งขอ้มูล (Data 
Source) กระบวนการแปลงขอ้มูล (Transformation) และเป้าหมายท่ีจะท าการเก็บขอ้มูล (Target) 
เม่ือน า Job มาเรียงต่อกนัเพื่อก าหนดล าดบัการท างาน จะถูกเรียกวา่ Job Flow 

 
Job Design 

คือ ขั้นตอนการออกแบบ Job ใหส้กดัขอ้มูลมาจากหลายแหล่งขอ้มูล แปรรูปใหเ้ป็นขอ้มูล
ท่ีตอ้งการแลว้จึงจดัเก็บลงในระบบท่ีตอ้งการ ซ่ึง Job นั้นประกอบดว้ย Stage และ Link ดงันั้นการ
ออกแบบ Job จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งรู้จกั Stage ต่าง ๆ 
 

  
รูปที ่2.9 การท างานของ DataStage 
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2.2.5 IBM Infosphere Information Analyzer 
  

IBM Analyzer เป็นโปรแกรมท่ีใชส้ าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลใหค้วามส าคญัของคุณภาพ
และความมัน่คงของขอ้มูลใหข้อ้มูลมีความแม่นย  ามากข้ึนโดยการวเิคราะห์ Inconsistencies , 
Redundancies และ Anomalies ขอ้มูลในแต่ละคอลมัน์ ตาราง Analyzer ยงัช่วยสร้างทางเลือกใน
การตดัสินใจในการท าธุรกิจโดยการวิเคราะห์โครงสร้างขอ้มูลเพื่อใหน้ าขอ้มูลไปใชอ้ยา่งมีคุณภาพ 
 IBM Analyzer สามารถวเิคราะห์ขอ้มูลไดห้ลายรูปแบบ ไม่วา่จะเป็น Column Analysis , 
Key-Cross Domain Analysis , Baselines Analysis , Data Quality เป็นตน้ และ Analyzer ยงัสามารถ
ก าหนดขอบเขตของคุณภาพขอ้มูลไดด้ว้ย Data Quality ซ่ึงใช ้Data Rules ในการจ ากดัขอบเขตของ
ขอ้มูลชุดนั้นๆ  

ในเคร่ืองมือ IBM Analyzer สามารถใชง้านร่วมกนักบั IBM DataStage ได ้โดยใช้
ตรวจสอบคุณภาพของขอ้มูลวา่เป็นไปตามท่ีตอ้งการหรือไม่ โดยใช ้Data Rules Stage ซ่ึงสามารถ
ก าหนด Data Rules ไดผ้า่นทางหนา้ Console ของ IBM Analyzer 
 

 
รูปที ่2.10 IBM InfoSphere  Information Analyzer 
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บทที ่3 
แผนงานการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

3.  

3.1 แผนงานการฝึกงาน  
 

หัวข้องาน เดือนที ่1 เดือนที ่2 เดือนที ่3 เดือนที ่4 

สร้างชุดขอ้มูลจ าลองส าหรับท า Demo  BI Report                 

ศึกษาและคน้ควา้ Component ใน IBM InfoSphere 
Information DataStage 

                

ศึกษาและคน้ควา้ IBM InfoSphere Information  
Analyzer 

                

เป็นผูช่้วยในการ Develop ใน Project Master Data 
Management 

                

จดัท าเอกสาร Data Gateway                 

จดัท าเอกสาร Master Data Management                 

จดัท าเอกสารเสนอโครงงาน (Project)                 

ตารางที ่3.1 ตารางปฏิบติังานในโครงงาน 

 

3.2 รายละเอยีดทีนั่กศึกษาปฏบิัติในการฝึกงาน 
 
 ในการปฏิบติังานในโครงการสหกิจศึกษาท่ีบริษทั เอ-โฮสต ์จ ากดั ไดรั้บหนา้ท่ีในต าแหน่ง 
Programmer ของแผนก Channel Service BI ลกัษณะงานท่ีได้รับมอบหมายคือ ศึกษาและคน้ควา้
เคร่ืองมือ IBM InfoSphere Information DataStage และ IBM InfoSphere Information Analyzer เพื่อ
เตรียมความพร้อมส าหรับเป็นผูช่้วยในการ Develop ใน Project Master Data Management และ
จัดท าในส่วนของเอกสาร Master Data Management และเอกสาร Data Gateway  นอกจากน้ียงั
ได้รับมอบหมายให้ปฏิบติังานจริงในโครงการของลูกคา้ตามท่ีได้รับ Requirement  เพิ่มเติมใน
โครงการ Data Gateway 
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3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานทีนั่กศึกษาปฏบิัติงาน 
 

3.3.1  ศึกษา Concept Business Intelligence 
ศึกษาภาพรวมของระบบปัญญาธุรกิจ เช่น Data Source ,  Data Warehouse ,  ETL ,  ELT ,  

Cube ,  และ Report ท าความเขา้ใจในกระบวนการท างานและเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการใช้
งาน เพื่อเตรียมพร้อมในการปฏิบติังานจริง 
 

3.3.2 ศึกษาและค้นคว้า IBM InfoSphere Information DataStage 
ศึกษาการใชง้านและ Component ต่าง ๆ ของเคร่ืองมือ IBM InfoSphere Information 

DataStage จาก Workshop ในเอกสารท่ีไดรั้บมาและคน้ควา้เพิ่มเติมจากอินเตอร์เน็ต 
 

3.3.3 ศึกษาและค้นคว้า IBM InfoSphere Information Analyzer 
ศึกษาการใชง้านและ Component ต่าง ๆ วา่ตวัโปรแกรมสามารถใชง้านส่วนใดไดบ้า้งและ

น ามาใช้อย่างไรให้เกิดผลเพื่อศึกษาผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยเคร่ืองมือ IBM 
Analyzer ส่วนส่วนประกอบดงัน้ี Data Analysis , Data Quality และ Report เป็นตน้ 

 
3.3.4 ติดตั้งโปรแกรมเพ่ือศึกษาและลองใช้งาน 

 เป็นการติดตั้งตวัโปรแกรมเพื่อสร้างโปรเจคในการทดสอบใชง้านในส่วนของเคร่ืองมือ
ต่างๆในโปรแกรม โดยจะมีกระบวนการการติดตั้งเคร่ืองมือ ติดตั้ง Software อ่ืนๆท่ีจ าเป็นส าหรับ
การใชง้านร่วมกนัของโปรแกรม  

 
3.3.5 จัดท าเอกสารคู่มือในการใช้งานระบบ 

จดัท าเอกสารคู่มือการใชง้านระบบเพื่อเป็นกรณีศึกษางานตวัโปรแกรม 
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บทที ่4 
สรุปผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่าง ๆ  

4.  

4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 
 

ในช่วงระยะเวลาหน่ึงเดือนแรกของการปฏิบติัสหกิจศึกษา จะเป็นช่วงในการศึกษาตวัเคร่ือง
มือ และขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อการใชง้านเคร่ืองมือ IBM DataStage และ IBM Analyzer รวมไปถึง 
Software ท่ีเก่ียวขอ้งก่อนท่ีจะท าการจดัการขอ้มูล เช่น Microsoft SQL Server , WinSCP เป็นตน้ 
และในช่วงเขา้เดือนท่ีสองเป็นตน้ไปไดเ้ร่ิมท าการสร้าง Jobs เพื่อจดัการและวเิคราะห์ขอ้มูลตาม
แผนงานท่ีไดว้างไว ้มีขั้นตอน ดงัน้ี 

 
4.1.1 ภาพรวมของระบบ 

 
  ไดอ้อกแบบระบบเพื่อท าการจดัล าดบัการน าเขา้ขอ้มูล เป็นขั้นตอนแรกของการ
ท างาน โดยจะเร่ิมจากการวางแผนวา่ตอ้งการน าเขา้ขอ้มูลอยา่งไร ใชเ้คร่ืองมืออะไรในการท างาน 
และออกรายงานขอ้มูลออกมาไดอ้ยา่งถูกตอ้งมีผลลพัธ์ออกมาตรงตามความตอ้งการ ขอ้มูล
ปลายทางตอ้งมีความสม ่าเสมอเหมือนขอ้มูลตน้ทาง โดยประกอบไปดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 
 

 
รูปที ่4.1 โครงสร้างการน าเขา้และจดัเก็บขอ้มูล 

 



20 

4.1.2 ETL Process : กระบวนการการน าเข้าข้อมูล 
 
เป็นขั้นตอนท่ีเร่ิมกระบวนการท า ETL โดยเร่ิมจากการเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูล สร้างพื้นท่ี

ส าหรับท า Project จากนั้น จะเป็นการน าขอ้มูลมาปรับให้เขา้กบัคลงัขอ้มูล โดยปรับเปล่ียนขอ้มูล
ให้อยู่ในรูปแบบท่ีถูกตอ้ง แล้วสร้าง Sequence Jobs เพื่อน าไปจดัล าดบัการน าเขา้ข้อมูล ซ่ึงเป็น
ขั้นตอนท่ีน า Object ต่างๆ มาผูกรวมกนั และรันเป็นล าดบั การสร้าง Sequence Jobs นั้นจะอยู่ใน
ขั้นตอนสุดทา้ยในการท างานของ ETL Process ทั้งหมด โดยจะมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

 
4.1.2.1 Create Project 

 
เร่ิมตน้ดว้ยขั้นตอนการสร้าง Project เพื่อสร้างพื้นท่ีในการท างาน  

 

 
รูปที ่4.2 Create Project 

 
4.1.2.2 Create Parallel Jobs 

เป็นขั้นตอนในการสร้าง Parallel Job เพื่อท าการน าเขา้ขอ้มูล ปรับปรุงขอ้มูล
และน าขอ้มูลออกไปใชง้าน โดยจะประกอบดว้ย 3 Jobs หลกัๆดงัน้ี 

1. Job Flow ส าหรับการน าเขา้ขอ้มูลเขา้สู่ Staging Database 
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รูปที ่4.3 การน าเขา้ขอ้มูลจากตน้ทางเขา้สู่ Data Gateway 

 
2. Job Flow ส าหรับการน าเขา้ขอ้มูลเขา้สู่ Data Warehouse 

 

 
รูปที ่4.4 การน าเขา้ขอ้มูลจาก Data Gateway สู่ Data Warehouse 

 
3. Job Flow ส าหรับการน าขอ้มูลส่งออกเป็นไฟลเ์พื่อน าขอ้มูลไปวเิคราะห์ 
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รูปที ่4.5 การน าเขา้ขอ้มูลจาก Data Gateway ออกรายงาน 

 
4.1.2.3 Create Other Jobs 

เป็นขั้นตอนสร้าง Job Flow ท่ีมีการน าเขา้สถานะการ Run jobs ของขอ้มูล 
การปรับปรุงขอ้มูล และการน าขอ้มูลส่งออก ประกอบดว้ยกระบวนการน าเขา้
ขอ้มูล ดงัน้ี 

 

 
รูปที ่4.6 การน าเขา้สถานะการน าเขา้ของขอ้มูล 
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4.1.2.4 Palette ท่ีใชใ้นการท างาน 

1. Sequence File Stage 
 

 
รูปที ่4.7 Sequence File Stage 

 
เป็น Stage ส าหรับการอ่านไฟล์ท่ีเป็นไฟล์ txt ซ่ึงการใช้งานนั้น หลกั ๆ 

แล้วจะตอ้งก าหนดต าแหน่งของไฟล์ท่ีตอ้งการอ่านข้อมูลในไฟล์, Format ของ
ข้อมูลในไฟล์ก าหนดในส่วนของ Delimiter ข้อมูล และ Columnท่ีต้องการน า
ขอ้มูลเขา้และน าขอ้มูลออก 
 

 
รูปที ่4.8 Properties ของ Sequence File Stage 
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รูปที ่4.9 Format ของ Sequence File Stage 

 
รูปที ่4.10 Column ของ Sequence File Stage 
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รูปที ่4.11 ตวัอยา่งขอ้มูลใน Sequential File Stage 

 
4.1.2.1 Data Rules Stage 

 
รูปที ่4.12 Data Rules Stage 

 
เป็น Stage ส าหรับการก าหนดขอบเขตของขอ้มูลเพื่อวดัคุณภาพของขอ้มูลหาก

ขอ้มูลไม่ตรงตามขอบเขตนั้นก็จะไม่เขา้สู่ฐานขอ้มูลปลายทาง 
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รูปที ่4.13 การก าหนดขอบเขตของขอ้มูล 

   
4.1.2.2 Transform Stage 

 

 
รูปที ่4.14 Transformer Stage 

 
เป็น Stage ท่ีใชส้ าหรับการปรับเปล่ียนรูปแบบขอ้มูลให้ออกมาในรูปแบบท่ี

ถูกตอ้ง สามารถ Mapping Column จากตน้ทางสู่ปลายทาง การใช ้Expression รวมไปถึงถา้
ใน Column ไม่มีการก าหนดค่าในแต่ละคอลมัน์ สามารถก าหนดเป็นค่า Function ได ้
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รูปที ่4.15 Transformer Properties 

 
รูปแบบและขนาดของขอ้มูลจากฝ่ังตน้ทางท่ีอยูท่างฝ่ังซา้ย และขอ้มูลท่ีส่งออกซ่ึง

อยูท่างฝ่ังขวา การตั้งค่าสองฝ่ังนั้นไม่จ  าเป็นตอ้งตรงกนัหรือมีจ านวนเท่ากนั 
 



28 

 
รูปที ่4.16 Column ใน Transformer Stage 

 
4.1.2.3 Setting Parameter 

Parameter ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการน าเขา้และส่งออกขอ้มูลเพื่อเก็บ
สถานะการน าเขา้ขอ้มูล มีดงัน้ี 

Parameter Set : ENV ประกอบดว้ย 
ENV = Environment : DEV = CUDG_DEV 
DEP = Department Name 
DW = Data Warehouse Connection 

   และ Parameter อ่ืนๆ ดงัน้ี 
    CURR_DATE = เก็บค่าวนัท่ีปัจจุบนั 

ETL_DATE = เก็บค่า Timestamp ของการท างาน 
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รูปที ่4.17 Parameter ท่ีเก่ียวขอ้งกบั ETL Process 

 
4.1.2.4 Create Sequence Jobs 

เป็นขั้นตอนการจดัล าดบัการน าเขา้ขอ้มูล เพื่อเช็ควา่การด าเนินการท่ีเกิดข้ึน
เม่ือ Sequence Jobs รัน จะตอ้งมีการท างานท่ีสอดคลอ้งกบั Parallel Jobs  

 

 
รูปที ่4.18 การจดัล าดบัการน าเขา้ขอ้มูล 
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Job Name Type Description 

STAGING_IT0000 Execute Command เป็นการยา้ยไฟลข์อ้มูลจากตน้ทางมายงั 
Staging 

CHECK_FILE_EXISTS Execute Command เป็นการตรวจสอบไฟลต์น้ทางท่ีท าการยา้ย
มายงั Staging  

CUDG_DG0301 Sequence Job เป็น Sequence Job ส าหรับน าขอ้มูลจากไฟล ์
IT0000.txt เขา้สู่ตาราง DG00 ในฐานขอ้มูล 
CUDG 

CREATE_ARCHIVED Execute Command เป็นการเรียกใช ้Script ท าการสร้างโฟลเดอร์
วนัท่ีปัจจุบนัลงใน Archived 

OUTPUT_DG0301 Sequence Job เป็น Sequence Job ส าหรับน าขอ้มูลจาก
ตาราง DG00 ในฐานขอ้มูล CUDG ส่งออก
เป็นไฟล ์DG00.txt และ DG00.csv  

SFTP_OUTPUT Execute Command เป็นการ run script เรียกดูขอ้มูลใน SFTP  

SFTP_ARCHIVED Execute Command เป็นการ run script อพัโหลดขอ้มูลลง SFTP 
Server และ Delete ขอ้มูลในเคร่ือง SFTP File 
Server 

CUDW_DG0101 Sequence Job เป็น Sequence Job ส าหรับน าขอ้มูลจาก
ตารางDG00 ในฐานขอ้มูล CUDG เขา้สู่
ตาราง DG00 ในฐานขอ้มูล datawarehouse  

ETL_TRACKING_DG_T
O_DW 

Sequence Job เป็นการบนัทึกสถานะการ Run Job ของส่วน
นั้นๆลงใน ETL_TRACKING 

UPDATE_STATUS Sequence Job เป็นการอพัเดตสถานะของขอ้มูลเม่ือมีการ
แกไ้ขงาน 

STAGING_IT0000_ERR
OR 

Terminator Activity เป็นการส่งค าขอหยดุไปยงังานทั้งหมด
ตามล าดบัหากมีการผดิพลาดในการท างาน 
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4.1.3 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
 

ในส่วนของการตรวจสอบน้ีหลงัจากท่ีท า ETL Process เสร็จเรียบร้อยแลว้ จะตอ้ง
ท าการเช็คขอ้มูลท่ีอยูใ่นคลงัขอ้มูลวา่ตรงตามความตอ้งการหรือไม่ ถา้หากไม่ตรงตอ้งท า
การแกไ้ขเพื่อใหต้รงตามความตอ้งการ 

 

 
รูปที ่4.19 ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  
 จากการท่ีท าการศึกษา ติดตั้งตวัโปรแกรม และท าการน าเขา้ขอ้มูล โดยมีวตัถุประสงคใ์ห้
น าเขา้ขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ ขอ้มูลมีความคงเดิมครบถว้น ระบบงานน้ีสามารถน าไปต่อยอดได ้
ซ่ึงไดด้ าเนินการจนเสร็จบรรลุตามวตัถุประสงคเ์ป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ โดยสามารถน าเขา้ขอ้มูลและ
วเิคราะห์ขอบเขตคุณภาพของขอ้มูล ซ่ึงไดผ้ลลพัธ์ ดงัน้ี 
  
 4.2.1 สามารถท าการยา้ยขอ้มูลไดอ้ยา่งครบถว้น 
 4.2.2 สามารถคงคุณภาพของขอ้มูลไดเ้หมือนกบัขอ้มูลจากตน้ทาง 
 4.2.3 สามารถน าระบบงานไปพฒันาต่อได ้
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4.3 วิเคราะห์และวิจารณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทียบผลที่ได้รับกับวัตถุประสงค์และ
จุดมุ่งหมายในการปฏบัิติงานหรือการจัดท าโครงการ 

 
 จากวตัถุประสงค ์การศึกษาในหวัขอ้ การจดัการขอ้มูลหลกัดว้ยเคร่ืองมือ IBM Infosphere 

DataStage เพื่อการจดัการขอ้มูลจากหลายๆแหล่งขอ้มูลมาปรับเปล่ียนใหอ้ยูใ่นรูปแบบเดียวกนั
เพื่อใหใ้ชข้อ้มูลร่วมกนัได ้และน าขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูล เพื่อน าไปใชว้เิคราะห์และพฒันาระบบ
ต่อไป หลงัจากการท าโครงงานสามารถเปรียบเทียบผลท่ีไดรั้บวตัถุประสงคใ์นการจดัท าโครงงาน 
ระบบเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้แต่บางขั้นตอนมกัจะเกิดปัญหาอยูบ่่อยคร้ังแต่ก็สามารถ
แกไ้ขปัญหาไดใ้นส่วนของ 
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บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
 

จากการท่ีนกัศึกษาไดเ้ขา้ปฏิบติังานสหกิจศึกษา ณ บริษทั A-HOST จ  ากดั ระหวา่งวนัท่ี 4 
มิถุนายน 2561 ถึง วนัท่ี 28 กนัยายน 2561  ในต าแหน่ง Programmer ท่ีแผนก Channel Service BI 
ได้มาท า งานในส่วนของ  ETL Architecture โดยใช้ เค ร่ือง มือ  IBM InfoSphere Information 
DataStage ในการน าเข้าข้อมูล และ เคร่ืองมือ IBM InfoSphere Information Analyzer ให้ข้อมูล
ออกมามีคุณภาพและมีประสิทธิภาพตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน รวมถึงการเป็นผูช่้วยในการ 
Implement ระบบให้แก่ลูกค้า การจดัท าเอกสารคู่มือ การจดบนัทึกการประชุม ซ่ึงงานท่ีได้รับ
มอบหมายน้ี ไดรั้บค าแนะน า และเทคนิคในการท างานจากพนกังานท่ีปรึกษา 

 

5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 
 

  ปัญหาท่ีพบระหวา่งการศึกษาและการจดัการชุดขอ้มูลหลกัดว้ยเคร่ืองมือ IBM InfoSphere 
Information DataStage และ IBM InfoSphere Information Analyzer ในส่วนแรกจะเป็นในส่วนของ
การท าความเข้าใจในการท างานของเคร่ืองมือต่างๆ เน่ืองจากในส่วนของเอกสารท่ีได้รับจาก
พนกังานท่ีปรึกษาท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาเก่ียวกบัเคร่ืองมือมีรายละเอียดเก่ียวกบั Palette ท่ีใชใ้นการ
จดัการขอ้มูลมีไม่เพียงพอต่อการท าความเขา้ใจ และด้วยเคร่ืองมือ IBM InfoSphere Information 
Analyzer เป็นเคร่ืองมือใหม่และไม่มีเอกสารเก่ียวกบัการใช้งานหรือ Workshop ท าให้การท างาน
หรือการ Testing เป็นไปไดย้ากและล่าชา้ จึงตอ้งคน้ควา้ขอ้มูล ท าคู่มือการใชง้าน และลองทดสอบ
อยูส่ม ่าเสมอ และส่วนท่ีสองจะเป็นในส่วนของการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจากการ Run Jobs ของ 
IBM InfoSphere Information DataStage และ Test Quality ของ IBM Information Analyzer เน่ืองจาก
ตวัเคร่ืองมือทั้งสองนั้นเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้จดัการตวัขอ้มูลดงันั้นปัญหาท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่จะเป็น
ขอ้ผิดพลาดเก่ียวกบั Case Sensitive และการ Connect ตวั ODBC แกไ้ขปัญหาโดยการท่ีตรวจสอบ
อยา่งถ่ีถว้นและรอบคอบเก่ียวกบั Datatype หรือการ Setting ต่างๆให้เรียบร้อย และส่วนสุดทา้ยจะ
เก่ียวกับเคร่ืองมืออ่ืนๆท่ีมีการใช้งานร่วมกันในการท างาน เช่น WinSCP , FreeFTPd เป็นต้น 
เน่ืองจากไม่เคยใชง้านมาก่อนท าใหเ้สียเวลาในการศึกษาเพิ่มเติม 
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5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 
 

1. ควรมีการศึกษาเคร่ืองมือส าหรับการท า ETL และวางแผนเพื่อเตรียมความพร้อมในการ
ท างานต่างๆ  

2. ควรมีความละเอียดรอบคอบในการท างาน 
3. ควรศึกษาเก่ียวกบัเคร่ืองมือพื้นฐานท่ีจ าเป็นในการใชง้านในเร่ืองเก่ียวกบั File Transfer 

และการ Coding  
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IBM InfoSphere Server Installation Guide 
ก.  

กระบวนการติดตั้ง มีดงัน้ี 
1. ท าการ Double Click ท่ีไฟล ์Set Up เพื่อท าการรันโปรแกรม 

 

 
รูปที ่ก.1 Setting to Run Program 

2. เม่ือ Double Click ท่ีไฟล ์Set Up แลว้ จะปรากฏหนา้ Command เพื่อแสดงสถานะวา่ตวั

ติดตั้งโปรแกรมน้ีก าลงัอยูใ่นขั้นตอนการติดตั้ง  

 

 
* หมายเหตุ อยา่ปิดหนา้ต่างน้ีจนกวา่จะท าการติดตั้งเสร็จเรียบร้อยแลว้ * 

รูปที ่ก.2 แสดงหนา้ Command เพื่อบอกสถานะการติดตั้ง 

3. จากนั้นจะปรากฏหนา้ Browser ใหอ้ตัโนมติัดงัภาพน้ี โดยใหค้ลิก Advanced จะปรากฏ 

link เพื่อเขา้สู่หนา้ติดตั้งโปรแกรม 

 



40 

 

 
รูปที ่ก.3 หนา้ Browser เขา้สู่หนา้ติดตั้งโปรแกรม 

4. จากหนา้น้ีให้เลือกภาษาท่ีตอ้งการส าหรับเพื่อท าการติดตั้ง และ Click ท่ี Login เพื่อเขา้สู่

หนา้ถดัไป 

 

 
 

รูปที ่ก.4 เลือกภาษาท่ีตอ้งการติดตั้ง 

 
5. Getting Started 
แสดงรายละเอียด ขอ้ก าหนด และค าแนะน าต่างๆของการติดตั้ง เม่ืออ่านขอ้ก าหนดแลว้ใหก้ด 
Next เพื่อด าเนินการต่อ 
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รูปที ่ก.5 หนา้ Getting Start รายละเอียดของการติดตั้ง 

6. Firewall Requirement   
หากจะท าการติดตั้งหรืออพัเดท IBM InfoSphere Information Server ใหท้ าการปิดการใชง้าน 
Firewall จากนั้นกด Next เพื่อด าเนินการต่อ 
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รูปที ่ก.6 Firewall Requirement 

7. Early Requirements Check  
Check requirements ก่อนการติดตั้งโปรแกรม โดยตรวจสอบวา่เคร่ือง Client ตรงตามความตอ้งการ
ขั้นต ่า และสามารถดูผลลพัธ์ไดโ้ดยการ double-click line items เพื่อดูรายละเอียดทั้งหมด จากนั้น
กด Next เพื่อด าเนินการต่อ 
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รูปที ่ก.7 Check requirements 

* หมายเหตุ หาก Status ในหนา้น้ีในส่วนท่ีวงไวเ้กิดการ Warning ใหท้  าการ ดงัต่อไปน้ี * 
7.1 ท าการเขา้ไปยงัหนา้ Start คน้หาค าวา่ regedit 
 

 
รูปที ่ก.8 Setting Regidit 
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7.2 จากนั้นเขา้ไปยงั Path ตามท่ีวงไวด้งัภาพ  

 

 
รูปที ่ก.9 Regidit Editor 

7.3 ท าการคลิก REG_DWORD ท่ีช่ือวา่ NtfsDisable8dot3NameCreation และเปล่ียนค่าให้

เป็น 0 จากนั้นกด OK  

 

 
รูปที ่ก.10 Set Value Ntfs 

7.4 กลบัมายงัหนา้ Early Requirements Check เพื่อท าการ Check อีกคร้ังเป็นอนัเสร็จ

ขั้นตอนน้ี 
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รูปที ่ก.11 Early Requirements Check  

8. Installation Directory   

เลือก Directory ในการจดัเก็บโปรแกรมท่ีติดตั้ง จากนั้นกด Next เพื่อด าเนินการต่อ 
 

 
รูปที ่ก.12 Installation Directory 
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9. Installation Type Selection   
 เป็นการเลือกประเภทการติดตั้ง                               

- กรณีท่ีเป็นการติดตั้งคร้ังแรกใหเ้ลือก New Installation  
- กรณีเคยติดตั้งแลว้ตอ้งการเพิ่ม product ใหเ้ลือก Add products 

  จากนั้นกดNext เพื่อด าเนินการต่อ 

 
รูปที ่ก.13 Installation Type Selection 

10. Product Selection  
เลือกภาษาในการติดตั้ง และเลือกโปรแกรมท่ีตอ้งการใชง้าน ในท่ีน้ีใหเ้ลือกแค่ IBM InfoSphere 
DataStage จากนั้นกด Next เพื่อด าเนินการต่อ 
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รูปที ่ก.14 Product Selection 

11. Software License Agreement  
ส าหรับ Software License Agreement เม่ืออ่านขอ้ตกลงแลว้ ใหเ้ลือก accept เพื่อยอมรับ
ขอ้ก าหนด จากนั้นกด Next เพื่อด าเนินการต่อ 

 
รูปที ่ก.15 Software License Agreement 
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12. Desktop Shortcut Creation Option  

 หากตอ้งการให ้icon ของเคร่ืองมือทั้งหมดใน IBM InfoSphere Information Server ปรากฏอยูบ่น 
desktop ใหค้ลิกเลือก Create desktop shortcuts จากนั้นกด Next เพื่อด าเนินการต่อ 

 
รูปที ่ก.16 Desktop Shortcut Creation Option 

13. System Requirements Check 
Check Requirements ของระบบอีกคร้ังก่อนเร่ิมท าการติดตั้ง และสามารถดูรายละเอียด

เพิ่มเติมไดโ้ดย double-click line items จากนั้นกด Next เพื่อด าเนินการต่อ 
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รูปที ่ก.17 System Requirements Check 

14. Response File Review 
 ในขั้นตอนน้ีให้เลือก Install IBM InfoSphere Information Server and save my setting in 
a response file เพื่อท าการติดตั้งและบนัทึกการตั้งค่าท่ีเลือกไวใ้น response file และเลือก 
Response file location เพื่อท าการจดัเก็บ response file 

 
รูปที ่ก.18 Response File Review 
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15. Pre installation Summary for the Current Computer 
แสดงผลสรุปก่อนการติดตั้งโปรแกรมของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ปัจจุบนั เม่ือตรวจสอบขอ้มูล

เรียบร้อยแลว้ ใหเ้ลือก Install เพื่อเร่ิมการติดตั้งโปรแกรม 

 
รูปที ่ก.19 Pre installation Summary for the Current Computer 

16. Post Installation Summary for the Current Computer 
แสดงผลสรุปหลงัการติดตั้งโปรแกรม  เม่ือตรวจสอบเรียบร้อยแลว้ ให้เลือก Finish เพื่อ

ส้ินสุดการติดตั้ง 
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รูปที ่ก.20 Post Installation Summary for the Current Computer 

17. เม่ือด าเนินการติดตั้งโปรแกรมเรียบร้อยแลว้ จะปรากฏ icon บน desktop ดงัภาพ 

 
รูปที ่ก.21 Software about ETL 
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ภาคผนวก ข 

การสร้าง Data Rule เพื่อจ ากดัขอบเขตของขอ้มูลดว้ย IBM Analyzer 
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Create Data Rule and Add Rule on Web IBM Analyzer 
ข.  

1. ไปท่ีแถบ Navigator Menu คลิกไอคอน Develop และคลิกเลือก Data Quality จากแถบ 

Menu 

 
รูปที ่ข.1 Data Quality 

2. ในหนา้ Workspace ของ Data Quality ใหค้ลิกท่ี New Data Rule Definition ท่ีแถบ Tasks 

ทางดา้นขวาของ Workspace เพื่อท าการสร้าง Data Rule Definition 

 
รูปที ่ข.2 Data Rule Definition 
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3. สร้าง Rule Definition โดยใหก้ าหนดช่ือของ Rule ใน Overview Tab  

*ควรใส่ Description ส าหรับ rule เพื่อบรรยายเก่ียวกบั rule ท่ีสร้างข้ึนวา่ใชเ้พื่อก าหนด
ขอบเขตอะไร 

 
รูปที ่ข.3 Data Rule Definition Description 

4. จากนั้นเลือกเปล่ียนไปท่ีแถบ Rule Logic เพื่อก าหนด Condition ท่ีตอ้งการ วเิคราะห์ใน 

Rule  

 
รูปที ่ข.4 Rule Logic 

5. ในการก าหนด Rule Logic ตอ้งประกอบไปดว้ย Data Source และ Type of check อยา่ง

นอ้ย 1 รายการ 
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6. Source Data ใน Rule Logic สามารถ Add column จาก Data Set ท่ีมีอยู ่หรือ สามารถสร้าง

ตวัแปรข้ึนมาได ้

7. โดยคลิกท่ี Source Data และเลือก Column จาก Data Source ใน Tasks ทางดา้นขวา 

จากนั้นเลือกคลิกท่ี Add Logic  

 
รูปที ่ข.5 Add Logic to Data Source 

8. ถดัมาเม่ือก าหนด Rule Logic เสร็จแลว้ ใหค้ลิกท่ี Validate เพื่อเช็ควา่ Rule ท่ีท าการสร้าง

นั้นถูกตอ้งหรือไม่  

 
รูปที ่ข.6 Validate Data Rules 
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9. เม่ือ Validate เสร็จเรียบร้อยแลว้ใหค้ลิก Save ฝ่ังมุมขวาล่างสุด เพื่อบนัทึก Rule Definition 

ใหเ้รียบร้อยเป็นอนัเสร็จขั้นตอนการสร้าง Data Rule Definition 

 
รูปที ่ข.7 Save Data Rules Definition 

10. หลงัจากท่ีสร้าง Data Rule Definition แลว้ให้เขา้สู่ IBM InfoSphere Analyzer บนหนา้เวบ็

เพื่อท าการ Add Rule เขา้สู่คอลมัน์หรือตารางท่ีตอ้งการท า Data Quality 

 
รูปที ่ข.8 หนา้ Dashboard Analyzer แสดง Data Sets ทั้งหมด 

11. คลิกเลือกตารางท่ีตอ้งการ Add Rule จากนั้นให้เลือก Add Rule ทางฝ่ังดา้นขวา  
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รูปที ่ข.9 Add Rule on Web Browser 

12. จากภาพใหเ้ปล่ียนประเภทของ Rule เป็น Data Rules จากนั้นท าการเลือก Rule Definition 

และColumn เพื่อท าการ Binding Rule ใหจ้บัคู่เขา้กบั Column ท่ีตอ้งการ จากนั้นกด Next  

  
รูปที ่ข.10 Binding Rule 

13. ใหท้  าการก าหนดช่ือของ Data Rule ท่ีท าการ Binding แลว้ 



58 

 
รูปที ่ข.11 Create Binding Name 

14. เป็นหนา้ก าหนด output ซ่ึงแสดง output ท่ีท าการ binding ไวก่้อนหนา้น้ีแลว้ จากนั้นใหท้  า

การกด Next 

 

รูปที ่ข.12 Define Output 
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15. ในส่วนของหนา้น้ีจะเป็นการทวนขั้นตอนการ Set Rule ทั้งหมดวา่ Add rule ใดเขา้กบั 

Column ใด เม่ือตรวจสอบแลว้ใหท้ าการกด Done เป็นอนัเสร็จขั้นตอนการ Add Rules 

 

รูปที ่ข.13 Save Add Data Rules 

 
16. ในหนา้ Data Set ชุดขอ้มูลน้ี ส่วนของ Data Rules จะแสดงรายละเอียดต่างๆ ดงัน้ี 

 

 
รูปที ่ข.14 Detail Data Rules in Data Sets 
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ประวตัผิู้จดัท าโครงงาน 

 

ช่ือ – สกุล   อินทร์ภาภร กุลเลิศประเสริฐ 
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ประวตัิการศึกษา   
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