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ช่ือโครงงาน การใชง้านระบบ moodle ในการฝึกอบรม  

และ จดัการทดสอบ กรณีศึกษา : 

บริษทั บริษทั ไทยเจอร์เทค จ ากดั 

ผู้เขียน   นายจิรพฒัน์ กนกมณีพร 

คณะวชิา  เทคโนโลยสีารสนเทศ  สาขาวชิา เทคโนโลยสีารสนเทศ 

อาจารย์ทีป่รึกษา  อ.ดร.โสภณ มงคลลกัษมี 

พนักงานทีป่รึกษา นาย ชชัวาล วไิชยยา 

ช่ือบริษัท  บริษทั ไทยเจอร์เทค จ ากดั 

ประเภทธุรกจิ/สินค้า พฒันา และ ออกแบบอุปกรณ์ทางอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับ ยานยนต์ 

บทสรุป 

 จากการท่ีได ้สหกิจศึกษา ณ บริษทั  ไทยเจอร์เทค จ ากดั ในต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีสารสนเทศ 

ท าหนา้ท่ี แกไ้ขปัญหาทางดา้นสารสนเทศเช่นปัญหา ฮาร์ดแวร์ และ ซอร์ฟแวร์ ให้แก่บุคคลากร 

ของบริษทัฯ และสร้าง เวบ็แอปพลิเคชัน่ เพื่อจดัการกบัองคค์วามรู้และการทดสอบต่างๆ ในบริษทั 

โดยเร่ิมจาก การเก็บรวบรวม ความตอ้งการพนกังานแลว้ จากนั้น เร่ิมท าการเก็บขอ้มูล พฒันาระบบ 

และ ท าการจดัวางแผนในการพฒันาระบบ โดยไดเ้ลือกระบบมูเดิลท่ีเป็นซอฟตแ์วร์โอเพนซอร์ส 

เพื่อน ามาประยคุตใ์ชจ้ดัการองคค์วามรู้ขององคก์ร โดยไดมี้การ ทดลองติดตั้งระบบลงบนระบบ 

ปฎิบติัการณ์ อุบุนตู ท่ีตั้งอยูบ่นเคร่ืองเวอชวล เมชชีน  เม่ือระบบไดถู้กพฒันาจนสมบูรณ์แลว้ จึงได ้

รับอนุญาต ใหท้ าการติดตั้งลงบนเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์จริง และจดัอบรมภายในองคก์ร เพื่อช้ีแจงระบบ 

และรับฟังขอ้ติชม จุดแกไ้ขของระบบดงักล่าวเป็นล าดบัไป  

จากการจดัท าและพฒันาระบบท าใหท้างบริษทัสามารถจกัการกบัการทดสอบต่างๆของ 
พนกังาน และเรียกดูจดัหมวดหมู่ไดโ้ดยง่าย สามารถรวบรวม องคค์วามรู้ต่างๆภายในองคก์รณ์ ไว้
อยา่งเป็นระเบียบ โดยพนกังานสามารถ เรียกดูองคค์วามรู้ดงักล่าวไดโ้ดยสะดวก และ สามารถ น า
ระบบไปประยคุตใ์ชร่้วมกบั การฝึกอบรมพนกังานภายในในอนาคตได ้  
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บทที ่1 
บทน า 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 
บริษทั ไทยเจอร์เทค จ ากดั ตั้งอยูท่ี่ 44/1 อาคาร รุ่งโรจน์ธนกุล ชั้น 14 หอ้ง ถ. รัชดาภิเษก 

แขวง หว้ยขวาง เขต หว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

 
 

ภาพที ่1.1   แผนท่ีบริษทั ไทยเจอร์เทค จ ากดั 
 

1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลกัขององค์กร  
 บริษทั ไทยเจอร์เทค จ ากดั เป็นบริษทัท่ีออกแบบ และ พฒันาไมโครอิเล็กทรอนิกส์ 
อิเล็กทรอนิกส์ก าลงั และ ระบบสมองกลฝังตวั ส าหรับอุตสาหกรรมยานยนต ์ โดย ทางบริษทั มี
สาขาอยูใ่น กรุงเทพท่ี บริเวณพระรามเกา้ ในภูเก็ต ประเทศไทย และสาขาท่ีมิวนิค ประเทศเยอรมนั 
โดยทางบริษทั จะเนน้ไปดา้นการ ออกแบบ พฒันา ตรวจสอบ คน้หาและแกไ้ขปัญหาทาง ไมโคร
อิเล็กทรอนิกส์ยานยนตต่์างๆ อาธิเช่น ส่วนถ่ายทอดท าสั่งการควบคุมจากระยะไกล หรือ ชุดค าสั่ง
ควบคุมการหมุนของมอเตอร์  ท่ีไดรั้บมาจากลูกคา้ และ ท าการเทสซอร์ฟแวร์ดงักล่าว วา่ไดฟั้งชัน่
ตามความตอ้งการตรงกบัท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือไม่ 
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1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร  
 

 
 

ภาพที ่1.2   แผนผงัการบริหารองคก์รณ์ 
 

1.4 ต าแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 
 ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีสารสนเทศ ท าหนา้ท่ี ด าเนินการแกไ้ข หรือใหค้  าแนะน า เพื่อแกไ้ข
ปัญหา ทางดา้นสารสนเทศเช่นปัญหาจาก ฮาร์ดแวร์ และ ซอร์ฟแวร์ ใหแ้ก่บุคคลากร ตามค าร้อง
ของผูใ้ชง้านระบบ สารสนเทศ ของบริษทัฯ ตามท่ี ไดรั้บมอบหมาย ติดตั้ง และ อบัเดต ฮาร์ดแวร์ 
และ ซอร์ฟแวร์ ของบริษทัฯ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย อบัเดตขอ้มูลของอุปกรณ์ สารสนเทศดา้น 
ฮาร์ดแวร์ และ ซอร์ฟแวร์ ใหถู้กตอ้ง จดัท ารายงานประจ าเดือน ท่ีเก่ียวขอ้งกบั งานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย, และแกไ้ขปัญหาโปรแกรม ท่ีบริษทัฯ น ามาใชง้าน  
 

1.5 พนักงานทีป่รึกษา และ ต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 
  นาย ชชัวาล วไิชยยา ต าแหน่ง IT Manager และ 
 นาย ประสพโชค เด่นประกายเพชร ต าแหน่ง IT supervisor 
 

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏบิัติงาน  
 ระยะเวลาปฏิบติังานสหกิจตั้งแต่ 4 พ.ศ. 2561 ถึง 28 กนัยายน พ.ศ. 2561 เวลาในการ
ปฏิบติังาน วนัจนัทร์ ถึง วนัศุกร์ เวลา 08:30 - 17:00   
 
 
 

CEO 

Software Testing 

Software Developer 

Hardware Admin 

Information Technology 
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1.7 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา  
 สืบเน่ืองจากทางบริษทัไดมี้พนกังานจ านวนมากข้ึนจากการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองจากธุรกิจ 
ในช่วงปีท่ี ผา่นมา ท าให้ทางบริษทัเร่ิมตอ้งการเคร่ืองมือ ในการจกัการกบั แบบทดสอบของ 
พนกังานแรกเขา้ และ แบบทดสอบหลงัการผกึอบรม ตลอดจน การจดัการกบั องคค์วามรู้ ท่ีมีอยูใ่น
บริษทั เช่นการผกึอบรม ท าใหท้างบริษทัมีความสนใจในการ ใชง้านเคร่ืองมือ หรือ ซอร์ฟแวร์ เพื่อ
รวบรวม และจกัการกบั แบบทดสอบต่างๆ และ องคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นในองคก์รณ์ ทางผูจ้ดัท าจึง
ไดรั้บหนา้ท่ีในการ สร้าง/ประยคุตใ์ช ้ เวบ็แอปพลิเคชัน่ เพื่อ ใหส้ามารถบรรลุ จุดมุ่งหมายตามท่ี
ทางบริษทัตอ้งการได ้
 

1.8 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของโครงงาน 
1. เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการช่วยเก็บรวบรวมองคค์วามรู้ต่างๆภายในองคก์รณ์ 
2. เพื่อใหพ้นกังานสามารถเขา้ถึงองคค์วามรู้ต่างๆขององคก์รณ์ไดโ้ดยง่าย 
3. เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการจดัสร้างแบบทดสอบเพื่อใชใ้นการทดสอบพนกังานแรกเขา้ หรือ 

หลงัการผกึอบรม 
4. เพื่อใชใ้นการ เรียกดู แบบทดสอบท่ีพนกังานแรกเขา้ ไดท้  าข้ึน และ เก็บประวติัและผล

การทดสอบ จากการเขา้ผกึอบรม ของพนกังาน 
5. เพื่อใชเ้ป็นส่ือช่วยในการอบรม ของพนกังาน 

 

1.9 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏบิัติงานหรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย  
1. ไดรั้บความรู้ในการรับและท าตาม ความตอ้งการต่างๆของพนกังาน 
2. ไดเ้รียนรู้การใชง้านภาษา พีเฮชพี ระบบ ฐานขอ้มูล  
3.  ไดเ้รียนรู้การเช่ือมต่อระบบ เขา้กบั ระบบ แอคทีวไดเรคเทอร่ี 
4.  ไดฝึ้กแนวทางและ วธีิคิดในการแกไ้ขปัญหาขณะด าเนินการจดัท าระบบ 
5. ไดเ้รียนรู้การน าเสนอระบบใหก้บัองคก์ร 
6. สามารถน าความรู้ท่ีไดไ้ปพฒันาต่อ และใชง้านจริงไดใ้นอนาคต 
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1.10  นิยามศัพท์เฉพาะ  
1.เวบ็แอปพลิเคชัน่ (Web Application) 

คือโปรแกรมประยกุตท่ี์เขา้ถึงดว้ยโปรแกรมคน้ดูเวบ็ผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์อยา่ง 
อินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต 
2. เวอชวล เมชชีน (Virtual Machine) 

คือ การจ าลองระบบคอมพิวเตอร์ ข้ึนภายในเคร่ืองหลกัเสมือนกบัใชค้อมพิวเตอร์ 
จ าลองการท างานเคร่ืองคอมพิวเตอร์พร้อมระบบปฎิบติัการ 
3. แอคทีวไดเรคเทอร่ี (Active Directory) 

คือ ระบบท่ีเก็บขอ้มูลของรายช่ือผูใ้ช ้และรายช่ือต่างๆ เพื่อเป็นศูนยก์ลางในการ เก็บ
ขอ้มูลดงักล่าวและใหบ้ริการขอ้มูลดงักล่าวกบับริการท่ีมาเรียกใชง้านเป็นล าดบัไป 

 
  



บทที ่2 
ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน  

 
ในการปฏิบติังานสหกิจศึกษาคร้ังน้ี เป็นการน าความรู้ทางดา้นทฤษฎีและเทคโนโลย ี

มาใชใ้นการปฏิบติังานทุกส่วนตลอดการปฏิบติังานสหกิจศึกษา และเป็นการศึกษาเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ 
ท่ีไดจ้  าเป็นตอ้งใชง้านในการปฎิบติังานใหไ้ดต้ามท่ีไดรั้บมอบหมายมา 

 

2.1 ISO 9001 
 ISO 9001 Quality Management [3] คือมาตรฐานสากลท่ีองคก์รธุรกิจทัว่โลกให้
ความส าคญั เพื่อความเป็นเลิศทางดา้นคุณภาพ และ ความมีประสิทธิภาพของการด าเนินงานภายใน
องคก์รโดย แนวคิด ส าคญัของ ISO 9001 คือ การจดัวางระบบบริหารงาน เพื่อการประกนัคุณภาพ 
ซ่ึงเป็นระบบ ท่ีท  าใหเ้ช่ือมัน่ ไดว้า่กระบวนการต่างๆ ไดรั้บการควบคุม และ สามารถตรวจสอบได ้
โดยผา่นระบบ ท่ีระบุขั้นตอน และวธีิการท างาน เพื่อให้มัน่ใจวา่บุคลากรในองคก์ร มีความของรู้ใน
หนา้ท่ี และ ความรับผดิชอบของตนเอง และความรู้ในขั้นตอนต่างๆ ของการปฏิบติังาน ผา่นการ
ฝึกอบรม ใหค้วามรู้และทกัษะ ในการปฏิบติังาน มีการจดบนัทึกขอ้มูล รวมทั้ง การตรวจสอบการ 
ปฏิบติังาน วา่เป็นไปตามท่ีระบุไวใ้นระบบหรือไม่ และ มีการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดรวมทั้ง มีแนวทาง
ในการ ป้องกนัเพื่อไม่ใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดเดิมท่ีเคยเกินข้ึน 

หลกัการมาตรฐานของ ISO 9001:2000 จะเป็นการระบุถึงขอ้ก าหนดท่ีใชใ้นระบบบริหาร 
ท่ีเก่ียวกบั คุณภาพ โดยเป้าหมายเพื่อการสร้างความพอใจใหต้่อลูกคา้  มากกวา่จะเนน้การทดสอบ 
หรือตรวจสอบ ผลิตภณัฑ ์ หรือบริการ การส่งเสริมจะมีการเนน้แนวทางจดัการ ดว้ยกระบวนการ 
ในการบริหารงานดา้น คุณภาพขององคก์รแบบภาพรวม ไม่วา่จะเป็น กิจกรรมแบบไหนก็ตาม ท่ี
การรับเอาเขา้มาหรือ ท่ีเรียกกนัวา่ “Inputs” จากนั้นก็จะเขา้สู่ขั้นตอน การเปล่ียนแปลง ใหก้ลาย เป็น
ผลิตผลของกิจกรรมเหล่านั้น เรียกวา่เป็น “process”แลว้ท าการส่งออกไปเรียกกนัวา่ “Outputs”  

ตามหลกัธรรมชาติ แต่ละองคก์รธุรกิจขนาดเล็ก จะประกอบข้ึนจากหลายหน่วยงาน มี
กิจกรรม ท่ีแตกต่างกนัออกไปตามการด าเนินงาน แต่จะสอดประสานกนัภายใตว้ตัถุประสงค ์
เดียวกนัแบบไม่แตกแยก มีกฎเกณฑ ์ และกติกาในการท างานแบบเดียวกนั เพราะฉะนั้นภายใน 
องคก์รท่ีเนน้การด าเนินงานอยา่งมี คุณภาพนั้นยอ่มจะสามารถระบุไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ แต่ละกิจกรรม 
ภายในองคก์รแบ่งยอ่ยไดอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงรวมไปถึงกระบวนการต่างๆ เพราะผลิตท่ีผลท่ีถูกป้อน
ออก จะเป็นตวัป้อนเขา้ใหก้บัอีกกระบวนการหน่ึงในหน่วยถดัไป ซ่ึงเราเรียกกระบวนการทั้งหมด
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ภายในองคก์ารอยา่งเป็นระบบเดียวกนัเหล่าน้ี วา่ “การจดัการดา้นคุณภาพโดยการมองแบบ
กระบวนการ” หรือ “Process approach to quality management” 
 เน่ืองจากตวัมาตรฐานดงักล่าว จะเนน้ใหเ้กิดความสม ่าเสมอ คงเส้นคงวา และรับประกนัวา่ 
องคก์รดงักล่าวจะคอยส่งมอบส่ิงท่ีดีท่ีสุดใหก้บัลูกคา้ และปรับปรุงจุดดอ้ย ของตวัเอง เพื่อใหเ้กิด 
ความพึงพอใจ กบัลูกคา้สูงสุดในระยะยาว ซ่ึงขอ้ก าหนดมาตรฐาน ท่ีเกิดข้ึนดงักล่าวถูกสร้างข้ึนเพื่อ 
วตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

1. เป็นตวักระตุน้ให้องคก์รมีความสามารถในการผลิตสินคา้พร้อมส่งมอบไปยงัลูคา้ใหต้รง
กบัความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอมากท่ีสุด 

2. ช่วยใหอ้งคก์รสามารถบรรลุความพึงพอใจต่อลูกคา้ ดว้ยการจดัการระบบบริหารงานใหมี้
คุณภาพ พร้อมปรับปรุงระบบในระยะยาว  

3. เป็นตวัรับประกนัไดว้า่ขอ้ก าหนดของลูกคา้และขอ้ก าหนดตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งจะตรง
ตามวตัถุประสงคต่์อไป 

 โดยท่ีการน า ISO 9001 เขา้มาใชน้ั้น จะตอ้งมีส่วนร่วมจาก ผูบ้ริหารเขา้มาเป็นผูน้ า 
เน่ืองจาก ไม่มีระบบบริหารใดท่ีสามารถช่วยท าให ้การจดัการควบคุมองคก์รใหด้ าเนินไปไดอ้ยา่งมี
คุณภาพ และต่อเน่ืองหากไม่ไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งจริงจงัจากทางผูบ้ริหาร ดงันั้น การน าเอา
มาตรฐาน ดงักล่าวมาใชจ้ะท าให ้องคก์รด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกนั ประสบผลส าเร็จไดดี้กวา่ 
และ จะสร้างประโยชน์ใหก้บัองคก์รและลูกคา้ดงัต่อไปน้ี 

1. ช่วยใหเ้กิดการบริหารท่ีเป็นระบบมาตรฐาน ลดขอ้บกพร่อง ง่ายต่อการตรวจสอบผลงาน 
ตามแผนงานท่ีไดว้างไว ้และยงัง่ายต่อการปรับปรุง 

2. มีมาตรฐานตามท่ีระบุเอาไวใ้นนโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัเจน ง่ายต่อการ
เดินหนา้สู่เป้าหมายใหส้ าเร็จอยา่งเป็นรูปธรรม 

3. มีเคร่ืองมือช่วยตรวจสอบภายในองคก์ร ป้องกนัการขาดระบบรองรับ 
4. ช่วยใหมี้เคร่ืองมือดกัจบัปัญหาท่ีเขา้มา ลดการแกปั้ญหาท่ีปลายเหตุ แกปั้ญหาท่ีตน้เหตุได ้ 
5. ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย ท าใหง้านมีประสิทธิภาพมากข้ึน ทั้งสินคา้และบริการ เป็นท่ีพึง

พอใจของลูกคา้ 
6. ลดจ านวนแรงงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ เลือกแรงงานท่ีมีพื้นฐานดีไม่บกพร่องเขา้มาท างาน 
7. ช่วยเพิ่มก าลงัใจในการท างานภายในองคก์รใหสู้งข้ึน เพราะพนกังานทราบถึงเป้าหมาย

ของงาน 
8. ช่วยใหลู้กคา้พึงพอใจต่อสินคา้และบริการ 
9. ไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล 
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10. ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดรั้บความพึงพอใจตามท่ีคาดหวงั 
11. ช่วยเพิ่มความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใหม้ากข้ึน 
12. ช่วยพฒันาศกัยภาพดา้นการแข่งขนั 
ในปัจจุบนัมาตรฐาน ISO 9001ไดมี้การเพิ่มขอ้ก าหนดในเร่ือง การท าความเขา้ใจกบัองคก์ร 

และบริบทขององคก์ร การท าความเขา้ใจกบัความตอ้งการ และ ความคาดหวงั ของผูมี้ส่วนได ้ส่วน
เสีย เพื่อใชส้ าหรับการด าเนินการกบัความเส่ียง และ โอกาสรวมถึงขอ้ก าหนดอ่ืนๆ ซ่ึงเป็น พื้นฐาน
หน่ึง ท่ีจะช่วยให ้องคก์รสามารถมุ่งสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืไดต่้อไป 
 

2.2 ISO 27001 และ ISO 27002 
 ISO 27001 และ ISO 27002 คือ มาตรฐานสากลดา้นการบริหารความมัน่คงของขอ้มูล ซ่ึง
เนน้ ความส าคญัท่ี “ระบบการบริหารจดัการ” (Management System) โดยมีขอ้ก าหนดต่างๆ ท่ี
องคก์รพึงปฏิบติั ในการรักษาความมัน่คงของขอ้มูล เพื่อปกป้องขอ้มูล กระบวนการทางธุรกิจ และ
ทรัพยสิ์นดา้นสารสนเทศ ท่ีส าคญัใหพ้น้จากภยัคุกคาม และความเส่ียงในรูปแบบต่างๆ รวมถึง
ก าหนดใหมี้การจดัท าแผนรับมือ เหตุฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึน เพื่อลดความสูญเสีย และ คงไวซ่ึ้ง
ความสามารถในการด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ืองในปัจจุบนั ไดมี้การน ามาตรฐานดงักล่าว ไปใช้
งานกนัอยา่งแพร่หลายทัว่โลก เน่ืองมาจาก การพฒันาเทคโนโลยท่ีีกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว บทบาท
ของ สารสนเทศ ท่ีมีต่อการขบัเคล่ือน การด าเนินการทางธุรกิจการ น ามาตรฐานดงักล่าว ไปใชเ้ป็น
พื้นฐานในการพฒันา กฎหมายสารสนเทศ  

จุดเด่นท่ีส าคญัอีกอยา่งหน่ึงส าหรับมาตรฐานน้ี คือ องคก์รท่ีมีการจดัท าระบบ ISO 9000 
อยูแ่ลว้ จะมีความพร้อมในการน าระบบ ISO 27001 มาใชง้านร่วมกบั มาตรฐานเดิมท่ีมีอยู ่เน่ืองจาก
มาตรฐานเหล่าน้ีลว้นใชพ้ื้นฐานของหลกัการ PDCA รวมถึงใชร้ะบบ การจดัการเอกสาร และ
บนัทึกตามรูปแบบมาตรฐานของสถาบนั ISO จึงสามารถใชร้ะบบเอกสาร ท่ีองคก์รคุน้เคยแลว้ กบั
มาตรฐาน ISO 27001 ได ้ และยงัมีกลไกส าหรับการทบทวนโดยผูบ้ริหาร (Management review) 
และ การตรวจติดตามระบบภายในองคก์ร (Internal audit) ท่ีมีแนวปฏิบติัคลา้ยคลึงกนัอีกดว้ย 

ISO 27001 (Information security management systems) Requirements มีเน้ือหาท่ีกล่าวถึง 
ขอ้ก าหนดต่างๆทางสารสนเทศ เพื่อเป็นกฏเกณฑส์ าคญั ในการตรวจรับรอง ความมีมาตรฐานของ 
“ระบบบริหารความมัน่คงของขอ้มูล” (Information Security Management Systems – ISMS) โดยมี 
รายละเอียดนบัตั้งแต่การริเร่ิมท าระบบ การปฏิบติัใชง้าน การทบทวน การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
ซ่ึง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของหลกัการ PDCA (Plan-Do-Check-Act) นัน่เอง 
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ISO 27002 – (Code of practice for information security management) มีเน้ือหาระบุถึง ขอ้
ควรปฏิบติัในการควบคุมความมัน่คงของขอ้มูลท่ีองคก์รควรน าไปใช ้ ซ่ึงจะมีทั้งหมด 133 หวัขอ้ 
และ แบ่งออกเป็น 11 หมวดหลกั โดยจะมีการใหแ้นวทางในการปฏิบติั(Implementation Guide) 
ส าหรับ แต่ละหวัขอ้ ต่อไปน้ีทั้ง 11 หมวดหลกัท่ีครอบคลุมโดยมาตรฐาน ISO ท่ีไดก้ล่าวมา คือ 

1. Security policy ครอบคลุมเร่ืองนโยบายการจดัการความมัน่คงของขอ้มูลในองคก์ร การ
เล็งเห็นถึงความส าคญัของนโยบายฯ และการใหก้ารสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง เพื่อใหมี้ การ
น านโยบายฯ ไปใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. Organizational of information security ครอบคลุมเร่ืองการจดัตั้งหน่วยงานข้ึน เพื่อ
ประสานงาน และด าเนินงานดา้นการดูแลรักษาความมัน่คงของขอ้มูล ตลอดจน การบริหาร จดัการ 
ดา้นความมัน่คงของ ขอ้มูลภายในองคก์ร และการ ประสานงานทั้งองคก์ร 

3. Asset management ครอบคลุมเร่ืองการจดัท าทะเบียนทรัพยสิ์น การจดัจ าแนกประเภท 
ของขอ้มูลตามระดบัความส าคญั การควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลแต่ละประเภท และการควบคุม 
ทรัพยสิ์นดา้นสารสนเทศขององคก์ร 

4. Human resources security ครอบคลุมเร่ืองการบริหารจดัการความมัน่คงในส่วนท่ี 
เก่ียวขอ้งกบัพนกังาน และผูว้จิยั ตั้งแต่เร่ิมรับพนกังานใหม่ จวบจนส้ินสุดสถานภาพ การเป็น
พนกังาน ซ่ึงครอบคลุมประเด็นท่ีส าคญัต่างๆ อาทิเช่น การใหค้วามรู้ดา้นความมัน่คง แก่พนกังาน 
การให ้พนกังานลงนามในขอ้ตกลงไม่เปิดเผยขอ้มูล เป็นตน้ 

5. Physical and environmental security ครอบคลุมเร่ืองการรักษาความมัน่คง ของสถานท่ี
ท างาน ไดแ้ก่การควบคุมการเขา้-ออกของบุคคล และทรัพยสิ์น เพื่อป้องกนัการ เขา้ถึงขอ้มูล โดย
ไม่ไดรั้บอนุญาต และป้องกนัการเสียหายหรือสูญหายของทรัพยสิ์น 

6. Communications and operations management ครอบคลุมเร่ืองการรักษาความมัน่คง 
ใหแ้ก่คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย และการประมวลผลขอ้มูล เช่น การป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์ 
การควบคุมความมัน่คงของระบบเครือข่าย การควบคุมความมัน่คงในการใชง้านอีเมล์ ฯลฯ การ
ส ารองขอ้มูล การก าจดัส่ือบนัทึกขอ้มูล เป็นตน้ 

7. Access control ครอบคลุมเร่ืองการควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูล และการป้องกนัการ เขา้ถึง 
ขอ้มูลโดยผูไ้ม่ไดรั้บอนุญาตทั้งจากการเขา้ใชง้านภายในองคก์รและการเขา้ถึงระบบจากระยะไกล 

8. Information systems acquisition, development and maintenance ครอบคลุมเร่ืองการ
จดัซ้ือ-จดัหา พฒันา ติดตั้ง และบ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย ซอฟตแ์วร์ ฮาร์ดแวร์ 
และอุปกรณ์ สารสนเทศ ต่างๆ เพื่อใหอุ้ปกรณ์เหล่านั้น มีความมัน่คง ปลอดภยั และท างานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 
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9. Information security incident management ครอบคลุมเร่ืองการรายงาน และการบริหาร
จดัการ เหตุละเมิดความมัน่คงของขอ้มูล เพื่อใหเ้หตุดงักล่าวไดรั้บการแกไ้ข อยา่งทนัท่วงที และ
ป้องกนัไม่ให้ เกิดเหตุซ ้ าข้ึนอีกในอนาคต 

10. Business continuity management ครอบคลุมเร่ืองการจดัท า และทดสอบ แผนความ
ต่อเน่ือง ในการด าเนินธุรกิจ (Business continuity Plan หรือ BCP) ท่ีเป็นวธีิปฏิบติัในการรับมือ 
ส าหรับกรณีท่ีเกิดความผดิพลาดข้ึนกบัระบบสารสนเทศ หรือ เหตุภยัธรรมชาติท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อลด
ความเสียหายท่ีจะเกิดใหน้อ้ยท่ีสุด และใหธุ้รกิจสามารถฟ้ืนตวั กลบัมาด าเนินงานตามปกติไดเ้ร็ว
ท่ีสุด 

11. Compliance ครอบคลุมการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย หรือขอ้ตกลงต่างๆ ท่ี
องคก์รไดก้ระท าร่วมกบัผูอ่ื้น เช่น การใชซ้อฟตแ์วร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิ (License) ถูกตอ้ง การปกป้อง 
ขอ้มูลส่วนบุคคลขององคก์รณ์ ฯลฯ 
 มาตรฐานน้ีไดถู้กจดัท าข้ึนโดยยดึตามแนวคิดของหลกัการ PDCA (Plan-Do-Check-Act) 
เพื่อใหเ้กิดวธีิ การปฏิบติังานท่ีเป็นระบบ และมีการพฒันาข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (Continuous 
improvement) เร่ิมตน้ตั้งแต่การจดัตั้ง (Establish) การน าระบบไปใช ้ (Implement) การด าเนินงาน 
(Operate) การติดตามและวดัผล (Monitor) การทบทวน (Review) การบ ารุงรักษาระบบ (Maintain) 
และการปรับปรุง พฒันาระบบใหดี้ยิง่ข้ึน (Improve) ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัรูป 

 
ภาพที ่2.1 หลกัการ PDCA [3] 
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2.3 Intranet 
 อินทราเน็ต คือ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบภายใน ท่ีใชเ้ทคโนโลยอิีนเตอร์เน็ต ใน
การใชง้านอินทราเน็ตนั้น ใชโ้ปรโตคอล IP เหมือนกบัอินเตอร์เน็ต มีเวบ็ไซทเ์หมือนกนั ตอ้งใช้
เวบ็เบราเซอร์และอีเมล ์ ถา้อินทราเน็ตของเราเช่ือมต่อเขา้กบั อินเตอร์เน็ต ผูใ้ชง้านอินทราเน็ตก็
สามารถใชไ้ดท้ั้งอินทราเน็ตและอินเตอร์เน็ตไปพร้อมๆ  

ส่ิงท่ีแยกความรู้สึกในการใชง้านอินทราเน็ตและอินเตอร์เน็ตก็คือ ความเร็ว การโหลดไฟล ์
จากเวบ็ไซทใ์นอินทราเน็ตจะรวดเร็วกวา่การโหลดจากอินเตอร์เน็ต ดงันั้น ประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก 
อินทราเน็ตส าหรับองคก์รหน่ึงๆ ก็คือ ใชค้วามสามารถต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นระบบอินเตอร์เน็ต ไดอ้ยา่ง
เตม็ประสิทธิภาพ ไม่ถูกจ ากดัดว้ยความกวา้งของถนนในการส่งถ่ายขอ้มูล 

ส่วนการใชง้านโปรแกรมอ่ืนๆ ในระบบเครือข่ายทอ้งถ่ินนั้น เป็นการใชง้านท่ีไม่ไดใ้ช ้
โปรโตคอล IP ของอินเตอร์เน็ต เราจะไม่เรียกการใชง้านอยา่งนั้นวา่อินทราเน็ต แต่เราเรียกมนัวา่ 
เป็นการใชง้านโปรแกรมในระบบเครือข่าย (LAN) 

การใชง้านอินเตอร์เน็ตในยคุแรกๆ ส่วนใหญ่ยงัจ ากดัอยูใ่นวงการศึกษาวจิยัและการทหาร 
เป็นหลกั ไม่ไดมี้การใชใ้นเชิงพาณิชยอ์ยา่งกวา้งขวางเหมือนในปัจจุบนั จุดเปล่ียนนั้นเกิดข้ึนเม่ือปี 
ค.ศ. 1992 นกัวทิยาศาสตร์แห่งศูนยค์น้ควา้วจิยัทางฟิสิกส์ องคก์รของยโุรปท่ีวจิยัเร่ืองนิวเคลียร์ 
(CERN) ในประเทศสวิตเซอร์แลนดต์อ้งการพฒันาเทคโนโลยใีน การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร 
ระหวา่งศูนยลู์กข่ายท่ีตั้งอยูใ่นประเทศต่างๆ ทัว่ยโุรปใหส้ะดวกและรวดเร็วข้ึน โดยอาศยัระบบ 
อินเตอร์เน็ตท่ีมีอยูเ่ดิม เพียงแต่มีวธีิติดต่อผูใ้ช ้ (User-Interface) ท่ีใช ้ ง่ายข้ึน เทคโนโลยดีงักล่าว
อาศยัพื้นฐานการท างาน ท่ีเรียกวา่ เคร่ืองมือท่ีเช่ือมไปยงัขอ้ความอ่ืน(Hypertext) ท่ีสามารถ
เช่ือมโยงเอกสารท่ีอยูห่ลายๆ แห่ง ซ่ึงอาจอยูบ่นคอมพิวเตอร์คนละเคร่ืองเขา้ดว้ยกนั จนคลา้ยกบัวา่
มีเอกสารอยูท่ี่เดียว ภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีใชถู้กเรียกวา่ HTML (Hypertext Mark-up Language) ใน
เวลาต่อมาไดมี้การเช่ือมโยงส่ืออ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่เอกสาร เช่น ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เสียง ฯลฯ จนเกิด
เป็นลกัษณะของ ขอ้มูลท่ีลิงกบ์นเวบ็สามารถดาวน์โหลดภาพและเสียงได ้ (Hypermedia) ข้ึน จาก
การท่ีระบบดงักล่าว สามารถเช่ือมโยงเอกสารจากหลายๆ แห่ง เขา้ดว้ยกนั มนัจึงถูกขนานนามวา่ 
เวร์ิล ไวด ์ เวบ็ (World Wide Web : WWW) หรือเรียกง่ายๆ วา่ WEB ในปัจจุบนัความแตกต่าง
ระหวา่ง อินเตอร์เน็ต อินทราเน็ต และเอก็ซ์ทราเน็ต  
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ภาพที ่2.2 ระบบการเช่ือมต่อในระบบอินเตอร์เน็ต [5] 
 

 
 

ภาพที ่2.3 ระบบการเช่ือมต่อในระบบอินทราเน็ต [5] 
 

 
 

ภาพที ่2.4 ระบบการเช่ือมต่อในระบบเอก็ซ์ทราเน็ต [5] 
 

2.4 Quality of Service 
 QoS หรือ Quality of Service  คือ คือการจดัล าดบัความส าคญัของขอ้มูลประเภทต่างๆ ท่ี
ส่งผา่นในเครือข่าย เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านบริการอางอยา่งในเครือข่ายไดอ้ยา่งราบล่ืน ซ่ึง 
เกิดข้ึน มาจากการท่ี การใชง้านอินเตอร์เนตของธุรกิจนั้น มาการใชง้านขอ้มูลหลายประเภท เช่น 
อีเมล การส่งขอ้มูล ภาพ เสียง การโอนถ่านขอ้มูล ซ่ึงการใชง้านส่ิงเหล่าน้ีพร้อมๆกนั จะท าให้
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แบนดว์ทิเตม็ และมกั จะไปส่งผลใหค้วามเร็วของการใชง้าน อินเตอร์เน็ตบางประเทศ เช่น การเทเล
คอนเพอร์เรนส์ (teleconference) มกัไดรั้บผลกระทบจนไม่สามาถใชง้านไดต้ามท่ีตอ้งการ จึงตอ้งมี
การท า QoS ข้ึนเพื่อ จดัล าดบัความส าคญัใหก้บัขอ้มูลประเภทน้ีก่อนเป็นตน้ 
 

2.5 Power over Ethernet  
 เทคโนโลย ี Power over Ethernet หรือ POE คือเทคโนโลยเีพื่อส่งกระแสไฟฟ้าเพื่อจ่าย
ใหก้บั อุปกรณ์เครือข่าย ผา่นสายUTP โดย POE ตามมาตรฐาน IEEE สามารถท างานไดบ้นสาย
ทองแดงUTPแบบ Cat5 โดยสามารถท างานบนสาย 2 คู่ (คู่ท่ีใชใ้นการส่งสัญญาณขอ้มูล 1,2,3,6) 
หรือคู่ท่ีเหลือ โดยกระแสไฟสามารถถูกจ่าย ไดจ้ากอุปกรณ์อยา่ง POE Switch หรือจะผา่น Midspan 
Power Supply  
 POE ตามมาตรฐาน IEEE แบ่งออกเป็นสองมาตรฐานหลกัๆคือ 802.3af ปี 2003 และ 
802.3at ปี 2009 โดยทั้งสองมาตรฐานมีความแตกต่างกนัเร่ืองก าลงัของกระแสไฟ้ฟ้าท่ีส่งไปบนสาย 
UTP เพื่อจ่ายไฟให้ กบัอุปกรณ์เครือข่ายต่างๆเช่น Access Point, VoIP Phone, CCTV IP-Camera  

ประโยชน์ของเทคโนโลย ี POE ประหยดักวา่เดินสายไฟ และในบางสถานท่ี การเดิน
สายไฟ AC ใหม่ไปยงัสถานท่ีติดตั้งอุปกรณ์ Access Point อาจจะเป็นไปไม่ได ้ ติดตั้งง่ายและ
รวดเร็วกวา่ เพราะใชส้ายเพียง UTP เพียงเส้นเดียวไม่ตอ้งลากสายไฟเพิ่มเติม ไม่ตอ้งติดตั้งปลัก๊ไฟ
เพิ่ม ลดค่าใชจ่้าย และความยุง่ยากการดูแลรักษาอุปกรณ์เคร่ืองข่ายลง 

 

2.6 Ip phone 
 IP Phone (ไอพีโฟน) หรือท่ีเรียกวา่ IP Telephony คือ โทรศพัทท่ี์ใชร้องรับเทคโนโลย ี
VoIP มีลกัษณะการท างานต่างกบัโทรศพัทบ์า้นแบบอะนาลอกท่ีใชก้นัอยูท่ ัว่ไป เวลาใชง้านจะตอ้ง 
ต่อไอพีโฟน เขา้กบัโครงข่ายอินเตอร์เน็ตโดยตรง (ซ่ึงตอ้งมี server รองรับการใหบ้ริการโทรศพัท์ 
ภายในโครงข่าย IP ดว้ย) โดยไอพีโฟนจะน าเอาเสียงท่ีอยูใ่นรูปสัญญาณดิจิตอลขนาด 64 Kbps มา
บีบอดัพร้อมกบัการเขา้รหสั ท่ีมีลกัษณะพิเศษใชค้วามเร็วในการส่งขอ้มูลต ่า (Low-bit-rate Vocoder) 
ใหเ้หลือประมาณ 8-10 Kbps แลว้จดัให้อยูใ่นรูปแพค็เก็ตไอพี (IP Packet) ก่อน จากนั้นก็จะส่งผา่น
เครือข่ายไปยงัปลายทางท่ีตอ้งการ 
 ในปัจจุบนั คอมพิวเตอร์ และเครือข่าย มีความส าคญัอยา่งยิง่ โดยเฉพาะ ส าหรับองคก์ร/
ธุรกิจต่างๆ ท่ีระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ช่วยใหธุ้รกิจ สามารถด าเนินการไดด้ว้ยดี มีประสิทธิภาพ 
แต่หากพูด ถึงการใชป้ระโยชน์ (Utilization) จากระบบเครือข่ายท่ีองคก์รมีอยู ่ พบวา่มีการใช้
ประโยชน์ไม่มากนกั เน่ืองจากเครือข่ายคอมพิวเตอร์ปัจจุบนั มี Bandwidth และความเร็วค่อนขา้งสูง 
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เครือข่าย ไม่ไดถู้กใชง้านหนกัอยูต่ลอดเวลา มีโอกาสท่ีจะน า bandwidth ท่ีเหลือมาใชป้ระโยชน์
อยา่งอ่ืน ได ้การส่ือสารดว้ยเสียง บนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ท่ีใชโ้ปรโตคอล TCP/IP (VOIP–
Voice Over IP) นั้นเป็นเทคโนโลยท่ีีใชก้นัมาหลายปีแลว้ แนวคิดท่ีจะส่ือสารดว้ยเสียงผา่นเครือข่าย 
จึงไม่ใช่เร่ืองใหม่ แต่การใชง้านดูจะง่ายข้ึน จากเดิมท่ี ตอ้งใช ้ โปรแกรมซอฟตแ์วร์ท่ีท างานบน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์พีซี มาเป็น อุปกรณ์ ท่ีเป็นเหมือน โทรศพัทธ์รรมดาท่ีใชง้านง่าย ไม่แตกต่างจาก 
โทรศพัทธ์รรมดา และการมีของ บริษทัท่ีท าหนา้ท่ีเ ช่ือมต่อ internet กบัเครือข่ายโทรศพัท ์ ท่ีเรา
เรียกกนัวา่ ITSP (Internet–Telephone Service Provider) ท าใหปั้จจุบนัการใชง้าน อุปกรณ์บนระบบ 
อินเทอร์เน็ต สามารถ ส่ือสารกบั อุปกรณ์โทรศพัท ์ได ้
 

2.7 Active Directory 
 Active Directory [1] ท าหนา้ท่ีใหบ้ริการจดัเก็บไดเรคอรีของระบบเครือข่าย ไดเรคทอรี จะ
เป็นเสมือน แหล่งรวบรวมรายช่ือผูใ้ชแ้ละรายช่ือทรัพยากรต่าง ๆ ในระบบเครือข่ายเขา้ไวด้ว้ยกนั  
ทรัพยากรในท่ีน้ี มีความหมายครอบครุมตั้งแต่ บญัชีรายช่ือผูใ้ช ้ (User Account) ของผูใ้ชเ้ครือข่าย 
ไปจนถึง รายช่ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ท่ีท างานอยูบ่นเครือข่าย รายช่ือ Share Folder บน File 
Server และรายช่ือ เคร่ืองพิมพท่ี์ไดติ้ดตั้งไวบ้นเครือข่ายโดยท่ี Active Directory จะมีฐานขอ้มูล 
ส าหรับจดัเก็บ ไดเร็คทอรีของระบบเครือข่าย  
ใน Active Directory ของ Window  จะประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 

1. ส่วนท่ีเป็น Service เรียกวา่ Active Directory Service ท าหนา้ท่ีใหบ้ริการแก่ผูใ้ชร้ะบบ 
2. ส่วนท่ีเป็นฐานขอ้มูล เรียกวา่ Active Directory Database เป็นฐานขอ้มูลจดัเก็บไดเรคทอรี 
ส่วน Domain Controller   นั้นมีหนา้ท่ีตรวจสอบการ Log On ของ User ก่อนท่ีจะยนิยอม ให้

เขา้มาใชท้รัพยากรและบริการต่าง ๆ จาก Server ท่ีอยูภ่ายใตก้ารดูแลของ Domain เช่น เม่ือมี User 
XXX ท าการ Login เขา้สู่ระบบบบ DC จะตรวจสอบวา่ช่ือ User XXX มีอยูใ่นฐานขอ้มูลของ AD 
หรือไม่ และถา้มี Password ระบุถูกตอ้งหรือไม่ ถา้ถูกตอ้ง DC จะอนุญาตใหใ้ชท้รัพยากรต่าง ๆ 
ภายใน Domain ได ้ หรือเรียกวา่ผา่นการ Authenticated ซ่ึง AD ถือไดว้า่เป็นหวัใจในการ บริหาร
จดัการทรัพยากรใน Network ขององคก์รหลายๆองคก์ร ช่วยใหง่้ายต่อการคน้หา จดัการและ 
บริการ เช่น ขอ้มูลของเคร่ือง Computer printer server shared folder รายช่ือ User Password รวมไป
ถึงสิทธ์ิในการใชท้รัพยากร ในองคก์รและ คุณสมบติัของผูใ้ชง้าน การบริหารจดัการ ของ
คอมพิวตอร์ทั้งหมด สามารถท าไดส้ะดวก ไม่จ  าเป็น ตอ้งเดินไป ตั้งค่า หนา้เคร่ืองของ User ทีละ
เคร่ือง หรือ ใชก้าร remote เขา้ไปควบคุม 
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2.8 Virtual Machine  
 Virtual Machine คือระบบปฏิบติัการท่ีท าใหส้ามารถใชซ้อฟตแ์วร์ เพื่อจ าลองการท างาน 
ของ คอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืน เสมือนมีคอมพิวเตอร์ 2 เคร่ือง หรือมากกวา่นั้น ซอ้นกนัอยูใ่น 
คอมพิวเตอร์เพียงเคร่ืองเดียว ประโยชน์ของการจ าลองในลกัษณะน้ี เช่น ใชใ้นการทดสอบ การลง
โปรแกรมใหม่ๆ เพราะการท างานจะท างานเสมือนเป็นคอมพิวเตอร์อีกตวัหน่ึง ซ่ึงถา้เกิด ความ
ผดิพลาดใดๆ ก็จะไม่มีผลต่อตวัระบบปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ระบบหลกั หรือ การอาศยั เทคโนโลยี
น้ีในการจ าลองระบบปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ Macintosh OS หรือ Mac OS X เพื่อใหส้ามารถท าการ
ทดสอบการท างานของโปรแกรม บนเคร่ืองท่ีใชร้ะบบปฏิบติัการของ วนิโดว โดยไม่จ  าเป็นตอ้งมี
คอมพิวเตอร์ท่ีติดตั้ง ระบบปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ ดงักล่าวตรงๆ 
 

2.9 Window Bitlocker Drive Encryption 
  BitLocker เป็นคุณสมบติัท่ีช่วยป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลส าคญัจากผูท่ี้ไม่มีสิทธ์ิ โดยการ 
เขา้รหสัขอ้มูลท่ีเก็บอยูใ่นไดรฟ์หรือพาร์ติชัน่ดว้ยรหสัผา่นตามท่ีผูใ้ชก้  าหนด ของ Windows ซ่ึงโดย
สามารถ ท าการเขา้รหสัไดท้ั้ง ฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์ทั้ง หรือ อุปกรณ์เก็บขอ้มูลแบบพกพา เช่น ยเูอสบีป
ฟลชไดรฟ์ และฮาร์ดไดรฟ์แบบต่อภายนอก เป็นตน้  
 

2.10 Virtual Private Network 
 Virtual Private Network หรือ VPN คือเครือข่ายเสมือนส่วนตวั ท่ีท างานโดยใช ้โครงสร้าง
ของ เครือข่ายสาธารณะ หรืออาจจะวิง่บน เครือข่ายไอพีก็ได ้ แต่ยงัสามารถ คงความเป็นเครือข่าย
เฉพาะ ขององคก์รได ้ดว้ยการ เขา้รหสัแพก็เก็ตก่อนส่ง เพื่อใหข้อ้มูล มีความปลอดภยัมากข้ึน  ปกติ 
แลว้ VPN ถูกน ามาใชก้บัองคก์รขนาดใหญ่ ท่ีมีสาขาอยูต่ามท่ีต่างๆ และตอ้งการ ต่อเช่ือมเขา้หากนั 
โดยยงัคงสามารถ รักษาเครือข่ายใหใ้ชไ้ดเ้ฉพาะ คนภายในองคก์ร หรือคนท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย เช่น 
ลูกคา้, ซพัพลายเออร์ เป็นตน้ การติดตั้ง เครือข่ายแบบ VPN จะช่วยองคก์ร ประหยดัค่าใชจ่้าย 
เพราะไม่วา่ผูใ้ชอ้งคก์ร จะอยูท่ี่ใดในโลก ก็สามารถเขา้ถึง เครือข่าย VPN ของตนได ้ โดยการ
ต่อเช่ือม เขา้กบั ผูใ้หบ้ริการทอ้งถ่ินนั้นๆ ท าใหช่้วยลด ค่าใชจ่้าย ในการติดต่อส่ือสาร และสามารถ 
ลดค่าใชจ่้ายในส่วนของ การดูแลรักษาระบบอีกดว้ย นอกจากน้ี ระบบเครือข่าย VPN ยงัสามารถ 
ใหค้วามคล่องตวั ในการเปล่ียนแปลง เช่น การขยายเครือข่าย ในอนาคต และการช่วงป้องกนัการร่ัว
ไฟลของขอ้มูลท่ีอยูใ่นเคร่ืองข่ายได ้ 
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2.11 GoToMeeting 
 GoToMeeting เป็นแพลตฟอร์มตามเวบ็ส าหรับการถือครองสิทธ์ิการ จดัประชุมออนไลน์ 
ส าหรับการประชุมท่ีมีผูเ้ขา้ร่วมประชุมจ านวนมาก ไดจ้ากของจากทัว่โลก แพลตฟอร์ม 
GoToMeeting มาพร้อมกบัคุณสมบติัในการ ช่วยน าเสนองานน าเสนอ PowerPoint หร้อมกบั การ
สนทนาเสียง ใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมผูเ้ขา้ร่วมจ านวนมากไดใ้นเวลาเดียวกนั โดยGoToMeeting ใชง้าน ได้
บนอุปกรณ์ท่ีใช ้Windows, Mac, iOS และ Android ผา่นการลงช่ือ สู่ระบบดว้ย บญัชีของผูใ้ชง้าน
โดยหลงัจากเขา้สู่ระบบผูใ้ชง้านจะสามารถสามารถ เร่ิมตน้ การประชุม หรือ ก าหนดเวลาเร่ิมการ
ประชุม ไดแ้ลว้จึงเชิญผูร่้วมเขา้มาประชุม 
 

2.12 Help Desk Software & Claim Management System 
Help Desk Software & Claim Management System คือ โปรแกรมช่วยเหลือการท างาน ของ 

เจา้หนา้ท่ีสารสนเทศน์ ในการรับแจง้ปัญหาดา้นใดก็ตามท่ีเกิดข้ึน จากการด าเนินงานของระบบ 
เช่น โปรแกรมจ าพวก HelpDesk เช่น Abacus Helpdesk , ServiceDesk Plus เป็นตน้ ในลกัษณะงาน 
เช่นการรับเเจง้ปัญหาการใชง้านโปรแกรมของพนกังานในบริษทั ผา่น เวบ็แอพพลิเคชัน่ ท่ีจดัท าข้ึน 
เพื่อรับแจง้ปัญหาคอมพิวเตอร์ของพนกังาน สามารถวเิคราะห์ปัญหาในเบ้ืองตน้ แลว้ท าการ แกไ้ข
ปัญหา หรือส่งเร่ืองต่อปัญหานั้นใหก้บัผูรั้บผิดชอบปัญหา สามารถติดตาม ตรวจสอบการ แกไ้ข
ปัญหาท่ีรับแจง้ และ เก็บสถิติการรับแจง้ปัญหา ผา่นระบบงานได ้ และอีกทางหน่ึง ท่ีผูใ้ชง้าน
สามารถแจง้ปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึน  

 

2.13 Putty 
 Putty โปรแกรม Remote Server หรือ SSH (Secure Shell) ใชง้านในลกัษณะสั่งงาน Server 
ดว้ย Command line เป็นโปรแกรมฟรีแวร์ มีขนาดเล็ก ใชง้านง่าย รองรับการเช่ือมต่อหลากรูปแบบ 
อาทิ Raw, Telnet, Rlogin, SSH, Serial  
 

2.14 Lansweeper 
 เป็นโปรแกรมบริหารจดัการขอ้มูลของคอมพิวเตอร์และ อุปกรณ์ต่างๆท่ีเช่ือมต่อกบัระบบ 
เคร่ือข่ายท่ีนิยมภายในองคก์รท่ีมีการใชง้านระบบ Active Directory เช่นการเรียกดูรายการอุปกรณ์ 
ท่ีเช่ือมต่อ กบัเคร่ืองข่ายทั้งหมด การจดัการกบัซอร์ฟแวร์หรือ policy บนเคร่ืองในเคร่ือข่าย เป็นตน้ 
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โดยระบบสามารถ deploy ลงในเคร่ืองลูกข่ายได ้ จากการติดตั้ง Lansweeper และตั้งค่าฐานขอ้มูล 
SQL เพื่อให้ระบบถูก deploy บนเคร่ืองลูกข่ายทั้งหมดไดโ้ดยอตัโนมติั  
 

2.15 Window remote desktop connection 
 Remote Desktop Connection เป็นโปรแกรมควบคุมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ระยะไกล ท่ีมีมากบั
ระบบปฏิบติัการ Windows ในอดีตจนถึงปัจจุบนั โดยความสามารถของโปรแกรมน้ี คือ สามารถ 
ล็อกออนเขา้ไปท าการ ควบคุมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นเคร่ืองเป้าหมายได ้โดยจะสามารถ มองเห็น
หนา้จอ และควบคุมเคร่ืองนั้นๆได ้ เสมือนวา่ ผูใ้ชก้  าลงัใชง้านคอมพิวเตอร์ เคร่ืองนั้นอยูจ่ริงๆ โดย
ในการจะใช ้ โปรแกรมน้ีเขา้ไปควบคุมเคร่ืองใดๆ นั้น จะตอ้งมีการตั้งค่า เคร่ืองฝ่ังเป้าหมาย ให้
อนุญาตใหเ้คร่ืองอ่ืนๆ เขา้ไปควบคุมจากระยะไกลได ้ และตอ้งมี Account ท่ีมีการรักษาความ
ปลอดภยัดว้ยรหสัผา่น เพื่อใชใ้นการ ล็อกออนเขา้ไปควบคุม เคร่ืองดงักล่าวได ้
 

2.16 SVN Version Control 
 SVN [5] คือ โปรแกรมท่ีท าหนา้ท่ีจดัการกบั Version Control ของไฟลต่์าง ๆ ไม่วา่จะเป็น
การ จดัการกบัเอกสารพวก Document , ไฟลรู์ปภาพ และท่ี Source Code ของโปรแกรม โดยหนา้ท่ี
ของ SVN คือจดัเก็บไฟลต่์าง ๆ เหล่านั้นไวใ้นคลงั แลว้แยกไฟลน์ั้นเป็นเวอร์ชัน่ต่าง ๆ โดยเราเรียก
มนัวา่ Revision ซ่ึงเวอร์ชัน่ของไฟลท่ี์จดัเก็บนั้นจะเก่ียวขอ้งกบั User หลาย ๆ คนท่ีเขา้มาใชง้าน 
เช่น A ท าเอกสารเสร็จ แลว้ใช ้ SVN จดัเก็บ จะถูกนบัเป็น Revision : 1 และเม่ือ B น าไฟลน้ี์ไป
แกไ้ขแลว้น ามาจดัเก็บลงใน SVN อีกคร้ังก็จะถูกนบัเป็น Revision: 2 และการแกไ้ขคร้ังต่อ ๆ ไปก็
จะนบั Revision ไปเร่ือย ๆ ซ่ึงประโยชน์ ก็คือโดยปกติแลว้ SVN จะมี Server ท าหนา้ท่ีจดัเก็บไฟล ์
ท าใหไ้ฟลต่์าง ๆ จะถูกจดัเก็บไวบ้น Server และเรียกใชง้านผา่น Protocol : TCP/HTTP ฉะนั้น 
SVN Server ท่ีท  าหนา้ท่ีจดัเก็บไฟล ์จะเป็นตวักลางใน การแลกเปล่ียน Version ของไฟล ์ซ่ึงวธีิน้ีจะ
เป็นประโยชน์มากในการป้องกนัไฟลห์าย ท าใหไ้ฟลล่์าสุด เสมอ เม่ือท าการ Checkout หรืออพัเด
ดจาก SVN Server และสามารถ ดู Log และยอ้น Revision ไฟลไ์ด ้ 

ตั้งแต่คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเร่ิมแพร่หลายในช่วงทศวรรษท่ี 1970 การสร้างสรรคผ์ลงาน 
ผา่นคอมพิวเตอร์นั้น จะเก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ขไฟลแ์ทบทั้งส้ิน ช้ินงานง่ายๆ ขนาดเล็ก อาจถูกสร้าง 
สรรคจ์นเสร็จส้ินในช่วงเวลาสั้นๆ ภายใตก้ารเปิดโปรแกรมแกไ้ขไฟลข้ึ์นมาท างานเพียงคร้ังเดียว 

ส่วนช้ินงานท่ีมีความซบัซอ้นและตอ้งใชร้ะยะเวลาแกไ้ขไฟลน์านข้ึน หากเกิดการแกไ้ข ท่ี
ผดิพลาดระหวา่งใชโ้ปรแกรมแกไ้ขไฟล ์ ผูใ้ชก้็ยงัสามารถเรียกคืนรุ่นก่อนหนา้กลบัมาไดผ้า่นการ 
สั่งเลิกท า (undo) ซ่ึงโปรแกรมแกไ้ขไฟลแ์ต่ละโปรแกรมก็สามารถจดจ ารุ่นก่อนหนา้ไดไ้ม่เท่ากนั 
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เช่น โปรแกรมวาดภาพ Paint บนระบบปฏิบติัการ Windows XP สามารถยอ้นกลบั ไปยงัรุ่นก่อน
หนา้ไดไ้กลท่ีสุดเพียง 3 รุ่น หรือโปรแกรมแกไ้ขไฟลอ์ยา่ง vi ท่ีสามารถยอ้นกลบัได ้ แบบสลบัท่ี
เท่านั้น ซ่ึงก็คือสามารถยอ้นกลบัไดเ้พียงรุ่นเดียว หากสั่งยอ้นกลบัซ ้ าอีกคร้ัง จะเป็น การเรียกคืนรุ่น
ล่าสุดแทน แต่หากผูใ้ชส้ั่งบนัทึกและปิดโปรแกรมแกไ้ขไฟลไ์ปแลว้ เม่ือเรียกไฟล ์ ข้ึนมาแกไ้ขอีก
คร้ัง ผูใ้ชจ้ะไม่สามารถยอ้นกลบัไปยงัรุ่นก่อนหนา้ไดอี้ก นัน่ก็เพราะวา่ ไฟลรุ่์นล่าสุด ท่ีมีการแกไ้ข
และบนัทึกไปนั้น ถูกจดัเก็บทบัลงไปในหน่วยความจ าเดิม ท่ีใชเ้ก็บ ไฟลรุ่์นก่อนหนา้ นัน่เอง ดงันั้น
เม่ือผูใ้ชเ้กิดอาการไม่แน่ใจวา่ ช้ินงานท่ีท าเพิ่มเติมเป็นรุ่นใหม่ จะดีกวา่ของเดิม หรือไม่ ผูใ้ชต้อ้ง
บนัทึกไฟลล์งในต าแหน่งใหม่ บนหน่วยความจ าหรือไม่เช่นนั้น ก็ตอ้งคดัลอกไฟล ์ รุ่นเดิมเก็บแยก
ไวต่้างหาก ซ่ึงจะท าใหแ้ฟ้ม ท่ีเก็บช้ินงานดงักล่าว มีโครงสร้างดงั ภาพท่ี 2.5 และ 2.6 

 
ภาพท่ี 2.5: จดัเก็บไฟลรุ่์นใหม่โดยการตั้งช่ือ [5] 

 

 
 

ภาพท่ี 2.6: จดัเก็บไฟลแ์ยกรุ่นดว้ยแฟ้มวนัท่ี [5] 
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จะเห็นวา่ การเก็บไฟลด์ว้ยการตั้งช่ือตาม ภาพท่ี 2.5 มีขอ้เสียท่ีช่ือไฟลมี์ความก ากวม เช่น 
ผูใ้ชไ้ม่สามารถแยกไฟลท่ี์ลงทา้ยดว้ยค าวา่ “ล่าสุด” กบั “สุดทา้ย” ไดว้า่ ไฟลไ์หน เป็นไฟลท่ี์ใหม่
กวา่กนั หรือไม่สามารถบอกไดว้า่ไฟลด์งักล่าวถูกพฒันาต่อยอด ข้ึนมาจากไฟลไ์หน ในรุ่นก่อน
หนา้ส่วนการแยกรุ่นไฟลต์ามแฟ้มวนัท่ีดงัภาพท่ี 2.6 ก็มีปัญหาตรงท่ีผูใ้ชไ้ม่สามารถ บอกได้
โดยง่ายวา่ ไฟลรุ่์นนั้นๆ ส าคญัอยา่งไร มีการเปล่ียนแปลงอะไรเกิดข้ึนบา้ง ท าใหก้ารคน้หา ไฟลท่ี์
ถูกตอ้งเม่ือตอ้งการเรียกคืนรุ่นเดิมนั้นยุง่ยากมาก 

นอกจากน้ีแลว้ การเก็บไฟลด์ว้ยวธีิทั้งสองขา้งตน้ ยงัส้ินเปลืองพื้นท่ีจดัเก็บโดยใช่เหตุ อีก
ดว้ย เช่น การเก็บไฟลน์ าเสนองานรุ่นใหม่ท่ีมีการเปล่ียนแปลงสไลดเ์พียงไม่ก่ีหนา้ หรือการตอ้ง 
คดัลอกไฟลรู์ปภาพขนาดใหญ่ท่ีไม่มีการแกไ้ขไปวางไวใ้นทุกแฟ้มท่ีอา้งถึงไฟลรู์ปภาพไฟลน์ั้น 

ผูใ้ชท่ี้ตระหนกัถึงขอ้จ ากดับางประการขา้งตน้ อาจใชเ้คร่ืองมือตรวจสอบจุดท่ีมีการ 
เปล่ียนแปลงระหวา่งรุ่น แลว้จดัเก็บเพียงแค่ส่วนต่างเหล่านั้นในรูปของแพตช์ (patch) เพื่อลดการใช้
พื้นท่ีจดัเก็บอยา่งซ ้ าซอ้น เช่น การเก็บรุ่นของระบบปฏิบติัการ Linux ในยคุแรก 

 

2.17 Citrix XenApp 
 Citrix XenApp [4] เป็นซอฟตแ์วร์ท่ีช่วยน าส่ง Application ไปยงัหนา้จอของผูใ้ชง้าน ตาม
เคร่ืองพีซี หรือ Thin Client ปลายทาง โดยการประมวลการท างานของ Application อยูท่ี่ Cirtix 
XenApp Server 100% ใชท้รัพยากรท่ีเคร่ืองปลายทางนอ้ยมาก ดั้งนั้นจึงไม่สนใจเคร่ืองอาร์ดแวร์ 
หรือ OS เลย แทบทุก OS สามารถใชง้าน Application บน Citrix Server ไดเ้ลย Citrix WinFrame 
1.7 บน Windows NT4.0 Terminal Server Edition น าออกมาสู่ตลาดเม่ือกวา่ 10 ปีก่อน และพฒันา
เป็น Citrix MetaFrame 1.8 ซ่ึงรองรับทัง่ Application ท่ีรันอยูบ่น Windows NT 4.0 TSE และ 
Windows 2000 Server เพื่อความ สามารถในการส่งเฉพาะหนา้ของ Application เท่านั้นไปปรากฏท่ี
เคร่ือง Client ปลายทาง ซ่ึงเรียกวา่ Publish Application ซ่ึงดีกวา่ใหผู้ใ้ชง้านรีโมทเชา้มาเห็นทั้ง
หนา้จอของ Server เหมือนรุ่นก่อน ท าใหผู้ใ้ชง้านท างาน เฉพาะโปรแกรมท่ีก าหนดใหใ้ชง้าน
เท่านั้น ท าใหท้รัพยากรบน Server ถูกใชโ้ดยไม่กระทบต่อผูใ้ชง้านอ่ืนท่ี log on เขา้มาใชง้าน Citrix 
MetaFrame 1.8 น้ีไดถู้กพฒันาเม่ือให้ ผูใ้ชง้านเรียกใช ้Publish Application ผา่น Web Browser ได ้
เรียกวา่ Citrix NFuse ต่อมา Citrix ไดพ้ฒันาเป็น Citrix MetaFrame XP 1.0 , Citrix  MetaFrame XP 
1.0 FR1, FR2, FR3 โดยเพื่อ Citrix Universal Printer Driver สามารถรองรับการใชง้าน Printer ท่ีต่อ
ท่ี Citrix Client ไดทุ้กรุ่น ทุกยีห่อ้ ลดภาระการติดตั้ง Printer Driver แทบ้น Citrix Server      เม่ือ 
Microsoft ออก Windows Server 2003 ทาง Citrix ไดพ้ฒันาเป็น Citrix Presentation 3.0, 4.0, 4.5 
ตามล าดบั Citrix NFuse เป็น Citrix Web Interface เปล่ียนช่ือการส่งผา่น Application จาก Citrix 
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Server ไปยงั Client ปลายทางวา่ Application Virtualization ซ่ึงเป็นการประมวลผลท่ี Server Side 
และใน Citrix Presentation 4.5 น้ี Citrix ไดเ้พื่อการส่ง Application ไปท่ี Cirtix ปลายทางโดยไม่
ตอ้ง Install Application นั้นเลย โดยเรียกวา่ Citrix Application Steaming ซ่ึงเพื่อทางเลือกให้
สามารถประมวลผลท่ีฝ่ัง Client Side ดว้ย ปัจจุบนั Citrix ออก Citrix XenApp 4.5 ซ่ึงรันบน 
windows Server 2003 และ Citrix XenApp 5.0 ซ่ึงรันบน Windows Server 2008 Citrix ใชโ้ปโต
คอล ICA (Independent Computing Archictecture) ส่ือสารระหวา่ง Citrix Server กบั Citrix Client 
ผา่น TCP Port 1494 โดย Server จะส่ง Screen หนา้จอท่ีมีการเปล่ียนแปลงเท่านั้นไปท่ี Client ส่วน
ท่ี Client ก็ส่งเพียง Mouse Click และ Key Stock กลบัมาท่ี Server เท่านั้นจึงช่วยลด Traffice บน 
Network Link ไดโ้ดยใช ้Bandwidth เฉลียอยูท่ี่ 10-20 kbps. 
  



บทที ่3 
แผนงานการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

ในการผกึงานน้ีใชเ้วลาในการผกึงานทั้งหมด 4 เด่ือนโดย แผนการปฎิบติังาน จะ แบ่งงาน 
ไดเ้ป็นสองประเภทหลกัๆคือ งานแกไ้ขปัญหาท่ีไดรั้บแจง้มาจากพนกังานผา่นระบบ Os-Ticket 
และงานสร้างและพฒันาระบบ ข้ึนมาใหต้รงกบั ท่ีไดรั้บมอบหมายและ ไดเ้ก็บขอ้มูลมามา โดยใน
ส่วนของงานสร้างและพฒันาระบบ ไดแ้บ่งออกได ้ 3 ระยะ คือ ขั้นตอนการวางแผน และ ศึกษา
ขอ้มูล โดยจะรวบรวม ความตอ้งการของผูใ้ช ้ขั้นตอนการพฒันา และ ขั้นตอนการน าไปใช ้สรุปผล 
และ ปรับปรุง เป็นล าดบัต่อไป 

 

3.1 แผนงานการฝึกงาน  
 
ตาราง 3.1 แสดงแผนและขั้นตอนการฝึกและด าเนินการในระยะเวลา 4 เดือน 
 

 
  



21 
 

3.2 รายละเอยีด ของงานในส่วนแก้ไขปัญหาทีไ่ด้รับแจ้งมา 
 ในส่วนงานประเภทงานแกไ้ขปัญหาท่ีไดรั้บแจง้ ซ่ึงจะไดไ้ดรั้บแจง้มาจากระบบ Os-Ticket 
นั้นจะ ด าเนินการโดยการ สอบถามกบัพนกังานท่ีปรึกษาวา่ งานดงักล่าว อยูใ่นขอบเขต ท่ีเรา 
สามารถ จดัการแกไ้ขเองไดห้รือไม่ ถา้อยูใ่นขอบขายท่ีสามารถจดัการได ้ และพนกังานท่ีปรึกษา 
อนุญาติ จะท าการ ด าเนินการตามท่ีไดเ้รียนรู้มา เม่ือจดัการกบัปัญหาตามท่ีไดมี้การรับแจง้มาแลว้ ก็
จะท าการแจง้ให้ พนกังานท่ีปรึกษารับทราบ และท าการปิดปัญหาดงักล่าวไป หากไม่สามารถ 
จดัการกบัปัญหานั้นๆได ้ ก็จะท าการ แจง้ปัญหาท่ีเจอให้พนกังานท่ีปรึกษารับทราบ เพื่อใหด้ าเนิน 
การจดัการแกไ้ขปัญหาต่อไป โดยจะขอยกตวัอยา่งของงานในส่วนน้ีท่ีน่าสนใจ คือ 
 
 3.2.1 งานแก้ไขปัญหาการใช้งานอุปกรณ์ IP-Phone 
 โดยไดรั้บแจง้มาวา่ อุปกรณ์ IP-Phone grandstream ท่ีใชง้านอยูใ่นส านกังานนั้น มีปัญหา
เกิดความขดัขอ้งในการใชง้านข้ึน โดยมีลกัษณะอาการคือ อุปกรณ์สามารถ รับเสียง ของคู่สนทนาท่ี
ท าการพูดมาได ้ แต่ไม่สามารถท าการส่งสัญญาณเสียง กลบัไปใหก้บัคู่สนทนา ไดฟั้งและเขา้ใจได ้
โดยหลงัจากไดท้  าการสอบถามรายละเอียด ของอาการตามท่ีไดมี้การกล่าวไว ้ ขา้งตน้แลว้ ก็ไดท้  า
การแจง้ไปใหก้บัพนกังานท่ีปรึกษาไดรั้บทราบเร่ือง แลว้เร่ิมท าการตรวจเชค หาสาเหตุท่ีจะท าให้
เกิดปัญหาดงักล่าวได ้โดยระหวา่งกระบวนการดงักล่าว ก็ไดมี้การ หาขอ้มูลเพิ่มเติมทั้งจากคู่มือการ
ใชง้าน อุปกรณ์ การตรวจตั้งค่าอุปกรณ์ การตรวจการตั้งค่า ของส่วนควบคุมระบบ IP-phone ของ
บริษทั ติดต่อไปยงั service provider ตลอดจนตรวจเชค การตั้งค่า firewall ในส่วนท่ีสามารถเขา้ไป
ตรวจเชคได ้ จนไดพ้บกบัท่ีมาของปัญหา วา่เกิดจากการท่ี policy ของ firewall ท่ีถูกแกไ้ขไปจาก
งานอ่ืน มีส่วนของการตั้งค่าท่ีไปซอ้นทบักบัการ ตั้งค่าท่ีจ  าเป็นในการใชง้านอุปกรณ์ IP-Phone จึง
ไดแ้จง้ใหพ้นกังานท่ีปรึกษาไดรั้บทราบ ด าเนินการแกไ้ข และ ระบุเพิ่มเติมไปยงั knowledge base 
ถึง การตั้งค่าท่ีตอ้งระวงั เพื่อไม่ใหเ้กิดเหตุการณ์น้ีข้ึนมาอีก 
 
 3.2.2 งานแก้ไขปัญหาการเช่ือมต่อกบัหน้าเวบ็แอป ใน Intranet 
 โดยไดรั้บแจง้มาวา่หนา้เวบ็แอปใน intranet ของทางบริษทัท่ีไดถู้กอบัเดตเพิ่มข้ึนไปนั้น 
เกิดปัญหาข้ึนโดยพนกังานบางส่วนไม่สามารถเขา้ขึงตวัหนา้เวบ็ใหม่ได ้ แต่ยงัสามารถเขา้ถึงตวัเวบ็ 
intranet ส่วนเดิมได ้ โดยท่ีหลงัจากไดท้  าการสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมของอาการตามท่ีได ้ การ
กล่าวไวข้า้งตน้ แลว้ ก็ไดท้  าการแจง้ไปใหก้บัพนกังานท่ีปรึกษาใหรั้บทราบเร่ือง แลว้เร่ิมท าการ 
ตรวจเชคหาสาเหตุโดยเร่ิมจากการตรวจสอบตวัเวบ็ท่ีถูกติดตั้งข้ึนมา ตวั server ท่ีเป็นท่ีตั้งของเวบ็ 
และตวั DHCP ของ ทางบริษทั และไดพ้บวา่ ในส่วนของ DHCP นั้นไม่ไดมี้การระบุถึง ตวัหนา้เวบ็
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ใหม่ และIP ของ server ดงักล่าวนั้นสามารถเขา้ถึงไดเ้พียงแต่พนงังานในแผนกท่ี พฒันาเวบ็ นั้น
ข้ึนมาจ้ึงไดท้  าการแจง้ไปให้กบัพนกังานท่ีปรึกษาใหท้ าการเพิ่มหนา้เวบ็นั้นเขา้ไปใน DHCP server 
และปรับ policy ใหพ้นกังานทัว่ไปสามารถเขา้ไปยงัหนา้เวป็แอปนั้นได ้
 
 3.2.3 งานแก้ไขหน้าเวบ็ของระบบ Ticket 
 โดยไดรั้บเร่ืองมาจากทางฝ่ังแอดมินวา่ใหท้  าการเพิ่มรายละเอียดของระยะเวลา และ แพลน
ท่ีจะถูกใชใ้นการจดัการกบัปัญหา ตลอดจนล าดบัคิววา่ปัญหาท่ีถูกส่งมานั้นจะถูกจดัการ และแกไ้ข
ในอีกก่ีล าดบั เพื่อให้ตรงกบัขอ้ระบุของ ISO9001 ในส่วนของระยะเวลาในการด าเนิน แผนงาน 
โดยท่ีจะใหท้ าการเพิ่ม คอลัม่ของขอ้มูลดงักล่าว โดยหลงัจากไดท้  าการรับเร่ือง และไดท้  าการคุย
ปรึกษาวา่จะใหท้ าการแกไ้ขหนา้เวบ็เป็นอยา่งไร จากนั้นก็ไดท้  าการศึกษาวา่ ตอ้งแกไ้ขโคต php 
ส่วนไหนเพื่อเพิ่มขอ้มูลเขา้ไปในหนา้UI ของ user ใหไ้ดต้ามท่ีตอ้งการ ตลอดจนศึกษาวา่ ตอ้งดึง
ขอ้มูลดงักล่าวจากค าสั่งอะไรในระบบนั้นๆ โดยเม่ือไดเ้สร็จส้ิน การศึกษา ขอ้มูลเบ้ืองตน้แลว้ ก็ได้
เร่ิมท าการโคลนระบบเก่าท่ีทางบริษทัใหอ้ยูม่าท าการทดลองปรับแต่งระบบ เพื่อใหไ้ดต้ามท่ีไดรั้บ
เร่ืองมา แลว้จึงท าการ แจง้ใหก้บัพนกังานผัง่แอดมินวา่ ได ้UI และฟังชัน่ ตรงกบัท่ีตอ้งการหร่ือไม่ 
เม่ือทางพนกังานผัง่แอดมินพอใจกบั UI และ ฟังชัน่ตามท่ีไดข้อมาแลว้ ก็ไดท้  าการแจง้ไปยงั
พนกังานท่ีปรึกษาเพื่อท าการจดัเตรียมการแกไ้ขระบบท่ีใชง้านอยูใ่หต้รงกบัท่ี ไดมี้การโคลนระบบ
มาทดลอง และนดัวนัในการปิดปรับปรุงระบบเพื่อเพิ่มเติมฟังชัน่เป็นล าดบั 
 
 3.2.4 งานเพิม่เติม network location เพ่ือใช้งานไฟล์ผ่านระบบ citix ได้ 
 โดยไดรั้บแจง้มาจากพนกังานท่ีใชง้านระบบ citix วา่มีความตอ้งการท่ีจะหา/ใชง้าน ระบบ
ใดระบบหน่ึงเพื่อท่ีจะสามารถใชง้านไฟลจ์ากในเคร่ือง local เพื่อท างานผา่นระบบ citix ไปยงั 
เคร่ืองท่ีอยูใ่นระบบ citix ปลายทางไดท้นัที โดยสะดวก โดยมีลกัษณะคลา้ยๆกบัการ เช่ือมไฟลง์าน
ผา่น ระบบ Git/SVN ซ่ึงไม่สามารถใชร้ะบบดงักล่าวได ้ เน่ืองงานเคร่ืองปลายทาง ถูกจ ากดัการ
เขา้ถึง servive ของระบบท่ีไดก้ล่าวมาเบ่ืองตน้ไว ้โดย เม่ือไดรั้บเร่ืองแลว้ ก็ได ้ท าการ คน้หาวธีิการ
ต่างๆ ท่ีตรงตามความตอ้งการของเง่ือนไขท่ีไดรั้บมาได ้ โดย ในระหวา่ง การด าเนินการ ก็ไดมี้การ
เอาวธีิท่ีไดห้ามาไปท าการทดลองกบัเคร่ืองทดลองท่ีใชร้ะบบ citix เหมือนท่ีพนกังานได ้ แจง้เร่ือง
มา โดยวธีิท่ีไดมี้การน าไปใชคื้อการท าการ link networl location ของ drive ท่ีถูก share ระหวา่ง
เคร่ือง Citix และ เคร่ืองท่ีมีการควบคุมไป โดยหลงัจากไดท้ดลองระบบดงักล่าว จนใชง้านได ้ ก็มี
การแจง้ไปยงัพนกังานท่ีแจง้เร่ืองมา เพื่อพนกังานท่ีแจง้เร่ืองพึ่งพอใจ กบัวธีิน้ีแลว้ ก็ไดท้  าการแจง้
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เร่ืองต่อไปยงัพนกังานท่ีปรึกษาเพื่อท าการ ระบุวธีิการ ดงักล่าวลงไปใน knowledge base  ของทาง
บริษทัเป็นล าดบัไป 
 
 3.2.5 งานตรวจสอบ และ เพิ่มเติมข้อมูลลงในระบบ IT-Assest Management 
 สืบเน่ืองจากในระยะเวลาดงักล่าว ทางบริษทัไดมี้การจดั Internal Audit ข้ึนมาตามก าหนด 
เพื่อท าการตรวจระบบ ใหมี้ความเป็นสากลตรงกบัความตอ้งการของ ISO 9001 และ ISO 27001 
และ ในถานะพนกังานของบริษทัท่ีไดรั้บการอบรมเร่ืองดงักล่าวมาแลว้ จึงไดรั้บมอบหมายใหช่้วย 
ท าการตรวจเชคอุปกรณ์เคร่ือง คอมพิวเตอร์ของพนกังานทั้งหมดวา่ policy ทั้งหมดถูกตอ้ง ตามท่ี
ไดมี้การระบุไวใ้นเอกสาร ISO 9001 และ ISO 27001 แลว้หรือไม่ โดยให้เนน้การ ตรวจเชคการ
เขา้ถึงการตั้งค่าระบบท่ีส าคญัในเคร่ืองของพนกังาน การตรวจเชคการเขา้รหสัของ ขอ้มูลท่ีเป็น
ความลบัของบริษทั วา่ไดมี้การเขา้รหสัของระบบทั้งหมดไวห้รือไม่ ตลอดจน ใหท้  าการตรวจเชควา่ 
เคร่ืองของพนกังานดงักล่าวยงัมีขอ้มูลอยูใ่นระบบจดัการ ขอ้มูลของ คอมพิวเตอร์ (lansweeper) 
หร่ือไม่ หากเคร่ืองใด ท่ีมีลกัษณะไม่ตรงกบัท่ีไดร้ะบบไว ้ และไม่มีขอ้มูล อยูใ่นระบบ lansweeper 
ก็ใหท้  าการแกไ้ข policy ในเคร่ือง ท าการเขา้รหสัขอ้มูล และเพิ่มขอ้มูลเคร่ืองลงในระบบ 
lansweeper ใหเ้รียบร้อย โดย หลงัจากไดรั้บหนา้ท่ีแลว้ ก็ไดท้  าการ ตรวจเชคไปตามเคร่ืองของ
พนกังานโดยท าการตรวจเคร่ืองของหนกังานทีละแผนกๆ ในช่วงเชา้ ท่ีพนกังานพึ่งเขา้บริษทั และ 
ช่วง หลงัพกัเท่ียง ของพนกังาน โดยไดท้  าการแกไ้ขเคร่ือง ของหนกังาน ท่ีมีลกัษณะไม่ตรงตามท่ี
ระบุไวใ้น ISO 9001 และ ISO 27001 หรือ ไม่มีขอ้มูลอยูใ่นระบบ lansweeper 
 
 3.2.6 จัดท าระบบ จองสิทธ์ิสวดัดิการพนักงาน 
 โดยไดรั้บเร่ืองมาจากทางฝ่ังแอดมินวา่ใหท้  าการจดัท าระบบเพื่อท าการจอง สิทธ์ิ ในการเขา้ 
ใชง้านสวดัดิการของพนกังานต่างๆ เช่น สิทธ์ิในการใชฟิ้ตเนสของโดรงแรมแห่งหน่ึง ท่ีพนกังาน 
ทุกคน สามารถใชง้านได ้แต่มีการจ ากดัสิทธ์ิไวว้า่สามารถเขา้ใชไ้ด ้จ  ากดัคน ต่อ หน่ึงวนั โดยระบบ 
ท่ีมีมาแต่เก่าจะใหพ้นกังานเขา้ไปลงช่ือกบัพนกังานฝ่ายแอดมินของทางบริษทั ซ่ึงท าใหเ้กิดความ
ไม่ ความสะดวกข้ึน จึงมีการส่งเร่ืองมาใหท้ าการจดัท าระบบดงักล่าวข้ึน ซ่ึงก็ไดมี้การจดัท าเวป็ 
แอปพลิเคชัน่ข้ึนมาเพื่อใชใ้นการจองสิทธ์ิ ในการเขา้ใชง้านสวดัดิการ โดยใชร้ะบบ open soft ท่ีช่ือ 
Book-it โดยมีการติดตั้งระบบลงในเคร่ืองส่วนตวั บน Vm ท่ีติดตั้ง LAMP Stack (ประกอบไปดว้ย 
ubuntu 18.04 (Linux), Apache http server, Mysql database manage system และ Php programming 
language ) โดยหลงัติดตั้งและทดลองระบบ แลว้ก็ไดท้  าการติดตั้งระบบลงบนเคร่ือง server จริง 
และเช่ือมต่อ AD server เม่ือเช่ือมต่อระบบแลว้ กไ้ดท้  าการแจง้ไปยงัพนกังานผา่น admin ใหท้ราบ 
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และท าการ อธิบายวธีิการใชง้านระบบ ใหก้บัทางพนกังานแอดมิน เพื่อใหท้างแอดมินไดอ้ธิบาย 
และปรับเปล่ียนระบบ เป็นล าดบัไป 
 
 3.2.7 จดัท ำระบบ  บนัทึก Assest ของทำง IT 
 โดยไดรั้บเร่ืองมาจากพนกังานท่ีปรึกษาใหท้ าการจดัท าระบบเพื่อท าการบนัทึก assest ของ
ทาง IT ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั เพื่อเป็นทางเลือกวา่จะมีการปรับเปล่ียนระบบท่ีใชใ้นการเก็บ assest 
หรือไม่ อยา่งไร โดยใชร้ะบบ open soft ท่ีช่ือ snipeitapp ท่ีมีจุดแตกต่างจากระบบ เก่าท่ีมีอยูคื่อ ตวั 
snip-it นั้น สามารถท่ีจะน าไปเช่ือโยงกบัservice อ่ืนไดโ้ดยง่าย จากการท่ีมี api ในการดึงขอ้มูล เป็น
ของตวัเอง โดยมีการ Remote เขา้ไปติดตั้งระบบลงใน VM บนเคร่ือง server ของทางบริษทั รวมทั้ง 
ดึงขอ้มูลบางส่วนจากระบบเก่าข้ึนไปยงั ระบบใหม่ตวัน้ี เพื่อใหท้างพนกังานแผนก software ได้
ทดลองท าการเช่ือมโยง ระบบ ท่ีจะท าเขา้กบั ระบบตวัน้ี 
 
 3.2.8 จัดท าระบบ Wiki ภายในบริษัท  
 โดยไดรั้บเร่ืองมาจากทางฝ่ัง Hardware วา่มีความตอ้งการจะใชง้านระบบ Wikipedia ข้ึนมา
ใชใ้นแผนก hardware เพื่อเก็บขอ้มูลท่ีจะใชก้บัแค่ภายในแผนกนั้น โดยท่ีขอ้มูลเหล่านั้น จะเป็น
ขอ้มูลท่ีใชเ้ฉพาะภายในแผนก hardware และตอ้งการเก็บแยกกบัขอ้มูลรวมของทางบริษทั ตาม 
requirement ท่ีมีระบุไวใ้นสัญญางานดงักล่าว โดยหลงัจากไดท้  าการปรึกษากบัพนกังาน ท่ีปรึกษา
แลว้ ก็ไดรั้บอนุญาติใหท้ าการ remote เขา้ไปท าการติดตั้ง ระบบ doku-wiki ลงใน server ของฝ่าย 
hardware พร้อมกบัท าการเช่ือมระบบดงักล่าวเขา้กบั Ad server เพื่อใหพ้นกังานสามารถ ใชง้าน
ระบบทั้งหมดไดโ้ดยท่ีขอ้มูลยงัถูกเก็บรับษาตาม requirement ของลูกคา้ 
 

3.3 รายละเอยีดของงานในส่วนสร้างและพฒันาระบบ 
 ในส่วน งานสร้างและพฒันาระบบ ท่ีจะสร้างและพฒันา ระบบ ข้ึนมาเพื่อเก็บรวบรวม 
ความรู้ และจดัการกบัการทดสอบต่างๆ นั้น มีรายละเอียด ในการพฒันาระบบ ดงัน้ี 
 
 3.3.1 ข้ันตอนการวางแผน และ ศึกษาข้อมูล 
 ไดร้วบรวมความตอ้งการของผูใ้ชง้านท่ีมาคือ จะตอ้งเป็น ระบบท่ีสามารถเก็บรวมรวม 
องคค์วามรู้ ขององคก์ร ทั้งในรู้แบบของ ขอ้มูลตวัอกัษร ไฟล ์ ภาพ เสียง วดีีโอ ตลอดจน ไฟล์
รูปแบบต่างๆ ไดท้ั้งหมด และสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวกจากพนกังาน ไดจ้าก intranet ของ บริษทั 
มีการ authentication กบัระบบ AD server ของบริษทัได ้สามารถเก็บรวบรวม แบบสอบถามค าถาม
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ค าตอบ และสามารถเรียกดู ค าถาม ค าตอบ เหล่านั้นได ้ระบบสามารถ ตรวจค าถามค าตอบเหล่านั้น 
และสรุปเป็นคะแนนเองได ้รวมทั้ง ระบบดงักล่าว ตอ้งไม่เป็น ระบบท่ีตอ้งซ้ือสิทธ์ิมาใชง้าน ไม่วา่
จะรายปี หรือ ซ้ือถาวร มีความง่าย และสะดวกต่อ การใชง้าน ไม่ซบัซอ้นจนเกินไป ไม่ใชท้รัพยากร
ของเคร่ือง เซอร์ฟเวอร์มากเกินไป โดยระหวา่งการท า ไดมี้การหาความรู้เพิ่มเติมโดยเฉพาะอยา่งยิง่
ในเร่ืองของการเช่ือมต่อ ระบบของ ad server และ ไดมี้การคน้หาเวบ็แอปพลิเคชัน่รูปแบบต่างๆ ท่ี
มีคุณสมบติัเหมาะสมกบัท่ีไดร้วบรวมความ ตอ้งการมา และ ไดพ้บกบัระบบ moodle ท่ีมี
ความสามารถตรงกบัท่ีตอ้งการ จึงไดมี้การศึกษา ความตอ้งการของตวัระบบ moodle และ service 
ต่างๆท่ีระบบ moodle จะเรียกใช ้อาทิเช่น crontab php module ต่างๆ แลว้น าไปเสนอกบัพนกังานท่ี
ปรึกษารับทราบ 
 
 3.3.2 ขั้นตอนการพฒันาระบบ 
 ไดท้  าการทดสอบระบบจ าลองใน VM และ ปรับปรุง UI ใหต้รงกบัความตอ้งการ หลงัจาก
ไดไ้ดรั้บค าแนะน าและอนุญาติ จากพนกังานท่ีปรึกษา แลว้ จึงไดท้  าการ ติดตั้งระบบลงใน vmบน
เคร่ือง laptop ท่ีไดรั้บมอบมา โดยติดตั้งระบบลงบน Vm บน oracle box ท่ีมีการติดตั้ง Lamp stack 
(ประกอบไปดว้ย ubuntu 18.04 (Linux), Apache http server, Mysql database manage system และ 
Php programming language )หลงัจาก ท าการติดตั้งก็ไดท้  าการทดลอง ระบบ แลว้ท าการแกไ้ข
หนา้ตาของระบบ และ ปรับแต่ง UI ให ้ ตรงกบัความตอ้งการของบริษทั โดยระหวา่งท าก็ไดมี้การ
สอบถามและขอค าแนะน าเพิ่มเติม จากพนกังานท่ีปรึกษาเป็นระยะๆ โดยเม่ือระบบท่ีทดสอบบน 
VM บนเคร่ืองของพนกังาน สามารถใชง้านไดต้ามท่ี ก าหนดไว ้ ก็ไดท้  าการ ติดตั้งลงบน Vm ของ
เคร่ือง server ในบริษทั โดยท าการเช่ือมต่อเขา้ไปดว้ย putty และท าการ ติดตั้ง ระบบทั้งหมดลงไป
เหมือนกบัท่ีไดท้  าไปบน VM ของเคร่ืองท่ีไดรั้บมอบหมาย อบัโหลด Config และ UI ท่ีไดท้  าการ
ปรับค่า และแกไ้ขแลว้ไปยงัระบบท่ี VM บน server จากนั้นก็ท าการเช่ือมต่อระบบเขา้กบั AD ของ
บริษทั ผา่นการตั้งค่าบน module -ของตวั moodle 
 
 3.3.3 ขั้นตอนการน าไปใช้สรุปผล และปรับปรุง 
 หลงัจากระบบท่ีติดตั้งลงบน VM ท่ี server ของบริษทัเสร็จสมบูรณ์แลว้ ก็ไดท้  าการ
จดัสร้างเอกสารคู่มือท่ีใชร้ะบุ ราบละเอียดวธีิการใชง้านระบบใหม่ ข้ึน และท าการ นดัเวลา เพื่อ
จดัการอบรมการใชร้ะบบใหม่ ใหก้บัพนกังานในบริษทัข้ึน โดยท่ีหลงัการอบรมก็ไดรั้บ ขอ้
ปรับปรุงแกไ้ขมา เช่น การเพิ่มรายละเอียดของฟังชัน่อ่ืนๆท่ีสามารถใชง้านได ้  



บทที ่4 
สรุปผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่าง ๆ 

  

4.1 ผลการด าเนินงาน 
จากการปฎิบติังานสหกิจทั้งหมดตามแผนปฎิบติังาน ตลอดระยะเวลาทั้ง 4 เดือน สามารถ 

สรุปผลการด าเนินงานไดด้งัน้ีคือ  
 

 4.1.1 ผลการปฎบิัติงานในการแก้ไขปัญหาทีไ่ด้รับมา 
 ไดด้ าเนินงานแกไ้ขปัญหาทั้งหมดในส่วนท่ีไดรั้บผดิชอบ เสร็จส้ินตามท่ีไดถู้กมอบหมาย 
มาในระบบ ระบบยอ่ยๆท่ีสร้างไวไ้ดมี้การน าไปใชง้านต่อยอด และเก็บความรู้ท่ีไดท้  าไว ้
 
 4.1.2 ผลการปฎบิัติงานในส่วนสร้าง และ พฒันาระบบ 
 ในส่วนของการด าเนินงานสร้างและพฒันาระบบ เพื่อจดัการกบัองคค์วามรู้ในบริษทั และ 
จดัการกบัการทดสอบ ต่างๆ นั้น ไดพ้ฒันาเวป็แอปพลิเคชัน่มา อธิบายไดด้งัภาพ 4.1 ท่ีแสดงหนา้ 
หลกัของระบบ ก่อนท่ีจะมีการ login เขา้ไปในระบบ  

 
 

ภาพที ่4.1 หนา้จอหลกัของระบบก่อน ล็อคอิน 
 

โดยเม่ือไดท้  าการlogin เขา้ไปในระบบแลว้จะเห็นชุดค าสั่งท่ีใชเ้ป็นทางลดัในการเช่ือมต่อไปยงั 
หนา้เวบ็ต่างๆใน intranet ของทางบริษทั และค าสั่งเพิ่มเติมในการ กรอกรหสัเพื่อเขา้ไปยงั คอส 
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และ ค าสั่งในการสร้างคอสเรียนตลอดจนกิจกรรมต่างๆท่ีจะถูกจดัข้ึนเช่น คอสท่ีเปิดเฉพาะเวลาได้
ตามข้ึนมา ตามภาพ 4.2  
 

 
 

ภาพที ่4.2 หนา้จอหลกัของระบบหลงั ล็อคอิน 
 

โดยเม่ือเล่ือนลงไปจะพบกบัลิสของ หมวดหมู่คอสเรียนต่างๆท่ีไดเ้ปิดใหเ้ขา้ไปใชง้านได ้อยา่ง
อิสระรวมทั้ง จากในหนา้จอน้ี จะสามารถเห็นรายการภาพ 4.3 

 

 
 

ภาพที ่4.3 ตวัอยา่งบทเรียนท่ีสามารถเขา้ไปเรียนได ้
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ในรายละเอียดของการสร้างคอสใหม่ข้ึนมานั้นสามารถสร้างไดโ้ดยกดค าสั่ง create a Course 
จากหนา้หลกัหลงั ล็อคอิน โดยเม่ือกดเขา้ไปแลว้ จะพอกบัหนา้จอค าสั่งดงัภาพ 4.4 
 

 
 

ภาพที ่4.4 ตวัอยา่งการสร้างบทเรียนข้ึนมาใหม่ 
 

โดยผูท่ี้มีความประสงคจ์ะสร้างคอสเรียนนั้นจะเป็นพนกังานคนใดก็ได ้ โดยจะตอ้งกรอก ขอ้มูล
ของ คอสท่ีจ าเป็นเช่น ช่ือเต็ม และ ช่ือยอ่ ของ คอสนั้น นอกจากนั้น จะสามารถอบัโหลดรูปภาพ 
ใหก้บัคอสไดผ้า่น ชุดค าสั่ง ในภาพ  4.5  
 

 
 

ภาพที ่4.5 ตวัอยา่งการอบัโหลดไฟลรู์ปแบบต่างๆ 
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ภาพที ่4.6 ตวัอยา่งหนา้จอคอสท่ียงัไม่เปิด edit mode 
 
โดยเม่ือกรอกรายละเอียดต่างๆครบถว้นแลว้จะไดห้นา้จอแสดง ตวัอยา่งคอสข้ึนมา ตามภาพ 4.6 
 ซ่ึงผูใ้ชง้าน จะสามารถ เร่ิมแกไ้ขเน้ือหาได ้โดย เปิด Edit mode จาก ปุ่มสีเขียวท่ีอยูบ่นแถบควบคุม 
โดย เพิ่มเน้ือหารุปแบบต่างๆ โดยใชค้  าสั่ง add an activity or resource และเอาเน้ือหาออกไดโ้ดย ใช้
ค  าสั่งภายในหวัขอ้ edit ของ activity นั้นๆ หรือ  ตาม ภาพ 4.7  
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ภาพที ่4.7 ตวัอยา่งคอสท่ีถูกเปิด editmode แลว้ 
 

โดยในส่วนของรายละเอียดของ activity ท่ีสามารถสร้างเพื่อประกอบการจดัท าคอสนั้นนอกจาก 
จดัท า เอกสารในรูปแบบไฟลค์ลา้ยหนา้เวบ็แลว้ ยงัสามารถท าการสร้างชุดค าถามค าตอบข้ึนมาได ้

 

 
ภาพที ่4.8 ตวัอยา่ง Activity รูปแบบต่างๆท่ีสามารถเพิ่มเขา้ไปได ้
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ภาพที ่4.9 ตวัอยา่งActivity ประเภท Quizค าถามค าตอบต่างๆ 
 

โดยในส่วนของActivity ประเภท Quiz ตามภาพ 4.9 นั้น สามารถแกไ้ขค าถามและจดัคะแนนสูงสุด 
หรือ การสุ่มชุดค าถามได ้รวมทั้ง สามารถเรียกดูคะแนน และ แบบทดสอบชุดดงักล่าว ได ้ตามภาพ 
4.10 หรือ ดูเป็นสถิติได ้ตามภาพ 4.11 

 

 
 

ภาพที ่4.10 ตวัอยา่งค าสั่งเรียกดูคะแนนของแบบทดสอบ  
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ภาพที ่4.11 ตวัอยา่งค าสั่งเรียกดูคะแนนของแบบทดสอบ แบบสถิติ 
 

4.2  ผลการวเิคราะห์และวจิารณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทยีบผลทีไ่ด้รับกบัวตัถุประสงค์และ 
จุดมุ่งหมายใน การปฏบิัตงิานหรือการจัดท าโครงงาน 
จากจุดมุ่งหมายและวตัถุประสงคข์องโครงการน้ีคือ สร้าง/ประยคุตใ์ชเ้วบ็แอปพลิเคชัน่ เพื่อ

จดัการกบั องคค์วามรู้ในบริษทั และ จดัการกบัการทดสอบต่างๆ ซ่ึงระบบท่ีไดจ้ดัท าสามารถ 
วเิคราะห์ การท างานและตอบสนองไดจ้ากผลการทดสอบ ไดผ้ลดงัน้ี 

1) สามารถจดัการรวบรวม องคค์วามรู้ต่างๆภายในองคก์รณ์ ไวใ้นท่ีเดียวได ้
2) พนกังานสามารถเขา้ถึง องคค์วามรู้ในองคก์รณ์ไดโ้ดยง่าย  
3) ผา่ยบริหาร สามารถรถจกัการกบั แบบทดสอบของพนกังาน และเรียกดูไดโ้ดยง่าย 
4) สามารถน าระบบไปประยคุตใ์ชร่้วมกบัการฝึกอบรม พนกังานภายใน ไดโ้ดยสะดวก  

 

 



บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
 จากการท่ีได ้สหกิจศึกษา ณ บริษทั ไทยเจอร์เทค จ ากดั ในต าแหน่ง ในต าแหน่งเจา้หนา้ท่ี 
สารสนเทศ  และไดรั้บมอบหมายให ้ สร้างเวบ็แอปพลิเคชัน่ เพื่อจดัการกบัองคค์วามรู้ในบริษทั 
และ จดัการกบัการทดสอบ ต่างๆ นั้น สรุปผลไดว้า่ ระบบ สามารถใชง้านไดจ้ริง แต่เน่ืองจากเวลาท่ี
มีอยู ่ อยา่งจ ากดั ท าใหไ้ม่สามารถ ท าการช้ีแจงและอธิบายรายละเอียดความสามารถต่างๆของตวั
ระบบ ใหก้บัพนกังานไดท้ั้งระบบ ประกอบกบัการท่ีระบบมีขอ้จ ากดัในการก าหนดรายละเอียดใน
การ เช่ือมต่อกบัแอคทีวไดเรคเทอร่ี ท าใหมี้ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใช ้ครอนสคริป ในการซิงค ์ขอ้มูล
ส่วนเกิน บางส่วน กบัแอคทีวไดเรคเทอร่ี ท าใหมี้ช่วงเวลาท่ีขอ้มูลของยสูเซอร์ ท่ีถูกแกไ้ขใน แอค
ทีวไดเรคเทอร่ี ยงัไม่เปล่ียนแปลงในระบบโดยทนัที รวมทั้งตวัระบบท่ีน ามานั้นเป็นระบบใหญ่ ท่ี
สร้างภาระในระดบัหน่ึง ให้กบัเคร่ือง เซอร์เวอร์ ท่ีติดตั้งไว ้แต่ โดยรวมแลว้ ระบบสามารถใชง้าน
ไดต้รงตามวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้
 

5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 
 จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนหลงัจากการ สร้าง/ประยคุตใ์ชเ้วบ็แอปพลิเคชัน่ คือ เร่ือง ท่ีขอ้มูล
ระหวา่ง ระบบ และแอคทีวไดเรคเทอร่ี มีความล่าชา้ในการ ซิงค ์ไดมี้แนวทางใน การแกไ้ขโดยลด
ดีเลยการ ซิงค ์ขอ้มูลของ ทาง แอคทีวไดเรคเทอร่ี ผา่น ครอนสคริป ลง ในส่วนของ การท่ีระบบนั้น
เป็นระบบใหญ่ ท่ีสร้างภาระใหก้บั เคร่ือง เซอร์เวอร์นั้น ไดมี้การ ปิดส่วนเสริม ท่ีไม่ไดใ้ชง้านลง
หลายๆส่วน เพื่อลดภาระการท างานของเคร่ือง  เซอร์เวอร์ และไดใ้นส่วนของ การท่ีไม่สามารถ
ช้ีแจงรายละเอียดฟังชัน่ต่างๆของระบบนั้น ไดมี้การ จดัท าคู่มือการใชง้านระบบ ข้ึนมาไวใ้นองคก์ร 
เพื่อช่วยช้ีแจงรายละเอียดการใชง้านเพิ่มเติม 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 
 ในการสร้างและประยคุตใ์ชเ้วบ็แอปพลิเคชัน่ดงักล่าว ใหต้รงกบัความตอ้งการผูใ้ชน้ั้นจะ 
ตอ้งเก็บรายละเอียดของความตอ้งการต่างๆใหค้รบ และมีความรู้ ในระบบนั้นๆ เป็นอยา่งดี ในส่วน
ของการท างานจริงนั้น ผูพ้ฒันาระบบตอ้งมี ความสามารถ ในการ ท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เพื่อท่ีจะ
สามารถท างานร่วมกนัไดโ้ดยไม่มีความขดัแยง้  



34 
 

เอกสารอ้างองิ 

[1] mindphp, 2016, ท าความรู้จกักบั Active Directory (แอคทีฟ ไดเรคทอร่ี) ท่ีช่วยจดัการทรัพยากร
ในระบบ 
 [Online], Available:  
http://mindphp.com/คู่มือ/73-คืออะไร/4948-what-is-active-directory.html [2016, November 11] 
 
 [2] php, 2018, PHP Manual [Online], Available:  
http://php.net/manual/en/index.php [2018, September 25] 
 
 [3] ISO/TC 176/SC 2, 2017, ISO 9001 Auditing Practices Group [Online], Available: 
https://committee.iso.org/sites/tc176sc2/home/page/iso-9001-auditing-practices-grou.html [2018, 
September 28] 
 
 [4] citrix, 2017, Citrix Virtual Apps and Desktops [Online], Available: 
https://www.citrix.com/products/citrix-virtual-apps-and-desktops/ [2018, September 11] 
 
[5] blognone, 2016, รู้จกักบั Git ประวติัศาสตร์และแนวคิดของระบบจดัการซอร์ส 
 [Online], Available: 
https://www.blognone.com/node/78730/ [2018, September 30] 
 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



36 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

             ภาคผนวก ก. 
รายงานประจ าสัปดาห์ 

 



53 
 

 ประวตัผู้ิจัดท าโครงงาน 

 
 
ช่ือ – สกุล   นาย จิรพฒัน์ กนกมณีพร 
 
วนั เดือน ปีเกดิ   16 กุมภาพนัธ์ 2540 
 
ประวตัิการศึกษา   
ระดบัประถมศึกษา โรงเรียนสารสาสน์ วเิทศนิมิตใหม่ 
    
ระดบัมธัยมศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้    โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี ) ๒ 
   มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี ) ๒  
ระดบัอุดมศึกษา  คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ   
   สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น  
 
ทุนการศึกษา  - ไม่มี -  
 
ประวตัิการฝึกอบรม - ไม่มี - 
    
     
     
 
ผลงานทีไ่ด้รับการตีพมิพ์    - ไม่มี - 
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