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บทสรุป 

 จากการที่ได้รับมอบหมายงานให้พัฒนาระบบการจัดการศักยภาพของพนักงานภายในบริษัท  

จึงได้เร่ิมศึกษาค้นคว้าข้อมูลการพัฒนาเว็บไซต์โดยใช้  Asp.net ซึ่งเป็นภาษาที่ใช้เขียนในส่วนของ 

Front-end และ VB.net ที่ใช้เขียนในส่วนของ Back-end อีกทั้งเพื่อให้เว็บไซต์น้ันสามารถตอบสนองกับ

ผู้ใช้ได้ตลอดเวลาจึงได้ศึกษาการเขียนภาษา Javascript มาพัฒนาเพื่อให้มีความสะดวกต่อการใช้งาน 

 จากการพัฒนาระบบการจัดการศักยภาพของพนักงานระบบนี้จะเข้ามาช่วยในเร่ืองของการ

จัดการพนักงาน ท าให้สามารถประเมินศักยภาพของพนักงานได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้นซึ่งช่วยในการ

คัดกรองพนักงานท าให้รู้ถึงคุณสมบัติและประสิทธิภาพการท างานของแต่ละคนอีกทั้งยังช่วยในการการ

ตัดสินใจในการเพิ่มค่าตอบแทนให้กับพนักงานที่มีประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้น   
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Summary 

 Following the assignment that I was developed Performance Management System in the 

company. The first, I started with learning Website Development by Asp.net for develop in the  

Font-end and VB.net for develop in the Back-end. In order to make website can responsive to users 

anytime. I have learned about Javascript and use it for developed website that can be easy to use.  

 From developed the Performance Management System. This system will help to management 

of employees. It can assess potential of employees faster and easier. And can help to screening 

employees to know the qualification and performance of each person. It can help to deciding to give 

compensation for efficient employees. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 ขอขอบคุณบริษัท ไทย ซอร์ฟแวร์ เอ็นจิเนียร่ิง จ ากัด ที่มอบโอกาสให้ข้าพเจ้าได้เข้ารับการ

ฝึกฝนการปฏิบัติงาน ท าให้ได้รับประสบการณ์ท างานจากการปฏิบัติงานจริง และได้เรียนรู้สิ่งต่างๆ ไม่

ว่าจะเป็นการเขียน Website การท างานร่วมกันเป็นทีม และได้พัฒนาระบบให้กับบริษัทจริง และ

ขอบคุณที่ช่วยชี้แนะวิธีการด าเนินงานและการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งประสบการณ์เหล่านี้ไม่สามารถหา

ได้จากในต าราเรียน 

 ขอบคุณพี่พนักงานทุกคนที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมดที่คอยให้ความช่วยเหลือ ให้ค าปรึกษาและ

ดูแลข้าพเจ้าเป็นอย่างดี ข้าพเจ้ารู้สึกยินดีอย่างยิ่งที่ได้พบและรู้จักพนักงานทุกคนและรู้สึกปราบปลื้ม

เป็นอย่างยิ่งที่ได้ฝึกงานในที่แห่งนี้ และขอขอบคุณอาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ประจักษ์ เฉิดโฉม และ

พนักงานที่ปรึกษานายศุภโชติ  สุโชติโกกูล และผู้ช่วยพนักงานที่ปรึกษานายชาคริต  ลออวรคุณ ที่คอย

ดูแลและให้ค าปรึกษามาโดยตลอด ท าให้โครงงานฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี และสุดท้ายนี้ข้าพเจ้า

ขอขอบคุณคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่นที่ได้มอบโอกาสการสหกิจใน

คร้ังนี้ จึงขอกราบขอบพระคุณมา ณ ที่นี้ 

 

กนกพล หงษ์ทอง 

ผู้จัดท าโครงงาน 
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บทที ่1  
บทน า 

 
1.1 ช่ือและที่ตั้งของสถานประกอบการ 

บริษัท ไทย ซอร์ฟแวร์ เอ็นจิเนียริ่ง จ ากัด 

สถานที่ตั้ง : 518/3 อาคารมณียาเซ็นเตอร์ นอธ ชั้น 6 ถนนเพลินจิต ต าบลลุมพีนี  อ าเภอ

ปทุมวัน จังหวัดกรุงเทพฯ 10330 ประเทศไทย 

เบอร์โทรติดต่อ : +66 2652 0881 

เบอร์โทรสาร : +66 2652 0813 

 

 

ภาพท่ี 1.1 แผนที่ต้ังสถานประกอบการ 
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1.2 ลักษณะธุรกิจของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลักขององค์กร 

 
ภาพที่ 1.2 Logo บริษทั 

ให้บริการ ผลิตและพัฒนา software ให้กับองค์กร รวมไปถึงการพัฒนา website 

 

1.3 ต าแหน่งและหน้าที่งานทีน่ักศึกษาได้รับมอบหมาย 

ต าแหน่ง : นักศึกษาฝึกงาน – Programmer 

หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย : Support and Develop web application 

 

1.4 พนักงานที่ปรึกษา และ ต าแหน่งของพนักงานที่ปรึกษา 

ชื่อ : ศุภโชติ  สุโชติโกกูล 

ต าแหน่ง :  Application Engineer 

เบอร์โทรติดต่อ : 094-253-6995  , 

ชื่อ : ชาคริต  ลออวรคุณ 

ต าแหน่ง : Application Engineer 

เบอร์โทรติดต่อ : 089-200-5034 

 

1.5 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานสหกิจศึกษาประมาณ 2 เดือน 

เร่ิมการปฏิบัติงาน   :  วันที่ 21 พฤษภาคม 2561 

สิ้นสุดการปฏิบัติงาน  :  วันที่ 13 กรกฎาคม 2561 

เวลาที่ปฏิบัติงาน  :  วันจันทร์ - วันศุกร์ 09:30 - 18:30 น. 
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1.6 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

 เนื่องจากบริษัท SGC ต้องการระบบประเมินพนักงานเพื่อตอบแทนให้กับพนักงานที่มี

ประสิทธิภาพในการท างานและเพื่อตรวจสอบว่าพนักงานนั้นสามารถปฏิบัติงานได้ตรงตามเป้าหมาย

หรือไม่ ซึ่งเมื่อก่อนทางบริษัทได้ท าการประเมินลงบนกระดาษ ท าให้เกิดความสิ้นเปลือง จึงมีความ

ต้องการที่จะลดการใช้กระดาษให้น้อยลง เลยเปลี่ยนการท างานในกระดาษมาท าบนระบบแทน 

1.7 วัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของโครงงาน 

1. ศึกษาทฤษฏีแนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศจากงานวิชาการและฝึกปฏิบัติจาก   

สถานที่จริง 

2. วางแผนพัฒนาระบบการประเมินศักยภาพของพนักงาน 

3. ติดตั้งและน าระบบไปใช้เพื่อช่วยในการปรับปรุงศักยภาพพนักงานให้ดียิ่งขึ้นและ 

เพิ่มความสะดวกสบายในการด าเนินงานและเพื่อลดการใช้กระดาษ 

1.8 ผลที่ตาดว่าจะได้รับจากการปฏิบัติงานหรือโครงงานที่ได้รับมอบหมาย 

1. ระบบที่สร้างขึ้นสามารถแก้ไขปัญหาได้ตามที่บริษัทต้องการ 

2. ลดประมาณของการใช้กระดาษ 

3. นักศึกษาได้รับความรู้ใหม่ๆ จากการวิเคราะห์และพัฒนาระบบในองค์กร 

4. นักศึกษามีความรู้ที่จะสามารถน าไปต่อยอดในเร่ืองของการออกแบบและพัฒนาระบบใน

อนาคตได้ 
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1.9 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. KPI (Key Performance Indicator) คือ ดัชนีชี้วัดผลงานหรือความส าเร็จของงาน โดยจะ 

แสดงให้เห็นรายละเอียดในความส าเร็จหรือล้มเหลวของงาน  KPI เป็นเทคนิควิธีการหนึ่งที่นิยม

น ามาใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานในปัจจุบัน โดย อาจวัดเป็น ตัวบุคคล หรือเป็น ทีม 

2. Multi-rater คือการประเมินโดยใช้ผู้ประเมินหลายคน 

3. Framework หรือ โครงร่างซอฟต์แวร์ เป็นขอบเขตของระบบงาน ที่เป็นรูปแบบที่น า 

กลับมาใช้ใหม่ได้ส าหรับระบบซอฟต์แวร์ (หรือระบบย่อย) ซึ่งสามารถอยู่ในรูปของคลาสนามธรรม 

(Abstract class) และกับวิธีในการใช้ตัวตน (instance) ของคลาสร่วมกันจ าเพาะส าหรับซอฟต์แวร์ชนิด

ใดชนิดหนึ่ง โครงร่างซอฟต์แวร์ทุกโครงร่างใช้การออกแบบเชิงวัตถุ(Object-oriented programming, 

OOP) 
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บทที ่2 

ทฤษฎีและเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน 

 

ในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาครั้งน้ี เป็นการน าความรู้ทางด้านทฤษฎีและเทคโนโลยี

มาใช้ในการปฏิบัติงานทุกส่วนตลอดการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ซึ่งเป็นการน าความรู้ทั้งที่เคย

เรียนมาประยุกต์ใช้และเป็นการศึกษาเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ที่ได้จากการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1. ระบบการจัดการฐานข้อมูล (Database System) 

2. วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 

3. ระบบควบคุมและจัดเก็บ Source Code (Subversion : SVN) 

4. ภาษาพัฒนาโปรแกรม Visual Basic.net (VB.net) 

5. ภาษาพัฒนาโปรแกรม Asp.net 

6. ภาษาพัฒนาโปรแกรม JavaScript 

 

2.1 ระบบการจัดการฐานข้อมูล (Database System) (พลชัย พิทักษานนท์กุล, 2018) 

  คือ ระบบที่รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกันเข้าไว้ด้วยกันอย่างมีระบบมีความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูลต่าง ๆ ที่ชัดเจน ในระบบฐานข้อมูลจะประกอบด้วยแฟ้มข้อมูลหลายแฟ้มที่มีข้อมูล 
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันเข้าไว้ด้วยกันอย่างเป็นระบบและเปิดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถใช้งานและดูแลรักษา
ป้องกันข้อมูลเหล่านี้ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีซอฟต์แวร์ที่เปรียบเสมือนสื่อกลางระหว่างผู้ใช้และ
โปรแกรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ฐานข้อมูล เรียกว่า ระบบจัดการฐานข้อมูล หรือ DBMS (Data 
base Management System) มีหน้าที่ช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายสะดวกและมีประสิทธิภาพ การ
เข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้อาจเป็นการสร้างฐานข้อมูล การแก้ไขฐานข้อมูล หรือการตั้งค าถามเพื่อให้ได้
ข้อมูลมา โดยผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องรับรู้เกี่ยวกับรายละเอียดภายในโครงสร้างของฐานข้อมูล 
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2.2 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC)  
(Waratchaya WongMessiah, 2011) 

 
ภาพที่ 2.1 วงจรการพัฒนาระบบ 

 คือ กระบวนการทางความคิดใน การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อแก้ปัญหาทางธุรกิจและ

ตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้ได้ โดยระบบที่จะพัฒนานั้น อาจเร่ิมด้วยการพัฒนาระบบใหม่เลย

หรือน าระบบเดิมที่มีอยู่แล้วมาปรับเปลี่ยน ให้ดียิ่งขึ้น 

สามารถแบ่งเป็นขั้นตอนต่างๆ ได้ 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

2.2.1 การวางแผนระบบ (System Planning) เป็นขั้นตอนแรกสุดของการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ ในการวางแผนระบบสารสนเทศนั้นมีจุดมุ่งหมายเพื่อการตรวจสอบระบบงานเบื้องต้น 

2.2.2 การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน

หรือระบบงานเดิม ซึ่งอาจเป็นระบบที่ใช้คอมพิวเตอร์อยู่หรือไม่ก็ได้ เพื่อให้ทราบถึงรายละเอียดของ

ระบบงานที่ใช้อยู่  ข้อดี ข้อเสีย ทรัพยากร และความเหมาะสมของระบบงานในแต่ละส่วน เพื่อ

เตรียมการปรับเปลี่ยนให้เป็นระบบสารสนเทศใหม่ 
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2.2.3 การออกแบบระบบ (System Design) เป็นการน าผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ระบบ

มาพัฒนาเป็นรูปแบบทางกายภาพ (Physical Model) โดยเร่ิมจากการออกแบบงานทางด้านฮาร์ดแวร์

และซอฟต์แวร์ ทั้งในส่วนน าข้อมูลเข้า (Input) ส่วนประมวลผล (Process) ส่วนแสดงผลลัพธ์ 

(Output) ส่วนจัดเก็บข้อมูล (Storage) การออกแบบจ าลองข้อมูล การออกแบบรายงานและการออกแบบ

หน้าจอในการติดต่อกับผู้ใช้ระบบ ซึ่งจะต้องมุ่งเน้นการวิเคราะห์ว่าช่วยแก้ปัญหาอะไร และการ

ออกแบบช่วยแก้ปัญหาอย่างไร 

2.2.4 การพัฒนาระบบ (System Development) ประกอบไปด้วยการเขียนโปรแกรมเพื่อ

สร้างระบบงาน การทดสอบโปรแกรมหน่วยย่อย  ทดสอบระบบรวม การแก้ไขข้อผิดพลาดที่

พบ (Bug) ตลอดจนการจัดท าเอกสาร ต่างๆ ทั้งในส่วนของเอกสารโปรแกรม เอกสารระบบ และคู่มือ

การฝึกอบรมส าหรับผู้ปฏิบัติงานข้อควรค านึงในการพัฒนาระบบ คือ การเลือกภาษาคอมพิวเตอร์ที่

เหมาะสมและพัฒนาต่อได้ง่าย 

2.2.5 การติดตั้งระบบ (System Implementation) เป็นขั้นตอนการส่งมอบระบบงานเพื่อ

น าไปใช้จริง โดยจะรวมถึงการจัดเตรียมแฟ้มข้อมูลหรือฐานข้อมูลของระบบ การอบรมผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การปรับเปลี่ยนระบบงานเดิมมาใช้ระบบงานใหม่ ซึ่งจะต้องค านึงถึงสภาพแวดล้อมของพื้นที่ที่จ ะ

ติดตั้ง อุปกรณ์ที่ใช้ และผู้เชี่ยวชาญหรือทีมงานด้านเทคนิค (Technical Support) ที่เกี่ยวข้อง จากนั้นจึง

ติดตั้งโปรแกรมให้ครบถ้วน 

2.2.6 การดูแลรักษาระบบ (System Maintenance) เป็นขั้นตอนการดูแลแก้ไขปัญหา

ระบบงานใหม่ ในขั้นตอนนี้ถ้าเกิดปัญหาจากโปรแกรม โปรแกรมเมอร์จะต้องเข้ามาแก้ไข หรือผู้ใช้อาจ

มีความต้องการวิธีการท างานใหม่ๆ เพิ่มเติม ทั้งนี้การดูแลรักษาระบบจะเป็นขั้นตอนในส่วนที่เกิด

ตามมาภายหลังที่ได้มีการติดต้ังและใช้งานระบบแล้ว 
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2.3 ระบบควบคุมและจัดเก็บ Source Code (Subversion : SVN) (Mindphp, 2018) 

Subversion (SVN) คือระบบที่ใช้ควบคุมและจัดเก็บไฟล์ code ต่างๆ โดยระบบ SVN จะท าการ

เก็บไฟล์แต่ละเวอร์ชั่นที่เราหรือคนอ่ืนๆได้ท าการเขียน เเก้ไข หรือเพิ่มเติมไว้ เพื่อเอาไว้ดูว่าก่อนหน้านี้

มีอะไรที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมบ้าง ระบบ SVN นี้ปรับปรุงมาจากระบบ Concurrent Versions System 

(CVS) ซึ่งเป็นระบบที่ใช้ควบคุมและจัดเก็บไฟล์ code เหมือนกัน เนื่องจาก CVS มีข้อจ ากัดหลายอย่าง 

เช่น ไม่สามารถเปลี่ยนชื่อไฟล์ได้ เป็นต้น 

 ประโยชน์ของ SVN นั้น เมื่อเราเขียนโปรแกรมแล้วเกิด Bug ขึ้นมา หรือเกิดปัญหาอ่ืนๆ เราก็

สามารถย้อนกลับไปใช้ code เดิมที่เราเขียนไว้ก่อนหน้านี้ได้ และยังมีประโยชน์ในด้านการ share อีก

ด้วย เช่น ในการเขียนโปรแกรม หากมีคนเขียน code ร่วมกันหลายๆคน ระบบ Subversion จะสามารถ

รวม code ของทุกคนเข้ากันอย่างอัตโนมัติ ท าให้ทุกคนมี code ที่ update อยู่เสมอ ช่วยให้ผู้พัฒนา

ซอฟต์แวร์พัฒนาร่วมกันผ่านทางเครือข่ายได้ ถึงแม้จะไม่ได้อยู่ด้วยกันก็ตาม โดยระบบจะเป็นระบบ

แบบ Client Server โดยที่ตัว server จะมีโปรแกรม Subversion Server ลงไว้ ซึ่งจะเปิดให้บริการ 

Subversion และ เก็บ source code ทุกอย่างไว้ 

 

ภาพที่ 2.2 รูปแบบการท างานของ Subvertion 
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2.4 ภาษาพัฒนาโปรแกรม Visual Basic.net (VB.net) (MarcusCode, 2016) 

 
ภาพที่ 2.3 Logo Visual Basic.net 

Visual Basic.Net (VB.net) เป็นภาษาในการเขียนโปรแกรมแบบ Event-driven Programming 
(การเขียนโปรแกรมที่ขึ้นกับเหตุการณ์) ซึ่ง Microsoft เป็นผู้พัฒนา และเปิดตัวคร้ังแรกในปี 1991 และ
ได้รับการพัฒนาให้ดีขึ้นมาอย่างต่อเนื่อง โดยภาษา Visual Basic นั้นถูกออกแบบมาเพื่อให้ง่ายต่อการ
เรียนรู้และง่ายต่อการใช้งานเนื่องจาก Visual Basic นั้นถูกพัฒนามาจากภาษา Basic ที่เป็นภาษาเขียน
โปรแกรมที่เข้าใจง่ายส าหรับผู้เร่ิมต้น และได้ถูกออกแบบมาให้สนับสนุนการพัฒนาโปรแกรมแบบ 
Rapid Application Development (RAD) และ Graphical User Interface (GUI) รวมถึงการเข้าถึง
ฐานข้อมูล และอ่ืนๆ ที่ท างานภายใต้ .NET Framework และเวอร์ชันล่าสุดของ Visual Basic นั้นได้
สนับสนุนการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุอย่างเต็มรูปแบบ 

 

2.5 ภาษาพัฒนาโปรแกรม Asp.net (ThaiCreate.Com Team, 2008) 

ASP.NET เป็นเทคโนโลยีของ Microsoft เพื่อใช้ในการพัฒนา Web Application ซึ่งเทคโนโลยี 

ดังกล่าว เรียกว่า .NET Technology ซึ่ง สถาปัตยกรรมจะเร่ิมจากการ ร้องขอ (Request) จากเคร่ือง 

Client และ เคร่ืองที่เป็น Web Server (ซึ่งก็คือ IIS ) ก็จะท าการประมวลผล ก่อนท าการ ตอบกลับ 

(Response) มาให้ Browser ที่ฝั่ง Client ท าการแสดงผล โปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนา ได้แก่ Visual 

Studio 2012, Visual Studio 2010 ซึ่งมีความสามารถในการพัฒนา ตรวจสอบ ดีบัก และ ทดสอบ ได้ใน

ตัวมันเอง ใช้งานไม่ยาก เหมาะในการเร่ิมในการพัฒนาตั้งแต่ระดับเร่ิมต้น จนแบบมืออาชีพ 
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2.6 ภาษาพัฒนาโปรแกรม JavaScript (Mindphp, 2018) 

 

ภาพที่ 2.4 Logo JavaScript 

JavaScript คือ ภาษาในการเขียนโปรแกรมที่ก าลังได้รับความนิยมอย่างสูง เป็นภาษาสคริปต์

เชิงวัตถุ ที่เรียกกันว่า Script ซึ่งใช้ในการสร้างและพัฒนาเว็บไซตร่์วมกับ HTML เพื่อให้เว็บไซต์ของเรา

ดูมีการเคลื่อนไหว สามารถตอบสนองผู้ใช้งานได้มากขึ้น  

JavaScript ถูกพัฒนาขึ้นโดย Netscape Communications Corporation โดยใช้ชื่อว่า Live Script 

ออกมาพร้อมกับ Netscape Navigator2.0 เพื่อใช้สร้างเว็บเพจโดยติดต่อกับเซิร์ฟเวอร์แบบ Live Wire 

ต่อมา Netscape จึงได้ร่วมมือกับ บริษัทซันไมโครซิสเต็มส์ปรับปรุงระบบของบราวเซอร์เพื่อให้

สามารถติดต่อใช้งานกับภาษาจาวาได้ และได้ปรับปรุง LiveScript ใหม่เมื่อ ปี 2538 แล้วตั้งชื่อใหม่ว่า 

JavaScript ซึ่งสามารถท าให้การสร้างเว็บเพจมีลูกเล่นต่างๆมากมาย และยังสามารถโต้ตอบกับผู้ใช้ได้

อีกด้วย เช่น การใช้เมาส์คลิก หรือ ลูกเล่นสไลด์รูปไปมา เป็นต้น เนื่องจาก JavaScript ช่วยให้ผู้พัฒนา

สามารถสร้างเว็บเพจได้ตรงกับความต้องการ และมีความน่าสนใจมากขึ้น จึงได้รับความนิยมเป็นอย่าง

สูงและมีการใช้งานอย่างกว้างขวาง การท างานของ JavaScript จะต้องมีการแปลค าสั่ง ซึ่งขั้นตอนนี้จะ

ถูกจัดการโดยบราวเซอร์ เรียกว่าเป็น client-side script ดังนั้น JavaScript จึงสามารถท างานได้เฉพาะบน

บราวเซอร์ที่สนับสนุน ซึ่งปัจจุบันบราวเซอร์เกือบทั้งหมดก็สนับสนุน JavaScript แล้วแต่ JavaScript มี

ข้อจ ากัดคือไม่สามารถรับและส่งข้อมูลต่างๆกับเซิร์ฟเวอร์โดยตรงได้ ดังนั้นหน้าที่นี้ จึงยังคงต้องอาศัย

ภาษา server-side script เข้ามาช่วยในการรับส่งข้อมูลอยู่ 



11 
 

2.7 เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องในการศึกษาโครงงาน 

2.7.1 Visual Studio 2010 (VS2010) 

 เป็นชุดโปรแกรมที่น าไปใช้เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้วยภาษาต่างๆ เช่น ภาษา vb.net , 

asp.net ,C, ภาษา C++ และ ภาษา C# เป็นต้น เพื่อสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้ตรงตามวัตถุประสงค์

ที่ต้องการ โดยโปรแกรมนี้ได้รวบรวมเคร่ืองมือต่างๆที่ใช้ส าหรับเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์เข้าไว้

ด้วยกัน เพื่อที่จะคอยอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้งาน 

2.7.2 SQL Server Management Studio 2014 (SSMS2014) 

 Microsoft SQL Server เป็นโปรแกรมในการบริหารจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (RDBMS) ที่

ดีที่สุดของ Microsoft โดยแบ่งออกเป็น Edition ต่าง ๆ ตั้งแต่ Enterprise Edition, Business Intelligence 

Edition, Standard, Web Edition, Express with Advanced Services Edition, Express with Tools 

Edition, Express Edition 

2.7.3 WinMerge 

 คือโปรแกรมที่ช่วยให้เราเปรียบเทียบข้อความ (text file) สองอันได้ โดยแสดงให้เห็นจุดที่

แตกต่างกันด้วยการไฮไลท์สี  แต่เดิม  WinMerge ถูกใช้ส าหรับการเปรียบเทียบ Source Code ของการ

เขียนโปรแกรม แต่ตอนนี้สามารถรองรับ text ภาษาอังกฤษ , ญ่ีปุ่น, จีน และ เกาหลี ได้ WinMerge เป็น

โปรแกรมจ าพวก OpenSource จึงสามารถหาโหลดมาใช้ได้ฟรี 

2.7.4 TortoiseSVN 

 เป็นโปรแกรมที่จะมาช่วยอ านวยความสะดวกให้กับผู้พัฒนาโปรแกรม ที่ต้องการดูข้อมูลและ

จัดการเกี่ยวกับรายละเอียดเชิงลึกของโปรแกรม (Show log) หรือจะเป็นการแก้ไขในส่วนของระบบ 

Revision Control ที่ใช้ในการติดตาม และบันทึกประวัติการเปลี่ยนแปลงของระบบหรือโปรแกรมนั้นๆ  

นอกจากนี้โปรแกรม TortoiseSVN ยังใช้ควบคุม Source Code ของโปรแกรมต่างๆ จนถึงการพัฒนา

เว็บไซต์ โดยที่การท างานของ TortoiseSVN จะท าการตรวจสอบและเข้าถึงข้อมูลของเว็บไซต์บนเว็บ

บราวเซอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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2.7.5 Notepad++ 

 เป็นโปรแกรม Text Editor ที่มีความสามารถในการรองรับหลากหลายภาษาในการเขียน

โปรแกรม ซึ่งช่วยให้โปรแกรมเมอร์ได้พัฒนาโปรแกรมได้อย่างสะดวกสบาย มีฟังก์ชั่นในการช่วย

อ านวยความสะดวก ในการเขียนโปรแกรมกันอย่างครบครัน ไม่ว่าจะเป็น C, C++, HTML, ASP, Java, 

Pascal, CSS และอ่ืนๆ 
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บทที ่3 
แผนงานการปฏิบัติงานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 
3.1. แผนงานปฏิบัติในโครงงาน 

แผนงานการปฏิบัติงานในช่วงระยะเวลา 8 สัปดาห์ 

 

หัวข้องาน 
พ.ศ. 2561 

พ.ค.  มิ.ย.  ก.ค.  
1. ศึกษาภาพรวมของโปรเจค  

1.1 วิเคราะห์และศึกษาโครงสร้างพื้นฐานของโปรเจค             
1.2 ติดตั้ง environment ที่ใช้ในการพัฒนา             
1.3 ทดลองใช้และวิเคราะห์การท างานของโปรแกรม             

2. ศึกษาภาษาที่ใช้ในการพัฒนา             
3. การพัฒนาระบบ             
4. ทดสอบโปรแกรม             
5. จัดท ารายงาน             

 

ตารางท่ี 3.1 แผนปฏิบัติงานโครงงาน 

 

3.2. รายละเอียดที่นักศึกษาปฏิบัติในโครงงาน 

3.2.1. ชื่อโครงงาน 

ภาษาไทย : การพัฒนาระบบการจัดการศักยภาพของพนักงาน 

ส าหรับบริษัท เอสซีจี เคมิคอลส์ จ ากัด 

ภาษาอังกฤษ : Development of Performance Management System for Scg Chemicals Co., Ltd.  
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3.2.2. วัตถุประสงคข์องโครงงาน 

1) เพื่อช่วยประเมินศักยภาพของพนักงาน 

2) เพื่อช่วยปรับปรุงศักยภาพพนักงานให้ดียิ่งขึ้น 

3) เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน 

4) เพื่อตรวจสอบว่าพนักงานสามารถปฏิบัติงานได้ตรงตามเป้าหมายหรือไม่ 

3.2.3. เครื่องมือท่ีใช้ 

1) Visual Studio 2010 (VS2010) 

2) Microsoft SQL Server Management Studio 2014 (SSMS2014) 

3) WinMerge 

4) TortoiseSVN 

5) Notepad++ 

 

3.3. ขั้นตอนการด าเนินงานทีน่ักศึกษาปฏิบัติงาน 

3.3.1. ขั้นตอนศึกษาการท าโครงการ 
3.3.1.1.  ศึกษาและท าความเข้าใจเอกสารรายละเอียดโครงสร้างโปรแกรม 
3.3.1.2.  ศึกษาและวิเคราะห์การท างานของโปรแกรมก่อนพัฒนา 
3.3.1.3.  ศึกษาภาษาที่ใช้ในการพัฒนาโปรแกรม 

3.3.2. ขั้นตอนการด าเนินโครงการ 
พัฒนาโปรแกรมตามเอกสาร Requirement ที่ได้รับมาจากพนักงานที่ปรึกษา ซึ่งได้รับ

มอบหมายให้พัฒนาในส่วนของ Phase 3  
3.3.3. ขั้นตอนการตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขโครงการ 
หลังจากการด าเนินงานเสร็จได้ท าการปรึกษากับพนักงานที่ปรึกษาเพื่อท าการตรวจและ

ได้รับค าแนะน าเพื่อท าการปรับปรุงแก้ไขงานให้บรรลุเป้าหมาย 
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บทที ่4 

สรุปผลการด าเนินงานการวิเคราะห์และสรุปผลต่างๆ 

 
จากขั้นตอนการด าเนินโครงงานการพัฒนาระบบการจัดการพนักงาน (PMS) สามารถ

สรุปผลการด าเนินงานผลการวิเคราะห์ระบบ กระบวนการท างานหลักการท างานของระบบ

โดยมีเอกสารอธิบาย ดังนี้ 

1. เอกสาร ความต้องการของระบบในส่วนของ Phase3 (Requirement Form) 

2. เอกสาร ออกแบบ UI, DFD, Use Case และ Data Dictionary 

3. เอกสาร ทดสอบระบบ (Test Plan) 

4. เอกสาร คู่มือการใช้งาน (User Manual) 
 

4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 

4.1.1. ศึกษา Framework ของระบบท่ีพัฒนา 

 
 

ภาพที่ 4.1 Framework ของระบบ 

ระบบจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ Front-end และ Back-end และแบ่งเป็นส่วนย่อยอีกดังนี้ 

 HTML เป็นส่วนที่แสดงหน้าตาของเว็บไซต์บนบราวเซอร์ของผู้ใช้ 

 Code Behind จะคอยรับค าสั่ง event ต่างๆจากผู้ใช้ 



16 
 

 TransectionService เป็นตัวกลางในการติดต่อระหว่าง Front-end และ Back-end 

 Service(Business) เป็นส่วนในการประมวลผลหรือค านวณต่างๆ 

 DatabaseService เป็นส่วนที่ใช้ในการ Access Database 

4.1.2  ศึกษา Actors ท่ีใช้ในการ Login 

 

ภาพที่ 4.2 หน้า Main Page 

ในระบบนี้จะแบ่ง Actors ออกมาทั้งหมด 4 Roles ด้วยกันคือ 

1) Administrator ซึ่งจะเป็นคนคอยดูแลระบบและจัดการข้อมูลต่างๆรวมไปถึง

ตั้งค่าต่างๆของเว็บไซต์ได้ผ่านทางระบบหลังบ้าน 

2) Boss เป็นบุคคลที่คอยอนุมัติและตรวจสอบการประเมินและรับรายงานจาก 

Managing director 

3) Managing director จะเป็นคนคอยอนุมัติและตรวจสอบการประเมินของ user 

และประเมินพนักงาน ซึ่งจะสามารถแก้ไขการประเมินของพนักงานได้แต่ไม่

สามารถแก้การประเมินของ Managing director ด้วยกันเองได้  

4) User หรือก็คือพนักงานทั่วไปในบริษัท ซึ่งใน Role นี้จะสามารถประเมิน

พนักงานได้เพียงอย่างเดียว ไม่สามารถแก้ไขการประเมินของคนอ่ืนได้ และ
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ทุกคร้ังที่ประเมินจะต้องให้ Managing director อนุมัติการประเมินก่อนถึงจะ

ถือว่าการประเมินเสร็จสมบูรณ์ 

4.1.3  ด าเนินการเก็บรวบรวมความต้องการของระบบ 

 จากเอกสาร Requirement ที่ได้รับมาจากพนักงานที่ปรึกษา ให้พัฒนาในส่วนของ  

Phase ที่ 3 ซึ่งจะมี Feature ที่ได้รับมอบหมายให้สร้างคือ Mid-year Review Request Form 

โดยท าการสร้างหน้าจอโดยใช้หน้าเดิมเป็นต้นแบบใช้ในการจัดการข้อมูลการเปลี่ยนแปลง KPI 

และ multi-rater ของการท า Mid-year review 

1) เมื่อเข้ามาในหน้า Mid-year Review Request Form แล้วจะขึ้น Popup 

ถามว่าต้องการ Review หรือไม่ แต่ละปุ่มจะประกอบไปด้วย 

Need to review - ระบบจะเข้าไปที่ Mid-Year Review form ของตนเอง 

Not review - ไม่ท า Mid-Year Review 

Cancel - ย้อนไปหน้าจอ Main Page 

 

ภาพที่ 4.3 Popup ถามความต้องการ Review 
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2) หลังจากที่เข้ามาในหน้า Mid-Year Review form โดยจะแบ่งเป็นสอง

ส่วนคือ KPI และ Multi-rater โดยส่วน KPI จะน าข้อมูลของ iPms 

register มาเป็นข้อมูลตั้งต้นในการท า Mid-year review ซึ่งเป็นข้อมูล

ปัจจุบัน ผู้ใช้สามารถดูข้อมูลเก่า ได้โดยการคลิกที่ปุ่ม “View Old KPI” 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.4 แสดงข้อมูลของ iPms register 
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3) เมื่อกดปุ่ม “Add KPI” หรือ กดที่ปุ่ม “Edit” ระบบจะแสดง pop up เพื่อ

ท าการแก้ไข KPI โดยจะมี  3 กลุ่มข้อมูลที่จะต้องท าการกรอกคือ 

"General Info" "Target" และ "Assignment" ด้านบนสุดจะมี Status bar 

เพื่อบอกว่าผู้ใช้กรอกข้อมูล KPI ครบหรือยัง ถ้าครบแล้วจะเป็นสีเขียว ถ้า

ยังไม่ครบจะเป็นสีแดง และในแต่ละกลุ่มจะมีกรอบสี่เหลี่ยมล้อมรอบ 

เพื่อบอกว่ากรอกข้อมูลครบหรือยังเช่นกัน ผู้ใช้สามารถ คลิกที่ปุ่ม 

“Search KPI” เพื่อท าการคัดลอก KPI จากข้อมูลเก่าได้ 

 

ภาพที่ 4.5 หน้าจอส าหรับเพิ่มข้อมูลหรือแก้ไข 
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4) เมื่อกดปุ่ม “Search KPI”  จะแสดงหน้าต่าง Search KPI ขึ้นมาเมื่อกรอก

ค าที่ต้องการค้นหา แล้ว กดปุ่ม Search ระบบจะน าค าที่ใส่ที่ค้นหาที่ KPI 

name Scope และ Description หลังจากนั้นจะแสดงผลการค้นหา KPI ใน

ตาราง 

 

ภาพที่ 4.6 หน้าต่าง Search KPI 
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5) โดยข้อมูล General Info ที่ผู้ใช้ต้องกรอก ประกอบด้วย 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.7 กรอบ General Info 

 Company/Function - Company/Function  

 Value Chain - Value Chain 

 KPI Name - KPI Name  

 Scope - KPI Scope  

 Description/Formula - Description/Formula  

 Core Metric   - Core Metric   

 Target Type - Target Type วา่เป็น Numeric หรือ Descriptive 

 Unit – Unit 

 

 

 

  



22 
 

6) ในส่วนของ Target ถ้าผู้ใช้เลอืก Target type เป็น “Numeric”และ Logical 

scale เป็น “Higher is better”  ผู้ใช้จะต้องกรอก ค่าต่ าสุด ของแต่ละ Rate 

และ ต้องใส่ Plan ของแต่ละเดือน และ ค่า Estimate ถ้าหากเลือก Logical 

scale เป็น “Lower is better”  ผู้ใช้จะต้องกรอก ค่ามากสุด ของแต่ละ Rate 

แ

ท

น

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.8 กรอบ Target กรณีเลือกเป็น Numeric 
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   ถ้าผู้ใช้เลือก Target type เป็น “Descriptive”  ผู้ใช้จะต้องกรอก  Rate และ  

   ต้องใส่  Plan ของแต่ละเดือน และ ค่า Estimate 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.9 กรอบ Target กรณีเลือกเป็น Descriptive 
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7) ข้อมูล Assignment ที่ผู้ใช้ต้องกรอก ประกอบด้วย 

 

ภาพที่ 4.10 กรอบ Assignment 

 Shared / Personal – ประเภทของ KPI ที่บอกว่า KPI นี้เป็น Personal หรือ Shared 

KPI 

 KPI Owner – เจ้าของ KPI  

 KPI Approver – คนที่ Approve KPI 

ถ้า User เลือกประเภทของ KPI เป็นแบบ Shared ผู้ใชจ้ะต้องท าการเลือกคนที่ Share KPI นี ้

 

ภาพที่ 4.11 กรอบ Assignment กรณีเลือกเป็นแบบ Shared 

 เมื่อกรอกข้อมูลเสร็จสิ้นแล้ว ให้ท าการคลิกที่ปุ่ม “Add” หรือ “Save” เพื่อน าข้อมูล KPI เข้าตาราง 
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8) จากนั้นต้องท าการใส่ข้อมูล Weight ของแต่ละ KPI โดยจะต้องใส่ให้ตรง

กับ Policy ที่ก าหนด โดยผลรวมของ Weight ทั้งหมดจะต้องเท่ากับ 100 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.12 หน้าจอแสดงตาราง KPI 

9) ต่อมาจะเป็นในส่วนของ Multi-rater โดยจะน าข้อมูลของ Multi-Rater 

register มาเป็นข้อมูลตั้งต้นในการท า Mid-year review  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.13 หน้าจอแสดงข้อมูลของ Multi-rater 
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10) เมื่อกดปุ่ม “Add Appraiser” หรือ กดที่ปุ่ม “Edit” ระบบจะแสดง pop up 

เพื่อท าการเพิ่ม หรือ ท าการแก้ไข Appraiser โดยจะต้องกรอกข้อมูล  

Relation และ ใส่ Relation note แล้วเพิ่มคนโดยการกดปุ่ม Search 

 

 

 

 

 

 ภาพที่ 4.14 Popup Add Appraiser 

11) เมื่อกรอกข้อมูลเสร็จสิ้นแล้วคลิกที่ปุ่ม “Add” หรือ “Save” ข้อมูลที่กรอก

จะน าเข้าตาราง 

12) หลังจากใส่ข้อมูล KPI และ Multi-rater เสร็จแล้ว ก็ใส่ข้อมูล Reason 

ด้านล่าง แล้ว คลิกปุ่ม “Save as Draft” เพื่อบันทึก หรือ คลิกปุ่ม “Send to 

Approve” เพื่อส่งไปให้ Boss ท าการ Approve หรือ คลิกปุ่ม “Not 

Review” เพื่อไม่ท าการท า Mid-year review หรือ คลิกปุ่ม “Back” เพื่อ

กลับหน้า Home 

 

 

 

 ภาพที่ 4.15 กรอบ Reason 
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4.1.4 ด าเนินการพัฒนา 

 โดยการพัฒนาในคร้ังนี้จะโปรแกรม Visual Studio 2010 ในการ Coding และใช้ Microsoft 

SQL Server Management Studio 2014 เพื่อจัดการฐานข้อมูลและ SVN tortoise ใช้ในการ Subvertion 

โดยเร่ิมจากขั้นตอนดังนี้ 

4.1.3.1 ท าการสร้างหน้า Form   

 

ภาพที่ 4.16 Code ในส่วน KPI 
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ภาพที่ 4.17 Code ในส่วน Multi-rater 

 

   ภาพที่ 4.18 Code ในส่วน Reason 
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4.1.3.2  ท าการเขียน Code Behind เพื่อรับ event จาก user และดึงข้อมูลมาแสดงโดย

พัฒนาผ่าน Framework  

ซึ่งจะต้องแบ่ง Region เป็นไปตามนี้ 

Global Variable – เป็นโซนเก็บตัวแปรที่ใช้ภายในคลาสนี้ 

Event – เป็นโซนรับ Action Event จาก User  

Init – เป็นโซนที่แสดงหน้า Initial Page 

Business – เป็นโซนที่ท างานในส่วนของ Process 

User Interface – เป็นโซนที่ไว้จัดการเร่ือง Format 

Transaction – เป็นโซนที่ไว้ท างานในเร่ืองของ Request กับ Respone 

Change Log – เอาไว้เก็บ Log ของ User 

 

ภาพที่ 4.19 ภาพรวมของ Code Behind  
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4.1.5    ด าเนินการทดสอบ 

 หลังจากที่ท าการสร้างหน้าเสร็จแล้ว ขั้นตอนต่อมาคือการทดสอบเพื่อหา Bug และตรวจสอบ

ว่าโปรแกรมท างานได้ถูกตรงตามเป้าหมายหรือไม่ โดยปฏิบัติตามเอกสาร Test Plan 

 

4.1.6   Upload ขึ้น Server 

 หลังจากที่ท าการทดสอบแล้ว ไม่พบจุดผิดพลาดใดๆ ก็ท าการอัพโหลดขึ้น Server  
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บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 

 จาการที่ได้ปฏิบัติงานสหกิจศึกษาที่บริษัท ไทย ซอร์ฟแวร์ เอ็นจิเนียร่ิง จ ากัด ผู้ปฏิบัติงาน

ได้รับมอบหมายให้พัฒนาระบบการจัดการประเมินศักยภาพของพนักงาน ผลจากการด าเนินงานเป็นไป

ได้ด้วยดีแต่ถึงอย่างไรก็ตาม การพัฒนาระบบนี้ยังคงไม่สมบูรณ์เท่าที่ควร ยังคงต้องศึกษาความรู้เพิ่มเติม

เพื่อสามารถไปปฏิบัติในอนาคตได้ 

ประสบการณ์ท่ีผู้ท าโครงงานได้รับ 

1. ได้เรียนรู้ขั้นตอนการพัฒนาระบบตามทฤษฏี SDLC ในรูปแบบของจริง 

2. ได้เรียนรู้วิธีการแก้ปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้น เช่น เกิด Error ในระหว่างการพัฒนา 

3. ได้เรียนรู้เทคนิคต่างๆในการเขียน Code ด้วยภาษา Asp.net และ VB.net 

4. ได้รู้ถึงศักยภาพในการท างานของตนเอง 

5. ได้เรียนรู้วิชาความรู้ใหม่ๆที่ไม่เคยเรียนมาก่อน เช่น การพัฒนาโดยใช้ภาษา VB.net 

6. ได้เรียนรู้การท างานเป็นทีม 

ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการฝึกงาน 

1. ในการด าเนินงานยังมีความรู้ไม่เพียงพอต่อการทางานจริงท าให้เวลาท างานเกิด

ข้อผิดพลาดขึ้นที่ จึงท าให้เสียเวลาในการแก้ไขค่อนข้างมาก 

2. ในระหว่างพัฒนา Format มีคลาดเคลื่อนตลอดเวลาเลยท าให้เสียเวลาในการจัด Format 

ค่อนข้างมาก 
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5.2 แนวทางในการแก้ปัญหา 

 เรียนรู้และฝึกทักษะของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นการแก้ปัญหา หรือการด าเนินงาน และเมื่อทุกคร้ัง
ที่เกิดปัญหาและไม่สามารถแก้ปัญหาด้วยตนเองได้ภายในเวลาคร่ึงชั่วโมงเป็นอย่างมาก ก็ควรที่จะ

ปรึกษาพี่พนักงานที่ปรึกษาหรือคนอ่ืนในทีมเดียวกันเพื่อที่จะได้ช่วยกันแก้ไข และท าให้ง านด าเนิน

ต่อไปได้เร็วขึ้น 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 

 ยิ่งเวลาผ่านไปเทคโนโลยีก็ยิ่งก้าวไกลไปขึ้นเร่ือยๆ ซึ่งปัจจุบันโปรแกรมต่างๆได้มีเวอร์ชั่น

ใหม่ๆออกมาซึ่งมี Tools และ Options ที่ช่วยอ านวยความสะดวกให้กับการ Development ได้ดีกว่าเวอร์

ชั่นเก่า  
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ภาคผนวก ข. 

ประสบการณ์สหกิจศึกษาที่ประเทศญี่ปุ่น 
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หลังจากท่ีสหกิจท่ีประเทศไทยผ่านไปเป็นเวลา 2 เดือน ได้รับโอกาสไปสหกิจท่ีประเทศ

ญี่ปุ่นเป็นเวลา 3 เดือน ในช่วงแรกได้เรียนรู้เกี่ยวกับพื้นฐานของการเป็นพนักงานบริษัท 

 

ภาพที่ ข.1 พื้นฐานของพนักงานบริษทั 

 

ภาพที่ ข.2 ความแตกต่างระหว่างนักเรียนกับพนักงานบรษิัท 
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ภาพที่ ข.3 พื้นฐานของ Hourenso 

 

ภาพที่ ข.4 เรียนพื้นฐานของโปรแกรมมิ่ง 
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ภาพที่ ข.5 สร้าง Web Application ระบบลงทะเบียนห้องสอบ 

 

ภาพที่ ข.6 ท า Testing ของระบบ UNIPA RX 
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ภาพที่ ข.7 ถ่ายรูปรวมทีด่้านหน้าของบรษิัท 
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ภาคผนวก ค. 

เอกสารที่ใช้ในการพัฒนา 
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ภาพที่ ค.1 เอกสาร Test Plan 

 
ภาพที่ ค.2 เอกสาร User Manual 
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