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บทสรุป 

โครงงานน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบการจดัการลงทะเบียน “Job  Fair” เพื่อทดแทน
ระบบการลงทะเบียนแบบเดิมท่ีท าผ่านกูเก้ิลฟอร์ม (Google form) ซ่ึงเป็นการเก็บขอ้มูลดว้ยระบบ
ออนไลน์  ท่ีไม่สามารถกลบัไปแกไ้ขขอ้มูลท่ีเคยลงทะเบียน หรือแนบเอกสารเพิ่มเติมได ้ อาจจะท า
ใหเ้อกสารตกหล่น และท าใหผู้ต้อ้งการลงทะเบียนเสียโอกาสในการลงทะเบียนภายในงาน Job fair 
อีกทั้งไม่สะดวกในการรวบรวมขอ้มูลของการลงทะเบียนออกมาเป็นเอกสาร และท ารายงานราย
สรุปการออกบูธ ใหก้บัผูบ้ริหาร   

 จึงไดมี้การพฒันาระบบจดัการขอ้มูลการลงทะเบียนงาน “Job Fair” เพื่อใหง่้ายต่อการ
จดัเก็บขอ้มูลของผูล้งทะเบียนและเอกสารไดอ้ยา่งครบถว้น เม่ือผูส้นใจท าการลงทะเบียน ขอ้มูลการ
ลงทะเบียนจะถูกส่งไปเก็บท่ีฐานขอ้มูลและสามารถแสดงผลรายงานพร้อมรายละเอียดของผู ้
ลงทะเบียน อีกทั้งผูบ้ริหารสามารถเรียกดูขอ้มูลและสรุปผลขอ้มูลทั้งหมดในการจดับูธยอ้นหลงัได ้  
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 การท่ีข้าพเจ้าได้มาปฎิบัติงานสหกิจศึกษาท่ีบริษัท โปรเจคแพลนน่ิง เซอร์วิส จ ากัด 
(มหาชน) ตั้งแต่วนัท่ี 4 มิถุนายน พ.ศ. 2561 ถึงวนัท่ี 28 กนัยายน พ.ศ. 2561 ส่งผลให้ขา้พเจา้ไดรั้บ
ความรู้และปรพสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีมีคุณค่า และเป็นประโยชน์มากมาย ส าหรับรายงานสหกิจศึกษา
ฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี เพราะไดรั้บความร่วมมือ และแรงสนบัสนุนจากหลายฝ่าย ดงัน้ี 
 1. ดร.พงศธ์ร ธาราไชย    ต  าแหน่งประธานกรรมการบริหาร 
 2. คุณชาญชยั ร้ิวกุลประเสริฐ   ต  าแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ ซ่ึงเป็นพนกังานท่ีปรึกษา 
 3. อาจารย ์ดร.โสภณ มงคลลกัษมี   อาจารยท่ี์ปรึกษา 
  
 รวมถึงบุคลากรท่านอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดก้ล่าวนามทุกท่าน ท่ีให้ความรู้ ค  าแนะน า และให้ความ
ช่วยเหลือในการจดัท ารายงาน ขา้พเจา้ใคร่ขอขอบพระคุณผูมี้ส่วนร่วมและมีส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่าน 
ท่ีใหข้อ้มูลใหค้  าปรึกษาในการท ารายงานฉบบัน้ีจนเสร็จสมบูรณ์ ตลอดจนใหก้ารดูแลเอาใจใส่ และ
สอนใหข้า้พเจา้เขา้ใจถึงชีวติของการท างารท่ีแทจ้ริง ขา้พเจา้ขอขอบคุณไว ้ณ ท่ีน้ี 
 
 
 
 
 
 
 

            นางสาวณิชา เดชมาก 
             ผูจ้ดัท า 
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บทที ่ 1  
บทน า 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 

 
ภาพที ่1.1 ตวัอยา่งโลโกข้องบริษทั โปรเจค แพลนน่ิง เซอร์วสิ จ  ากดั(มหาชน) 

 
ช่ือ  บริษทั โปรเจค แพลนน่ิง เซอร์วสิ จ  ากดั (มหาชน) 
ท่ีตั้ง 381/6 ซอยพระรามเกา้ 58 (ซอย 7 เสรี 7) ถนนพระรามเกา้ แขวงสวน

หลวง เขตสวนหลวง กทม. 10250 
โทรศพัท ์ 02 718 2785-9 , 02 300 5544 
โทรสาร  02 300 5545-5 

 

 
 

ภาพที ่1.2 แผนท่ีบริษทั โปรเจค แพลนน่ิง เซอร์วสิ จ  ากดั (มหาชน) 
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1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลกัขององค์กร 
 

บริษทัฯ ด าเนินธุรกิจวศิวกรท่ีปรึกษา โดยรับใหค้  าปรึกษาและบริหารจดัการโครงการก่อสร้าง 
(Project Construction Management Service) ส าหรับงานก่อสร้างแขนงต่างๆ ไดแ้ก่ งานโยธา งาน
โครงสร้างและ สถาปัตยกรรม งานระบบไฟฟ้าและส่ือสาร งานเคร่ืองกล งานระบบประปา
สุขาภิบาลและป้องกันอัคคีภัย งานภูมิสถาปัตย์ งานตกแต่งภายใน เป็นต้น ซ่ึงการให้บริการ
ค าปรึกษาและบริหารจดัการโครงการก่อสร้าง ส าหรับเจา้ของโครงการตั้งแต่เร่ิมวางแผนโครงการ 
การด าเนินการก่อสร้าง ต่อเน่ืองไปถึงการใชง้านและการบ ารุงรักษา โดยครอบคลุมถึงงานดา้นต่าง 
ๆ ดงัน้ี 

• การศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการ  

• การออกแบบโครงสร้าง   

• การถอดแบบและค านวณปริมาณงานตามแบบ  

• การวางแผนงานหลกัและแผนงานก่อสร้าง  

• การประสานงาน การออกแบบ และการทบทวนแบบ เพื่อใหก้ารก่อสร้างมีประสิทธิภาพ  

• งานวศิวกรรมคุณค่า  

• การจดัการงานก่อสร้าง  

• การประสานงานขออนุญาตจากหน่วยงานราชการ 

• การส ารวจปริมาณงานและประเมินราคา  

• การควบคุมงานก่อสร้าง  

• การตรวจสอบและทดสอบงานระบบประกอบอาคารก่อนงานก่อสร้างแลว้เสร็จ  

• การควบคุมงบประมาณ  

• การจดัการและบริหารทางดา้นพลงังาน   

• การจดัการใชง้านอาคารและทรัพยสิ์น รวมไปถึงการปรับปรุงอาคารเดิมให้มัน่คงแข็งแรง

และทนัสมยัยิง่ข้ึน 

บริษทัฯ เป็นบริษทัวิศวกรท่ีปรึกษารายแรกๆ ท่ีได้รับใบรับรองมาตรฐานคุณภาพ ISO 
9002 จากสมาคม วศิวกรรมสถานแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์ร่วมกบัสถาบนั EAQA 
(Environmental Accredited Quality Assessment) จากประเทศองักฤษ ตั้งแต่เดือนมีนาคม 2542 
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และไดมี้การพฒันาปรับปรุงระบบคุณภาพเร่ือยมาจนไดรั้บใบรับรองมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 
: 2008 จาก BVQA ตั้งแต่เดือนมีนาคม 2548 ซ่ึงบริษทัฯไดน้ าระบบมาตรฐานคุณภาพมาใชก้บัทุก
โครงการท่ีบริษทัเป็นผูบ้ริหารงานก่อสร้างและควบคุมงานก่อสร้างและไดมี้การตรวจติดตามจาก 
BVQA 

บริษทัฯไดมี้การแต่งตั้งบุคลากรรับผดิชอบในการตรวจติดตามคุณภาพภายในบริษทัฯ ไดมี้
การแบ่งหน่วยงานรับผิดชอบในการจรวจติดตามออกเป็น 13 หน่วย แบ่งเป็นการตรวจติดตาม
คุณภาพภายในบริษทัฯ และการตรวจติดตามคุณภาพในแต่ละโครงการ 

 
1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 
 

 
ภาพที ่1.3 รูปแบบการจดัองคก์รและบริหารองคก์ร 

 
1.4 ต าแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 

ต าแหน่ง : โปรแกรมเมอร์  
ฝ่าย : วจิยัและพฒันานวตักรรม 
หนา้ท่ี : วเิคราะห์และพฒันาระบบขององคก์ร 
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1.5 พนักงานทีป่รึกษา และ ต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 
ช่ือ : นายชาญชยั ร้ิวกุลประเสริฐ  
ต าแหน่ง : ผูอ้  านวยการฝ่ายจดัซ้ือ 

 

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏบิัติงาน 
วนัท่ีเร่ิมตน้การปฏิบติังาน : 4 มิถุนายน 2561 
วนัท่ีส้ินสุดการปฏิบติังาน : 28 กนัยายน 2561  
วนัในการปฏิบติังาน :  จนัทร์ – ศุกร์  
เวลาในการปฏิบติังาน :  08:00 – 17:00 น. 

 

1.7 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
บริษทั โปรเจค แพลนน่ิง เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) เป็นบริษทัวิศวกรท่ีปรึกษา คุมงาน และ

บริหารงานก่อสร้าง เน่ืองจากทางบริษทัมีความตอ้งการพนกังานทดแทนและเพิ่มเต่ิมอยูต่ลอดเวลา 
ทางบริษทัจึงมีการจดับูธในงาน Job Fair กบัทางมหาวิทยาลยัต่าง ๆ เพื่อรับสมคัรนกัศึกษาท่ีก าลงั
จะจบการศึกษาท่ีก าลงัจะจบการศึกษาและก าลงัมองหางาน  

ซ่ึงในงานจะมีนักศึกษาท่ีตอ้งการติดต่อบริษทั ทางบริษทัจะมีเอกสารในการลงทะเบียน ใน
เอกสารการลงทะเบียน มีขอ้มูลท่ีตอ้งกรอกขอ้มูลประกอบดว้ย ช่ือ นามสกุล ,คณะ ,สาขา ,เรียนอยู่
ชั้นปี ,มหาวิทยาลยั ,อีเมล์ ,เบอร์โทร ,ต าแหน่งท่ีสนใจ และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ย ใบ
แสดงผลการศึกษา และใบ resume ในการจดัเก็บเอกสารอาจจะท าให้เอกสารตกหล่นได้ ท าให้
ผูส้นใจบริษทัเสียโอกาสในการลงทะเบียนและในการนดัสัมภาษณ์งาน  โดยท่ีนกัศึกษาไม่ตอ้งเขา้
มาบริษทัเพื่อสมคัรงาน แต่จะลงทะเบียนไวท่ี้งาน Job fair ของบริษทัโดยการลงทะเบียนงาน Job 
fair ในปัจจุบนั ไม่สามารถแกไ้ขขอ้มูลของนกัศึกษา หรือ แนบไฟลเ์พิ่มเติมได ้ 

จึงได้พฒันาระบบการจดัการขอ้มูลการลงทะเบียนงาน Job Fair ผ่านเว็บ (Web Application) 
ข้ึนมา เพื่อใหง่้ายต่อการจดัเก็บขอ้มูลของผูท่ี้สนใจบริษทั  
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1.8 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของโครงงาน 
1. เพือ่พฒันาเวบ็ไซตก์ารลงทะเบียนงาน Job fair ใหก้บับริษทั  
2. เพื่อความสะดวก รวดเร็วต่อการรวบรวมและคน้หาขอ้มูลของผูท่ี้สนใจในการลงทะเบียน  
3. เพื่อสามารถให้ผูส้นใจการลงทะเบียน  แก้ไขข้อมูลการลงทะเบียนและแนบเอกสาร

เพิ่มเติมได ้
4. เพื่อรวบรวมรายงานจ านวนผูท่ี้สนใจบริษทั จ านวนพนกังานทั้งหมดท่ีรับเขา้ท างานกบั

ทางบริษทั สาขาวิชา รวมถึงการออกบูธในสถานท่ีต่าง ๆ ให้ผูบ้ริหารสามารถเรียกดู
ยอ้นหลงัได ้

 

1.9 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏบิัติงานหรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
1. สามารถจดัเก็บและรวบรวมขอ้มูลของนกัศึกษาการสมคัรงาน หรือฝึกงานให้เป็นระบบ

มากยิง่ข้ึน 
2. สามารถใหผู้ส้ามารถลงทะเบียนผา่นเวบ็ไซตไ์ดส้ะดวก และรวดเร็ว 
3. ผูท่ี้สนใจลงทะเบียน สามารถแกไ้ขขอ้มูลการลงทะเบียนและแนบเอกสารเพิ่มเติมได ้
4. สามารถรวบรวมรายงานสรุปผลต่าง ๆ ในการออกบูธ ให้ผูบ้ริหารสามารถเรียกดูข้อมูล

ยอ้นหลงัได ้
 

1.10  นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. โปรแกรมเมอร์ (Programmer) [1]  คือนักเขียนโปรแกรม  มีหน้าท่ีหลักคือ การเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ หมายถึงผูท่ี้เช่ียวชาญในการโปรแกรมเฉพาะดา้น หรือผูท่ี้สามารถเขียน
รหสัซอฟตแ์วร์ไดห้ลากหลายของโปรแกรมเป็นอยา่งมาก และท าหนา้ท่ีในการเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์เพื่อใชใ้นงานดา้นต่าง ๆ  
2. เว็บไซต์ (Website) [2] คือส่ือน าเสนอขอ้มูลบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือคือการรวบรวม 
หน้าเวบ็เพจหลายหน้า ซ่ึงเช่ือมโยงกนัผ่านทางไฮเปอร์ลิงก์ ซ่ึงตอ้งเปิดดว้ยโปรแกรมเฉพาะ
ทางท่ีเรียกวา่ Web Browser โดยถูกจดัเก็บไวใ้นเวิลด์ไวด์เวบ็ และเวบ็ไซตน์ั้นถูกสร้างข้ึนดว้ย
ภาษาทางคอมพิวเตอร์ท่ีเรียกว่า HTML (Hyper Text Markup Language) และได้มีการพฒันา
และน าภาษาอ่ืนๆเขา้มาร่วมดว้ย เพื่อใหมี้ความสามารถมากข้ึน เช่น PHP , SQL , Java ฯลฯ 
3. ระบบฐานข้อมูล (Database System) [3] คือ ระบบท่ีรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนั
เขา้ไวด้ว้ยกนัอยา่งมีระบบมีความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีชดัเจน ในระบบฐานขอ้มูลจะ
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ประกอบดว้ยแฟ้มขอ้มูลหลายแฟ้มท่ีมีขอ้มูล เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัเขา้ไวด้ว้ยกนัอยา่งเป็นระบบ
และเปิดโอกาสให้ผู ้ใช้สามารถใช้งานและดูแลรักษาป้องกันข้อมูลเหล่าน้ี ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีซอฟต์แวร์ท่ีเปรียบเสมือนส่ือกลางระหว่าง ผูใ้ช้และโปรแกรมต่าง ๆ ท่ี
เ ก่ียวข้องกับการใช้ฐานข้อมูล เรียกว่า ระบบจัดการฐานข้อมูล หรือ  DBMS (data base 
management system)มีหน้าท่ีช่วยให้ผูใ้ช้เขา้ถึงขอ้มูลได้ง่ายสะดวกและมีประสิทธิภาพ การ
เขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ชอ้าจเป็นการสร้างฐานขอ้มูล การแกไ้ขฐานขอ้มูล หรือการตั้งค  าถามเพื่อให้
ไดข้อ้มูลมา โดยผูใ้ชไ้ม่จ  าเป็นตอ้งรับรู้เก่ียวกบัรายละเอียดภายในโครงสร้างของฐานขอ้มูล 



  
 

บทที ่ 2  
ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

 
ในการปฏิบติังานสหกิจศึกษาคร้ังน้ี  เป็นการน าความรู้ทางดา้นทฤษฎีและเทคโนโลยีมาใช้

ในการปฏิบติังานทุกส่วนตลอดการปฏิบติังานสหกิจศึกษา ซ่ึงเป็นการน าความรู้ทั้งท่ีเคยเรียนมา
ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ แ ล ะ เ ป็ น ก า ร ศึ ก ษ า เ รี ย น รู้ ส่ิ ง ใ ห ม่  ๆ  ท่ี ไ ด้ จ า ก ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 
 

2.1 ทฤษฎทีีใ่ช้ในการปฏบิัติงาน 
ประกอบไปดว้ยวงจรการพฒันาระบบ และการออกแบบฐานขอ้มูล 

2.1.1 วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC)[4] 

การพฒันาระบบต่าง ๆไดน้ั้น ผูพ้ฒันาตอ้งท าความเขา้ใจให้ดีกวา่ในแต่ละขั้นตอนจะตอ้ง
ท าอะไร และท าอยา่งไร ขั้นตอนการพฒันาระบบมีอยูด่ว้ยกนั 7 ขั้นตอน ดว้ยกนัคือ 

1)  เขา้ใจปัญหา (Problem Recognition) 
2)  ศึกษาความเป็นไปได ้(Feasibility Study) 
3)  วเิคราะห์ (Analysis) 
4)  ออกแบบ (Design) 
5)  สร้างหรือพฒันาระบบ (Construction) 
6)  การปรับเปล่ียน (Conversion) 
7)  บ ารุงรักษา (Maintenance) 
 

ขั้นท่ี 1 : เขา้ใจปัญหา (Problem Recognition) 
ระบบสารสนเทศจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือผู ้บริหารหรือผู ้ใช้ตระหนักว่าต้องการระบบ

สารสนเทศหรือระบบจดัการเดิม ได้แก่ระบบเอกสารในตูเ้อกสาร ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอท่ี
ตอบสนองความตอ้งการในปัจจุบนั  

ปัจจุบนัผูบ้ริหารต่ืนตวักนัมากท่ีจะใหมี้การพฒันาระบบสารสนเทศมาใชใ้นหน่วยงานของ
ตน ในงานธุรกิจ อุตสาหกรรม หรือใชใ้นการผลิต ตวัอยา่งเช่น บริษทัของเรา จ ากดั ติดต่อซ้ือสินคา้
จากผูข้ายหลายบริษทั ซ่ึงบริษทัของเราจะมีระบบ MIS ท่ีเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัหน้ีสินท่ีบริษทัขอเราติด
คา้งผูข้ายอยู ่แต่ระบบเก็บขอ้มูลผูข้ายไดเ้พียง 1,000 รายเท่านั้น แต่ปัจจุบนัผูข้ายมีระบบเก็บขอ้มูล
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ถึง 900 ราย และอนาคตอนัใกลน้ี้จะเกิน 1,000 ราย ดงันั้นฝ่ายบริหารจึงเรียกนกัวิเคราะห์ระบบเขา้
มาศึกษาแกไ้ขระบบงาน  

ปัญหาท่ีส าคญัของระบบสารสนเทศในปัจจุบนั คือ ระบบเขียนมานานแลว้ ส่วนใหญ่เขียน
มาเพื่อติดตามเร่ืองการเงิน ไม่ไดมี้จุดประสงคเ์พื่อให้ขอ้มูลข่าวสารในการตดัสินใจ แต่ปัจจุบนัฝ่าย
บริหารตอ้งการดูสถิติการขายเพื่อใชใ้นการคาดคะเนในอนาคต หรือความตอ้งการอ่ืน ๆ เช่น สินคา้
ท่ีมียอดขายสูง หรือสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการสูง หรือการแยกประเภทสินคา้ต่าง ๆท่ีท าไดไ้ม่ง่ายนกั  

การท่ีจะแก้ไขระบบเดิมท่ีมีอยู่แล้วไม่ใช่เร่ืองท่ีง่ายนัก หรือแม้แต่การสร้างระบบใหม่ 
ดงันั้นควรจะมีการศึกษาเสียก่อนวา่ความตอ้งการของเราเพียงพอท่ีเป็นไปไดห้รือไม่  

 

ขั้นท่ี 2 : ศึกษาความเป็นไปได ้(Feasibility Study) 
จุดประสงคข์องการศึกษาความเป็นไปไดก้็คือ การก าหนดวา่ปัญหาคืออะไรและตดัสินใจ

วา่การพฒันาสร้างระบบสารสนเทศ หรือการแกไ้ขระบบสารสนเทศเดิมมีความเป็นไปไดห้รือไม่
โดยเสียค่าใชจ่้ายและเวลานอ้ยท่ีสุด และไดผ้ลเป็นท่ีน่าพอใจ 

ปัญหาต่อไปคือ นกัวิเคราะห์ระบบจะตอ้งก าหนดให้ไดว้า่การแกไ้ขปัญหาดงักล่าวมีความ
เป็นไปได้ทางเทคนิคและบุคลากร ปัญหาทางเทคนิคก็จะเก่ียวข้องกับเร่ืองคอมพิวเตอร์ และ
เคร่ืองมือเก่าๆถา้มี รวมทั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ด้วย ตวัอย่างคือ คอมพิวเตอร์ท่ีใช้อยู่ใน
บริษทัเพียงพอหรือไม่ คอมพิวเตอร์อาจจะมีเน้ือท่ีของฮาร์ดดิสก์ไม่เพียงพอ รวมทั้งซอฟต์แวร์ วา่
อาจจะตอ้งซ้ือใหม่ หรือพฒันาข้ึนใหม่ เป็นตน้ ความเป็นไปไดท้างดา้นบุคลากร คือ บริษทัมีบุคคล
ท่ีเหมาะสมท่ีจะพฒันาและติดตั้งระบบเพียงพอหรือไม่ ถา้ไม่มีจะหาไดห้รือไม่ จากท่ีใด เป็นตน้ 
นอกจากนั้นควรจะให้ความสนใจวา่ผูใ้ชร้ะบบมีความคิดเห็นอย่างไรกบัการเปล่ียนแปลง รวมทั้ง
ความเห็นของผูบ้ริหารดว้ย 

สุดทา้ยนกัวิเคราะห์ระบบตอ้งวิเคราะห์ไดว้า่ ความเป็นไปไดเ้ร่ืองค่าใชจ่้าย รวมทั้งเวลาท่ี 
ใช้ในการพฒันาระบบ และท่ีส าคญัคือ ผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ เร่ืองเวลาเป็นส่ิงส าคญั เช่น การ
เปล่ียนแปลงระบบเพื่อรองรับผูข้ายให้ไดม้ากกว่า 1,000 บริษทันั้น ควรใช้เวลาไม่เกิน 1 ปี ตั้งแต่
เร่ิมตน้จนใชง้านได ้ค่าใชจ่้ายเร่ิมตั้งแต่พฒันาจนถึงใชง้านไดจ้ริงไดแ้ก่ เงินเดือน เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
ต่าง ๆ เป็นตน้ พูดถึงเร่ืองผลประโยชน์ท่ีไดรั้บอาจมองเห็นไดไ้ม่ง่ายนกั แต่นกัวิเคราะห์ระบบควร
มองและตีออกมาในรูปเงินให้ได ้เช่น เม่ือน าระบบใหม่เขา้มาใช้อาจจะท าให้ ค่าใช้จ่ายบุคลากร
ลดลง หรือก าไรเพิ่มมากข้ึน เช่น ท าให้ยอดขายเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากผูบ้ริหารมีขอ้มูลพร้อมท่ีจะ
ช่วยในการตดัสินใจท่ีดีข้ึน 
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ขั้นท่ี 3 : วเิคราะห์  (Analysis) 

เร่ิมเขา้สู่การวิเคราะห์ระบบ การวิเคราะห์ระบบเร่ิมตั้งแต่การศึกษาระบบการท างานของ
ธุรกิจนั้น ในกรณีท่ีระบบเราศึกษานั้นเป็นระบบสารสนเทศอยู่แลว้จะตอ้งศึกษาว่าท างานอยา่งไร 
เพราะเป็นการยากท่ีจะออกแบบระบบใหม่โดยท่ีไม่ทราบว่าระบบเดิมท างานอย่างไร หรือธุรกิจ
ด าเนินการอยา่งไร หลงัจากนั้นก าหนดความตอ้งการของระบบใหม่ ซ่ึงนกัวเิคราะห์ระบบจะตอ้งใช้
เทคนิคในการเก็บขอ้มูล (Fact-Gathering Techniques) ดงัรูป ไดแ้ก่ ศึกษาเอกสารท่ีมีอยู ่ตรวจสอบ
วธีิการท างานในปัจจุบนั สัมภาษณ์ผูใ้ชแ้ละผูจ้ดัการท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบ เอกสารท่ีมีอยูไ่ดแ้ก่ 
คู่มือการใช้งาน แผนผงัใช้งานขององค์กร รายงานต่าง ๆท่ีหมุนเวียนในระบบการศึกษาวิธีการ
ท างานในปัจจุบนัจะท าให้นักวิเคราะห์ระบบรู้ว่าระบบจริง ๆท างานอย่างไร ซ่ึงบางคร้ังคน้พบ
ขอ้ผิดพลาดได้ ตวัอย่าง เช่น เม่ือบริษทัได้รับใบเรียกเก็บเงินจะมีขั้นตอนอย่างไรในการจ่ายเงิน 
ขั้นตอนท่ีเสมียนป้อนใบเรียกเก็บเงินอยา่งไร เฝ้าสังเกตการท างานของผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อใหเ้ขา้ใจและ
เห็นจริง ๆ ว่าขั้นตอนการท างานเป็นอย่างไร ซ่ึงจะท าให้นกัวิเคราะห์ระบบคน้พบจุดส าคญัของ
ระบบวา่อยูท่ี่ใด  

การสัมภาษณ์เป็นศิลปะอยา่งหน่ึงท่ีนกัวิเคราะห์ระบบควรจะตอ้งมีเพื่อเขา้กบัผูใ้ชไ้ดง่้าย 
และสามารถดึงส่ิงท่ีตอ้งการจากผูใ้ชไ้ด ้เพราะวา่ความตอ้งการของระบบคือ ส่ิงส าคญัท่ีจะใชใ้นการ
ออกแบบต่อไป ถา้เราสามารถก าหนดความตอ้งการไดถู้กตอ้ง การพฒันาระบบในขั้นตอนต่อไปก็
จะง่ายข้ึน เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้จะน ามาเขียนรวมเป็นรายงานการท างานของระบบซ่ึงควร
แสดงหรือเขียนออกมาเป็นรูปแทนท่ีจะร่ายยาวออกมาเป็นตวัหนงัสือ การแสดงแผนภาพจะท าให้
เราเขา้ใจไดดี้และง่ายข้ึน หลงัจากนั้นนกัวิเคราะห์ระบบ อาจจะน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดน้ ามาเขียน
เป็น "แบบทดลอง" (Prototype) หรือตวัตน้แบบ แบบทดลองจะเขียนข้ึนดว้ยภาษาคอมพิวเตอร์ต่าง 
ๆ และท่ีช่วยให้ง่ายข้ึนไดแ้ก่ ภาษายุคท่ี 4 (Fourth Generation Language) เป็นการสร้างโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ข้ึนมาเพื่อใชง้านตามท่ีเราตอ้งการได ้ดงันั้นแบบทดลองจึงช่วยลดขอ้ผดิพลาดท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนได ้

เม่ือจบขั้นตอนการวิเคราะห์แลว้ นกัวิเคราะห์ระบบจะตอ้งเขียนรายงานสรุปออกมาเป็น 
ขอ้มูลเฉพาะของปัญหา (Problem Specification) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  

รายละเอียดของระบบเดิม ซ่ึงควรจะเขียนมาเป็นรูปภาพแสดงการท างานของระบบ พร้อม
ค าบรรยาย, ก าหนดความตอ้งการของระบบใหม่รวมทั้งรูปภาพแสดงการท างานพร้อมค าบรรยาย, 
ขอ้มูลและไฟล์ท่ีจ  าเป็น, ค าอธิบายวิธีการท างาน และส่ิงท่ีจะตอ้งแกไ้ข. รายงานขอ้มูลเฉพาะของ
ปัญหาของระบบขนาดกลางควรจะมีขนาดไม่เกิน 100-200 หนา้กระดาษ  
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ขั้นท่ี 4 : ออกแบบ (Design) 

ในระยะแรกของการออกแบบ นกัวิเคราะห์ระบบจะน าการตดัสินใจของฝ่ายบริหารท่ีได้
จากขั้นตอนการวิเคราะห์การเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ดว้ย (ถา้มีหรือเป็นไป
ได)้ หลงัจากนั้นนกัวเิคราะห์ระบบจะน าแผนภาพต่าง ๆ ท่ีเขียนข้ึนในขั้นตอนการวิเคราะห์มาแปลง
เป็นแผนภาพล าดับขั้น (แบบต้นไม้) ดังรูปข้างล่าง เพื่อให้มองเห็นภาพลักษณ์ท่ีแน่นอนของ
โปรแกรมว่ามีความสัมพนัธ์กนัอย่างไร และโปรแกรมอะไรบา้งท่ีจะตอ้งเขียนในระบบ หลงัจาก
นั้นก็เร่ิมตดัสินใจวา่ควรจะจดัโครงสร้างจากโปรแกรมอยา่งไร การเช่ือมระหวา่งโปรแกรมควรจะ
ท าอย่างไร ในขั้นตอนการวิเคราะห์นกัวิเคราะห์ระบบตอ้งหาว่า "จะตอ้งท าอะไร (What)" แต่ใน
ขั้นตอนการออกแบบตอ้งรู้วา่ " จะตอ้งท าอยา่งไร(How)"  

ในการออกแบบโปรแกรมต้องค านึงถึงความปลอดภยั (Security) ของระบบด้วย เพื่อ
ป้องกนัการผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน เช่น "รหัส" ส าหรับผูใ้ช้ท่ีมีสิทธ์ิส ารองไฟล์ขอ้มูล
ทั้งหมด เป็นตน้ 
นักวิเคราะห์ระบบจะตอ้งออกแบบฟอร์มส าหรับขอ้มูลขาเขา้ ( Input Format) ออกแบบ

รายงาน (Report Format) และการแสดงผลบนจอภาพ (Screen Format) หลกัการการออกแบบฟอร์ม
ขอ้มูลขาเขา้คือ ง่ายต่อการใชง้าน และป้องกนัขอ้ผดิพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

ถดัมาระบบจะตอ้งออกแบบวิธีการใชง้าน เช่น ก าหนดวา่การป้อนขอ้มูลจะตอ้งท าอยา่งไร 
จ านวนบุคลากรท่ีตอ้งการในหน้าท่ีต่าง ๆ แต่ถา้นกัวิเคราะห์ระบบตดัสินใจว่าการซ้ือซอฟต์แวร์
ดีกวา่การเขียนโปรแกรม ขั้นตอนการออกแบบก็ไม่จ  าเป็นเลย เพราะสามารถน าซอฟตแ์วร์ส าเร็จรูป
มาใชง้านไดท้นัที ส่ิงท่ีนกัวิเคราะห์ระบบออกแบบมาทั้งหมดในขั้นตอนท่ีกล่าวมาทั้งหมดจะน ามา
เขียนรวมเป็นเอกสารชุดหน่ึงเรียกว่า "ข้อมูลเฉพาะของการออกแบบระบบ " (System Design 
Specification) เม่ือส าเร็จแล้วโปรแกรมเมอร์สามารถใช้เป็นแบบในการเขียนโปรแกรมได้ทนัท่ี
ส าคญัก่อนท่ีจะส่งถึงมือโปรแกรมเมอร์เราควรจะตรวจสอบกบัผูใ้ชว้า่พอใจหรือไม่ และตรวจสอบ
กบัทุกคนในทีมวา่ถูกตอ้งสมบูรณ์หรือไม่ และแน่นอนท่ีสุดตอ้งส่งใหฝ่้ายบริหารเพื่อตดัสินใจวา่จะ
ด าเนินการ ต่อไปหรือไม่ ถา้อนุมติัก็ผา่นเขา้สู่ขั้นตอนการสร้างหรือพฒันาระบบ (Construction)  

 

ขั้นท่ี 5 : สร้างหรือพฒันาระบบ (Construction) 
ในขั้นตอนน้ีโปรแกรมเมอร์จะเร่ิมเขียนและทดสอบโปรแกรมว่า ท างานถูกตอ้งหรือไม่ 

ตอ้งมีการทดสอบกบัขอ้มูลจริงท่ีเลือกแลว้ ถา้ทุกอย่างเรียบร้อย เราจะไดโ้ปรแกรมท่ีพร้อมท่ีจะ
น าไปใชง้านจริงต่อไป หลงัจากนั้นตอ้งเตรียมคู่มือการใชแ้ละการฝึกอบรมผูใ้ชง้านจริงของระบบ 
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ระยะแรกในขั้นตอนน้ีนกัวิเคราะห์ระบบตอ้งเตรียมสถานท่ีส าหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์แลว้
จะตอ้งตรวจสอบวา่คอมพิวเตอร์ท างานเรียบร้อยดี 

โปรแกรมเมอร์เขียนโปรแกรมตามขอ้มูลท่ีไดจ้ากเอกสารขอ้มูลเฉพาะของการออกแบบ 
(Design Specification) ปกติแลว้นกัวิเคราะห์ระบบไม่มีหน้าท่ีเก่ียวขอ้งในการเขียนโปรแกรม แต่
ถา้โปรแกรมเมอร์คิดว่าการเขียนอย่างอ่ืนดีกว่าจะตอ้งปรึกษานกัวิเคราะห์ระบบเสียก่อน เพื่อท่ีว่า
นักวิ เคราะห์จะบอกได้ว่าโปรแกรมท่ีจะแก้ไขนั้ นมีผลกระทบกับระบบทั้ งหมดหรือไม่  
โปรแกรมเมอร์เขียนเสร็จแล้วต้องมีการทบทวนกบันักวิเคราะห์ระบบและผูใ้ช้งาน เพื่อค้นหา
ขอ้ผิดพลาด วิธีการน้ีเรียกว่า "Structure Walkthrough " การทดสอบโปรแกรมจะตอ้งทดสอบกบั
ขอ้มูลท่ีเลือกแลว้ชุดหน่ึง ซ่ึงอาจจะเลือกโดยผูใ้ช้ การทดสอบเป็นหน้าท่ีของโปรแกรมเมอร์ แต่
นกัวเิคราะห์ระบบตอ้งแน่ใจวา่ โปรแกรมทั้งหมดจะตอ้งไม่มีขอ้ผดิพลาด  

หลงัจากนั้นตอ้งควบคุมดูแลการเขียนคู่มือซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูลการใช้งานสารบญัการ
อา้งอิง "Help" บนจอภาพ เป็นตน้ นอกจากขอ้มูลการใชง้านแลว้ ตอ้งมีการฝึกอบรมพนกังานท่ีจะ
เป็นผูใ้ชง้านจริงของระบบเพื่อให้เขา้ใจและท างานไดโ้ดยไม่มีปัญหาอาจจะอบรมตวัต่อตวัหรือเป็น
กลุ่มก็ได ้

 

ขั้นท่ี 6 : การปรับเปล่ียน (Conversion) 
ขั้นตอนน้ีบริษทัน าระบบใหม่มาใชแ้ทนของเก่าภายใตก้ารดูแลของนกัวิเคราะห์ระบบ การ

ป้อนขอ้มูลตอ้งท าให้เรียบร้อย และในท่ีสุดบริษทัเร่ิมตน้ใชง้านระบบใหม่น้ีไดก้ารน าระบบเขา้มา
ควรจะท าอยา่งค่อยเป็นค่อยไปทีละนอ้ย ท่ีดีท่ีสุดคือ ใชร้ะบบใหม่ควบคู่ไปกบัระบบเก่าไปสักระยะ
หน่ึง โดยใชข้อ้มูลชุดเดียวกนัแลว้เปรียบเทียบผลลพัธ์วา่ตรงกนัหรือไม่ ถา้เรียบร้อยก็เอาระบบเก่า
ออกได ้แลว้ใชร้ะบบใหม่ต่อไป  

 

ขั้นท่ี 7 : บ ารุงรักษา (Maintenance) 
การบ ารุงรักษาได้แก่ การแก้ไขโปรแกรมหลังจากการใช้งานแล้ว สาเหตุท่ีต้องแก้ไข

โปรแกรมหลังจากใช้งานแล้ว สาเหตุท่ีต้องแก้ไขระบบส่วนใหญ่มี 2 ข้อ คือ 1. มีปัญหาใน
โปรแกรม (Bug) และ 2. การด าเนินงานในองคก์รหรือธุรกิจเปล่ียนไป จากสถิติของระบบท่ีพฒันา
แล้วทั้ งหมดประมาณ 40% ของค่าใช้จ่ายในการแก้ไขโปรแกรม เน่ืองจากมี "Bug" ดังนั้ น
นกัวเิคราะห์ระบบควรใหค้วามส าคญักบัการบ ารุงรักษา ซ่ึงปกติจะคิดวา่ไม่มีความส าคญัมากนกั  

เม่ือธุรกิจขยายตวัมากข้ึน ความตอ้งการของระบบอาจจะเพิ่มมากข้ึน เช่น ตอ้งการรายงาน
เพิ่มข้ึน ระบบท่ีดีควรจะแกไ้ขเพิ่มเติมส่ิงท่ีตอ้งการไดก้ารบ ารุงรักษาระบบ ควรจะอยู่ภายใตก้าร
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ดูแลของนักวิเคราะห์ระบบ เม่ือผูบ้ริหารต้องการแก้ไขส่วนใดนักวิเคราะห์ระบบต้องเตรียม
แผนภาพต่าง ๆ และศึกษาผลกระทบต่อระบบ และให้ผูบ้ริหารตดัสินใจต่อไปว่าควรจะแก้ไข
หรือไม่ 

 

2.2 เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏบิัติงาน 
2.2.1 ภาษาเอชทเีอม็แอล (HTML) [5] 
 

  
ภาพที ่2.1 โลโกเ้อชทีเอม็แอล 

 
HTML (ย่อมาจาก Hyper Text Markup Language) เป็นภาษาประเภท Markup Language 

ท่ีใชใ้นการสร้างเวบ็เพจ   มีแม่แบบมาจากภาษา SGML (Standard Generalized Markup Language) 
ท่ีตดัความสามารถบางส่วนออกไป เพื่อให้สามารถท าความเขา้ใจและเรียนรู้ไดง่้าย   ปัจจุบนัมีการ
พฒันาและก าหนดมาตรฐานโดยองคก์ร World Wide Web Consortium (W3C) ภาษา HTML ไดถู้ก
พฒันาข้ึนอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ HTML Level 1, HTML 2.0, HTML 3.0, HTML 3.2 และ HTML 4.0  

ในปัจจุบนั ทาง W3C ไดผ้ลกัดนั รูปแบบของ HTML แบบใหม่ ท่ีเรียกวา่ XHTML ซ่ึงเป็น
ลกัษณะของโครงสร้าง XML แบบหน่ึง ท่ีมีหลกัเกณฑ์ในการก าหนดโครงสร้างของโปรแกรมท่ีมี
รูปแบบท่ีมาตรฐานกวา่   มาทดแทนใช ้HTML รุ่น 4.01 ท่ีใชก้นัอยูใ่นปัจจุบนั 
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ภาพที ่2.2 ตวัอยา่งภาษาเอชทีเอม็แอล 
 

จากภาพ 2.2 จากภาพจะเห็นวา่… HTML มีรูปแบบการเขียนท่ีชดัเจน จะประกอบดว้ย Tag 
พื้นฐาน ดงัน้ีTag  <html>…</html>  เป็นส่วนประกาศท่ีก าหนดหัวละท้ายของเอกสาร เพื่อให้
เบราว์เซอร์ทราบและแสดงผลได้ถูกต้อง Tag <head>…</head>  เป็นส่วนหัวเร่ืองของเอกสาร 
ภายในจะมี  Tag <title>…</ title> ใช้ส าหรับการก าหนดช่ือของเอกสาร Tag <body>…</
body>   เป็นส่วนท่ีมีรายละเอียดมากท่ีสุด จะบรรจุขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีตอ้งการให้แสดงบนหนา้เวบ็ไซต์
ของเรา ทั้งขอ้ความ รูปภาพ เป็นตน้ 

 

 
 

ภาพ 2.3 ตวัอยา่งการแสดงผลลพัธ์ของภาษาเอชทีเอม็แอล 
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การสร้างเว็บเพจโดยใช้ภาษา HTML เขียนนั้น สามารถใช้โปรแกรม Text Editor ต่าง ๆ 
เขียนได ้เช่น Note Pad , Word Pad ฯลฯ หรือจะใชโ้ปรแกรมประเภท WYSIWYG (What You See 
Is What You Get) ท่ีเป็นเคร่ืองมือช่วยสร้างเวบ็เพจซ่ึงอ านวยความสะดวกในการสร้างหนา้ HTML 
เช่น Dream Weaver, Microsoft FrontPage ฯลฯ 

ส่วนในการเรียกใชง้านหรือทดสอบการท างานของเอกสาร HTML ท่ีเราไดเ้ขียนไวน้ั้นจะ
ใช้โปรแกรมเว็บเบราวเ์ซอร์ (web browser) เช่น Internet Explorer (IE), Google Chrome, Mozilla 
Firefox, Safari และอ่ืน ๆ เป็นตน้ เป็นเคร่ืองมือแสดงผลไฟล์ HTML ของเราออกมาเป็นตวัอกัษร 
ภาพและเสียง 
 
2.2.2 ภาษาซีเอสเอส (CSS) [6]  
 

 
ภาพที ่2.4 โลโกซี้เอสเอส 

 
CSS ย่อมาจาก Cascading Style Sheet เรียกโดยย่อว่า "สไตล์ชีต" คือภาษาท่ีใช้เป็นส่วน

ของการจดัรูปแบบการแสดงผลเอกสาร HTML โดยท่ี CSS ก าหนดกฎเกณฑ์ในการระบุรูปแบบ 
(หรือ "Style") ของเน้ือหาในเอกสาร อนัไดแ้ก่ สีของขอ้ความ สีพื้นหลงั ประเภทตวัอกัษร และการ
จดัวางขอ้ความ ซ่ึงการก าหนดรูปแบบ หรือ Style น้ีใชห้ลกัการของการแยกเน้ือหาเอกสาร HTML 
ออกจากค าสั่งท่ีใช้ในการจดัรูปแบบการแสดงผล ก าหนดให้รูปแบบของการแสดงผลเอกสาร ไม่
ข้ึนอยู่กบัเน้ือหาของเอกสาร เพื่อให้ง่ายต่อการจดัรูปแบบการแสดงผลลพัธ์ของเอกสาร HTML 
โดยเฉพาะในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงเน้ือหาเอกสารบ่อยคร้ัง หรือตอ้งการควบคุมให้รูปแบบการ
แสดงผลเอกสาร HTML มีลักษณะของความสม ่าเสมอทั่วกันทุกหน้าเอกสารภายในเว็บไซต์
เดียวกัน โดยกฎเกณฑ์ในการก าหนดรูปแบบ (Style) เอกสาร HTML ถูกเพิ่มเข้ามาคร้ังแรกใน 
HTML 4.0 เม่ือปีพ.ศ. 2539 ในรูปแบบของ CSS level 1 Recommendations ท่ีก าหนดโดย องค์กร 
World Wide Web Consortium หรือ W3C  
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CSS มีคุณสมบติัมากกวา่ tag ของ html เช่น การก าหนดกรอบใหข้อ้ความ รวมทั้งสี รูปแบบ
ของข้อความท่ีกล่าวมาแล้ว CSS นั้นก าหนดท่ีต้นของไฟล์ html หรือต าแหน่งอ่ืน ๆ ก็ได้ และ
สามารถมีผล กบัเอกสารทั้งหมด หมายถึงก าหนด คร้ังเดียวจุดเดียวก็มีผลกบัการแสดงผลทั้งหมด 
ท าใหเ้วลาแกไ้ขหรือปรับปรุงท าไดส้ะดวก ไม่ตอ้งไล่ตามแก ้tag ต่าง ๆ ทัว่ทั้งเอกสาร และสามารถ
ก าหนดแยกไวต่้างหากจาก ไฟล์เอกสาร html และสามารถน ามาใช้ร่วม กบัเอกสารหลายไฟล์ได ้
การแกไ้ขก็แกเ้พียง จุดเดียวก็มีผลกบัเอกสารทั้งหมด 

CSS กบั HTML / XHTML นั้นท าหนา้ท่ีคนละอยา่งกนั โดย HTML / XHTML จะท าหนา้ท่ี
ในการวางโครงร่างเอกสารอยา่งเป็นรูปแบบ ถูกตอ้ง เขา้ใจง่าย ไม่เก่ียวขอ้งกบัการแสดงผล ส่วน 
CSS จะท าหน้าท่ีในการตกแต่งเอกสารให้สวยงาม เรียกได้ว่า HTML /XHTML คือส่วน coding 
ส่วน CSS คือส่วน design 
 
2.2.3 ภาษาจาวาสคริปต์ (JavaScript) [7] 
 

 
 

ภาพที ่2.5 โลโก้จาวาสคริปต์ 
 

JavaScript คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ส าหรับการเขียนโปรแกรมบนระบบอินเทอร์เน็ต ท่ีก าลงั
ไดรั้บความนิยมอยา่งสูง Java JavaScript เป็น ภาษาสคริปตเ์ชิงวตัถุ (ท่ีเรียกกนัวา่ "สคริปต"์ (script) 
ซ่ึงในการสร้างและพฒันาเวบ็ไซต์ (ใช่ร่วมกบั HTML) เพื่อให้เวบ็ไซต์ของเราดูมีการเคล่ือนไหว 
สามารถตอบสนองผูใ้ชง้านไดม้ากข้ึน ซ่ึงมีวิธีการท างานในลกัษณะ "แปลความและด าเนินงานไป
ทีละค าสั่ง" (interpret) หรือเรียกว่า อ็อบเจ็กโอเรียลเต็ด (Object Oriented Programming) ท่ีมี
เป้าหมายในการ ออกแบบและพฒันาโปรแกรมในระบบอินเทอร์เน็ต ส าหรับผูเ้ขียนด้วยภาษา 
HTML สามารถท างานขา้มแพลตฟอร์มได ้โดยท างานร่วมกบั ภาษา HTML และภาษา Java ไดท้ั้ง
ทางฝ่ังไคลเอนต ์(Client) และ ทางฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ (Server)  
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JavaScript ถูกพัฒนาข้ึนโดย เน็ตสเคปคอมมิวนิเคชันส์ (Netscape Communications 
Corporation) โดยใชช่ื้อวา่ Live Script ออกมาพร้อมกบั Netscape Navigator2.0 เพื่อใชส้ร้างเวบ็เพจ
โดยติดต่อกบัเซิร์ฟเวอร์แบบ Live Wire ต่อมาเน็ตสเคปจึงไดร่้วมมือกบั บริษทัซนัไมโครซิสเต็มส์
ปรับปรุงระบบของบราวเซอร์เพื่อให้สามารถติดต่อใช้งานกบัภาษาจาวาได ้และไดป้รับปรุง Live 
Script ใหม่เม่ือ ปี 2538 แลว้ตั้งช่ือใหม่วา่ JavaScript JavaScript สามารถท าให้ การสร้างเวบ็เพจ มี
ลูกเล่น ต่าง ๆ มากมาย และยงัสามารถโตต้อบกบัผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งทนัที เช่น การใชเ้มาส์คลิก หรือ การ
กรอกขอ้ความในฟอร์ม เป็นตน้  

เน่ืองจาก JavaScript ช่วยให้ผูพ้ฒันา สามารถสร้างเวบ็เพจไดต้รงกบัความตอ้งการ และมี
ความน่าสนใจมากข้ึน ประกอบกบัเป็นภาษาเปิด ท่ีใครก็สามารถน าไปใชไ้ด ้ดงันั้นจึงไดรั้บความ
นิยมเป็นอย่างสูง มีการใช้งานอย่างกวา้งขวาง รวมทั้งไดถู้กก าหนดให้เป็นมาตรฐานโดย ECMA 
การท างานของ JavaScript จะตอ้งมีการแปลความค าสั่ง ซ่ึงขั้นตอนน้ีจะถูกจดัการโดยบราวเซอร์ 
(เรียกว่าเป็น client-side script) ดังนั้ น JavaScript จึงสามารถท างานได้ เฉพาะบนบราวเซอร์ท่ี
สนับสนุน ซ่ึงปัจจุบนับราวเซอร์เกือบทั้งหมดก็สนับสนุน JavaScript แล้ว อย่างไรก็ดี ส่ิงท่ีตอ้ง
ระวงัคือ JavaScript มีการพฒันาเป็นเวอร์ชัน่ใหม่ๆออกมาดว้ย (ปัจจุบนัคือรุ่น 1.5) ดงันั้น ถา้น าโคด้
ของเวอร์ชัน่ใหม่ ไปรันบนบราวเซอร์รุ่นเก่าท่ียงัไม่สนบัสนุน ก็อาจจะท าใหเ้กิด error ได ้
 
JavaScript ท าอะไรได้บ้าง 

1.  JavaScript ท าใหส้ามารถใชเ้ขียนโปรแกรมแบบง่ายๆได ้โดยไม่ตอ้งพึ่งภาษาอ่ืน 
2. JavaScript มีค  าสั่งท่ีตอบสนองกบัผูใ้ช้งาน เช่นเม่ือผูใ้ช้คลิกท่ีปุ่ม หรือ Checkbox ก็

สามารถสั่งให้เปิดหนา้ใหม่ได ้ท าให้เวบ็ไซตข์องเรามีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ช้งานมากข้ึน 
น่ีคือขอ้ดีของ JavaScript เลยก็วา่ไดท่ี้ท าใหเ้วบ็ไซตด์งัๆทั้งหลายเช่น Google Map ต่าง
หนัมาใช ้

3. JavaScript สามารถเขียนหรือเปล่ียนแปลง HTML Element ได้ นั่นคือสามารถ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการแสดงผลของเวบ็ไซตไ์ด ้หรือหนา้แสดงเน้ือหาสามารถซ่อน
หรือแสดงเน้ือหาไดแ้บบง่ายๆนัน่เอง 

4. JavaScript สามารถใช้ตรวจสอบขอ้มูลได้ สังเกตว่าเม่ือเรากรอกขอ้มูลบางเวบ็ไซต์ 
เช่น Email เม่ือเรากรอกขอ้มูลผิดจะมีหนา้ต่างฟ้องข้ึนมาวา่เรากรอกผิด หรือลืมกรอก
อะไรบางอยา่ง เป็นตน้ 

5. JavaScript สามารถใช้ในการตรวจสอบผู ้ใช้ได้เ ช่น ตรวจสอบว่าผู ้ใช้ ใช้  web 
browser อะไร 
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6. JavaScript สร้าง Cookies (เก็บขอ้มูลของผูใ้ชใ้นคอมพิวเตอร์ของผูใ้ชเ้อง) ได ้
 

ข้อดีและข้อเสียของ Java JavaScript 
การท างานของ JavaScript เกิดข้ึนบนบราวเซอร์ (เรียกว่าเป็น client-side script) ดงันั้นไม่

ว่าคุณจะใช้เซิร์ฟเวอร์อะไร หรือท่ีไหน ก็ยงัคงสามารถใช้ JavaScript ในเวบ็เพจได ้ต่างกบัภาษา
สคริปต์อ่ืน เช่น Perl, PHP หรือ ASP ซ่ึงตอ้งแปลความและท างานท่ีตวัเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ (เรียกว่า 
server-side script) ดงันั้นจึงตอ้งใช้บนเซิร์ฟเวอร์ ท่ีสนบัสนุนภาษาเหล่าน้ีเท่านั้น อย่างไรก็ดี จาก
ลกัษณะดงักล่าวก็ท าให้ JavaScript มีขอ้จ ากดั คือไม่สามารถรับและส่งขอ้มูลต่างๆ กบัเซิร์ฟเวอร์
โดยตรง เช่น การอ่านไฟล์จากเซิร์ฟเวอร์ เพื่อน ามาแสดงบนเวบ็เพจ หรือรับขอ้มูลจากผูช้ม เพื่อ
น าไปเก็บบนเซิร์ฟเวอร์ เป็นตน้ ดงันั้นงานลกัษณะน้ี จึงยงัคงตอ้งอาศยัภาษา server-side script อยู่ 
(ความจริง JavaScript ท่ีท  างานบนเซิร์ฟเวอร์เวอร์ก็มี ซ่ึงตอ้งอาศยัเซิร์ฟเวอร์ท่ีสนบัสนุนโดยเฉพาะ
เช่นกนั แต่ไม่เป็นท่ีนิยมนกั)  
 
2.2.4 ภาษาเอสคิวแอล [8] 

SQL ย่อมาจาก structured query language คือภาษาท่ีใช้ในการเขียนโปรแกรม เพื่อจดัการ
กบัฐานขอ้มูลโดยเฉพาะ เป็นภาษามาตรฐานบนระบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์และเป็นระบบเปิด 
(open system) หมายถึงเราสามารถใชค้  าสั่ง SQL กบัฐานขอ้มูลชนิดใดก็ได ้และ ค าสั่งงานเดียวกนั
เม่ือสั่งงานผ่าน  ระบบฐานขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัจะได ้ผลลพัธ์เหมือนกนั ท าให้เราสามารถเลือกใช้
ฐานขอ้มูล ชนิดใดก็ไดโ้ดยไม่ติดยึดกบัฐานขอ้มูลใดฐานขอ้มูลหน่ึง นอกจากน้ีแลว้ SQL ยงัเป็นช่ือ
โปรแกรมฐานขอ้มูล ซ่ึงโปรแกรม SQL เป็นโปรแกรมฐานขอ้มูลท่ีมีโครงสร้างของภาษาท่ีเขา้ใจ
ง่าย ไม่ซับซ้อน มีประสิทธิภาพการท างานสูง สามารถท างานท่ีซับซ้อนไดโ้ดยใช้ค  าสั่งเพียงไม่ก่ี
ค  าสั่ง โปรแกรม SQL จึงเหมาะท่ีจะใชก้บัระบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ และเป็นภาษาหน่ึง ซ่ึงแบ่ง
การท างานไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัน้ี  

1.  Select query ใช้ในการดึงข้อมูลในฐานข้อมูล จะมีการค้นหารายการจากตารางใน
ฐานขอ้มูล ตั้งแต่หน่ึงตารางข้ึนไป ตามเง่ือนไขท่ีสั่ง ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะเป็นเซตของขอ้มูลท่ีสามารถ
สร้าง เป็นตารางใหม่ หรือใชแ้สดงออกมาทางจอภาพเท่านั้น โดยมีรูปแบบดงัน้ี Select รายละเอียด
ท่ีเลือก from ตารางแหล่งท่ีมา where ก าหนดเง่ือนไขฐานขอ้มูลท่ีเลือก Group by ช่ือคอลมัน์ 

2.  Update query ใช้ส าหรับการแก้ไขข้อมูลในตาราง โดยแก้ในคอลัมน์ท่ีมีค่าตรงตาม
เง่ือนไข มีรูปแบบดงัน้ี 
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Update ช่ือตาราง Set [ช่ือคอลมัน์=ค่าท่ีจะใส่เขา้ไปในคอลมัน์นั้นๆ] Where เง่ือนไข เช่น 
จากตารางแสดงรายช่ือนกัศึกษากรณีท่ีนกัศึกษาช่ือ สมบติั มกัน้อย ยา้ยโปรแกรมวิชา จาก สังคม
ศึกษา ไปเป็นภาษาไทย เราใชค้  าสั่งดงัน้ี Select stdinfo Set programe= ‘ภาษาไทย’ Where Fname= 
‘สมบติั’ and Lname= ‘มกันอ้ย’ 

3.  Insert query ใชใ้นการเพิ่มเติมขอ้มูลใหม่ ๆ เขา้ไปในฐานขอ้มูล มีรูปแบบดงัน้ี 
Insert Into ช่ือตาราง [=ช่ือคอลัมน์1, 2...] Values [ค่าท่ีจะใส่ลงในคอลัมน์ 1, 2…] เช่น 

ต้องการเพิ่มรายช่ือนักศึกษา ท่ีมีรหัสประจ าตัวเป็น 007 ช่ือ กมลวรรณ ศิริกุล โปรแกรมวิชา 
วทิยาศาสตร์ เราสามารถใชค้  าสั่งดงัน้ี insert into stdinfo (id, fname, lname, program) Values (‘007’, 
‘กมลวรรณ’, ‘ศิริกุล’, ‘วทิยาศาสตร์’) 

4. Delete query ใช้ลบขอ้มูลออกจากตาราง มีรูปแบบดงัน้ีDelete from ช่ือตาราง Where 
เง่ือนไขเช่น ตอ้งการลบรหัสประจ าตวันักศึกษา 005 ออกจากฐานขอ้มูล เราใช้ค  าสั่งดงัน้ี Delete 
From stdinfo Where id= ‘005’ 

ปัจจุบันมีซอฟต์แวร์ระบบจัดการฐานข้อมูล (DBMS ) ท่ีสนับสนุนการใช้ค  าสั่ง SQL 
เช่น  Oracle , DB2, MS-SQL, MS-Access นอกจากน้ีภาษา SQL ถูกน ามาใชเ้ขียนร่วมกบัโปรแกรม
ภาษาต่าง ๆ เช่น ภาษา c/C++ , Visual Basic และ Java  
 

2.2.5 บูธสแทร็ป (Bootstrap) [9] 
Bootstrap คือ เฟรมเวิร์คส าหรับการพฒันาเว็บไซต์แบบ Responsive ส าคญัตวัหน่ึง เป็น

เคร่ืองมือท่ีไม่มีค่าใช้จ่าย ท่ีได้รับความนิยมในปัจจุบัน ซ่ึงประกอบไปด้วย HTML CSS และ 
JavaScript อยูภ่ายใน มี Template รองรับหลากหลาย 

 
โครงสร้างของ Bootstrap Framework  

- Scaffolding grid system จ านวน 12 คอลมัน์ สามารถเลือกใชไ้ดท้ั้งแบบ fixed และ
แบบ  fluidเ ป็ น โ ค ร ง ส ร้ า ง ข อ ง  Layout ท่ี จ ะ แ ส ด ง ผ ล ใ นหน้ า จ อ  ซ่ึ ง
จ านวน Column น้ีจะแสดงผลตามความกวา้งของแต่ล่ะอุปกรณ์ท่ีเรียกใชง้าน 

- Base CSS style sheets ส าหรับ  html elements พื้นฐาน เ ช่น typography, tables, 
forms และ images เป็น Style sheet พื้นฐานท่ีเราสามารถเรียกใช้งานได้เลย เช่น 
Button ท่ีอยูใ่นรูปแบบของ สีต่าง ๆ การแสดงรูปภาพ ตาราง และอ่ืน ๆ 
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- Components style sheets ส าหรับส่ิงท่ีเราตอ้งใช้บ่อย ๆ ไม่ว่าจะเป็น navigation, 
breadcrumbs รวมไปถึง pagination เป็นโครงสร้างพื้นฐานของ Bootstrap ท่ีไว้
จัดการ Menu, Navigation ซ่ึงจะแปรผนักับขนาดของหน้าจอ ของอุปกรณ์ท่ี
เรียกใชง้าน 

- JavaScript jQuery plugins ต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น modal, carousel หรือ tooltipช่วยใน
การสร้าง Popup, Dialog, Tooltip ต่าง ๆ ซ่ึงบอกไดเ้ลยวา่เรียกใชง้านไดง่้ายมาก ๆ 

จุดเด่นของ Bootstrap คือ 
- เรียนรู้ง่าย ผูใ้ชง้านไม่จ าเป็นตอ้งมีความรู้ขั้นสูงในเร่ือง HTML หรือ CSS 

- รองรับการพฒันาเวบ็ไซต์ให้แสดงผลไดห้ลากหลายแพลตฟอร์ม หรือ ท่ีเรียกวา่ 

Responsive Web (ตั้งแต่เวอร์ชั่น 3 เป็นตน้ไป มุ่งรองรับการท างานบนอุปกรณ์

เคล่ือนท่ีเป็นหลกั (Mobile-first style) ซ่ึงถือเป็นการรองรับกระแสพฤติกรรมการ

เขา้ถึงเวบ็ในยคุน้ีอยา่งแทจ้ริง)  

- รองรับการเขา้ถึงใช้งานไดก้บับราวเซอร์แทบทุกค่าย (Chrome, Firefox, Internet 

Explorer, Safari, and Opera) 

 

2.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการปฏบิัติงาน 
2.3.1 โปรแกรมอะโดบี ้ดรีมวฟีเวอร์ [10] 

Dreamweaver คือโปรแกรมสร้างเว็บเพจแบบเสมือนจริงของค่าย Adobe เป็นโปรแกรม
ประเภท Web Design ซ่ึงมีคุณสมบติัในการใชง้านในแบบ "WYSIWYG " (What You See Is What 
You Get) คือ โปรแกรมประเภทคุณออกแบบหน้าเวบ็เพจ หรือเวบ็ไซต์มาอย่างไรในโปรแกร จะ
เห็นงานเป็นแบบนั้นโปรแกรม Dreamweaver มีฟังกช์นัท่ีท าใหผู้ใ้ชส้ามารถจดัวางขอ้ความ รูปภาพ 
ตาราง ฟอร์ม วิดีโอ รวมถึงองค์ประกอบอ่ืน ๆ ภายในเวบ็เพจไดอ้ย่างสวยงามตามท่ีผูใ้ช้ตอ้งการ
โดยไม่ตอ้งใช้ภาษาสคริปต์ท่ียุ่งยากซับซ้อนเหมือนก่อน Dreamweaver มีทั้งในระบบปฏิบติัการ 
แมคอินทอช และไมโครซอฟทว์ินโดวส์ Dreamweaver ยงัสามารถท างานบนระบบปฏิบติัการแบบ
ยนิูกซ์ ผา่นโปรแกรมจ าลองอยา่ง WINE ไดอ้ยา่งง่าย  

การใช้งานของโปรแกรมจะอ านวยความสะดวกให้กบัการออกแบบ webpage เป็นอย่าง
มาก โดยโปรแกรมจะท างานในลักษณะ HTML Generator นั่นคือโปรแกรมจะสร้างรหัสค าสั่ง 
HTML โดยเราไม่จ  าเป็นตอ้งมานั่งเรียนรู้ CODE ของ HTML เลย เราก็สามารถสร้าง website ได้
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อย่างมืออาชีพแล้ว โดยโปรแกรมมีลักษณะการท างาน คล้ายๆกับการพิมพ์เอกสารด้วย Word 
Processing ท่ีสามารถใช้เคร่ืองมือ (Tool bars) หรือแถบค าสั่ง (Menu bar) ควบคุมการท างาน ช่วย
ใหก้ารใชง้านง่าย สะดวกและรวดเร็ว 

 

 
 

ภาพที ่2.6 ตวัอยา่งหนา้แรกของโปรแกรม Adobe Dreamweaver CS6 
 

ดรีมวีฟเวอร์ สามารถท างานกบัภาษาคอมพิวเตอร์ในการเขียนเวบ็ไซตแ์บบไดนามิค ซ่ึงมี
การใช ้HTML เป็นตวัแสดงผลของเอกสาร เช่น ASP, ASP.NET, PHP, JSP และ ColdFusion รวมถึง
การจดัการฐานขอ้มูลต่างๆ อีกดว้ย และในเวอร์ชนัล่าสุด (เวอร์ชนั 8) สามารถท างานร่วมกบั XML 
และ CSS ไดอ้ยา่งง่ายและ มุมมองในการท างานกบั ดรีมวฟิเวอร์ 

- มุมมองแบบ Code เป็นมุมมองท่ีใชใ้นการแกไ้ขโคด้ HTML หากผูท่ี้จะใชมุ้มมอง 
Code ในการจดัการกบัไฟลต์อ้งมีความรู้เก่ียวกบัโคด้HTML 

- มุมมองแบบ split เป็นมุมมองท่ีแสดงให้เห็นทั้งโคด้ HTML และมุมมองปรกติ ซ่ึง
จะบอกให้ทราบว่าการท างานกบัไฟล์ ขณะนั้นอยู่ในส่วนใดของโคด้ HTML กบั
มุมมองปกติ 

- มุมมองแบบ Design เป็นมุมมองการท างานปกติแสดงเหมือนจริงของเอกสารเวบ็
เพจ 
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ดรีมวีฟเวอร์ยงัสามารถท างานในการจดัการไฟล์ได ้ทั้งจดัการไฟล์ภายในเวบ็ไซตข์องตน 
หรือจดัการเวบ็ไซตบ์นเซิร์ฟเวอร์ ผา่น FTP และ จุดเด่นของโปรแกรม 

ผูใ้ช้ไม่ตอ้งศึกษาภาษา HTML ก็สามารถสร้างเว็บเพจได้ เพราะโปรแกรมฟังก์ชันการ
ท างานแบบ HTML Generator สามารถสร้างภาพเคล่ือนไหว (Animation) โดยใช้รูปแบบของ 
Macromedia Directorดว้ยคุณสมบติั Animate Netscape และ CSS-P Layers ท าให้ภาพเคล่ือนไหว
บนเบราเซอร์ โดยไม่ตอ้งอาศยัโปรแกรมเสริมใดๆ 

 

2.3.2 โปรแกรมเอก็ซ์-แซม (Xampp) [11] 
Xampp คืออะไร เป็นโปรแกรม Apache web server ไวจ้  าลอง web server เพื่อไวท้ดสอบ 

สคริปหรือเวบ็ไซตใ์นเคร่ืองของเรา โดยท่ีไม่ตอ้งเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตและไม่ตอ้งมีค่าใชจ่้ายใดๆ 
ง่ายต่อการติดตั้งและใชง้านโปรแกรม Xampp จะมาพร้อมกบั PHPภาษาส าหรับพฒันาเวบ็แอพลิ
เคชัน่ท่ีเป็นท่ีนิยม , MySQL ฐานขอ้มูล, Apache จะท าหนา้ท่ีเป็นเวบ็ เซิร์ฟเวอร์,  Perl  อีกทั้งยงัมา
พร้อมกบั OpenSSL , phpMyadmin (ระบบบริหารฐานขอ้มูลท่ีพฒันาโดย PHP เพื่อใชเ้ช่ือมต่อไป
ยงัฐานขอ้มูล  สนบัสนุนฐานขอ้มูล MySQL และ SQLite  โปรแกรม Xampp จะอยูใ่นรูปแบบของ
ไฟล ์Zip, tar, 7z หรือ exe  โปรแกรม Xampp อยูภ่ายใตใ้บอนุญาตของ GNU General Public 
License แต่บางคร้ังอาจจะมีการเปล่ียนแปลงเร่ืองของลิขสิทธ์ิในการใชง้าน จึงควรติดตามและ
ตรวจสอบโปรแกรมดว้ย 

 

 
 

ภาพที ่2.7 หนา้โปรแกรมเอก็ซ์แซม 
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โปรแกรม XAMPP สามารถใชง้านได ้4 OS ไดแ้ก่  

1.3.1 Windows สามารถใชง้านไดก้บั windows รุ่น 2000, 2003, xp, vista, windows 7 และ
จะมาพร้อมกบั 

2.3.1 Linux ส าหรับ SuSE, RedHat, Mandrake, Debian และ Ubuntu 
3.3.1  Mac OS X  
4.3.1  Solaris ส าหรับ Solaris 8 และ Solaris 9  

  
ในการใชง้านเบ้ืองตน้ให้ดบัเบ้ิลคล๊ิก Xampp Control Panel Application แลว้ท าการคล๊ิก

ปุ่ม start จากนั้นสามารถใชง้านได ้โดยเปิด Browser ข้ึนมาพิมพ ์localhost หรือ 127.0.0.1  
 
ข้อจ ากดัด้านเทคนิค 

- เคร่ืองคอมพิวเตอร์ควรมี RAM ไม่ต ่ากวา่ 128 MB 
- Hard disk มีพื้นท่ีมากกวา่ 320 MB 
- CPU ไม่ก าหนดขั้นต ่า 

2.3.3 โปรแกรมนาวแิคท (Navicat) [12] 
 

 
ภาพที ่2.8 โลโกโ้ปรแกรมนาวแิคท 

 

 โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล Navicat (นาวิแคท) กบัการ Query (คิวร่ี) ขอ้มูล สามารถน า
ค าสั่งมาใช้ได ้Navicat (นาวิแคท) เป็นอีกโปรแกรมหน่ึงท่ีน่าใช้ สะดวกในการจดัการฐานขอ้มูล 
สามารถเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูลไดห้ลายตวั ไม่วา่จะเป็น MySQL (มายเอสคิวแอล), MariaDB (มาเรีย
ดีบี), SQL Server (เอสคิวแอล เชิฟเวอร์), SQLite (เอสคิวแอลไลส์), Oracle and PostgreSQL (ออรา
เคิล แอน โพสเกตเอสคิวแอล) ติดตั้งใช้งานได้ทั้งบน Windows (วินโดว)์, Mac (แม็ก), Linux (ลิ
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นุกซ์)โปรแกรมมีคุณสมบติัหลายอยา่ง มีส่วนของการจดัการฐานขอ้มูล สร้างฐานขอ้มูล การสร้าง
ตาราง มีส่วนของการน าเขา้ส่งออกขอ้มูลการ Backup (แบ็คอพั), Restore (รีสโตรว)์ ค่อนขา้งครบ
และใชง่้าย 
 
ข้อดีของโปรแกรม 
  สามารถน าค าสั่ง Query (คิวร่ี) มาใช้ไดง่้าย ไม่ว่าจะเป็นการดึงรายงาน ตรวจสอบขอ้มูล 
หรือตอ้งการปรับปรุงขอ้มูล และโปรแกรมน้ียงัแสดงผลสวยงาม เหมาะส าหรับใครท่ีอยากเขียน
ค าสั่ง Query (คิวร่ี) ด้วยตนเอง หรือแก้ปัญหาการเช่ือมต่อกนัของหลาย ๆ ตาราง ไม่ว่าจะ JOIN 
(จอย) แบบใหนก็เป็นเร่ืองง่าย ๆ 
 

 
 

ภาพที ่2.9  ภาพหนา้จอโปรแกรมนาวแิคท



  
 

บทที ่3 
แผนงานการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

จาการท่ีไดเ้ขา้ปฏิบติัสหกิจศึกษาท่ีบริษทั โปรเจค แพลนน่ิง เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) 
ไดมี้การจดัท าโครงงานให้ปฏิบติัเก่ียวกบัการเขียนเวบ็ไซตเ์ป็นหลกั โดยเร่ิมตน้ตั้งแต่การวิเคราะห์
ระบบท่ีจะปฏิบติังาน จนถึงขั้นจดัท าคู่มือการใช้ระบบ โดยมีแผนการปฏิบติังาน ในระยะ 4 เดือน 
ดงัน้ี 

 

3.1 แผนงานการฝึกงาน  
 
ตารางที ่3.1 แผนการปฎิบตังานสหกิจศึกษา 
 

หัวข้องาน เดือนที ่1 เดือนที ่2  เดือนที ่3 เดือนที ่4 

 ก าหนดและวางแผนขอเขตของโครงงาน                                 

 วเิคราะห์ระบบ                                 

 ออกแบบระบบ                                 

 เขียนโปรแกรมตามแบบแผนท่ีก าหนด                                 

 ทดสอบระบบก่อนใชง้านจริง (UAT) คร้ังท่ี 1                                 

 จดัการฐานขอ้มูล                                 

 ทดสอบระบบก่อนใชง้านจริง (UAT) คร้ังท่ี 2                                 

 ทดสอบและแกไ้ขระบบ                                 

 จดัท าคู่มือและจดัท ารูปเล่ม                                 
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3.2 รายละเอยีดโครงงงาน 
 ระบบการจดัการข้อมูลการลงทะเบียนงาน “Job Fair” เป็นการพฒันาระบบฐานข้อมูล
บุคลากรต่อยอดจากระบบงานเดิมท่ีมีอยู ่ไดแ้ก่ ระบบฐานขอ้มูลพนกังานบริษทั ระบบฐานขอ้มูล
ผูส้มคัรงาน และระบบฐานขอ้มูลพนกังานฝึกงาน (โครงงานจากนหัศึกษาก่อนหนา้) เน่ืองจากทาง
บริษทัมีความตอ้งการพนกังานทดแทนและเพิ่มเติมอยู่ตลอดเวลา จึงไดมี้การจดัการในงาน “Job 
fair” กบัมหาวทิยาลยัต่างๆ เพื่อรับสมคัรงานนกัศึกษาท่ีก าลงัจะจบการศีกษาและก าลงัมองหางาน 
 ภายในงาน “Job Fair” ทางบริษทัมีเอกสารในการลงทะเบียนใหก้บัผูท่ี้สนใจลงทะเบียนได้
ท าการกรอก ในการลงทะเบียนจะมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลของนกัศึกษาท่ีท าการลงทะเบียน เช่น 
ช่ือ - นามสกุล ,เลขประจ าตปัระชาชน ,คณะ ,สาขา ,มหาวิทยาลยั ,เบอร์โทร ,อีเมล์ ,ต าแหน่งท่ี
สนใจและเอกสาร ( ResumeและTranscript กรณีท่ีมีมาดว้ย) และจะตอ้งท ารายงานสรุปการจดับูธ
ใหก้บัผูบ้ริหารไดรั้บทราบต่อไป 
 จึงได้มีการพฒันาระบบจดัการข้อมูลการลงทะเบียนงาน “Job Fair” เพื่อให้ง่ายต่อการ
จดัเก็บขอ้มูลของนกัศึกษาและเอกสารไดอ้ย่างครบถว้น เม่ือผูส้นใจท าการลงทะเบียน ขอ้มูลการ
ลงทะเบียนจะถูกส่งไปเก็บท่ีฐานขอ้มูล และจะแสดงผลรายงานพร้อมรายละเอียดของผูล้งทะเบียน 
โดยขอ้มูลทั้งหมดในการจดับูธ ผูบ้ริหารสามารถจะเรียกดูขอ้มูลสรุปผลต่างๆยอ้นหลงัได ้
 
 

3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานทีนั่กศึกษาปฏบิัติงาน 
3.3.1 รวบรวมปัญหาและศึกษาปัญหาทีพ่บในองค์กร 

ในการรวบรวมปัญหามี 4 ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองคก์รท่ีเห็นสมควรว่าควรน าไปพฒันา 
คือ 

1. ระบบจองหอ้งระชุม 
2. ระบบแจง้ปัญหาการใชง้านดา้นไอที  
3. ระบบการจดัการลงทะเบียนงาน Job fair  
4. ระบบเก็บขอ้มูลนกัศึกษาฝึกงานและสหกิจภายในบริษทั (ต่อยอดจากการพฒันา

ของนกัศึกษาก่อนหนา้) 
จากนั้นไดท้  าการศึกษาปัญหาในแต่ละหวัขอ้ ก าหนดขอบเขตของโครงงาน และท า

การน าเสนอต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบ จึงไดข้อ้สรุปโครงงานท่ีจะพฒันาระบบการจดัการ
ลงทะเบียนงาน Job Fair ใหก้บัองคก์ร 
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3.3.2  วางแผนการท างาน 
ในการวางแผนการท างานจะแบ่งเวลาในการท างานออกเป็น 3 ส่วน โดยในส่วนแรกจะ

เป็นการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ส่วนท่ีสองคือการพฒันาระบบ และส่วนสุดท้ายคือการ
ทดสอบระบบ แกไ้ขระบบ และจดัท าคู่มือการใช้งานระบบ โดยทั้งสามส่วน จดัตารางเวลาไดด้งั
ตารางท่ี 3.1 
 

3.3.3 การวเิคราะห์ระบบ 
ทฤษฎีท่ีน ามาใช้วิเคราะห์การพฒันาระบบจดัการขอ้มูลการลงทะเบียนงาน Job Fair คือ 

DFD และ use case  diagram 

 
 

ภาพที ่3.1 use case diagram ระบบจดัการขอ้มูลการลงทะเบียนงาน Job Fair 
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ภาพที ่3.2  Context diagram ของระบบจดัการขอ้มูลการลงทะเบียนงาน Job Fair 
 

 
 

ภาพที ่3.3  Data flow diagram ของระบบจดัการขอ้มูลการลงทะเบียนงาน Job Fair 
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 3.3.4 ศึกษาและออกแบบระบบ 
ในการออกแบบระบบนั้นต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูลมาก่อนหน้าแล้ว ว่าระบบของเรา

ตอ้งการอะไรบา้ง และกระบวนการท างานของระบบของเราต้องท าอย่างไรบ้าง จากนั้นจึงเข้า
กระบวนการการออกแบบระบบ ในการออกแบบระบบเป็นการน าผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์
ระบบมาพฒันาเป็นรูปแบบทางกายภาพ  (Physical Model) โดยเร่ิมจากการออกแบบงานทางดา้น
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ทั้งในส่วนน าขอ้มูลเขา้ (Input) ส่วนประมวลผล (Process) ส่วนแสดง
ผลลพัธ์ (Output) ส่วนจดัเก็บขอ้มูล (Storage) การออกแบบจ าลองขอ้มูล การออกแบบรายงานและ
การออกแบบหน้าจอในการติดต่อกบัผูใ้ช้ระบบ ซ่ึงจะตอ้งมุ่งเน้นการวิเคราะห์ว่าช่วยแก้ปัญหา
อะไร และการออกแบบช่วยแกปั้ญหาอยา่งไร 

 
3.3.4.1  Database Design 
จากการออกแบบฐานขอ้มูลของ  “ระบบจดัการขอ้มูลการลงทะเบียนงาน Job Fair”  น ามา

แปลงเป็นตารางขอ้มูลไดด้งัต่อไปน้ี 
 

ตารางที ่3.2  ตารางนกัศึกษา (students) 
students 
No Column Data Type Constraints Reference 

table 
Description 

1 studentID Int (11) PK  รหสันกัศึกษา 
2 name Varchar (100)   ช่ือนกัศึกษา 
3 id_card Varchar (13)   เลขบตัรประจ าตวัประชาชน 
4 faculty Varchar (100)   คณะวชิา 
5 branch Varchar (100)   สาขาวชิา 
6 uni Varchar (100)   มหาวทิยาลยั 
7 gpa Double (64)   เกรดเฉล่ีย 
8 tel Varchar (10)   เบอร์โทรศพัท ์
9 email Varchar (100)   อีเมล์ 

10 position_wish Varchar (100)   ต าแหน่งท่ีสนใจ 
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ตารางที ่3.3  ตารางนกัศึกษา (students) (ต่อ) 
 

Students 
No Column Data type Constraints Reference 

table 
Description 

11 picPro Varchar (255)   รูปภาพติดบตัร 
12 resume Varchar (255)   ใบเรซูเม่ 
13 transcript Varchar (255)   ใบผลการศึกษา 
14 regisDate Date YYYY-MM-DD  วนัเดือนปีท่ีลงทะเบียน 
15 enablestatus Char (1)   สถานะการเปิดใชง้าน 

 
ตารางที ่3.4  ตารางเขา้สู่ระบบ (login) 
 

login 
No Column Data Type Constraints Reference 

table 
Description 

1 loginID Int (11) PK  รหสัล็อกอิน 
2 username Varchar (100)   ช่ือผูใ้ชง้าน 
3 password Varchar (13)   รหสัผา่นเขา้สู่ระบบ 
4 status Varchar (20)   สถานะผูใ้ชง้าน 

 
ตารางที ่3.5  ตารางคณะ (faculty) 
 

faculty 
No Column Data Type Constraints Reference 

table 
Description 

1 facultyID Int (11) PK  รหสัคณะ 
2 faculties Varchar (255)   ช่ือคณะ 
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ตารางที ่3.6  ตารางต าแหน่งงาน (position) 
 

position 
No Column Data Type Constraints Reference 

table 
Description 

1 positionID Int (11) PK  รหสัต าแหน่งงาน 
2 position Varchar (255)   ช่ือต าแหน่ง 

 
ตารางที ่3.7  ตารางมหาวยิาลยั (university) 
 

university 
No Column Data Type Constraints Reference 

table 
Description 

1 universityID Int (11) PK  รหสัมหาวทิยาลยั 
2 university Varchar (255)   ช่ือมหาวทิยาลยั 

 
ตารางที ่3.8  ตารางการนดัสัมภาษณ์ (interview) 
 

interview 
No Column Data Type Constraints Reference 

table 
Description 

1 interviewID Int (11) PK  รหสัการนดัสัมภาษณ์ 
2 interviewName Varchar (255)   ช่ือนกัศึกษา 
3 interview Varchar (30)   การนดัสัมภาษณ์ 
4 studentID Varchar (20) FK students รหสันกัศึกษา 
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ตารางที ่3.9  ตารางผลการนดัสัมภาษณ์ (schedule) 
 

schedule 
No Column Data Type Constraints Reference 

table 
Description 

1 scheduleID Int (11) PK  รหสัการนดัสัมภาษณ์ 
2 scheduleName Varchar (255)   ช่ือผูใ้ชง้าน 
3 confirm Varchar (30)   การคอนเฟิร์มนดัสัมภาษณ์ 
4 studentID Varchar (20) FK students รหสันกัศึกษา 

 
ตารางที ่3.10  ตารางผลการสัมภาษณ์งาน (interviewresult) 
 

interviewresult 
No Column Data Type Constraints Reference 

table 
Description 

1 resultID Int (11) PK  รหสัผลการนดัสัมภาษณ์ 
2 resultName Varchar (255)   ช่ือนกัศึกษา 
3 result Varchar (30)   ผลการสัมภาษณ์ 
4 studentID Varchar (20) FK students รหสันกัศึกษา 
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3.3.4.2  Process Design (Physical DFD) 
 

 
 

ภาพที ่3.4  Process Design ของระบบจดัการขอ้มูลการลงทะเบียนงาน Job Fair 

 
3.3.4.3 Input & Output Design 
Input Design 
Input Design ของระบบจดัการขอ้มูลการลงทะเบียนงาน Job Fairประกอบดว้ยหนา้จอการ

ท างานทั้งหมดดงัน้ี 
ส่วนของนักศึกษา 

1. หนา้ลงทะเบียน  
2. หนา้แกไ้ขขอ้มูลนกัศึกษา 

ส่วนของพนักงาน 
1. หนา้รายละเอียดผูล้งทะเบียน ในส่วนของความคืบหนา้การสัมภาษณ์งาน 
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ภาพที ่3.5  ตวัอยา่ง Input Design “การลงทะเบียนงาน Job air” 
 

จากภาพที ่ 3.5  เป็นตวัอยา่งหนา้จอ  “การลงทะเบียนงาน Job air” เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การลงทะเบียนไปด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 
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ภาพที ่3.6  ตวัอยา่ง Input Design หนา้แกไ้ขขอ้มูลของนกัศึกษา 
 

จากภาพที ่ 3.6  เป็นตวัอยา่งหนา้จอ  หนา้แกไ้ขขอ้มูลของนกัศึกษา เพื่อแกไ้ขขอ้มูลของ
นกัศึกษาและแนบเอกสารท่ีทางบริษทัตอ้งการ 
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ภาพที ่ 3.7  ตวัอยา่ง Input Design “ความคืบหนา้ในการนดัสัมภาษณ์งาน” 
 

จากภาพที ่3.7  เป็นตวัอยา่งหนา้จอ  “ความคืบหนา้ในการนดัสัมภาษณ์งาน”  เพื่อน าขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากการท าแบบฟอร์มความคืบหนา้ในการนดัสัมภาษณ์งานไปแสดงผลในรายงานสรุป 

 
Output Design 

Output Design ของระบบจดัการขอ้มูลการลงทะเบียนงาน Job Fairประกอบดว้ยหนา้จอ
การท างานทั้งหมดดงัน้ี 

1. หนา้แสดงรายช่ือผูล้งทะเบียน 
2. หนา้รายละเอียดผูล้งทะเบียน  
3.  หนา้รายงายสรุป 
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ภาพที ่ 3.8  ตวัอยา่ง Output Design หนา้แสดงรายช่ือผูล้งทะเบียน 
 

จากภาพที ่3.8  เป็นตวัอยา่งหนา้จอแสดงรายช่ือผูล้งทะเบียน เพื่อแสดงรายช่ือของ
นกัศึกษาท่ีลงทะเบียน และพจิารณาตวันกัศึกษาจากขอ้มูลท่ีลงทะเบียน 
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ภาพที ่3.9  ตวัอยา่ง Output Design หนา้แสดงรายละเอียดของนกัศึกษา 
 

จากภาพที ่3.9  เป็นตวัอยา่งหนา้จอแสดงรายละเอียดของนกัศึกษารายบุคคล เพื่อพิจารณา
ตวันกัศึกษา และด าเนินการในส่วนของการสัมภาษณ์งาน 
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ภาพที ่3.10  ตวัอยา่ง Output Design หนา้รายงานสรุปการลงทะเบียนงาน Job Fair 
 

จากภาพที ่3.10  เป็นตวัอยา่งหนา้จอรายงานสรุปการลงทะเบียนงาน Job Fair  เพื่อน า
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการลงทะเบียนในงานJob fair มาท ารายงานสรุปมาแสดง 
 
 



  
 

บทที ่4 
สรุปผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่าง ๆ  

 

4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 
 4.1.1 ผลการประชุมน าเสนอหัวข้อโครงงาน 
 จากการประชุมกบัพนักงานท่ีปรึกษาได้ผลสรุปหัวข้อโครงงานเป็นเว็บเซอร์วิส  ( Web 
service ) เป็นระบบสนับสนุนการท างานให้กับฝ่ายบุคคล โดยระบบท่ีจะพฒันาเป็นระบบการ
จดัการขอ้มูลการลงทะเบียน Job Fair มีการเก็บขอ้มูลของผูล้งทะเบียนลงฐานขอ้มูล น าขอ้มูลมา
แสดงผลต่าง ๆ และสามารถเรียกดูรายงานสรุปผลการออกบูธต่าง ๆ ยอ้นหลงัได ้
 

4.2 ผลการด าเนินงานศึกษาและพฒันาระบบ 
 จากการวางแผนการท างานและตารางเวลาขของโครงงานจะไดผ้ลสรุปดงัตารางท่ี 3.1 โดย
ระยะเวลาการท างานจริงไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้เน่ืองจากการพฒันาระบบเกิดการลา้ชา้ ท าให้
ไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้
  

4.2.1 ผลการพฒันาระบบในส่วนของนักศึกษาทีต้่องการลงทะเบียน 
 ส่วนของนกัศึกษาท่ีลงทะเบียน หน้าท่ี (1) จะเป็นหน้าลงทะเบียน เม่ือท าการลงทะเบียน
เรียบร้อยแลว้หากนกัศึกษาตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลของนกัศึกษา นกัศึกษาสามารถท าการล็อกอินเขา้มา
แก้ไขขอ้มูลได้ดงัภาพท่ี 4.1 โดยหน้าแรกหลงัจากนักศึกษาล็อกอินเขา้สู่ระบบมาจะพบหน้า (2) 
แสดงโปรไฟล์ขอ้มูของนกัศึกษาท่ีเคยลงทะเบียนไวด้งัภาพท่ี 4.2 หากตอ้งการแกไ้ข ให้คล๊ิกท่ีปุ่ม 
Edit หน้า (3) ฟอร์มแกไ้ขจะแสดงข้ึนมาให้นกัศึกษาแกไ้ขดงัภาพท่ี 4.3 เม่ือแกไ้ขขอ้มูลเรียบร้อย
แลว้ขอ้มูลท่ีไดแ้กไ้ขจะแสดงท่ีหน้าแสดงโปรไฟล์ และนกัศึกษาสามารถตรวจสอบสถานะความ
คืบหนา้ของการสัมภาษณ์งานไดท่ี้เมนู Status ดงัภาพท่ี 4.4 
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ภาพที ่4.1 ภาพตวัอยา่งหนา้ฟอร์มลงทะเบียน 
 

 
 

ภาพที ่4.2 ภาพตวัอยา่งหนา้แสดงขอ้มูลของนกัศึกษา 
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ภาพที ่4.3 ภาพตวัอยา่งหนา้ฟอร์มแกไ้ขขอ้มูลของนกัศึกษา 
 

 
 

ภาพที ่4.4 ภาพตวัอยา่งหนา้แสดงสถานะความคืบหนา้ 
 
 
 



42 
 
 4.2.2  ผลการพฒันาระบบในส่วนของพนักงาน 
 

เม่ือท าการล็อกอินเขา้มาแลว้จะพบกบัหนา้แสดงรายช่ือผูล้งทะเบียน ดงัภาพท่ี 4.5 ในหนา้น้ี
จะมีการแสดงขอ้มูลของนกัศึกษาบางส่วน หากขอ้มูลของนกัศึกษาไม่ตรงตามความตอ้งการของ
บริษทัสามารถกดปุ่ม Remove ออกไดท่ี้หน้าน้ี แต่หากพนกังานตอ้งการดูขอ้มูลนกัศึกษาทั้งหมด 
สามารถคล๊ิกดูไดท่ี้ Detail จะไปยงัหนา้แสดงขอ้มูลของนกัศึกษาของแต่ละบุคคล ดงัภาพท่ี 4.6 และ
หน้าแสดงข้อมูลของนักษาสามารถเลือกปุ่ม  Radio button  ดังภาพท่ี4.7 เพื่อบอกสถานะการ
สัมภาษณ์งานใหแ้สดงท่ีหนา้ Status  
  

 
 

ภาพที ่4.5 ภาพตวัอยา่งหนา้แสดงรายช่ือนกัศึกษาท่ีท าการลงทะเบียน 
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ภาพที ่4.6 ภาพตวัอยา่งหนา้แสดงรายละเอียดของนกัศึกษา  
 

 
 

ภาพที ่4.7 ภาพตวัอยา่งหนา้แสดงสถานะความคืบหนา้ 
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ภาพที ่4.8 ภาพตวัอยา่งหนา้แสดงรายงานสรุป 
 

 
 

ภาพที ่4.9 ภาพตวัอยา่งหนา้แสดงรายงานสรุป 

 



  
 

บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
 การจดัท าโครงงานสหกิจศึกษาเร่ืองการพฒันาระบบจดัการขอ้มูลการลงทะเบียนงาน Job 
Fair ให้กบับริษทัโปรเจค แพลนน่ิง เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) สามารถสรุปผลจากการด าเนินงาน 
แนวทางการแกไ้ขปัญหา และขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 
 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
 จากการไดม้าสหกิจศึกษาเป็นเวลา 4 เดือน ท าให้ไดป้ระสบการณ์จากการท างานจริง ได้
เรียนรู้การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น รวมทั้งวิธีการน าเสนองานในท่ีประชุม และในส่วนของการพฒันา
ระบบ โดยมีฟังกช์นัการท างานดงัน้ี การลงทะเบียนงาน Job Fair, การส่งอีเมลย์นืยนั Username และ 
Password, การแสดงขอ้มูลของผูล้งทะเบียน, การแกไ้ขขอ้มูลของผูล้งทะเบียน, แสดงความความ
คืบหนา้การสัมภาษณ์, รายงานสรุปขอ้มูลการลงทะเบียน 
 

5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 
 ปัญหาในการพฒันาระบบคือกระบวนการท างานของระบบ อาจจะขา้มขั้นตอน ท าให้
กระบวนการการท างานของระบบยงัไม่ถูกตอ้ง ท าให้ตอ้งเรียงล าดบักระบวนการท างานของระบบ
ใหม่ อีกทั้งผูพ้ฒันาระบบไม่เขา้การเขียนโปรแกรม ท าให้การพฒันาระบบลา้ช้ากว่าแผนท่ีวางไว้
มาก จึงตอ้งเรียนจากการเรียนรู้เพิ่มเติม และตอ้งขอค าปรึกษาจากพนกังานท่ีปรึกษาในการแกไ้ข
ปัญหาท่ีเราไม่สามารถแกไ้ขปัญหาเองได ้
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 
 โครงงานการจดัการลงทะเบียน Job fair สามารถพฒันาต่อยอดได ้เน่ืองจากการพฒันาใน
คร้ังน้ีเราใชง้าน Job Fair เป็นกรณีศึกษา เราจึงน าระบบน้ีไปใชใ้นงานลงทะเบียนอ่ืนๆ โดยการปรับ 
Design interface ใหดี้มากข้ึน 
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