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จากการไดรั้บขอ้เสนอจากพนกังานท่ีปรึกษาใหจ้ดัท าเก่ียวกบัขั้นตอนการออกแบบ  การ
จดัการบริหาร Facebook Fan Page ของบริษทั เอเชียซีเมนต ์ โดยมุ่งเนน้ท่ีกระบวนการสร้างสรรค ์
คอนเทนต ์เพื่อใหต้อบสนองกบัผูค้นในโลกโซเชียลโดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นชายหญิง ท่ีเป็นเจา้ของ
บา้น หรือผูป้ระกอบการในดา้นอสังหาฯ เพื่อส่ือสารใหรู้้จกักบัแบรนดสิ์นคา้วา่สินคา้มีอะไรบา้ง 
และสามารถท าอะไรไดบ้า้ง จึงไดล้งมือด าเนินการวางแผนสร้างคอนเทนตส์ าหรับเฟสบุคแฟนเพจ
ปูนดอกบวั ใหส้ าหรับลูกคา้เพื่อตอบโจทยท่ี์ลูกคา้มาใหไ้ด ้โดยมีพี่เล้ียงและพนกังานบริษทัคอย
เป็นท่ีปรึกษาในดา้นต่างๆให ้ซ่ึงนบัไดว้า่เป็นประสบการณ์ในการท างานจริง 
 จากการท่ีไดจ้ดัท าคอนเทนตส์ าหรับเฟสบุคแฟนเพจปูนดอกบวัในระยะเวลา 4 เดือนของ 
สหกิจศึกษาน้ี ถือวา่เป็นประโยชน์ต่อตวักระผมมาก เน่ืองจากไดศึ้กษาขั้นตอนต่างๆมากมาย ไม่วา่
จะเป็นการเสนอช้ินงาน การออกแบบเน้ือหา รูปภาพ และส่ือกราฟิก ซ่ึงไดใ้ชค้วามรู้จากการเรียน
ในชั้นเรียนดว้ย ในเร่ืองโปรแกรมตดัต่อภาพ และโปรแกรมออกแบบภาพกราฟิก  นอกจากน้ียงัได้
เรียนรู้ถึงวธีิแกปั้ญหา และการคาดการณ์ถึงปัญหาในการท างานท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต รวมถึงการ
หลีกเล่ียงปัญหาหรือการท าใหปั้ญหานั้นลดความรุนแรงลง และสุดทา้ยการเรียนรู้ท่ีไดจ้ากการ
ท างานจริง คือความรับผดิชอบในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย และการท างานร่วมกนักบัผูอ่ื้น ซ่ึงนบัวา่
เป็นส่ิงส าคญัในการพฒันาตวัเอง 
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Summary 
 

For the task that was given from chief authority, to create and administer a Face Book fan 
page for: Asia Cement Co.ltd. Focusing on creative and artistic content in response to people in 
the social world, targeted at house owners and or real-estate business. Promoting its brand, 
product information and practical use work on the fan page for Bua Cement was commenced to 
provide a solution for the client needs with support from associate and fellow employee to seek 
advice on each and every aspect. Which provide a real working experience.  

For my 4 month of career and technical education, the creation and administering the 
Face Book fan page for Bua Cement. Provides an invaluable experience for myself. For the 
opportunity to learn and experience from Produce presentation, design layout, artwork and 
conveying through multimedia system ability to use class room knowledge which includes Video 
editing and graphic publishing software. In addition to practice problem solving skills, assessing 
work complexity which may arise to avoiding situation or minimize the negative outcome. 
Finally undertaking responsibility of a given task and team cooperation. Which is essential for 
self-improvement 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 การท่ีขา้พเจา้ไดม้าสหกิจศึกษา ณ บริษทั อะโบฟแอนดบี์ยอนดเ์ซอร์วสิแอนดซ์พัพลาย  
ตั้งแต่วนัท่ี 2 มิถุนายน พ.ศ. 2558 ถึง วนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2558 ไดท้  าใหข้า้พเจา้ไดรั้บความรู้และ
ประสบการณ์จากการท างานจริงท่ีส าคญัต่อการพฒันาตวัเองในอนาคต ส่งผลใหข้า้พเจา้สามารถน า
ความรู้ และประสบการณ์ท่ีไดม้าใชพ้ฒันาทกัษะของตนเอง ส าหรับรายงานการปฏิบติังานสหกิจ
ศึกษาในคร้ังน้ีสามารถส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดีจากความร่วมมือและการสนบัสนุนจากหลายฝ่ายดงัน้ี 
 
1. คุณพงษสุ์ดา ศิวะสนธิวฒัน์  (Strategic Marketing Unit Director) ท่ีเล็งเห็นความส าคญัของการ
ปฏิบติังานสหกิจศึกษาและไดใ้หโ้อกาสท่ีมีคุณค่าอยา่งยิง่แก่ขา้พเจา้ในการเขา้มาสหกิจศึกษาท่ี
บริษทั 
2. คุณศุภกิจ จนัทร์ดี ( Account Executive และเป็นท่ีปรึกษา ) ท่ีใหค้  าแนะน าและการดูแลให้
ค  าปรึกษาเก่ียวกบัความรู้ต่างๆ ท่ีสามารถน าไปใชท้  างานจริงในอนาคตได้  ตลอดระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังานสหกิจศึกษา 
3. คุณสรพชัร เสมอกาย ( Account Manager) ท่ีคอยใหค้  าแนะน าและใหค้  าปรึกษาในส่วนของ
โครงงาน ตลอดระยะเวลาท่ีปฏิบติังานสหกิจศึกษา 
4. คุณอรวรรณ เกษมพิมลพร (Marketing Idea Inspirer) ท่ีใหค้  าแนะน าและการดูแลใหค้  าปรึกษาใน
การท างานสร้างสรรค ์content ตลอดระยะเวลาท่ีปฏิบติังานสหกิจศึกษา 
5. คุณลกัขณา  ราชนิยม (Graphic Designer) ท่ีใหค้  าแนะน าและใหค้  าปรึกษาในดา้นการออกแบบ
ช้ินงานตลอดระยะเวลาท่ีปฏิบติังานสหกิจศึกษา 
6. อาจารย์ชาญ จารุวงศรั์งสี (อาจารยท่ี์ปรึกษา) ท่ีใหค้  าแนะน าและใหค้  าปรึกษาดูแลทุกเร่ืองตลอด
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานสหกิจศึกษา 
 

ทุกคนใน บริษทั อะโบฟแอนดบี์ยอนดเ์ซอร์วสิแอนดซ์พัพลาย  รวมถึงบุคคลท่านอ่ืนๆท่ีมิ 
ไดก้ล่าวถึงท่ีไดใ้หค้  าแนะน าใหค้วามช่วยเหลือในการปฏิบติังานสหกิจศึกษาและจดัท ารายงานฉบบั
น้ี ใหส้ าเร็จไดด้ว้ยดี ขา้พเจา้ใคร่ ขอขอบพระคุณผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่าน ท่ีมีส่วนร่วมในการให้
ขอมูลเป็นท่ีปรึกษา  ในการท ารายงานฉบบัน้ีจนเสร็จสมบูรณ์ ตลอดจนใหก้ารดูแลและใหค้วาม
เขา้ใจเก่ียวกบัชีวติการท างานจริง ขา้พเจา้ขอขอบคุณไว ้ณ ท่ีน้ี 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ช่ือและสถานทีต่ั้งของสถานประกอบการ 
 
 บริษทั อะโบฟแอนดบี์ยอนดเ์ซอร์วสิแอนดซ์พัพลาย จ ากดั 

ท่ีอยู ่136 ซอย 64 แยก 2 ถ.ลาดพร้าวแขวงวงัทองหลาง  เขตวงัทองหลาง 
กรุงเทพมหานคร 10310 
 

 
 

ภาพที ่1.1 แผนท่ีแสดงท่ีตั้งของบริษทัอะโบฟแอนดบี์ยอนดเ์ซอร์วสิแอนดซ์พัพลายจ ากดั 
 
 
 

บริษทั อะโบฟแอนดบี์
ยอนดเ์ซอร์วสิแอนดซ์ัพ
พลาย จ ากดั 
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1.2 ลกัษณะการประกอบการ หรือการให้บริการหลกัของสถานประกอบการ 
 

1. บริการใหค้  าปรึกษาทางการตลาด และสร้างช่ือใหก้บัแบรนด ์หรือผลิตภณัฑต่์างๆ 
2. บริการวางแผนรูปแบบกิจกรรมทางการตลาด การส่ือสาร ตลอดจนด าเนินกิจกรรมต่างๆ

ใหก้บัแบรนดสิ์นคา้ 
3. บริการสร้างส่ือและการประชาสัมพนัธ์ใหก้บัแบรนดสิ์นคา้ 

 

1.3 รูปแบบการจัดการองค์กรและการบริหารงาน 
 

บริษทัอะโบฟแอนดบี์ยอนดเ์ซอร์วสิแอนดซ์พัพลาย จ ากดั แบ่งหนา้ท่ีการท างานของ
พนกังานออกเป็นฝ่ายต่างๆ เพื่อใหเ้หมาะสมกบับุคลากร และเพื่อใหมี้การประสานงานกนัอยา่งเป็น
ระบบ ง่ายต่อการท างานร่วมกนัมากข้ึน 

 

 
 
ภาพที ่1.2 แผนผงัองคก์รของบริษทั บริษทัอะโบฟแอนดบี์ยอนดเ์ซอร์วสิแอนดซ์พัพลายจ ากดั 
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1.3.1 ฝ่ายการขายและการตลาด (Sale & Marketing Team) มีหน้าทีส่ าคัญ คือ  

- จดัหาลูกคา้และน าเสนอขอ้มูล ประจ าบริษทัพร้อมทั้งสรุปประเด็น ท่ีไดรั้บจากลูกคา้และ
ถ่ายทอดสู่ทีม 

- ระดมความคิดและพฒันาขอ้เสนอโครงการท่ีมีการวางแผนการบญัชีและการขายในการ
น าเสนอผลงานท่ีมีคุณภาพ  

- ท างานอยา่งใกลชิ้ดกบัลูกคา้ของบริการ และค่อยแนะน าช่องทางในการท าธุรกิจ 
- ช่วยพฒันาความคิด แนวคิด และการน าเสนอผลงานใหม่ๆ และท าการทดสอบความคิด

เหล่านั้น  
- ท างานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อเป้าหมายธุรกิจ  
- ใชป้ระสบการณ์ท่ีมี เพื่อช่วยสร้างธุรกิจ ใหบ้รรลุเป้าหมายทางธุรกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย 

และเพื่อน าไปสู่การเติบโตและการพฒันาของบริษทั  
 

1.3.2 ฝ่ายบริการลูกค้า (Customer Service Team) มีหน้าทีส่ าคัญ คือ  
- สนบัสนุนทีมการขายและการตลาด  โดยการใหก้ารบริการลูกคา้และผลิตภณัฑอ์ยา่งมื อ

อาชีพ  
- ช่วยทีมงานในการคน้หาและการจดัหาขอ้มูลส าหรับการขายเพื่อการน าเสนอผลงานท่ีมี

คุณภาพ  
- ประสานงานการท างานระหวา่งทีมงานฝ่ายขายและการตลาดกบัผูจ้ดัการโครงการและ

ทีมด าเนินงาน  
- ช่วยคน้หาและท างานดว้ยความน่าเช่ือถือภายใตง้บประมาณซพัพลายเออร์ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  
- เจรจาต่อรองราคาและเวลาการช าระเงินจากซพัพลายเออร์และสร้างความมัน่ใ จวา่วสัดุ

และอุปกรณ์ของพวกเขาเป็นของท่ีมีคุณภาพสูงสุดและเป็นไปตามความตอ้งการของเรา  
- ใหค้วามช่วยเหลือในการจดัหาและรวบรวมงานท่ีเก่ียวกบัการบริหารตามท่ีผูบ้ริหารระดบัสูง
ตอ้งการ  
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1.3.3 ทมีด าเนินการ (Implementation Team) มีหน้าทีส่ าคัญ คือ  
- จดัการงานบริการภาคพื้นดินเพื่อใหแ้น่ใจวา่การท างานสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งราบร่ืน 
- จดัการกลุ่มท่ีมีคุณภาพดีเป็นแนวทางในขอ้เสนอหรือสัญญา  
- สามารถท่ีจะท าหนา้ท่ี ไดทุ้กงานเด่ียว  
- รักษาความสัมพนัธ์และสัญญาท่ีดีกบัซพัพลายเออร์ทอ้งถ่ิน  
- จดัท าการตรวจสอบคุณภาพและรักษามาตรฐานการบริการท่ีดีต่อซพัพลายเออร์ 
- ตอบสนองและแกไ้ขปัญหาไม่คาดคิดท่ีอาจเกิดข้ึนในระหวา่งการท างานอยา่ง

กระตือรือร้น 
 

1.4 ต าแหน่งและลกัษณะงานทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมายให้รับผดิชอบ 
 
ต าแหน่งงาน Customer Service Executive 

1. สร้างสรรคค์อนเทนตใ์หก้บั Facebook Fan Page ผลิตภณัฑ ์
2. คิดรูปแบบของกิจกรรม 
3. คิดและออกแบบโปสเตอร์กิจกรรมต่างๆของผลิตภณัฑ ์
4. สืบคน้และเก็บขอ้มูล 

 

1.5 ช่ือและต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 
 
 นายศุภกิจ จนัทร์ดี ต าแหน่ง Senior Account Executive 
 

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏบิัติงาน 
 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการ 4 เดือน เร่ิมวนัท่ี 2 มิถุนายน พ.ศ. 2558 จนถึงวนัท่ี 30 
กนัยายนพ.ศ. 2558 
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1.7 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
 
 เน่ืองจากบริษทัเป็นบริษทัเอเจนซ่ี ซ่ึงรับงานออกแบบเวบ็ไซต ์งานอีเวน้ท ์และยงัรวมไป
ถึงเฟสบุคแฟนเพจ ตวังานจึงมีความหลากหลาย ซ่ึงหากไดท้  างานหลายๆชนิดพร้อมกนั เน้ือหาของ
งานอาจจะไม่ตรงกบัส่ิงท่ีถนดั จึงส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้ในการท างาน ทางบริษทัจึงไดรั้บ
มอบหมายหนา้ท่ีท่ีเป็นบทบาทส าคญัส าหรับบริษทั และเป็นหนา้ท่ีตอ้งการผูท่ี้มีเวลาสามารถ
รับผดิชอบกบังานไดอ้ยูต่ลอดเวลา จึงเป็นเหตุผลใหผ้มไดรั้บมอบหมายงานในส่วนเฟสบุคแฟนเพจ
น้ี เพื่อการแบ่งงานอยา่งชดัเจนยิง่ข้ึน ภายในบริษทั 
 

1.8 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของโครงงาน 
 
 เพื่อส่ือสารใหผู้ใ้ชง้านเฟสบุคจ านวนมาก ไดมี้ส่วนร่วมกบัเฟสบุคแฟนเพจปูนดอกบวั   
ใหสู้งท่ีสุด โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการท า content เพื่อส่ือสารกบัแฟนเพจเป็นหลกั ซ่ึงส่ิงท่ีช้ีวดัความส าเร็จ
น้ีจะมีทั้งจ  านวนยอดไลคท่ี์สูง ค่าการตอบสนองต่อแฟนเพจ 100% และตอ้งการใชเ้วลาตอบใหน้อ้ย
ท่ีสุด ซ่ึงทั้งหมดน้ีถือเป็นจุดมุ่งหมายของโครงงานน้ีดว้ย 
 

1.9 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏบิัติงานหรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
 

- เรียนรู้วธีิและขั้นตอนการท างานของพนกังานประจ า 
- ไดเ้พิ่มทกัษะในการท างานต่างๆมากข้ึน 

- เรียนรู้วธีิการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้และปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

- เรียนรู้ความส าคญัของหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ และส่ิงท่ีซ่ึงส่งผลต่อการท างานเป็นทีม 

- การใชชี้วติ อยูร่่วมกนัในสังคมของพนกังาน 

- การบริหารเวลาและล าดบัความส าคญัไดถู้กจุด 
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1.10 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

- Brief คือ การสรุปงาน หรือการยอ่ใจความของงานท่ีจะส่งมอบใหเ้ขา้ใจความหมายของ 
งานไดม้ากท่ีสุด 
- Content คือ เน้ือหาต่างๆส าหรับการเผยแพร่ไปยงัแฟนเพจ 
- Engagement คือ การปฎิสัมพนัธ์ หรือการมีส่วนร่วมจากผูค้นในโลกโซเชียลท่ีมากระท า 
ต่อแฟนเพจโดยการสรุปค่าเป็นตวัเลข 
- Requirement คือ เง่ือนไขท่ีจ าเป็นจะตอ้งมี หรือส่ิงท่ีจ  าเป็นจะตอ้งมี ในท่ีน้ีจะหมายถึง  
ส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้งมีใน Content 
- Post คือ เน้ือหาท่ีไดเ้ผยแพร่ไปแลว้ ในโลกโซเชียล ผา่นช่องทางต่างๆ ซ่ึงในโครงงานน้ี 
คือเฟสบุคแฟนเพจปูนดอกบวั 
- Admin Page คือ ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีในการโพสต ์สอดส่องดูแลเพจ และคอยตอบค าถามจาก 
แฟนเพจผา่นทาง เฟสบุคแฟนเพจ 
- Fan Page คือ บุคคลผูท่ี้ใชง้านเฟสบุคโซเชียล และไดเ้ป็นผูติ้ดตามข่าวสารจากทาง 
เฟสบุคแฟนเพจปูนดอกบวั 
- Facebook Fan Page คือ การท าโฆษณาของแบรนดสิ์นคา้ ผา่นช่องทางเฟสบุค ซ่ึงจะมี 
ลกัษณะคลา้ยกบัเวบ็ไซตท่ี์สามารถแสดงรายละเอียดขอ้มูลของแบรนดน์ั้นๆได ้แต่สามารถ
อพัเดทข่าวสารของตวัเวบ็ไซตไ์ดท้นัทีโดยท่ีไม่ตอ้งใชท้กัษะดา้นการเขียนเวบ็ไซต ์
- Reach คือ ยอดการเขา้ถึงโพสตต่์างๆในเพจของแฟนเพจตีค่าออกมาเป็นจ านวนตวัเลข 
- Genuine คือ ผลงานกราฟิกท่ีออกแบบข้ึนมาโดยเฉพาะ ส าหรับเฟสบุคแฟนเพจใดเพจหน่ึง 
โดยท่ีจะเป็นผลงานจากทางบริษทัเองเพื่อโฆษณาหรือโปรโมทใหก้บัแบรนดข์องเฟสบุคแฟน
เพจ 
- Mood&tone คือ ลกัษณะนิสัยท่ีจะปรากฏข้ึนกบัแอดมินเพจ เช่น ค าพดูแทนตวัเอง ค าพดู 
ต่อทา้ย เป็นตน้ 



บทที ่2 

ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีี่ใช้ในการปฏิบัตงิาน 
 

2.1 ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ในปัจจุบนัมีส่ิงท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัชีวติประจ าวนัของบุคคลทัว่ไปมากข้ึน นัน่คือ Social 

Network และ Social Media ซ่ึงผูท่ี้อยูใ่นวยัท างานปัจจุบนั มีจ านวนนอ้ยคนท่ีไม่ไดเ้ขา้มาเก่ียวของ

กบัสองส่ิงน้ี เน่ืองจากสองส่ิงน้ีมาพร้อมกบัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

ซ่ึงปัจจุบนัสามารถอ่านหนงัสือพิมพผ์า่นทางอินเตอร์เน็ตท่ีเรียกวา่ หนงัสือพิมพอ์อนไลน์ รับชม

ภาพยนตร์ผา่นทางอินเตอร์เน็ต ขายสินคา้ผา่นทางอินเตอร์เน็ต เรียนหนงัสือผา่นทางอินเตอร์เน็ต 

นอกจากนั้น ยงัสามารถน าเอารูปภาพและวดิีโอ เผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ตใหผู้ค้นในสังคมออนไลน์ 

(Online Community) ใหรั้บชมได ้ดงันั้นการเผยแพร่ส่ือในรูปแบบต่างๆดงักล่าว ไปยงัเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต จึงเป็นท่ีมาของ Social Media และ Social Network 

 

2.1.1 Social Media 

“Social” หมายถึง “สังคม” ซ่ึงในท่ีน้ีจะหมายถึงสังคมออนไลน์ ซ่ึงมีขนาดใหญ่มากข้ึน

ทุกๆวนัในปัจจุบนั 

“Media” หมายถึง “ส่ือ” ซ่ึงก็คือ เน้ือหา เร่ืองราว บทความ วดีีโอ เพลง รูปภาพ เป็นตน้ 

ดงันั้นค าวา่ “Social Media” จึงหมายถึง ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีการตอบสนองทางสังคมได้

หลากหลายบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
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2.1.2 ลกัษณะของ Social Media 

- เป็นส่ือท่ีแพร่กระจายดว้ยปฏิสัมพนัธ์เชิงสังคม เม่ือมาอยูใ่นโลกออนไลน์ การแพร่กระจาย 

ของส่ือก็ท าไดง่้ายข้ึนโดยเกิดจากการแบ่งปันเน้ือหาจากผูใ้ดก็ตาม มีหลายกรณี เช่น นกัร้อง

ดงัท่ีเกิดข้ึนผา่นทาง YouTube ทั้งน้ี Social media อาจจะอยูใ่นรูปของ เน้ือหา รูปภาพ เสียงหรือ

วดีิโอ 

- เป็นส่ือท่ีเปล่ียนแปลงส่ือเดิมท่ีแพร่กระจายข่าวสารแบบทางเดียว (one-to-many) กลายเป็น 

แบบการสนทนาท่ีสามารถมีผูเ้ขา้ร่วมไดห้ลายๆคน ( many-to-many) เม่ือมีสภาพของการเป็น

ส่ือสังคม ส่ิงส าคญัก็คือการสนทนาท่ีเกิดข้ึน อาจจะเป็นการร่วมกลุ่มพดูคุยในเร่ืองท่ีสนใจ

ร่วมกนั หรือการวพิากษว์จิารณ์สินคา้หรือบริการต่างๆ โดยท่ีไม่มีใครเขา้มาควบคุมเน้ือหาของ

การสนทนา แมก้ระทัง่ตวัผูผ้ลิตเน้ือหานั้นเอง 

- เป็นส่ือท่ีเปล่ียนผูค้นจากผูบ้ริโภคเน้ือหาเป็นผูผ้ลิตเน้ือหา ส่ือเดิมคนส่วนใหญ่จะสามารถ 

เป็นไดแ้ค่ผูรั้บสารเพียงอยา่งเดียว ในขณะท่ีส่ือจ าพวก โทรทศัน์ วทิย ุหรือ หนงัสือพิมพจ์ะเป็น

ผูท้รงอิทธิพลอยา่งมาก ท่ีสามารถช้ีชะตาใครต่อใครหรือสินคา้หรือบริการใดโดยท่ีเราแทบจะ

ไม่มีทางอุทธรณ์ แต่เม่ือเป็น Social Media ท่ีแทบจะไม่มีตน้ทุน ท าใหใ้ครๆก็สามารถผลิต

เน้ือหาและกระจายไปยงัผูรั้บสารไดอ้ยา่งเสรี หากใครผลิตเน้ือหาท่ีสามารถเป็นท่ียอมรับของ

คนหมู่มาก ก็จะเป็นผูท้รงอิทธิพลไป ยิง่หากเป็นในทางการตลาด ก็สามารถโนม้นา้วผูติ้ดตาม

ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการไดโ้ดยง่าย 

 

 

 

 

 

 

 

    

ภาพที ่2.1   ภาพแสดงโลโกข้อง Facebook, Instagram, Pantip และ YouTube 
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2.1.3 ประเภทของ Social Media 

- Blog ซ่ึงเป็นการลดรูปจากค าวา่ Weblog ซ่ึงถือเป็นระบบจดัการเน้ือหา (Content  

Management System: CMS) รูปแบบหน่ึง ซ่ึงท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเขียนบทความท่ีเรียกวา่การ 

Post และท าการเผยแพร่ไดโ้ดยง่าย โดยท่ีไม่จ  าเป็นจะตอ้งมาเรียนรู้ถึงภาษา HTML หรือ

โปรแกรมท า web site ทั้งน้ีการเรียงของเน้ือหาจะเรียงจากเน้ือหาท่ีมาใหม่สุดก่อน จากนั้นจึง

ลดลงไปตามล าดบัของเวลา ( Chronological Order) การเกิดของ Blog เปิดโอกาสใหใ้ครๆ ท่ีมี

ความสามารถในดา้นต่างๆ สามารถเผยแพร่ความรู้ดงักล่าวดว้ยการเขียนไดอ้ยา่งเสรี ไม่มี

ขีดจ ากดัเร่ืองเทคนิคอยา่งในอดีตอีกต่อไป ท าใหเ้กิด Blog ข้ึนมาจ านวนมากมาย และเพิ่ม

เน้ือหาใหก้บัโลกออนไลน์ไดเ้ป็นจ านวนมหาศาลอยา่งท่ีไม่เคยมีมาก่อน นอกจากน้ีเคร่ืองมือท่ี

ส าคญัท่ีท าใหเ้กิดลกัษณะของ Social คือการเปิดใหเ้พื่อนๆเขา้มาแสดงความเห็นไดน้ัน่เอง 

- Twitter และ Micro blog อ่ืนๆ เป็นรูปแบบหน่ึงของ Blog ท่ีจ  ากดัขนาดของการ Post แต่ละ 

คร้ังไวท่ี้ 140 ตวัอกัษร โดยแรกเร่ิมเดิมทีผูอ้อกแบบ Twitter ตอ้งการใหผู้ใ้ชเ้ขียนเร่ืองราววา่คุณ

ก าลงัท าอะไรอยูใ่นขณะน้ีแต่กิจการต่างๆกลบัน า Twitter ไปใชใ้นทางธุรกิจ ไม่วา่จะเป็นการ

สร้างการบอกต่อ เพิ่มยอดขาย สร้าง Brand หรือเป็นเคร่ืองมือส าหรับการบริหารความสัมพนัธ์

ลูกคา้ ( CRM) ทั้งน้ีเรายงัสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์บทความใหม่ๆบน 

Blog ของเราไดด้ว้ย Twitter นั้น เป็นนิยมข้ึนมากอยา่งรวดเร็ว จนท าใหเ้วบ็ไซตป์ระเภท Social 

Network ต่างๆ เพิ่ม Feature ท่ีใหผู้ใ้ชส้ามารถบอกไดว้า่ตอนน้ีก าลงัท าอะไรกนัอยู ่นัน่ก็คือการ

น า Micro blog เขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงดว้ยนั้นเอง 

- Social Networking จากช่ือก็สามารถแปลความหมายไดว้า่เป็นเครือข่ายท่ีเช่ือมโยงเรากบั 

เพื่อนๆจนกลายเป็นสังคม เช่น Facebook และ  Instagram ทั้งน้ีผูใ้ชง้านจะเร่ิมตน้สร้างตวัตน

ของตนเองข้ึนในส่วนของ Profile ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูลส่วนตวั รูปการจดบนัทึก หรือการใส่

วดีิโอและอ่ืนๆ นอกจากน้ี Social Networking ยงัมีเคร่ืองมือส าคญัในการสร้างจ านวนเพื่อนให้

มากข้ึนคือในส่วนของ Invite Friend และ Find Friend รวมถึงการสร้างเพื่อนจากเพื่อนของ

เพื่อนอีกดว้ย 
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- Media Sharing เป็นเวบ็ไซตท่ี์เปิดโอกาสใหเ้ราสามารถ upload รูปหรือวดีิโอเพื่อแบ่งปัน 

ใหก้บัครอบครัว เพื่อนๆ หรือแมก้ระทัง่เพื่อเผยแพร่ต่อสาธารณชน นกัการตลาด ณ ปัจจุบนัไม่

จ  าเป็นจะตอ้งทุ่มทุนในการสร้างหนงัโฆษณาท่ีมีตน้ทุนสูง เราอาจจะใชก้ลอ้งดิจิตอลราคาถูกๆ 

ถ่ายทอดความคิดเป็นรูปแบบวดีิโอ จากนั้นน าข้ึนไปสู่เวบ็ไซต ์ Media sharing อยา่ง YouTube

หากความคิดของเราเป็นท่ีช่ืนชอบ ก็ท าใหเ้กิดการบอกต่ออยา่งแพร่หลาย หรือกรณีหากกิจการ

คุณขายสินคา้ท่ีเนน้ดีไซน์ท่ีสวยงาม ก็อาจจะถ่ายรูปแลว้น าข้ึนไปสู่เวบ็ไซตอ์ยา่ง Flickr เพื่อให้

ลูกคา้ไดช้ม หรืออาจจะใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการน าชมโรงงาน หรือบรรยากาศในการท างานของ

กิจการ เป็นตน้ หรืออยา่งกรณีของ multiply ท่ีคนไทยนิยมน ารูปภาพท่ีตนเองถ่ายมาแสดงฝีมือ 

เหมือนเป็นแกลเลอร่ีส่วนตวั ท าใหผู้ว้า่จา้งไดเ้ห็นฝีมือก่อนท่ีจะท าการจา้ง 

- Social News and Bookmarking เป็นเวบ็ไซตท่ี์เช่ือมโยงไปยงับทความหรือเน้ือหาใดใน 

อินเตอร์เน็ต โดยผูใ้ชเ้ป็นผูส่้งและเปิดโอกาสใหค้ะแนนและท าการโหวตได ้เป็นเสมือน

มหาชนช่วยกลัน่กรองวา่บทความหรือเน้ือหาใดนั้นเป็นท่ีน่าสนใจท่ีสุด ในส่วนของ Social 

Bookmarking นั้น เป็นการท่ีเปิดโอกาสใหคุ้ณสามารถท าการ Bookmark เน้ือหาหรือเวบ็ไซตท่ี์

ช่ืนชอบ โดยไม่ข้ึนอยูก่บัคอมพิวเตอร์เคร่ืองใดเคร่ืองหน่ึง แต่สามารถท าผา่นออนไลน์ และ

เน้ือหาในส่วนท่ีเราท า Bookmark ไวน้ี้สามารถท่ีจะแบ่งปันใหค้นอ่ืนๆไดด้ว้ย นกัการตลาดจะ

ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบอกต่อและสร้างจ านวนคนเขา้มายงัท่ีเวบ็ไซตห์รือ Campaign 

การตลาดท่ีตอ้งการ 

- Online Forums ถือเป็นรูปแบบของ Social Media ท่ีเก่าแก่ท่ีสุด เป็นเสมือนสถานท่ีท่ีให ้

ผูค้นเขา้มาพดูคุยในหวัขอ้ท่ีพวกเขาสนใจ ซ่ึงอาจจะเป็นเร่ือง เพลง หนงั การเมือง กีฬา สุขภาพ 

หนงัสือ การลงทุน และอ่ืนๆอีกมากมาย ไดท้  าการแลกเปล่ียนความคิดเห็น แสดงขอ้มูลข่าวสาร 

ตลอดจนถึงการแนะน าสินคา้หรือบริการต่างๆ นกัการตลาดควรสนใจเน้ือหาท่ีพดูคุยใน 

Forums เหล่าน้ี เพราะบางคร้ังอาจจะเป็นค าวจิารณ์เก่ียวกบัตวัสินคา้และบริการของเรา ซ่ึงเรา

เองสามารถเขา้ไปท าความเขา้ใจ แกไ้ขปัญหา ตลอดจนถึงใชส้ร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ 

เวบ็ไซตป์ระเภท Forums อาจจะเป็นเวบ็ไซตท่ี์เปิดใหแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัโดยเฉพาะ 

หรืออาจจะเป็นส่วนหน่ึงในเวบ็ไซตเ์น้ือหาต่างๆ 
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2.1.4 Facebook คืออะไร  

Facebook คือ บริการบนอินเตอร์เน็ตบริการหน่ึง  ท่ีจะท าใหผู้ใ้ชส้ามารถติดต่อส่ือสารและ

ร่วมท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง หรือหลายๆกิจกรรมกบัผูใ้ช ้Facebook คนอ่ืนๆได ้ไม่วา่จะเป็นการ

ตั้งประเด็นถามตอบในเร่ืองท่ีสนใจ โพสตรู์ปภาพ  โพสตค์ลิปวดีิโอ  เขียนบทความหรือบล็อก แชท

คุยกนัแบบสดๆ  เล่นเกมส์แบบเป็นกลุ่มและยงัสามารถท ากิจกรรมอ่ืนๆ  ผา่นแอพพลิเคชัน่เสริม 

(Applications) ท่ีมีอยูอ่ยา่งมากมาย ซ่ึงแอพพลิเคชัน่ดงักล่าวไดถู้กพฒันาเขา้มาเพิ่มเติมอยูเ่ร่ือยๆ 

 

2.1.5 ประวตัิของ Facebook  
เม่ือวนัท่ี 4 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2548 Mark Zuckerburg ไดเ้ปิดตวัเวบ็ไซต์  facebook ซ่ึงเป็น

เวบ็ประเภท social network แต่ในตอนนั้น เปิดใหเ้ขา้ใชเ้ฉพาะนกัศึกษาของมหาวทิยาลยัฮาร์เวร์ิด

เท่านั้น และเวบ็น้ีก็ดงัข้ึนมาในชัว่พริบตา เพียง แค่เปิดตวัไดส้องสัปดาห์  คร่ึงหน่ึงของนกัศึกษาท่ี

เรียนอยูท่ี่มหาวทิยาลยัฮาร์เวร์ิด  ก็สมคัรเป็นสมาชิก facebook เพื่อเขา้ใชง้านกนัอยา่งลน้หลาม และ

เม่ือทราบข่าวน้ี มหาวทิยาลยัอ่ืนๆ ในเขตบอสตั้นก็เร่ิมมีความตอ้งการ และอยากขอเขา้ใชง้าน  

facebook บา้งเหมือนกนั มาร์คจึงไดช้กัชวนเพื่อของเคา้ท่ีช่ือ Dustin Moskowitz และ Christ 

Hughes เพื่อช่วยกนัสร้าง  facebook เพื่อรองรับจ านวนผูใ้ชใ้หม้ากข้ึน และเพียงระยะเวลา 4 เดือน

หลงัจากนั้น facebook จึงไดเ้พิ่มรายช่ือและสมาชิกของมหาวทิยาลยัอีก 30 กวา่แห่ง 

ไอเดีย เร่ิมแรกในการตั้งช่ือ facebook นั้นมาจากโรงเรียนเก่าในระดบัมธัยมปลายของมาร์ค 

ท่ีช่ือฟิลิปส์ เอก็เซเตอร์ อะคาเดม่ี โดยท่ีโรงเรียนน้ี จะมีหนงัสืออยูห่น่ึงเล่มท่ีช่ือวา่ The Exeter Face 

Book ซ่ึงจะส่งต่อ ๆ กนัไปใหน้กัเรียนคนอ่ืน ๆ ไดรู้้จกัเพื่อน  ๆ ในชั้นเรียน ซ่ึง face book น้ีจริงๆ 

แลว้ก็เป็นหนงัสือเล่มหน่ึงเท่านั้น จนเม่ือวนัหน่ึง  มาร์คไดเ้ปล่ียนแปลงและน ามนัเขา้สู่โลกของ

อินเตอร์เน็ต 
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เม่ือ ประสบความส าเร็จขนาดน้ี นกัลงทุนรายแรก ซ่ึงก็คือ ปีเตอร์  ธีล (Peter Thiel) หน่ึงใน

ผูร่้วมก่อตั้ง Paypal และผูบ้ริหารของ The Founders Fund โดยปีเตอร์ไดล้งทุนใน facebook เป็น

จ านวนเงิน 500,000 เหรียญสหรัฐฯ  ดว้ยจ านวนสมาชิกหลายลา้นคน  ท าใหบ้ริษทัหลายแห่งสนใจ

ในตวั facebook โดย friendster พยายามท่ีจะขอซ้ือ facebook เป็นเงิน 10 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ  ใน

กลางปีพ.ศ. 2548 แต่ facebook ปฎิเสธขอ้เสนอไป  และไดรั้บเงินทุนเพิ่มเติมจาก Accel Partners 

เป็นจ านวนอีก 12.4 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ในตอนนั้น facebook มีมูลค่าจากการประเมินอยูท่ี่ประมาณ 

100 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ 

facebook ยงัเติบโตต่อไป จนถึงเดือนกนัยายนปีพ.ศ. 2549 ก็ไดเ้ปิดใหโ้รงเรียนในระดบั

มธัยมปลาย เขา้ร่วมใชง้านได ้และในเดือนถดัมา  facebook ไดเ้พิ่มฟังคช์ัน่ใหม่ โดยสามารถให้

สมาชิก  เอารูปภาพมาแบ่งปันกนัได ้ซ่ึงฟังชัน่น้ีไดรั้บความนิยมอยา่งลน้หลาม  ในฤดูใบไมผ้ลิ 

facebook ไดรั้บเงินจากการลงทุนเพิ่มอีกของ Greylock Partners, Meritech Capital พร้อมกบันกั

ลงทุนชุดแรกคือ Accel Partners และ ปีเตอร์ ธีล เป็นจ านวนเงินถึง 25 ลา้นเหรียญสหรัฐ 

โดยมูลค่าการประเมินมูลค่าในตอนนั้นเป็น 525 ลา้นเหรียญ หลงัจากนั้น  facebook ไดเ้ปิด

ใหอ้งคก์รธุรกิจหรือบริษทัต่าง ๆ ใหส้ามารถเขา้ใชง้าน  facebook และสร้าง network ต่าง ๆ ได ้ซ่ึง

ในท่ีสุดก็องคก์รธุรกิจกวา่  20,000 แห่งไดเ้ขา้มาใชง้าน และสุดทา้ยในปีพ.ศ. 2550 facebook ก็ได้

เปิดใหทุ้กคนท่ีมีอีเมล ์ไดเ้ขา้ใชง้าน ซ่ึงเป็นยคุท่ีคนทัว่ไป  ไม่วา่เป็นใครก็สามารถเขา้ไปใชง้าน  

facebook ไดเ้พียงแค่คุณมีอีเมลเ์ท่านั้น 

ในช่วงฤดูร้อนปี 2550 คร้ังนั้น Yahoo พยายามท่ีจะขอซ้ือ  facebook ดว้ยวงเงินจ านวน 

1,000 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ  โดยมีรายงานวา่มาร์คไดท้  าการตกลงกนัดว้ยวาจาไปแลว้ดว้ยวา่ จะยอม

ขาย facebook ใหก้บั Yahoo และเพียงแค่สองสามวนัถดัมา หุน้ของ Yahoo ก็ไดพุ้ง่ข้ึนสูงเลยทีเดียว 

แต่วา่ขอ้เสนอซ้ือไดถู้กต่อรองเหลือเพียงแค่ 800 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ท าใหม้าร์คปฎิเสธขอ้เสนอนั้น

ทนัที ภายหลงัต่อมา ทาง  Yahoo ไดล้องเสนอข้ึนไปท่ี 1,000 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ อีกคร้ัง  คราวน้ี

มาร์คปฎิเสธ Yahoo ทนัที และไดรั้บช่ือเสียงในทางไม่ดีวา่  ท าธุรกิจเป็นเด็กๆ ไปในทนัที  น่ีไม่ใช่

คร้ังแรกท่ีมาร์คปฎิเสธขอเสนอซ้ือบริษทั เพราะเคยมีบริษทั Viacom ไดเ้คยลองเสนอซ้ือ facebook 

ดว้ยวงเงิน 750 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ และถูกปฎิเสธไปแลว้ในเดือนมีนาคมปี 2550 

 

http://www.dmc.tv/pages/top_of_week/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4Facebook-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%84%E0%B8%A3Facebook.html
http://www.dmc.tv/pages/top_of_week/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4Facebook-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%84%E0%B8%A3Facebook.html
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มีข่าวอีกกระแสหน่ึงท่ีไม่ค่อยดีส าหรับ  facebook ท่ีไดมี้การโตเ้ถียงกนัอยา่งหนกั กบั 

Social Network ท่ีช่ือ ConnectU โดยผูก่้อตั้ง ConnectU ซ่ึงเป็นเพื่อนร่วมชั้นเรียนกบัมาร์ค  ซคัเคอร์

เบิร์กท่ีฮาเวร์ิด ไดก้ล่าวหาวา่มาร์คไดข้โมยตวั source code ส าหรับ facebook ไปจากตน โดยกรณีน้ี

ไดมี้เร่ืองมีราวไปถึงชั้นศาล และตอนน้ีไดแ้กไ้ขขอ้พิพาทกนัไปเรียบร้อยแลว้ 

ถึงแมว้า่จะมีขอ้พิพาท อยา่งน้ีเกิดข้ึน การเติบโตของ  facebook ก็ยงัขบัเคล่ือนต่อไป ในฤดู

ใบไม่ร่วงปี 2551 facebook มีสมาชิกท่ีมาสมคัรใหม่มากกวา่ 1 ลา้นคนต่อสัปดาห์  โดยเฉล่ียจะอยูท่ี่

วนัละ 200,000 คน ซ่ึงรวมกนัแลว้ท าให ้facebook มีสมาชิกมากถึง 50 ลา้นคน โดย facebook มียอด

ผูเ้ขา้ชมเฉล่ียอยูท่ี่ 40,000 ลา้นเพจววิต่อเดือน จากวนัแรกท่ี facebook เป็น social network ของ

นกัศึกษามหาวทิยาลยั จนวนัน้ี สมาชิกของ facebook 11% มีอายมุากกวา่ 35 ปี และสมาชิกท่ีมีอายุ

มากกวา่ 30 ปีก็เขา้มาสมคัรใช ้ facebook กนัเยอะมาก  นอกเหนือจากน้ี facebook ยงัเติบโตอยา่ง

ยิง่ใหญ่ในตลาดต่างประเทศอีกดว้ย  โดย 15% ของสมาชิก เป็นคนท่ีอยูใ่นประเทศแคนาดา ซ่ึงมี

รายงานออกมาดว้ยวา่  ค่าเฉล่ียของสมาชิกท่ีมาใชง้าน  facebook นั้นอยูท่ี่ 19 นาทีต่อวนัต่อคน โดย 

facebook ถือไดว้า่เป็นเวบ็ไซตท่ี์มีผูใ้ชง้านมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 6 ของสหรัฐอเมริกาและเป็น

เวบ็ไซตท่ี์มีผูอ้พัโหลดรูปภาพสูงท่ีสุดดว้ยจ านวน 4 หม่ืนหน่ึงพนัลา้นรูป 

จากจ านวนสถิติเหล่าน้ี ไมโครซอฟตไ์ดร่้วมลงทุนใน facebook เป็นจ านวนเงิน  240 ลา้น

เหรียญสหรัฐฯ เพื่อแลกกบัหุน้จ านวน 1.6 % ในเดือนตุลาคม 2551 ท าใหมู้ลค่ารวมของ facebook มี

มากกวา่ 15,000 ลา้นบาท และท าให ้ facebook เป็นบริษทัอินเตอร์เน็ตท่ีมีมูลค่าสูงเป็นอนัดบั 5 ใน

หมู่บริษทัอินเตอร์เน็ตในสหรัฐอเมริกา ดว้ยมูลค่ารายรับต่อปีเพียงแค่ 150 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ 

หลายฝ่ายไดอ้ธิบายวา่  การตดัสินใจของไมโครซอฟตใ์นคร้ังน้ีท าเพียงเพื่อท่ีจะเอาชนะ Google ซ่ึง

เป็นคู่แข่งขนัท่ีจะขอซ้ือ facebook ในคร้ังเดียวกนันั้น  คู่แข่งของ facebook ก็คือ MySpace, Bebo, 

Friendster, LinkedIn, Tagged, Hi5, Piczo, และ Open Social 
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2.1.6 ขั้นตอนการสมัครและใช้งาน Facebook 

 

2.1.6.1 กรอกรายละเอียด ไดแ้ก่ ช่ือและนามสกุลท่ี เราตอ้งการใช ้ใส่อีเมล ์ตั้งรหสัผา่น ใส่วนั เดือน 

ปี เกิด และกด “ลงทะเบียน” 

 

 
 

ภาพที ่2.2 หนา้ต่างการลงทะเบียนใชง้าน facebook 

 

2.1.6.2 กรอกขอ้ความใหต้รงกบัภาพท่ีปรากฎ และกด “ลงทะเบียน” 

 

 
 

ภาพที ่2.3 การกรอกขอ้ความอกัษรภาพ 

http://www.dmc.tv/pages/top_of_week/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4Facebook-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%84%E0%B8%A3Facebook.html
http://www.dmc.tv/pages/top_of_week/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4Facebook-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%84%E0%B8%A3Facebook.html
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2.1.6.3 หลงัจากนั้น ระบบจะใหเ้ราท าการยนืยนัอีเมลว์า่ถูกตอ้งจริงหรือไม่ 

2.1.6.4 เม่ือเขา้ไปสู่ อีเมลข์องเรา ใหเ้ขา้ไปท่ี  “กล่องขาเขา้” แลว้เปิดเมลท่ี์ Facebook ส่งมาให ้เพื่อ

ยนืยนัการสมคัร 

2.1.6.5 วธีิการคน้หาเพื่อนท่ีอยูใ่นบญัชีรายช่ือ ( Address Book) ของเราท าไดโ้ดยคลิกค าวา่  "คน้หา

เพื่อน" 

 

 
 

ภาพที ่2.4 การคน้หาเพื่อนบน facebook ผา่นทางอีเมล์ 

 

2.1.6.6 ท าการใส่ขอ้มูลส่วนตวัต่างๆ เม่ือเรากรอกขอ้มูลส่วนตวัเช่นสถาบนัการศึกษา หรือบริษทัท่ี

เราทางานอยู ่ใหก้ด “บนัทึก” 

http://www.dmc.tv/pages/top_of_week/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4Facebook-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%84%E0%B8%A3Facebook.html
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ภาพที ่2.5 การเลือกเพื่อนท่ีตอ้งการจะเพิ่มบน facebook 

 

2.1.6.7 อพัโหลดรูปถ่ายของเราลงในหนา้ facebook ไดโ้ดยเลือก อพัโหลดรูปภาพ 

 

 
 

ภาพที ่2.6 การอพัโหลดรูปภาพโปรไฟลบ์น facebook 

http://www.dmc.tv/pages/top_of_week/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4Facebook-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%84%E0%B8%A3Facebook.html
http://www.dmc.tv/pages/top_of_week/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4Facebook-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%84%E0%B8%A3Facebook.html
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ภาพที ่2.7 รายละเอียดเมนูการตั้งค่าของ facebook 

 

2.1.6.8  วธีิโพสตส์ถานะท าไดโ้ดยการใส่ค าลงในช่องวา่งแลว้กด "แบ่งปัน" ขอ้ความท่ีเราใส่ก็จะ

ไปสู่หนา้ facebook ของเพื่อนเรา  สามารถใชปุ่้ม เพิ่มรูปภาพ เพื่อท าการโพสตรู์ปภาพลงไปยงั

สถานะของเราไดด้ว้ย 

 

 

http://www.dmc.tv/pages/top_of_week/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4Facebook-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%84%E0%B8%A3Facebook.html
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ภาพที ่2.8 การตั้งสถานะก่อนจะโพสตล์งใน facebook 

 

2.1.6.8 วธีิการลบโพสตท่ี์เราไม่ตอ้งการใหข้ึ้นในหนา้ของเรา ดว้ยเหตุผลต่างๆ  สามารถท าไดโ้ดย

การคลิกเคร่ืองหมาย v ท่ีมุมของโพสตน์ั้นๆ  จากนั้นเลือกไปท่ี ลบโพสต ์แลว้ ขอ้ความนั้นก็จะ

หายไปจาก facebook ทนัที 

 

 
 

ภาพที ่2.9 การลบโพสตข์องเราบน facebook  

 

เม่ือ วนัท่ี 7 มีนาคมท่ีผา่นมา facebook (Facebook) ไดจ้ดังานอีเวน้ทพ์ร้อมกบัเชิญส่ือต่าง ๆ 

มาร่วมงาน  โดยไฮไลทส์ าคญัของงานน้ีก็คือการเปิดตวัหนา้ News Feed (รวมข่าว)  ท่ีมาพร้อม

ดีไซน์แบบใหม่ เนน้อวดรูปภาพและแสดงเน้ือหาท่ีโดดเด่นมากกวา่เดิม  ซ่ึงรูปแบบหนา้ News 

Feed แบบใหม่จะสอดคลอ้งกบัหนา้เวบ็ในเวอร์ชัน่มือถือมากข้ึน ส าหรับงานคร้ังน้ีน าทีมโดย  

http://www.dmc.tv/pages/top_of_week/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4Facebook-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%84%E0%B8%A3Facebook.html
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Mark Zuckerberg ไดเ้ปิดเผยวา่รูปแบบหนา้ News Feed แบบใหม่จะท าใหผู้ใ้ชจ้ะสามารถเลือกดู  

Feeds ต่าง ๆ ไดส้ะดวกยิง่ข้ึน  โดยประสบการณ์การใชง้านจะใกลเ้คียงกบัเวอร์ชัน่แพลตฟอร์มมือ

ถือมากยิง่ข้ึน ซ่ึงหนา้ News Feed แบบใหม่จะท าใหผู้ใ้ชเ้ลือกอ่านส่ิงท่ีตวัเองสนใจ  สามารถเลือกดู

ทุกอยา่งรวมกนัตามล าดบัเวลา เช่น การเลือกดูเฉพาะกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน โดยจุดเด่นของ News 

Feed แบบใหม่ มีดงัน้ี 

คอนเทนตห์รือเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนบนหนา้ News Feed แบบใหม่จะดูมีมิติและรู้สึกน่าสนใจ

มากข้ึน เช่น การแชร์รูปภาพ, ลิงก,์ อลับั้ม และแผนท่ี ทุกอยา่งจะดูชดัเจนและน่าสนใจมากข้ึน 

 

 
 

ภาพที ่2.10 ระบบ news feed ของ facebook 

 

เลือกประเภทของฟีดท่ีเราตอ้งการใหแ้สดงได ้เช่น ฟีดจากเพื่อนทั้งหมด  (Feed from All 

Friends), ฟีดเฉพาะท่ีเป็นรูปภาพ , ฟีดเฉพาะเพลง  ซ่ึงอารมณ์จะคลา้ย ๆ  กบัเราก าลงัอ่าน

หนงัสือพิมพแ์ละเลือกอ่านคอลมัน์ท่ีเราสนใจ  หนา้เวบ็ News Feed แบบใหม่กบัหนา้เวบ็เวอร์ชัน่

มือถือจะมีรูปแบบเหมือนกนัมากข้ึน  โดยจะมีแถบสถานะดา้นซา้ย เพื่อเลือกดูเมนูต่าง ๆ เช่น ฟีด , 

ขอ้ความ, แฟนเพจ, แอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ เป็น นอกจากน้ียงัมีการบอก  New Stories เพื่อมีการอพัเดท

เน้ือหาใหม่ ๆ บนหนา้  News Feed  ซ่ึงเหมือนกบัเวอร์ชัน่บนมือถือนัน่เอง  ทั้งน้ี facebook จะเร่ิม

ทยอยปรับหนา้ News Feed แบบใหม่ใหก้บัผูใ้ชบ้างส่วนก่อน ส าหรับใครท่ีอยากจะลองหนา้  News 

Feed แบบใหม่ก่อน สามารถไปแจง้ความตอ้งการไดท่ี้ facebook.com/about/newsfeed จากนั้น 
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เลือกลงมาดา้นล่างสุดและคลิกปุ่ม Join Waiting List และรอใหท้าง  facebook อพัเดทหนา้ News 

Feed แบบใหม่ใหก้บับญัชีของเรา  อยา่งไรก็ดีการเปล่ียนแปลงหนา้ News Feed แบบใหม่คร้ังน้ีถือ

วา่เป็นการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่อีกคร้ังของ  facebook นบัตั้งแต่มีการเพิ่ม News Feed เขา้มาในปี 

2006 ซ่ึงแน่นอนการเปล่ียนยอ่มส่งผลใหผู้ใ้ชง้านบางส่วนเกิดอาการไม่ช่ืนชอบกบั  หนา้ News 

Feed แบบใหม่แน่นอน  เหมือนคร้ังท่ี  facebook ไดเ้ปล่ียนหนา้โปรไฟลเ์ป็นแบบ Timeline แต่อยา่

ลืมวา่ทุกอยา่งมีการพฒันาไปขา้งหนา้เพื่อส่ิงท่ีดีข้ึน  ดงันั้นผูใ้ชง้านควรท าใจยอมรับและปรับตวัเขา้

กบัระบบใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนอยูเ่สมอ 

 

2.1.5 การจัดท า Social Media 

 

การท า Media ผา่นช่องทางเฉพาะ ของ Facebook และ Instagram ท่ีสามารถสร้างแฟนเพจ 

หรือการท า Sponsored เน่ืองจากทุกวนัน้ี มีผูใ้ชง้านจ านวนมากท่ีใชช่้องทางน้ีในการคา้ขาย ซ่ึงมี

ประชากรท่ีใชง้านอินเตอร์เน็ตเป็นจ านวนมากสามารถดูรายละเอียดตามภาพประกอบดงัน้ี 

 

 
 

ภาพที ่2.11   ภาพแสดงการใชง้านอินเตอร์เน็ตโดยเฉล่ีย ของเพศต่างๆ  

 

 จากภาพจะเห็นไดว้า่ การใชง้านอินเตอร์เน็ตโดยเฉล่ียแลว้เพศท่ีสามมีการใชง้าน

อินเตอร์เน็ตมากท่ีสุดถึง 58.3 เปอร์เซ็นต ์

 



21 
 

 
 

ภาพที ่2.12   ภาพแสดงการใชง้านอินเตอร์เน็ตโดยเฉล่ียของ GEN ต่างๆ 

 

 จากภาพการใชง้านอินเตอร์เน็ตโดยเฉล่ีย ผูท่ี้ใชง้านอินเตอร์เน็ตสูงสุดจะอยูใ่นช่วงอาย ุ 

15 - 34 ปี 

 

 
 

ภาพที ่2.13   ภาพแสดงถึงอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเขา้ถึงอินเตอร์เน็ต  

 

จากภาพสามารถสรุปไดว้า่ สมาร์ตโฟนเป็นอุปกรณ์ยอดนิยมในการเขา้ถึงอินเตอร์เน็ต อาจ

เป็นเพราะสมาร์ตโฟน เป็นอุปกรณ์ท่ีใชง้านไดง่้ายและสะดวกในการพกพามากวา่อุปกรณ์ชนิด

อ่ืนๆ 
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ภาพที ่2.14   ภาพแสดงเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีถูกใชเ้ป็นประจ า 

 

ซ่ึงนัน่จึงท าใหทุ้กวนัน้ีเจา้ของแบรนดต่์างๆในโลก ไดท้  าการแข่งขนัสร้างส่ือออนไลน์

มากมายหลายช่องทาง เช่น Instagram YouTube Website และ Facebook Fan Page ก็เป็นหน่ึงใน

นั้น เน่ืองจากเป็นช่องทางโซเชียลท่ีไดรั้บความนิยมกนัอยา่งกวา้งขวาง และมีครบทุกอยา่ง ไม่วา่จะ

เป็น เร่ืองบนัเทิง โฆษณา หรือข่าวสารต่างๆ ซ่ึงเจา้ของแบรนดเ์หล่านั้น ไดเ้ล็งเห็นถึงช่องทางท่ีจะ

ช่วยส่งเสริมธุรกิจของตนใหเ้ป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งทัว่ถึง จึงไดส้ร้าง Facebook Fan Page ข้ึนมารองรับ

กบัผูใ้ช ้ Facebook นัน่เอง และ จากการส ารวจจะเห็นไดว้า่ในชีวติประจ าวนั Facebook เป็น

เครือข่ายท่ีสังคมออนไลน์ท่ีถูกใชง้านมากท่ีสุด มากกวา่ Twitter, Instagram และ Line จึงเป็น

เหตุผลและท่ีมาของการจดัท าโครงงานสหกิจเล่มน้ีข้ึนมา  
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2.2 โปรแกรมคอมพวิเตอร์ทีใ่ช้ในการพฒันา 

 

 
 

ภาพที ่2.15   แสดงตราสัญลกัษณ์ของโปรแกรม Adobe Illustrator 

 

2.2.1 Adobe Illustrator 

 

Adobe Illustrator เป็นโปรแกรมพื้นฐานท่ีนกัออกแบบทุกคนตอ้งเรียนรู้ในการสร้างงาน

กราฟิกมี 2 ชนิด คือโปรแกรมประเภทวาดภาพ และโปรแกรมประเภทตกแต่งภาพ 

Illustrator คือ โปรแกรมท่ีใชใ้นการวาดภาพ โดยจะสร้างภาพท่ีมีลกัษณะเป็นลายเส้น หรือ

ท่ีเรียกวา่ Vector Graphic จดัเป็นโปรแกรมระดบัมืออาชีพท่ีใชก้นัเป็นมาตรฐานในการออกแบบ

ระดบัสากลสามารถท างานออกแบบต่างๆ ไดห้ลากหลาย ไม่วา่จะเป็นส่ิงพิมพ ์บรรจุภณัฑ ์เวบ็ และ

ภาพเคล่ือนไหวตลอดจนการสร้างภาพเพื่อใชเ้ป็นภาพประกอบในการท างานอ่ืนๆ เช่น การ์ตูน 

ภาพประกอบหนงัสือ เป็นตน้ 
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ภาพที ่2.16   ส่วนประกอบของโปรแกรม Adobe Illustrator 

 

ประกอบไปดว้ย 

1. แถบค าสั่ง (Menu Bar)      

2. แถบควบคุม (Control Bar)  

3. แถบเคร่ืองมือ (Tool Box)    

4. จานเคร่ืองมือต่างๆ (Palette) 

5. พื้นท่ีท างาน (Art Board) 
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แถบค าสั่ง (Menu Bar) เป็นเมนูค าสั่งหลกัโปรแกรม แบ่งออกเป็นหมวดหมู่ต่างๆ ดงัน้ี 

- File: เป็นหมวดของค าสั่งท่ีจดัการเก่ียวกบัไฟลแ์ละโปรแกรมทั้งหมดไม่วา่จะเป็นการ  

เปิด-ปิดไฟลก์ารบนัทึกไฟลก์ารน าภาพเขา้มาใช ้(Place) ตลอดจนการออกจากโปรแกรม (Exit) 

- Edit: เป็นหมวดของค าสั่งท่ีจดัการแกไ้ข เช่น Undo Cut Copy Paste Select รวมทั้งการ 

ก าหนดคุณสมบติัต่างๆ ท่ีมีผลต่อการปรับแต่งภาพดว้ย เช่นการสร้างรูปแบบ ( Define Pattern) 

การก าหนดค่าสี (Color Setting) เป็นตน้ 

- Type: เป็นหมวดของค าสั่งท่ีใชจ้ดัการตวัหนงัสือ เช่น Fonts Paragraph เป็นตน้ 

- Select: เป็นหมวดของค าสั่งท่ีใชใ้นการเลือกวตัถุสามารถเลือกดว้ยคุณสมบติัไดเ้ช่น เลือก 

วตัถุท่ีมีFill และStroke แบบเดียวกนั วตัถุท่ีอยูบ่น Layer เดียวกนั เป็นตน้ 

- Filter: เป็นหมวดของค าสั่งท่ีใชส้ร้างเทคนิคพิเศษใหก้บัภาพ โดยจะมีผลต่อรูปร่างของ Path 

- Effect: เป็นหมวดของค าสั่งท่ีใชส้ร้างเทคนิคพิเศษใหก้บัภาพคลา้ย Filter แต่จะไม่มีผลกบั 

รูปร่างของ Path 

- View: เป็นหมวดของค าสั่งเก่ียวกบัการมองทุกส่ิงในงาน เช่น Zoom Show/Hide Ruler  

Bounding Box Outline Mode/Preview Mode เป็นตน้ 

- Window: เป็นหมวดของค าสั่งเก่ียวกบัการเปิด-ปิดหนา้ต่างเคร่ืองมือต่างๆ เช่น Palette Tool  

Box เป็นตน้ 

- Help: เป็นหมวดท่ีรวบรวมวธีิการใชง้านและค าแนะน าเพื่อช่วยเหลือผูใ้ชโ้ปรแกรม 
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เคร่ืองมือในกล่อง Toolbox 

 

 
 

ภาพที ่2.17 Toolbox ของโปรแกรม Adobe Illustrator 

 

Hot Key for Adobe Illustrator 

- สร้างงานใหม่ = Control + N 

- เปิดช้ินงาน = Control + O 

- ปิดหนา้ต่างงาน = Control + W 

- ปิดโปรแกรม = Control + Q 

- เซฟงานทบัของเก่า = Control + S 
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- เซฟงานโดยเลือกท่ีเซฟใหม่ = Control + Shift + S 

- ก็อบป้ี = Control + C 

- วางงานท่ีก็อบป้ี = Control + V 

- วางงานท่ีก็อบป้ีไวด้า้นบน(ในต าแหน่งเดิม) = Control + F 

- วางงานท่ีก็อบป้ีไวด้า้นล่าง(ในต าแหน่งเดิม) = Control + B 

- กรุ๊ปงานรวมงานไวด้ว้ยกนั = Control + G 

- ยกเลิกกรุ๊ปงาน = Control + Shift + G 

- สั่งปร้ิน = Control + P 

- ซูมเขา้หนา้ต่างงาน = Control + ( + ) 

- ซูมออกหนา้ต่างงาน= Control + ( - ) 

- เลือกงานทั้งหมด = Control + A 

- ล็อคช้ินงาน = Control + 2 

- ปลดล็อคช้ินงาน = Control + Alt + 2 

- ซ่อนช้ินงาน = Control + 3 

- น าช้ินงานท่ีซ่อนกลบัมา = Control + Alt + 3 

- เอาช้ินงานลงดา้นล่าง = Control + [ 

- เอาช้ินงานลงไวล่้างสุด = Control + Shift + [ 

- เอาช้ินงานข้ึนบน = Control + ] 

- เอาช้ินงานข้ึนบนสุด = Control + Shift + ] 

- เพิ่มเติมท าตวัหนงัสือ Outline = Control + Shift + O 



 
 

บทที่ 3 

แผนงานการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการด าเนินงาน 
 

3.1 แผนการปฏบิัติงาน 

 
ระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังาน 

มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กนัยายน 

รายการปฏิบติังาน 
w
1 

w
2 

w
3 

w4 w1 w2 w3 w4 w1 w2 w3 w4 w1 w2 w3 w4 

1. การท าเอเจนซ่ี 
- หาลูกคา้ 
- เตรียมขอ้มูล 
และพรีเซนตง์าน 
- เซ็นสญัญา 

                                

                                

                                

                                

2. การเตรียมงาน 
- การศึกษาแบรนด ์
และสินคา้ 
- เตรียมหวัขอ้ท่ีจะ
ใชส่ื้อสาร 
- ร่างและยืนยนั
เน้ือหาท่ีจะใช ้

                                

                                

                                

                                

3. การปฏิบติังาน 
- การโพสต ์และการ
คุม mood&toneของ
เพจ 
- ดีไซนก์ราฟิกของ
คอนเทนต ์และ
กิจกรรมในแต่ละ
เดือน 
- Feedback 

                                

                                

                                

                                

4. การวดัผลงาน 
- รายงานการวดัผล 
- รับค าแนะน า 
-ปรับปรุงคอนเทนต์
หรือ mood&tone 

                                

                                

                                

                                

 

ตารางที ่3.1   รายการปฏิบติังานตลอดช่วงสหกิจศึกษา 
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3.2 รายละเอยีดโครงงาน 

 

 โครงงานน้ีเก่ียวกบัการจดัท าส่ือออนไลน์ในช่องทางของ Facebook Fan Page ซ่ึงในขณะน้ี

ก าลงัเป็นท่ีแพร่หลายของสถานประกอปการต่างๆ เน่ืองจากวา่ Facebook มีจ านวนผูใ้ชง้านเป็น

จ านวนมากเป็นอนัดบัตน้ๆของ Social Media ซ่ึงจะอธิบายต่อจากน้ี 

 

3.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 “ปูนตราดอกบวั” หรืออีกช่ือหน่ึงคือ ปูนซีเมนตเ์อเชีย ดว้ยจุดมุ่งหมายท่ีจะสนองตอบความ

ตอ้งการปูนซีเมนตข์องตลาดภายในประเทศ และมีส่วนร่วมในการพฒันาประเทศ บริษทัปูนซีเมนต์

เอเชีย จ ากดั (มหาชน) จึงก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 23 สิงหาคม พ.ศ. 2532 และในปัจจุบนัน้ี ส่ิงท่ีขาดไม่ได้

ส าหรับผูค้นยคุปัจจุบนั ก็คืออินเตอร์เน็ต และโซเชียล ซ่ึงจ านวนผูท่ี้ใชง้านโซเชียลของไทยไดเ้พิ่ม

จ านวนมากข้ึน จนเกินกวา่จ านวนของประชากรทั้งหมดของประเทศไทยเสียอีก 

 

 
 

ภาพที ่3.1   จ านวนประชากรในโลกโซเชียลของไทย 
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ซ่ึง “ปูนตราดอกบวั” ตอ้งการท่ีจะเขา้ถึงคนกลุ่มน้ี โดยมีเป้าหมายหลกัเพื่อประชาสัมพนัธ์

และโฆษณาตวัสินคา้ใหเ้ป็นท่ีน่าสนใจและน่าจดจ าส าหรับผูค้นในโลกโซเชียลจึงเป็นเร่ืองท่ีทา้ทาย

อยา่งยิง่ท่ีปูนซีเมนตจ์ะเขา้มายดึพื้นท่ีออนไลน์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของเหล่าผูค้นในโลก

โซเชียล ไม่เพียงแค่ Facebook Fan Page เท่านั้น แต่ยงัครอบคลุมไปถึง Instagram และ YouTube 

อีกดว้ย ดงันั้น ในดา้นคอนเทนตจึ์งตอ้งมีการออกแบบ คิด และวางแผน วา่จะท าอยา่งไรใหผู้ค้นใน

โลกออนไลน์ มีความสนใจต่อตวัผลิตภณัฑ ์“ปูนตราดอกบวั” น้ี 

 

 
 

ภาพที ่3.2   ขอ้มูลการใช ้Facebook ของคนไทย 

 

 ดงัท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ไปแลว้วา่ “ปูนตราดอกบวั” นบัเป็นเร่ืองท่ีทา้ทายในการท่ีจะสร้าง 

Facebook Fan Page ใหเ้ป็นท่ีน่าสนใจต่อกลุ่มคนในโลกโซเชียล จึงตอ้งท าการศึกษาขอ้มูลอยา่ง

ละเอียดวา่ จะท าอยา่งไรคนไทยท่ีใช ้ Facebook จะหนัมาสนใจในส่ิงท่ีอาจจะไม่เก่ียวขอ้งกบั 

ลกัษณะอาชีพ หรือความชอบของเขาไดเ้ลย จึงไดเ้ร่ิมจากการหาขอ้มูลวา่ คนไทยท่ีใช ้ Facebook 

เป็นหลกั มีอายเุท่าไร ประกอบอาชีพอะไรบา้ง อาศยัอยูท่ี่ใด เป็นตน้  

 



31 

 

 
 

ภาพที ่3.3   ขอ้มูลการใช ้Facebook ของคนไทยเพศชาย 

 

 
 

ภาพที ่3.4   ขอ้มูลการใช ้Facebook ของคนไทยเพศหญิง 
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ภาพที ่3.5   ขอ้มูลช่วงเวลาการโพสตข์องคนไทยใน Facebook 

 

 จากการหาขอ้มูลขา้งตน้ท าใหส้ามารถวางแผนและก าหนดกลุ่มเป้าหมายของโพสตไ์ด้

เหมาะสมยิง่ข้ึนทั้งในดา้นรูปแบบของประโยค ประเภทของรูปภาพ และช่วงเวลาในการโพสต ์

เพื่อใหมี้จ านวนผูท่ี้มีการเขา้ถึงโพสตแ์ละมีส่วนร่วมในเน้ือหาท่ีโพสต ์จึงจะถือวา่เป็นโพสตท่ี์

ประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพส าหรับแฟนเพจ 

 

3.2.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

จากการเก็บขอ้มูลของ Facebook Fan Page ปูนดอกบวัมีการเก็บขอ้มูลดงัน้ี 

- รวบรวมขอ้มูลจาก www.asiacement.co.th/TH โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจะเป็นขอ้มูลทางดา้น

ผลิตภณัฑ ์และแนวคิดของทางบริษทัเอเชียซีเมนต ์สามารถน าไปเป็นหวัขอ้ส าหรับ content ได ้

- รวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ ลูกคา้จะส่งแผน่พบัหรือบรัวชวัร์ ท่ีบอกถึงรายละเอียดของ

ผลิตภณัฑ ์อยา่งสั้นๆ เหมาะกบัการน าไปออกแบบช้ินงาน  Genuine 

- รวบรวมขอ้มูลจากเวบ็ไซตอ่ื์นๆ เช่น  

www.kapook.com ในหวัขอ้ ปัญหาเร่ืองบา้น เคล็ดลบัการดูแลรักษาบา้น  

www.pantip.com ในหวัขอ้ ปัญหาต่างๆเร่ืองการก่อสร้าง 

 

http://www.asiacement.co.th/TH
http://www.kapook.com/
www.pantip.com%20


33 

 

3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานทีนั่กศึกษาปฏบิัติงานหรือโครงงาน 

 

3.3.1 รายละเอยีดโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 

 ช่ือโครงงาน ภาษาไทย  : การส่ือสารผา่นช่องทางออนไลน์ของบริษทัเอเชียซีเมนต ์จ ากดั 

(มหาชน) ตราสินคา้ปูนดอกบวั 

  ภาษาองักฤษ : Brand communication though online channel of Asia cement co.ltd Brand 

Lotus cement 

 เน่ืองจากวา่ เวบ็ไซตข์องปูนตราดอกบวั เป็นท่ีรู้จกักนัเฉพาะกลุ่มผูป้ระกอบการเท่านั้น จึง
ตอ้งการสร้าง Facebook Fan Page ข้ึนมา เพื่อท่ีจะดึงกลุ่มผูใ้ชง้านในโลกโซเชียล Facebook ท่ีมี
จ  านวนมาก ใหมี้การเขา้ถึงไดง่้าย และตอบสนองไดอ้ยา่งทนัท่วงทีกบัแฟนเพจ จึงไดส้ร้างเพจปูน
ดอกบวั ข้ึนมา และตอ้งการท่ีจะไดผู้ท่ี้คอยควบคุมดูแลเร่ืองการวางคอนเทนต ์และการตอบสนอง
ต่อแฟนเพจ ผมจึงไดรั้บมอบหมายงานน้ี ในส่วนของการออกแบบคอนเทนต ์การโพสต์
Mood&tone รวมไปถึงการตอบสนองแฟนเพจท่ีเขา้มาถามเร่ืองต่างๆในเพจ เพื่อใหเ้พจมีการ
ตอบสนองท่ีดี 
 
3.3.2 หาข้อมูลและศึกษาแนวทางการท าโครงงาน 

 เร่ิมจากการศึกษาขอ้มูลส่วนใหญ่จากอินเตอร์เน็ตและเวบ็ไซตข์องปูนดอกบวั ควบคู่ไปกบั

เพจของคู่แข่ง สอบถามรายละเอียดท่ีตอ้งการกบัพนกังานท่ีปรึกษาและพนกังานภายในบริษทั วา่

ตอ้งการ Mood&tone แบบไหน ตอ้งเพิ่มหรือลดอะไร เพื่ออธิบายใหลู้กคา้สามารถเขา้ใจไดง่้าย 

 

3.3.3 การท าเอเจนซ่ี 

 การท าเอเจนซ่ี หรือการท่ีออกไปหาลูกคา้ เพื่อท่ีจะน าเสนอการท าส่ือออนไลน์ใหก้บัลูกคา้

โดยจะประกอบไปดว้ยการพรีเซนตจุ์ดขาย ความแตกต่างของเอเจนซ่ีคู่แข่ง และผลลพัธ์ท่ีไดห้าก

ไดรั้บงานดูแล โดยจะใชเ้วลาประมาณ 2 สัปดาห์ในการหาขอ้มูล พรีเซนต ์และเซ็นตส์ัญญา หาก

ลูกคา้ยอมรับ ซ่ึงเฟสบุคแฟนเพจท่ีผมไดรั้บดูแลอยูใ่นปัจจุบนัน้ี มีอยูด่ว้ยกนั 4 เพจ คือ ปูนดอกบวั 

Dance Girly Gang, Domino’s Pizza Thailand และ Naturel Living ซ่ึง “ปูนดอกบวั” ท่ีเป็นหวัขอ้

หลกัของโปรเจคน้ี จะมีความแตกต่างจากเฟสบุคแฟนเพจ อ่ืนๆเน่ืองจากไม่ไดมี้เพียงแค่ 
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เฟสบุคแฟนเพจเท่านั้น แต่จะมี Instagram YouTube channel และ Micro site ซ่ึงถือเป็นการเปิด

ตวัอยา่งเตม็รูปแบบในโลกออนไลน์ 

 

 
 

ภาพที ่3.6   เฟสบุคแฟนเพจปูนดอกบวั 

 

 
 

ภาพที ่3.7   เฟสบุคแฟนเพจ Dance Girly Gang 
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ภาพที ่3.8   เฟสบุคแฟนเพจ Domino’s Pizza Thailand 

 

 

 
 

ภาพที ่3.9   เฟสบุคแฟนเพจ Naturel Living 
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3.3.4 การเตรียมงาน 

 การเตรียมงานหลงัจากท่ีไดรั้บการเซ็นตส์ัญญาจากลูกคา้แลว้ จะสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น

หวัขอ้ยอ่ยดงัน้ี  

- การศึกษาแบรนด ์และสินคา้ หลงัจากท่ีมีการเซ็นตส์ัญญา และพร้อมท่ีจะด าเนินการ 
ตามส่ิงท่ีไดข้ายไวจ้ะตอ้งเร่ิมจากการศึกษาตวัสินคา้ หรือผลิตภณัฑ ์ของปูนตราดอกบวั ใหล้ะเอียด

ท่ีสุด ประหน่ึงวา่ตวัเราจะเป็นเจา้ของสินคา้ตวัน้ีเสียเอง ผมจึงเร่ิมจากการศึกษาจากเวบ็ไซตข์อง 

ปูนซีเมนตเ์อเชีย และเอกสาร หรือ แผน่พบัต่างๆ ท่ีลูกคา้ไดส่้งมาให ้

 
- เตรียมหวัขอ้ท่ีจะใชส่ื้อสาร หลงัจากท่ีผมศึกษาตวัผลิตภณัฑแ์ลว้ ก็จะออกแบบ เน้ือหา  

หรือ Mood&tone ของเฟสบุคแฟนเพจ ใหก้บัทางพี่เล้ียง เพื่อรับความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ

ต่างๆ 

- ร่างและยนืยนัเน้ือหาท่ีจะใช ้เม่ือก าหนด Mood&toneไดแ้ลว้ จึงจะเร่ิมด าเนินการร่าง 
Content ของเพจ ดว้ย Mood&toneท่ีเราก าหนดเอาไว ้ซ่ึงตวั content ของเพจ ปูนดอกบวันั้น มี

หลากหลายหวัขอ้ แต่ส่วนใหญ่ จะเนน้ไปทางหวัขอ้ท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยสีมยัใหม่ บา้น และปูน 

อนัเน่ืองมาจากปูนตราดอกบวัตอ้งการท่ีจะเปิดตวัสินคา้ใหม่ท่ีพฒันาข้ึนมาจากเดิม ดว้ยเทคโนโลยี

สมยัใหม่ จึงตอ้งก าหนดใหเ้น้ือหา เอ้ือต่อการเช่ือมโยงไปยงัสินคา้ และแบรนดข์องลูกคา้ดว้ย

หลงัจากนั้น จึงจะส่งใหก้บัทางลูกคา้ ยนืยนั เพื่อท่ีจะสามารถน าไปเผยแพร่ใหก้บัทางเพจปูน

ดอกบวัได ้
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ภาพที ่3.10 คอนเทนตแ์พลน บางส่วนของเฟสบุคแฟนเพจปูนดอกบวั 

 

 
 

ภาพที ่3.11   ตวัอยา่งคอนเทนตท่ี์โพสตล์งเพจปูนดอกบวั 

 



38 

 

3.3.5 การปฏิบัติงาน 

 

ในระหวา่งการปฏิบติังานนั้น ก็จะมีการหาลูกคา้เพิ่มเติม (เฟสบุคแฟนเพจอ่ืนๆ) ควบคู่ไป

ดว้ย และการโพสตเ์น้ือหาก็ตอ้งด าเนินต่อไป จึงตอ้งท าการแบ่งเวลาการท างานใหล้งตวั 

- การโพสต ์และการคุม mood&tone ของเฟสบุคแฟนเพจ จะเป็นการโพสตค์อนเทนตท่ี์ 
ไดต้กลงกนัไวแ้ลว้ในแต่ละวนั ซ่ึงอาจจะมีบางวนัท่ีมีโพสตท่ี์ลูกคา้ตอ้งการใหโ้พสตเ์พิ่มเติม หรือ

ตดับางโพสตอ์อก ซ่ึงในส่วนน้ีผมก็ตอ้งท าการปรับปรุงเน้ือหาอยูต่ลอดเวลา  

 

 
 

ภาพที ่3.12   การตอบสนองต่อ comment ในเพจปูนดอกบวั 

 

 ไม่เพียงแค่แฟนเพจของ Facebook เท่านั้น ยงัมีการส่ือสารขอ้มูลในช่องทางส่ือออนไลน์

อ่ืนๆ อีกดว้ย ซ่ึงนัน่ก็คือ Instagram และ YouTube 
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ภาพที ่3.13   Instagramของปูนดอกบวั 

 ซ่ึงใน Instagram ของปูนดอกบวัจะเป็นการลงเก่ียวกบักิจกรรมของทางเพจปูนดอกบวั ซ่ึง

สามารถเช่ือมโยงลิงคก์ลบัมาท่ี Facebook ปูนดอกบวัไดด้ว้ยจึงท าใหเ้กิดการตอบสนองจากช่องทาง

อ่ืนๆ ท่ีจะสามารถส่งผลใหจ้ านวนยอดไลคข์องเพจปูนเพิ่มสูงข้ึน 

 

 
 

ภาพที ่3.14   YouTube ของปูนดอกบวั 
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 และเช่นกนัทาง YouTube ของปูนดอกบวัก็จะท าการอพัโหลด TCV หรือ Scoop ซ่ึงมีทั้ง

วดีิโอของเก่าและของใหม่ส าหรับรองรับผูเ้ขา้ชมทั้งเก่าและใหม่ แน่นอนวา่สามารถเช่ือมโยงมายงั

เพจปูนดอกบวัไดแ้ละท าใหเ้กิดการตอบสนองจากช่องทางอ่ืนๆ ท่ีจะสามารถส่งผลใหจ้ านวนยอด

ไลคข์องเพจปูนเพิ่มสูงข้ึน 
 

- ดีไซน์กราฟิกของคอนเทนต ์และกิจกรรมในแต่ละเดือน จะเป็นการออกแบบงาน  
Genuine เพื่อใหเ้พจมีส่ิงท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง และสามารถส่ือถึงผลิตภณัฑป์ูนดอกบวัไดด้ว้ย 

- Feedback คือผลสรุปของการเติบโตของเพจ การมีส่วนร่วมของเฟสบุคแฟนเพจ ซ่ึง 
สามารถดูไดจ้ากเคร่ืองมือของ Facebook จะมีรายละเอียดบอกถึงค่าต่างๆท่ีเกิดข้ึนกบั เฟสบุคแฟน

เพจ และน ามาสรุปผลเพื่อท าการปรับปรุง content ในเดือนต่อๆไปใหมี้เน้ือหาท่ีดียิง่ข้ึน 



บทที่ 4 

ผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่างๆ 
 

4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 

 

4.1.1 รับแนวทางการเตรียม content ทั้งคาแรคเตอร์แบรนด์ ข้อมูลของสินค้า ส่ิงทีค่วรท าและไม่

ควรท าหรือควรส่ือสาร บนเฟสบุคแฟนเพจปูนดอกบัว 

 ส าหรับการรับแนวทางเพื่อการออกแบบ content นั้น ผมจะตอ้งไปพบกบัลูกคา้โดยตรง 

เพื่อใหท้ั้งฝ่ายผม และฝ่ายลูกคา้ สามารถก าหนด requirement ท่ีเพจปูนดอกบวัตอ้งการ เพื่อวางแผน

ในการออกแบบ content ใหมี้รูปแบบท่ีแน่ชดัวา่จะส่ือสารกบัแฟนเพจในรูปแบบใด  

 

 
 

ภาพที ่4.1   ไปพบลูกคา้เพื่อก าหนด Requirement ของเฟสบุคแฟนเพจปูนดอกบวั 
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 หลงัจากการก าหนด Requirement จากลูกคา้ไดแ้ลว้ จึงเร่ิมร่าง content โดยรายละเอียดของ 

content ท่ีลูกคา้ตอ้งการจะมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

 

- 1 เดือน มีจ านวน content ทั้งหมดประมาณ 45 content โดยวนัธรรมดา จะมี content 1 – 2 
 content แต่ในวนั เสาร์ – อาทิตย ์จะมี content จ านวน 2 content ทั้งน้ีเน่ืองจากวา่ กลุ่มเป้าหมายของ

ปูนดอกบวัจะเป็นกลุ่มคนวยัท างานซ่ึงส่วนใหญ่จะมีเวลาวา่งในวนั เสาร์  – อาทิตยจึ์งเนน้จ านวน 

content ไปท่ีทั้งสองวนัน้ี เพื่อท่ีจะไดรั้บยอดการรับชมสูงสุดจากกลุ่มเป้าหมายในโลกโซเชียล 

 
- Content ในแต่ละวนั จะแบ่งประเภทอยา่งชดัเจนคือ นวตักรรมปูน - เทคโนโลยอ่ืีนๆ,  

ไอเดียตกแต่งบา้น - คอนโด - ออฟฟิศ , ฮวงจุย้, เทคนิคงานปูน – เคล็ดลบังานบา้น , ช้ืนงาน D.I.Y 

จากปูนซีเมนต์, ผลิตภณัฑแ์ละ genuine และในแต่ละเดือน จะมี content กิจกรรมจากทางเพจซ่ึงจะ

นบัรวมเป็น content genuine จดัเพื่อดึงดูดผูค้นจ านวนมาก ใหเ้ขา้มารับชมกิจกรรมและเฟสบุคแฟน

เพจ แต่จดัภายใตเ้น้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์เพื่อใหผู้เ้ขา้ชม และผูเ้ขา้ร่วม สามารถจดจ า

ผลิตภณัฑข์องลูกคา้ได ้

 
- นอกจากน้ีในส่วนของ content ยงัมี content ด่วน หรือ content ท่ีแทรกเพิ่มเขา้มาจากทาง 

ลูกคา้ ซ่ึงก็ตอ้งคอยติดต่อ และคอยรับการแจง้เตือนต่างๆจากลูกคา้อยูเ่สมอๆ 

 

4.1.2 การหาข้อมูลท า content เพือ่ให้ตรงตามหัวข้อทีไ่ด้รับบรีฟ 

 

 การหาขอ้มูลการท า content หลงัจากไดรั้บ requirement จากลูกคา้เรียบร้อยแลว้นั้น จะท า

การหาขอ้มูลตามตารางท่ีก าหนดไวเ้ลย เช่น วนัอาทิตย ์ช่วงบ่าย หวัขอ้ของ content เป็นหวัขอ้

เก่ียวกบั ผลิตภณัฑข์องลูกคา้ ก็สามารถดึงขอ้มูลไดจ้าก เวบ็ไซตข์องลูกคา้ หรือ หนงัสือรวมขอ้มูล

สินคา้ท่ีลูกคา้ส่งมาใหเ้พื่อเป็นแหล่งขอ้มูลอา้งอิงได ้
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ภาพที ่4.2   content เก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องลูกคา้ 

 

 
 

ภาพที ่4.3   ขอ้มูลจากทางเวบ็ไซตข์องลูกคา้ 

 

 และช่องทางหาขอ้มูลอีกช่องทางหน่ึงส าหรับ content อ่ืนๆท่ีไม่ใช่เร่ืองผลิตภณัฑ ์สามารถ

หาไดจ้ากเวบ็ไซตใ์หค้วามรู้เร่ืองบา้น การก่อสร้าง และนวตักรรมหรือเทคโนโลยใีหม่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

เม่ือไดข้อ้มูลมาแลว้ จะน าขอ้มูลนั้นมาเรียบเรียงใหม่ และจดัลงตาราง content ตามหวัขอ้ และจึงส่ง

ใหลู้กคา้ตรวจสอบเพื่อรับขอ้เสนอแนะ และแกไ้ขใหถู้กตอ้ง ก่อนท่ีจะน าไปโพสตท่ี์เพจต่อไป 
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 นอกจากจะหาขอ้มูลเพื่อน ามาออกแบบในส่วนของ content แลว้ ผมยงัไดรั้บมอบหมายให้

ออกแบบช้ินงาน genuine ส าหรับเฟสบุคแฟนเพจปูนดอกบวั ซ่ึงไดก้  าหนด requirement จากลูกคา้

มาวา่ ใหมี้ 6 ช้ิน ต่อ 1 เดือน และเช่นกนั ก่อนท่ีจะโพสต ์หรือน าลงใส่ content จะตอ้งผา่นการ

เห็นชอบจากลูกคา้ก่อน 

 

ซ่ึง genuine ของเพจปูนดอกบวั แบ่งออกไดเ้ป็น 5 ชนิด ดงัน้ี 

1. Genuine ประเภทผลิตภณัฑ์ 

 เป็น genuine ท่ีออกแบบมา เพื่อส่ือใหก้บัผูท่ี้เขา้ถึง สามารถเขา้ใจไดท้นัทีวา่ ตวั

ผลิตภณัฑน้ี์ คืออะไร สามารถน าไปใชท้  าอะไรไดบ้า้ง ซ่ึงการออกแบบ genuine ชนิดน้ี 

จะตอ้งค านึงถึงความเด่นของตวัผลิตภณัฑเ์ป็นหลกั ตอ้งออกแบบใหผู้ท่ี้มาอ่าน เขา้ใจได้

ทนัที ตวัหนงัสือตอ้งไม่มากไม่นอ้ยเกินไป  

 

 
 

ภาพที ่4.4   Genuine ประเภทผลิตภณัฑ์ 
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2. Genuine ประเภทกิจกรรม 

 เน่ืองจากทุกๆเดือน ทางเพจจะมีการจดักิจกรรมเพจเพื่อดึงดูดแฟนเพจรายใหม่ๆ

เขา้มาดว้ยกิจกรรมท่ีมีการแจกของรางวลั และส่ิงท่ีตอ้งออกแบบน้ี ก็คือ โปสเตอร์กิจกรรม

เพจปูนดอกบวั ซ่ึงก็ถือเป็น genuine อีก 1 ช้ินเช่นกนั 

 

 
 

ภาพที ่4.5   Genuine ประเภทโปสเตอร์กิจกรรม 
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3. Genuine ประเภท Q&A 

 จาก Requirement ของลูกคา้ ท่ีตอ้งการใหมี้การน าหวัขอ้ค าถามท่ีแฟนเพจมาถาม 

ใหเ้ป็นหวัขอ้ Q&A เพื่อท่ีผูเ้ขา้ชมคนอ่ืนๆจะไดท้ราบทั้งค  าถามและค าตอบท่ีถูกตอ้งไป

ดว้ย ดงันั้น ทุกเดือนเพจปูนดอกบวัจะตอ้งมีการน าค าถามจากทางแฟนเพจมาสร้างเป็น 

genuine Q&A ดว้ย จ  านวน 2 ช้ิน 

 

 
 

ภาพที ่4.6   Genuine ประเภท Q&A 
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4. Genuine ประเภทเกม 

 ส าหรับ genuine ช้ินสุดทา้ย ท่ีไดรั้บตาม requirement จากลูกคา้ ก็คือ genuine 

ประเภทเกม ซ่ึงจะเป็นเกมง่ายๆ ท่ีมีค  าตอบอยูแ่ลว้ซ่ึงสามารถหาไดจ้ากภายในเพจ ส่วน

ใหญ่ค าถามผมจะออกแบบมาเพื่อใหอิ้งกบัตวัผลิตภณัฑ ์เพื่อท่ีผูเ้ขา้ชมหรือผูร่้วมเล่นจะได้

จดจ าผลิตภณัฑไ์ด ้

 

 
 

ภาพที ่4.7   Genuine ประเภทเกม 
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4.1.3 การ มี Reaction & engagement ในเพจ 

 การมี reaction และ engagement ในเพจปูนดอกบวั หมายถึงการท่ีมีแฟนเพจ เขา้มา

สอบถามเร่ืองต่างๆ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของสินคา้ ปัญหาการก่อสร้าง หรือแมแ้ต่เร่ืองท่ีอาจจะไม่

เก่ียวขอ้งกบัตวัเฟสบุคแฟนเพจเลย ผมซ่ึงไดด้ าเนินการเป็น แอดมินเฟสบุคแฟนเพจปูนดอกบวั 

นอกจากจะมีหนา้ท่ีตอ้งออกแบบ และท า content แลว้ ยงัตอ้งคอยดูแลแฟนเพจ คอยตอบค าถาม

ต่างๆ ซ่ึงถา้เป็นค าถามท่ีเป็นความรู้ทัว่ไป หรือเป็นค าถามท่ีไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งใดๆกบัตวัผลิตภณัฑม์าก

นกั ผมก็สามารถหาค าตอบจากอินเตอร์เน็ต หรือแหล่งขอ้มูลตามหนงัสือต่างๆได ้แต่หากเป็น

ค าถามเฉพาะทางช่าง หรือเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์บ้ืองลึก ผมก็จะด าเนินการตอบแฟนเพจในเบ้ืองตน้

ก่อน เพื่อไม่ใหค้่าการตอบสนองต่อแฟนเพจลดลง จากนั้นจึงรวบรวมค าถาม ส่งใหก้บัพี่พนกังาน

บริษทั เพื่อใหต้รวจสอบความถูกตอ้ง และส่งต่อใหก้บัลูกคา้ เพื่อท่ีจะไดน้ าค าตอบท่ีถูกตอ้งจาก

ลูกคา้มาตอบใหแ้ฟนเพจต่อไป 

 

 
 

ภาพที ่4.8   ตวัเลขแสดงอตัราโตต้อบจากแอดมินและการเขา้ถึงของแฟนเพจ  
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ภาพที ่4.9   การโตต้อบระหวา่งแฟนเพจและแอดมินเพจเฟสบุค 

 

 
 

ภาพที ่4.10   การโตต้อบผูท่ี้เขา้มาร่วมเล่นกิจกรรมเพจเฟสบุค 
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 และส าหรับการโตต้อบกบัแฟนเพจ “ปูนดอกบวั” ไดก้  าหนดคาแรคเตอร์ของแอดมินเฟสบุ

คแฟนเพจปูนดอกบวัมาวา่ ใหแ้ทนตวัเองวา่ “บวัแมน” ซ่ึงเป็นตวัละครในโฆษณาปูนดอกบวัชุดเก่า 

แต่ยงัคงเป็นท่ีจดจ ากนัไดส้ าหรับหลายๆคน จึงไดน้ ามาใชเ้ป็นคาแรคเตอร์ของเฟสบุคแฟนเพจปูน

ดอกบวั โดยบวัแมนจะมีนิสัยตลกๆกวนๆ ซ่ึงเหมาะสมกบัการพดูคุยกบัแฟนเพจเพื่อใหมี้ยอดของ

การตอบสนองจากแฟนเพจเพิ่มสูงข้ึนมากกวา่เพจคู่แข่งอ่ืนๆ  

 

 
 

ภาพที ่4.11   ตวัละครบวัแมนจากโฆษณาปูนดอกบวั 
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ภาพที ่4.12   การท าคาแรคเตอร์ของบวัแมนใหเ้ป็นท่ีจดจ าไดข้องแฟนเพจ  

 

 
 

ภาพที ่4.13   บวัแมนตอบค าถามกบัแฟนเพจ 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

เดอืน จ านวนยอดไลค์ต้นเดอืน จ านวนยอดไลค์ส้ินเดอืน ยอดไลค์ทีเ่พิม่ขึน้ 

กรกฎาคม 41,586 41,779 193 

สิงหาคม 41,824 47,027 5,203 

กนัยายน 47,588 60,464 12,876 

รวม     18,113 

 

ตารางที ่4.1   แสดงยอดไลคเ์ฟสบุคแฟนเพจปูนดอกบวัท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละเดือน 

 

 จากตารางขา้งตน้ จะสังเกตเห็นไดว้า่ ในช่วงเดือนกรกฎาคมนั้น มีจ  านวนยอดไลคเ์พจ

เพิ่มข้ึนต ่ากวา่แผนท่ีวางเอาไว ้  จึงได้ท าการประชุมเพื่อ ปรับเน้ือหาส าหรับ content ใหม่ และลง

โพสตใ์นเดือนสิงหาคม และมีการจดักิจกรรมเพจ เพื่อกระตุน้ใหผู้ค้นไดเ้กิดความสนใจในกิจกรรม 

พร้อมกบัใหบ้อกต่อๆกนั หรือเรียกวา่การแชร์ ท าใหมี้เพื่อน หรือคนรู้จกัของผูท่ี้ร่วมกิจกรรม ได้

เห็นกิจกรรม ท าใหเ้กิดการกระเพื่อมในสังคมออนไลน์ท่ีมากข้ึน ยอดไลคเ์พจในเดือนสิงหาคม จึง

เพิ่มสูงข้ึนมากกวา่เดือนกรกฎาคม และสุดทา้ยในเดือนกนัยายน ก็ไดท้  าการปรับ content ใหดี้ยิง่

กวา่เดิม โดยมุง้เนน้ไปยงักลุ่มเป้าหมายเป็นหลกั คือ ชายและหญิง วยัท างาน หรือผูท่ี้มีบา้นและ

ท่ีดินเป็นของตวัเอง โดยเนน้เร่ืองการรีโนเวจบา้น การจดับา้นตาม ฮวงจุย้ เทคนิคต่างๆเร่ืองการใช้

ปูนซีเมนต ์และยงัคงจดักิจกรรมเพื่อกระตุน้ใหแ้ฟนเพจมีการเคล่ือนไหว แชร์โปสเตอร์กิจกรรม 

และแชร์คลิปวดีิโอปูนดอกบวั ท าใหผู้ค้นใหม่ๆ เกิดความสนใจ และเขา้มาร่วมกิจกรรมเพจมากข้ึน

นัน่เอง 

 

 จึงสรุปไดว้า่ แนวทางของ content ในรูปแบบน้ี เหมาะส าหรับการท่ีจะดึงดูดใหผู้ค้นเกิด

ความสนใจ สังเกตไดจ้ากยอดไลคข์องเดือนกนัยายน ท่ีเพิ่มข้ึนเกินเท่าตวัของเดือนสิงหาคม ซ่ึงเป็น

สัญญาณท่ีดีในการบริหารจดัการเพจปูนดอกบวั และถือวา่ประสบความส าเร็จในการท าแฟนเพจ 
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4.3 วจิารณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทยีบผลทีไ่ด้รับกบัวตัถุประสงค์และจุดมุ่งหมายการ

ปฏบิัติงานหรือการท าโครงงาน 

 

จากวตัถุประสงค ์“เพื่อส่ือสารใหผู้ใ้ชง้านเฟสบุคจ านวนมาก ไดมี้ส่วนร่วมกบัเฟสบุคแฟน

เพจปูนดอกบวั   ใหสู้งท่ีสุด โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการท า content เพื่อส่ือสารกบัแฟนเพจเป็นหลกั ซ่ึงส่ิง

ท่ีช้ีวดัความส าเร็จน้ีจะมีทั้งจ  านวนยอดไลคท่ี์สูง ค่าการตอบสนองต่อแฟนเพจ  100% และตอ้งการ

ใชเ้วลาตอบใหน้อ้ยท่ีสุด ซ่ึงทั้งหมดน้ีถือเป็นจุดมุ่งหมายของโครงงานน้ีดว้ย ” จะเห็นไดว้า่ผลลพัธ์

จากการท าแฟนเพจปูนดอกบวัเป็นโปรเจคน้ี สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ ไดเ้ป็น

อยา่งดี และเป็นไปตามจุดมุ่งหมายของการท าโคตรงงานท่ีไดว้างเอาไว ้ซ่ึงสามารถดูไดจ้ากจ านวน

ยอดไลคท่ี์เติมโตข้ึนอยา่งมากในเดือนกนัยายน เม่ือเทียบกบัเดือนกรกฎาคม ถือไดว้า่เป็นการ

ประสบความส าเร็จ และลุล่วงต่อวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไวแ้ลว้ 

 



 

 

บทที่ 5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการด าเนินโครงงาน 

 
5.1.1 ในด้านของนักศึกษา 

จากการท าโครงงานช้ินน้ี ท าใหผ้มไดพ้ฒันาความสามารถและทกัษะในดา้นต่างๆมากมาย
ดงัน้ี  

- ความสามารถในการส่ือสารขอ้มูล ทั้งโดยตรง และผา่นส่ือออนไลน์ 
- ความสามารถในการสืบคน้ขอ้มูล และเปรียบเทียบขอ้มูล ถึงจุดเด่น จุดดอ้ย 
- ไดฝึ้กฝนทกัษะการใชโ้ปรแกรม PowerPoint, Excel ในรูปแบบการน าเสนอท่ีเป็นทางการ 
- ฝึกฝนความอดทน ความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ  
- ทกัษะการอ่านและคาดการณ์สถานการณ์ล่วงหนา้อยา่งมีเหตุมีผล 

5.1.2 ในด้านของผลงาน 
จากการท าโครงงานช้ินน้ี ส่ิงท่ีลูกคา้ และทางบริษทัจะไดรั้บ สามารถสรุปออกเป็นหวัขอ้

ยอ่ยต่างๆไดด้งัน้ี 
- ทางลูกคา้ไดรั้บการเขา้ถึงผลิตภณัฑเ์ป็นจ านวนมาก 
- ผลิตภณัฑไ์ดส่ื้อผา่นช่องทางเฟสบุคแฟนเพจตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
- บริษทัไดรั้บความน่าเช่ือถือเพิ่มเติม จากการประสบความส าเร็จในการท างาน 
- จากการตอบสนองต่อแฟนเพจท่ีสูง ท าใหใ้นเพจมียอดการปฏิสัมพนัธ์มากกวา่เพจคู่แข่ง 
- บริษทัไดแ้นวทางส าหรับการท า content ท่ีเป็นท่ีถูกใจของลูกคา้ และสามารถน าไป

ปรับเปล่ียนใชก้บัแฟนเพจอ่ืนๆไดอี้กดว้ย 
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5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 
 
ปัญหาท่ีพบในระหวา่งการท างาน ลว้นเป็นเร่ืองของขั้นตอนการท างานทั้งส้ิน ดงัน้ี  
 

ปัญหา แนวทางการแกปั้ญหา 

การสืบคน้
ขอ้มูล 

หาตวัอยา่งจากเพจคู่แข่งหรือเพจอ่ืนๆท่ีคลา้ยกนัเพื่อเป็นแนวทางใน
การหาขอ้มูล 

ภาษา ศึกษาจากเวบ็ไซตต่์างๆเพื่อเรียนรู้ความหมายและวธีิการใชง้าน 

การส่ือสาร สอบถามพี่เล้ียงและพนกังานก่อนท่ีจะท าการเผยแพร่ content 

 
5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 

 
 ก่อนท่ีจะด าเนินการมอบหมายงานต่างๆ ควรจะตอ้งมีการเทรนน่ิงงาน หรือศึกษารูปแบบ
ของงานก่อนอยา่งเพียงพอ เพื่อใหเ้กิดความผดิพลาดในการท างานลดลง และจะท าใหช่้วยประหยดั
ทั้งเวลา และงบประมาณในภายภาคหนา้อีกดว้ย ทั้งน้ีในดา้นของการจดัตารางเวลางานส าหรับ
นกัศึกษาถือวา่สมบูรณ์แลว้ แต่ทวา่อยากจะแนะน าใหเ้ผือ่เวลาส าหรับลูกคา้สั่งแกง้านลงไปดว้ย 
เพราะวา่บางคร้ัง การท่ีลูกคา้ส่งงานกลบัมาใหแ้กใ้หม่ ซ่ึงในช่วงขณะนั้นก าลงัท างานช้ินอ่ืนอยู ่ท  า
ใหไ้ม่สามารถส่งตามตารางเวลาท่ีก าหนดได ้และจะท าใหเ้กิดความล่าชา้ต่อๆกนัไปทุกฝ่าย 
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ภาคผนวก 
 

1. ภาพกิจกรรมหรือภาพการไปศึกษาและท างานนอกสถานท่ีในช่วงเวลาสหกิจศึกษา 
 

 
 

ภาพที ่ก.1 ส่งสินคา้ใหบ้ริษทั Centrum 
 

 
 

ภาพที ่ก.2 จดังานอีเวนทน์อกสถานท่ี งานปิโตรนาส เจาะลึกสายพนัธ์คอมมอนเรล ณ อิมแพค็ 
เมืองทองธานี 
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ภาพที ่ก.3 ถ่ายรูปร่วมกบัพนกังานท่ีงานปิโตรนาส 
 

 
 

ภาพที ่ก.4 เขา้พบลูกคา้ เอเชียซีเมนต ์แบรนด ์ปูนดอกบวั เพื่อน าเสนองานเฟสบุคแฟนเพจ  
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2. รายงานประจ าสัปดาห์

 

รายงานประจ าสัปดาห์ท่ี 1 
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รายงานประจ าสัปดาห์ท่ี 2 
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รายงานประจ าสัปดาห์ท่ี 3



62 

รายงานประจ าสัปดาห์ท่ี 4
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รายงานประจ าสัปดาห์ท่ี 5 

 



64 

รายงานประจ าสัปดาห์ท่ี 6 
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รายงานประจ าสัปดาห์ท่ี 7
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รายงานประจ าสัปดาห์ท่ี 8
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รายงานประจ าสัปดาห์ท่ี 9
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รายงานประจ าสัปดาห์ท่ี 10
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รายงานประจ าสัปดาห์ท่ี 11
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รายงานประจ าสัปดาห์ท่ี 12
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รายงานประจ าสัปดาห์ท่ี 13
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รายงานประจ าสัปดาห์ท่ี 14
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รายงานประจ าสัปดาห์ท่ี 15
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รายงานประจ าสัปดาห์ท่ี 16
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รายงานประจ าสัปดาห์ท่ี 17
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รายงานประจ าสัปดาห์ท่ี 18  
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