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เร่ิมจากการทราบขอ้มูลของสินคา้ รวมถึงความตอ้งการของลูกคา้และความเขา้ใจ เพื่อพฒันางานตาม
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ถูกใจ facebook fanpage เพิ่มข้ึนเป็นจ านวนมาก  และยงัไดค้วามรู้เพิ่มเติมจากการปฏิบติัสหกิจศึกษาใน

คร้ังน้ีเป็นอยา่งมาก ซ่ึงเป็นประสบการณ์ท่ีส าคญัในการพฒันาตนเองและสามารถรับมือกบัสถานการณ์

จริงจากการท างานในอนาคตไดเ้ป็นอยา่งดี 
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Summary 

 Staff advisor gave me to join the team for design and public relation the brand information on 

social media (facebook fanpage), Which it’s begin operate from literate of product information and 

customer needs for develop and modify the information received to comply whit the resolution of the 

team before consideration the results by customer. The result in this work is customers were slightly 

modify according to the company’s plans, And then post on the social media (facebook fanpage) 

when it’s correct. The result show that this work get attention by target group and also have a lot of 

link on fancebook fanpage and also have more knowledge in this cooperative education. That is an 

important experience for development myself and can apply this knowledge in my future work. 
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   กรุงเทพมหานคร 10310  

โทรศพัท ์             :          02 – 933 - 6623  

 โทรสาร                 :  02 – 933 - 6624 

 

 

 

 

 

ภำพที ่1.2 แผนท่ีบริษทั อะโบฟแอนดบี์ยอนด์เซอร์วสิแอนดซ์พัพลาย จ ากดั 
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1.2  ลกัษณะธุรกจิของสถำนประกอบกำรหรือกำรให้บริกำรหลกัขององค์กร  

       - บริการใหค้  าปรึกษาทางการตลาดใหก้บัแบรนด์และผลิตภณัฑต่์างๆ 

       - บริการวางแผนรูปแบบกิจกรรมทางการตลาด การส่ือสาร ตลอดจนด าเนินกิจกรรมต่างๆ                      
    ใหก้บัแบรนดสิ์นคา้ 
        - บริการสร้างส่ือและการประชาสัมพนัธ์ใหก้บัแบรนดสิ์นคา้ 

 

1.3  รูปแบบกำรจัดองค์กรและกำรบริหำรองค์กร 

 
ภำพที ่1.3 แผนผงัองคก์รของบริษทั อะโบฟแอนดบี์ยอนดเ์ซอร์วสิแอนดซ์พัพลาย จ ากดั 

1.  ฝ่ำยกำรขำยและกำรตลำด (Sale & Marketing Team) มีหน้ำทีส่ ำคัญ คือ  

- จดัหาลูกคา้ และน าเสนอขอ้มูลประจ าบริษทั พร้อมทั้งสรุปประเด็นท่ีไดรั้บจากลูกคา้

และถ่ายทอดสู่ทีม 
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- ระดมความคิดและพฒันาขอ้เสนอโครงการท่ีมีการวางแผนการบญัชีและการขายใน

การน าเสนอผลงานท่ีมีคุณภาพ  

- ท างานอยา่งใกลชิ้ดกบัลูกคา้ของบริการ และค่อยแนะน าช่องทางในการท าธุรกิจ 

-  ช่วยพฒันาความคิด แนวคิด และการน าเสนอผลงานใหม่ๆ และท าการทดสอบ

ความคิดเหล่านั้น  

- ท างานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อเป้าหมายธุรกิจ  

- ใชป้ระสบการณ์ท่ีมี เพื่อช่วยสร้างธุรกิจ ใหบ้รรลุเป้าหมายทางธุรกิจท่ีไดรั้บ 

- มอบหมายและเพื่อน าไปสู่การเติบโตและการพฒันาของบริษทั  

 2. ฝ่ำยบริกำรลูกค้ำ(Customer Service Team) มีหน้ำทีส่ ำคัญ คือ  

- สนบัสนุนทีมการขายและการตลาด โดยการใหก้ารบริการลูกคา้และ ผลิตภณัฑ์อยา่ง

มืออาชีพ  

- ช่วยทีมงานในการคน้หาและการจดัหาขอ้มูลส าหรับการขายเพื่อการน าเสนผลงานท่ีมี

คุณภาพ  

- ประสานงานการท างานระหวา่งทีมงานฝ่ายขายและการตลาด กบั ผูจ้ดักาโครงการ 

และ ทีมด าเนินงาน  

- ช่วยคน้หาและท างานดว้ยความน่าเช่ือถือภายใตง้บประมาณซพัพลายเออร์ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  

- เจรจาต่อรองราคาและเวลาการช าระเงินจากซพัพลายเออร์ และสร้างความมัน่ใจวา่

วสัดุและอุปกรณ์ของพวกเขาเป็นของท่ีมีคุณภาพสูงสุดและเป็นไปตามความตอ้งการ

ของเรา  

- ใหค้วามช่วยเหลือในการจดัหาและรวบรวมงานท่ีเก่ียวกบัการบริหารตามท่ีผูบ้ริหาร

ระดบัสูงตอ้งการ 
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3. ทมีด ำเนินกำร (Implementation Team) มีหน้ำทีส่ ำคัญ คือ  

- จดัการงานบริการภาคพื้นดินเพื่อใหแ้น่ใจวา่การท างานสามารถด าเนินการไดอ้ยา่ง

ราบร่ืน 

- จดัการกลุ่มท่ีมีคุณภาพดีเป็นแนวทางในขอ้เสนอหรือสัญญา  

- สามารถท่ีจะท าหนา้ท่ี ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

- รักษาความสัมพนัธ์และสัญญาท่ีดีกบัซพัพลายเออร์ทอ้งถ่ิน  

- จดัท าการตรวจสอบคุณภาพและรักษามาตรฐานการบริการท่ีดีต่อซพัพลายเออร์ 

- ตอบสนองและแกไ้ขปัญหาไม่คาดคิดท่ีอาจเกิดข้ึนในระหวา่งการท างานอยา่ง

กระตือรือร้น 

 

1.4 ต ำแหน่งและหน้ำทีง่ำนทีนั่กศึกษำได้รับมอบหมำย 

 ต าแหน่งงาน   :  Client Service Executive 

 งานท่ีไดรั้บมอบหมาย   :  ช่วยงานทางดา้นฝ่ายครีเอทีฟ รวมทั้งดูแล Facebook Fan Page  

        โดยปฏิบติังานอยูใ่น ฝ่ายบริการลูกคา้(Customer Service Team)   

        และยงัช่วยงานในฝ่ายอ่ืนๆ 

 

1.5 พนักงำนทีป่รึกษำและต ำแหน่งของพนักงำนทีป่รึกษำ 

 ช่ือ – สกุล   : นางสาวสรพชัร เสมอกาย 

 ต าแหน่ง    : Account Manager 
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1.6 ระยะเวลำทีป่ฏบิัติงำน 

 เร่ิมตน้ปฏิบติังานสหกิจศึกษาตั้งแต่วนัท่ี 2 มิถุนายน 2558 ถึงวนัท่ี 30 กนัยายน 2558 รวม

ทั้งส้ินเป็นระยะเวลา 4 เดือน 

 

1.7 ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 ในปัจจุบันน้ี ส่ิงท่ีขาดไม่ได้ส าหรับผูค้นยุคปัจจุบัน ก็คืออินเทอร์เน็ต ซ่ึงมีจ านวนผูท่ี้เล่น

อินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึนเป็นอย่างมาก ทางบริษทัฯ ตอ้งการท่ีจะเขา้ถึงคนกลุ่มน้ี โดยมีเป้าหมายหลกัเพื่อ

ประชาสัมพนัธ์และโฆษณาตวัสินคา้ใหเ้ป็นท่ีน่าสนใจและน่าจดจ าส าหรับผูค้นในโลกโซเชียลและเพื่อ

ลดต้นทุนในการซ้ือโฆษณาต่างๆ การส่ือสารข้อมูลของแบรนด์ผ่านทางออนไลน์จึงเป็นอีกหน่ึง

ทางเลือกท่ีไดรั้บความนิยมจากแบรนด์ต่างๆ เป็นอย่างมาก และในปัจจุบนัน้ีมีผูท่ี้เล่น Facebook เป็น

จ านวนมาก ทางบริษทัฯ จึงมุ่งเน้นท่ีจะใช้การส่ือสารออนไลน์โดยผ่านทาง Facebook Fanpage เป็น

หลกั 

 

1.8 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมำยของโครงงำน 

 วตัถุประสงคแ์ละจุดมุ่งหมายของโครงงาน เพื่อสร้างช่ือเสียงใหก้บัแบรนด ์และสร้าง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งแบรนดก์บัลูกคา้ท่ีใชสิ้นคา้ของแบรนด ์หรือกลุ่มเป้าหมายท่ีไม่ไดใ้ชสิ้นคา้ให้

กลายมาสนใจและใชสิ้นคา้ของแบรนดสี์ดูลกัซ์ 
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1.9 ผลทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรปฏบิัติงำนหรือโครงงำนทีไ่ด้รับมอบหมำย 

- นกัศึกษามีความรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

- นกัศึกษาไดใ้ชค้วามรู้จากการศึกษาในการท างานจริง  

- นกัศึกษาไดฝึ้กฝนการท างานในสถานท่ีและสถานการณ์จริง 

- นกัศึกษาไดเ้รียนรู้ทกัษะท่ีจ าเป็นเพื่อให้เกิดความช านาญในสายงานมากยิง่ข้ึน 

- นกัศึกษาสามารถท างานอยูภ่ายใตค้วามกดดนัของสถานการณ์จริง 

- นกัศึกษาสามารถปรับตวัให้ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นและการท างานเป็นทีมได ้

 

1.10 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

- Brief คือ การสรุปงาน หรือการท าความเขา้ใจกบังานโดยยอ่แต่ให้เขา้ใจความหมายของ

งานมากท่ีสุด 

- Dashboard คือ ส่วนท่ีใชแ้สดงขอ้มูลภาพรวมหรือ ส่วนท่ีแสดงผลลพัธ์ของขอ้มูลท่ีไดจ้าก

การประมวลผลร่วมกนัทั้งระบบ โดยน าเสนอในรูปแบบแผนภาพ และสถานะของ KPI 

ต่างๆ 

- Banner คือ แผน่ป้ายโฆษณาแนวนอนขนาดใหญ่ ส่วนมากจะเป็นแบบยาว แต่ถา้เป็น 

Webbannerจะเป็นกรอบโฆษณาในเวบ็ต่างๆ เพื่อชกัชวนใหค้นสนใจ 

- Content plan คือ รูปแบบการวางแผน การคิดซ่ึงผูท่ี้ท  าควรจะมีหลายกรอบความคิดเพื่อ

ปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัตามสถานการณ์ของแบรนดท่ี์ก าลงัท างานดว้ย 

- Standy / Standee คือ แผน่โฆษณาแบบตั้งเป็น Artwork ท่ีมาขาตั้งดา้นหลงั 

- Genuine คือ ภาพท่ีถูกสร้างข้ึนมาใหม่ หรือภาพท่ีถูกออกแบบข้ึนมาใหม่ 





 



บทที่ 2 

ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

การออกแบบงานกราฟิกเป็นขั้นตอนหน่ึงของการสร้างสรรค์งานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ

ผลิตงานทางดา้นส่ิงพิมพโ์ดยมีหลกัการคิดและวิธีการด าเนินการท่ีตอ้งอาศยัแนวคิดเก่ียวกกัระบวนการ

ส่ือความหมายหลกัการทางศิลป์ประยุกตแ์ละทฤษฎีการรับรู้ทางจิตวิทยาองคป์ระกอบต่างๆเหล่าน้ีจะ

เป็นส่วนเสริมให้งานออกแบบกราฟิกมีคุณค่าสูงโดยส่วนองคป์ระกอบท่ีส าคญัจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน

ใหญ่ๆ ด้วยกันท่ีต้องได้รับความพิถีพิถันกับการคิดแก้ปัญหาและก าหนดรูปแบบให้น่าสนใจและ

สอดคลอ้งกนัคือ 

-   สีมีบทบาทอยา่งมากท่ีช่วยเน้นความชดัเจน ท าให้สะดุดตา สร้างสรรค์ความสวยงาม การก าหนดสี
ใดๆ ข้ึนอยูก่บัประเภทของงานนั้นๆ ขอ้ส าคญัท่ีควรค านึงถึงคือ สีบนตวัภาพ พื้นภาพและตวัอกัษร ตอ้ง
มีความโดดเด่น ชดัเจน เหมาะกบักลุ่มเป้าหมายซ่ึงมีความชอบท่ีแตกต่างกนั นกัออกแบบจะพยายามใช้
สีเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคม์ากท่ีสุด 
-   ตวัอกัษรและตวัพิมพท์  าหนา้ท่ีเป็นส่วนแจกแจงรายละเอียดขอ้มูลสาระท่ีตอ้งการน าเสนอดว้ย
รูปแบบการจดัวางต าแหน่งท่ีสวยงามและมีความชดัเจนตวัอกัษรตอ้งมีลกัษณะเด่นอ่านง่ายสวยงามและ
น่าสนใจ เช่น รูปแบบตวัอกัษร, ขนาดตวัอกัษร, รูปร่างลกัษณะของตวัอกัษร 
-   เป็นการจดัวางโครงร่างทั้งหมดท่ีจะก าหนดต าแหน่งขนาดของภาพประกอบ ต าแหน่งของขอ้ความ
ทั้งหมด และส่วนประกอบอ่ืนๆท่ีปรากฏ ซ่ึงตอ้งค านึงถึงจุดเด่นท่ีควรเน้น ความสมดุลต่างๆ ความ
สบายตาในการมอง นักออกแบบตอ้งให้ความส าคญัต่อทุกๆส่วนท่ีปรากฏบนช้ินงานเท่ากนัทั้งหมด 
ความพอเหมาะพอดีช่วยใหง้านออกแบบมีความน่าเช่ือถือและน่าสนใจ 

 

2.1 งานออกแบบส่ือออนไลน์ 

 ในปัจจุบนัมีค า 2 ค าท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัชีวติประจ าวนัของบุคคลทัว่ไปมากข้ึน คือค าวา่ Social 

Network และ Social Media ซ่ึงคนท่ีอยูใ่นวยัท างานปัจจุบนั นอ้ยคนนกัท่ีจะไม่ไดเ้ขา้มาเก่ียวของกบั 2 
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ค าน้ี เพราะทั้งสองค าน้ี มาพร้อมกบัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และเครือข่าย ซ่ึงปัจจุบนั

เราสามารถอ่านหนงัสือพิมพผ์า่นทางอินเทอร์เน็ต ท่ีเราเรียกวา่ หนงัสือพิมพอ์อนไลน์ ดูหนงัผา่นทาง

อินเทอร์เน็ต ขายสินคา้ผา่นทางอินเทอร์เน็ตเรียนหนงัสือผา่นทางอินเทอร์เน็ต นอกจากนั้น เรายงั

สามารถน าเอารูปภาพ วดิีโอ ของเราเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ตใหผู้ค้นในสังคมออนไลน์ (Online 

Community) ไดช้มได ้ดงันั้นการเผยแพร่ส่ือในรูปแบบต่างๆ ดงักล่าวเขา้ไปในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จึง

เป็นท่ีมาของค าวา่ Social Media และ Social Network 

2.1.1  Social Media 

 ค าวา่ “Social” หมายถึง สังคม ซ่ึงในท่ีน้ีจะหมายถึงสังคมออนไลน์ ซ่ึงมีขนาดใหญ่มากข้ึน

ทุกๆ วนัในปัจจุบนั 

ค าวา่ “Media” หมายถึง ส่ือ ซ่ึงก็คือ เน้ือหา เร่ืองราว บทความ วดีีโอ เพลง รูปภาพ เป็นตน้ 

ดงันั้นค าวา่ Social Media จึงหมายถึง ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีการตอบสนองทางสังคมได้

หลากหลายบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

2.1.2  ลกัษณะของ Social Media 

- เป็นส่ือท่ีแพร่กระจายดว้ยปฏิสัมพนัธ์เชิงสังคม เม่ือมาอยูใ่นโลกออนไลน์ การแพร่กระจายของส่ือ

ก็ท าไดง่้ายข้ึนโดยเกิดจากการแบ่งปันเน้ือหาจากใครก็ไดมี้หลายกรณีเช่น นกัร้องดงัท่ีเกิดข้ึนผา่น

ทาง Youtube ทั้งน้ี Social media อาจจะอยูใ่นรูปของ เน้ือหา รูปภาพ เสียงหรือวิดีโอ 

- เป็นส่ือท่ีเปล่ียนแปลงส่ือเดิมท่ีแพร่กระจายข่าวสารแบบทางเดียว (one-to-many) กลายเป็นแบบ

การสนทนาท่ีสามารถมีผูเ้ขา้ร่วมไดห้ลายๆคน (many-to-many)  เม่ือมีสภาพของการเป็นส่ือสังคม 

ส่ิงส าคญัก็คือการสนทนาทีท่ีเกิดข้ึน อาจจะเป็นการร่วมกลุ่มคุยในเร่ืองท่ีสนใจร่วมกนั หรือการ

วพิากษว์จิารณ์สินคา้หรือบริการต่างๆ โดยท่ีไม่มีใครเขา้มาควบคุมเน้ือหาของการสนทนา 

แมก้ระทัง่ตวัผูผ้ลิตเน้ือหานั้นเอง 
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- เป็นส่ือท่ีเปล่ียนผูค้นจากผูบ้ริโภคเน้ือหาเป็นผูผ้ลิตเน้ือหา ในขณะท่ีส่ือเดิมคนส่วนใหญ่จะ

สามารถเป็นไดแ้ค่ผูรั้บสารเพียงอย่างเดียว ขณะท่ีส่ือจ าพวก โทรทศัน์ วิทยุ หรือ หนงัสือพิมพ์ ท่ี

เป็นส่ือถูกซ้ือโดยผูท่ี้ตอ้งการช้ีน าผูรั้บสารไปในทิศทางท่ีตอ้งการ แต่เม่ือเป็น Social Media ท่ีแทบ

จะไม่มีตน้ทุน ท าให้ใครๆ ก็สามารถผลิตเน้ือหาและกระจายไปยงัผูรั้บสารไดอ้ย่างเสรี หากใคร

ผลิตเน้ือหาท่ีโดนใจคนหมู่มาก ก็จะเป็นผูท้รงอิทธิพลไป ยิ่งหากเป็นในทางการตลาด ก็สามารถ

โนม้น าผูติ้ดตามในการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการไดโ้ดยง่าย 

                                                               

                         

ภาพที ่2.1 แสดงโลโกข้อง Facebook, Instagram, Pantipและ Youtube 

ความเป็นมาของ Facebook 

Facebook คือ เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคม (Social Networking Website) ส าหรับติดต่อแลกขอ้มูลข่าวสาร

ระหวา่งสมาชิก เปิดใหใ้ชง้านเม่ือ 4 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2547 โดย มาร์ก ซกัเคอร์เบิร์ก นกัศึกษาจาก

มหาวทิยาลยัฮาร์เวิร์ด ในช่วงแรกนั้นเฟซบุก๊เปิดใหใ้ชง้านเฉพาะในกลุ่มนกัศึกษาของมหาวทิยาลยัฮาร์

เวร์ิด ซ่ึงต่อมาไดข้ยายออกไปยงัมหาวทิยาลยัทัว่สหรัฐอเมริกา และเปิดใหข้ยายไปถึงผูใ้ชท้ ัว่ไปตั้งแต่ 

11 กนัยายน พ.ศ. 2549  

 ส าหรับช่ือเฟซบุก๊นั้นมาจากช่ือเรียก "เฟซบุก๊" ท่ีจะเป็นหนงัสือแจกส าหรับนกัศึกษาในช่วง

เร่ิมเรียนปีแรก ซ่ึงมีภาพและช่ือของเพื่อนท่ีเรียนดว้ยกนั มีไวส้ าหรับจดจ าช่ือคนอ่ืน จึงเป็นท่ีมีของช่ือ
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โดเมน facebook.com วนัท่ี 28 มกราคม 2555 พบขอ้มูลจาก socialbakers.com วา่ประเทศไทยมีผูใ้ช ้

Facebook จ านวนประมาณ 13,686,960 คน เป็นประเทศอนัดบัท่ี 16 ของทัว่โลก ช่วงอาย ุ18 - 24 มีมาก

ท่ีสุดคือ 34% และ ช่วงอาย ุ25 - 34 มีรองลงมาคือ 29% ซ่ึงสองกลุ่มน้ีรวมกนัไดถึ้ง 63% ของทั้งหมด 

และขอ้มูลจาก 213 ประเทศพบวา่ อเมริกาเป็นอนัดบัหน่ึงมี 155,701,780 คน จากทั้งหมดประมาณ 800 

ลา้นคน  

2.1.3 ประเภทของ Social Media 

- Blog เป็นรูปแบบคล้ายการเขียน Diary เป็นระบบจดัการเน้ือหา โดยให้ผูใ้ช้สามารถเขียน

บทความ และท าการเผยแพร่ไดโ้ดยง่าย 

- Twitter และ Microblog อ่ืนๆ เป็นรูปแบบท่ีจ ากัดขนาดของการ Post แต่ละคร้ังไวท่ี้  140 

ตวัอกัษร โดยแรกเร่ิมเดิมที ผูอ้อกแบบ Twitter ตอ้งการให้ผูใ้ชเ้ขียนเร่ืองราววา่คุณก าลงัท าอะไรอยูใ่น

ขณะน้ีแต่กิจการต่างๆ กลับน า Twitter ไปใช้ในทางธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างการบอกต่อ เพิ่ม

ยอดขาย สร้าง Brand  หรือเป็นเคร่ืองมือส าหรับการบริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้ (CRM)  

- Social Networking จากช่ือก็สามารถแปลความหมายได้ว่าเป็นเครือข่ายท่ีเช่ือมโยงเรากับ

เพื่อนๆ จนกลายเป็นสังคม เช่น Facebook และ Instagram ทั้งน้ีผูใ้ชง้านจะเร่ิมตน้สร้างตวัตนของตนเอง

ข้ึนในส่วนของ Profile ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูลส่วนตวั รูปภาพ, การจดบนัทึก หรือการใส่วดีิโอและอ่ืนๆ 

นอกจากน้ี Social Networking ยงัมีเคร่ืองมือส าคญัในการสร้างจ านวนเพื่อนให้มากข้ึน คือ ในส่วนของ 

Invite Friend และ Find Friend รวมถึงการสร้างเพื่อนจากเพื่อนของเพื่อนอีกดว้ย 

- Media Sharing เป็นเวบ็ไซตท่ี์เปิดโอกาสใหเ้ราสามารถ upload รูปหรือวดีิโอเพื่อแบ่งปันใหก้บั

ครอบครัว เพื่อนๆ หรือแมก้ระทัง่เพื่อเผยแพร่ต่อสาธารณชน การถ่ายทอดขอ้มูลในรูปแบบของรูปภาพ 

หรือวดีีโอ มกัจะเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจ นกัการตลาดส่วนใหญ่จึงใชว้ธีิน้ีในการโฆษณาบอกต่อสินคา้มาข้ึน 

 

 

 



11 
 

2.2  การจัดท า Social Media 

การท า Media ผา่นช่องทางเฉพาะ ของ Facebook &  IG ท่ีสามารถท า Sponsored ไดแ้ลว้ 

เพราะทุกวนัน้ี มีประชากรจ านวนมากท่ีใชช่้องทางน้ีในการคา้ขาย ซ่ึงมีประชากรท่ีใชง้านอินเทอร์เน็ต

เป็นจ านวนมากและเพิ่มข้ึนทุกวนัสามารถดูรายละเอียดตามภาพประกอบดงัน้ี 

 

ภาพที ่2.2 การใชง้านอินเทอร์เน็ตโดยเฉล่ีย ของเพศต่างๆ 

 จากภาพจะเห็นไดว้า่ การใชง้านอินเทอร์เน็ตโดยเฉล่ียแลว้เพศท่ีสามมีการใชง้าน

อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดถึง 58.3 เปอร์เซ็นต ์ส่วนเพศชายและเพศหญิงมีค่าเฉล่ียการใชง้านอินเทอร์เน็ต

เท่ากนัคือ 50.4 เปอร์เซ็นต ์



12 
 

 
ภาพที ่2.3 การใชง้านอินเทอร์เน็ตโดยเฉล่ีย ของ GEN ต่างๆ 

จากภาพการใชง้านอินเทอร์เน็ตโดยเฉล่ีย ผูท่ี้ใชง้านอินเทอร์เน็ตสูงสุดจะอยูใ่นช่วงอายุ 15 - 34 ปี 

 
ภาพที ่2.4 อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเขา้ถึงอินเตอร์เน็ต 

จากภาพสรุปไดว้า่สมาร์ตโฟน เป็นอุปกรณ์ยอดฮิตในการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต อาจเป็นเพราะ

สมาร์ตโฟน เป็นอุปกรณ์ท่ีใชง้านไดง่้ายและสะดวกในการพกพามากวา่อุปกรณ์ชนิดอ่ืนๆ 
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ภาพที ่2.5 เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีถูกใชเ้ป็นประจ า 

จึงท าใหทุ้กวนัน้ีเจา้ของแบรนดต่์างๆ ในโลก ไดท้  าการแข่งขนัสร้างส่ือออนไลน์มากมายหลาย

ช่องทาง เช่น IG Youtube Website และ Facebook Fan Page ก็เป็นหน่ึงในนั้น เน่ืองจากเป็นช่องทาง

โซเชียลท่ีไดรั้บความนิยมกนัอยา่งกวา้งขวาง และมีครบทุกอยา่ง ไม่วา่จะเป็น เร่ืองบนัเทิง โฆษณา หรือ

ข่าวสารต่างๆ ซ่ึงเจา้ของแบรนดเ์หล่านั้น ไดเ้ล็งเห็นถึงช่องทางท่ีจะช่วยส่งเสริมธุรกิจของตนให้เป็นท่ี

รู้จกักนัอยา่งทัว่ถึง จึงไดส้ร้าง Facebook Fan Page ข้ึนมารองรับกบัผูใ้ช ้Facebook นัน่เอง และ จากการ

ส ารวจจะเห็นไดว้า่ในชีวติประจ าวนั facebook เป็นเครือข่ายท่ีสังคมออนไลน์ท่ีถูกใชง้านมากท่ีสุด 

มากกวา่ Twitter, Instagram และ Line จึงเป็นเหตุผลและท่ีมาของการจดัท าโครงงานสหกิจเล่มน้ีข้ึนมา  

2.3 โปรแกรมคอมพวิเตอร์ทีใ่ช้ในการพฒันา 

 
ภาพที ่2.6 ตราสัญลกัษณ์ของโปรแกรม Adobe Photoshop 
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2.3.1  Adobe Photoshop 

โปรแกรม Photoshop เป็นโปรแกรมท่ีมีความสามารถในการออกแบบกราฟิก เพื่อน าไปใช้

ร่วมกบังานในดา้นต่างๆ เช่น งานกราฟิกท่ีเก่ียวกบัส่ือส่ิงพิมพทุ์กประเภท งานกราฟิกบนเวบ็ไซต ์และ

การตกแต่งภาพถ่ายจากกลอ้งดิจิตอล ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่เป็นโปรแกรมท่ีมีผูนิ้ยมน ามาใชใ้นการออกแบบ

และตกแต่งภาพถ่ายกนัมากท่ีสุด และก าลงัเป็นท่ีนิยมอยา่งสูงสุด ในปัจจุบนัเน่ืองจากเป็นโปรแกรมท่ี

ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แต่การใชง้านกบัไม่ยาก อยา่งท่ีหลายคนคิดเราสามารถเรียนรู้การใชง้าน

ในโปรแกรม Photoshop ไดอ้ยา่งรวดเร็ว แมว้า่เราจะมีพื้นฐานทางคอมพิวเตอร์ไม่มากก็ตาม 

เคร่ืองมือในกล่อง Toolbox 

 
ภาพที ่2.7 Toolbox ของโปรแกรม Adobe Photoshop 
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ประโยชน์ของ Adobe Photoshop 

- การใช้งานในการตกแต่งภาพถ่าย  เช่น การปรับสีของรูปภาพ หรือการปรับภาพให้ดูคมชัด 

เป็นตน้ฯ 

- ใช้ในงานส่ิงพิมพ ์ไม่ว่าจะเป็นหนงัสือ นิตยสาร โฆษณา เรียกไดว้่าเกือบทุกงานท่ีตอ้งใช้รูป 

สามารถใช ้Photoshop ในการสร้างสรรคภ์าพใหเ้ป็นไปตามไอเดียท่ีเราวางไว ้

- งานเวบ็ไซด์บนอินเตอร์เน็ต ใชส้ร้างภาพเพื่อตกแต่งเวบ็ไซด์ไม่ว่าจะเป็นเบ็คกราวด์ ปุ่มตอบ

โต้ แถบหัวเร่ือง ตลอดจนภาพประกอบต่าง ๆ นอกจากนั้ นยงัสมารถออกแบบหน้าเว็บไซด์ด้วย 

Photoshop ไดอี้กดว้ย 

- งานออกแบบทางกราฟิก ใช้ Photoshop ช่วยในการสร้างภาพ 3 มิติ การออกแบบปกหนงัสือ

และผลิตภณัฑ ์การออกแบบการ์ดอวยพร เป็นตน้ฯ 

- ใชใ้นการสร้างภาพวาด  เหมือนจิตกรสร้างภาพจากผนืผา้ใบเปล่า ๆ จนเป็นงานศิลปะข้ึนมา 

 

 

ภาพที ่2.8 ตราสัญลกัษณ์ของโปรแกรม Adobe Illustrator 

2.3.2  Adobe Illustrator 

Adobe Illustrator เป็นโปรแกรมพื้นฐานท่ีนกัออกแบบทุกคนตอ้งเรียนรู้ในการสร้างงาน

กราฟิกมี  2 ชนิด คือโปรแกรมประเภทวาดภาพ และโปรแกรมประเภทตกแต่งภาพ 

Illustrator คือ โปรแกรมท่ีใชใ้นการวาดภาพ โดยจะสร้างภาพท่ีมีลกัษณะเป็นลายเส้น หรือท่ี

เรียกวา่ Vector Graphic จดัเป็นโปรแกรมระดบัมืออาชีพท่ีใชก้นัเป็นมาตรฐานในการออกแบบระดบั
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สากลสามารถท างานออกแบบต่างๆ ไดห้ลากหลาย ไม่วา่จะเป็นส่ิงพิมพ ์บรรจุภณัฑ ์เวบ็ และ

ภาพเคล่ือนไหวตลอดจนการสร้างภาพเพื่อใชเ้ป็นภาพประกอบในการท างานอ่ืนๆ เช่น การ์ตูน 

ภาพประกอบหนงัสือ เป็นตน้ 

 

ภาพที ่2.9 ส่วนประกอบของโปรแกรม Adobe Illustrator 

1. แถบค าสั่ง (Menu Bar)      

2. แถบควบคุม (Control Bar)     

3. แถบเคร่ืองมือ (Tool Box) 

4. จานเคร่ืองมือต่างๆ (Palette) 

5. พื้นท่ีท างาน (Art Board) 
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แถบค าส่ัง (Menu Bar) 

เป็นเมนูค าสั่งหลกัโปรแกรม แบ่งออกเป็นหมวดหมู่ต่างๆ ดงัน้ี 

- File: เป็นหมวดของค าสั่งท่ีจดัการเก่ียวกบัไฟลแ์ละโปรแกรมทั้งหมด ไม่วา่จะเป็นการ เปิด-ปิด

ไฟลก์ารบนัทึกไฟลก์ารน าภาพเขา้มาใช ้(Place) ตลอดจนการออกจากโปรแกรม (Exit) 

- Edit: เป็นหมวดของค าสั่งท่ีจดัการแกไ้ข เช่น Undo Cut Copy Paste Select รวมทั้งการก าหนด

คุณสมบติัต่างๆ ท่ีมีผลต่อการปรับแต่งภาพดว้ย เช่นการสร้างรูปแบบ (Define Pattern) การ

ก าหนดคา่สี (Color Setting) เป็นตน้ 

- Type: เป็นหมวดของค าสั่งท่ีใชจ้ดัการตวัหนงัสือ เช่น Fonts Paragraph เป็นตน้ 

- Select: เป็นหมวดของค าสั่งท่ีใชใ้นการเลือกวตัถุสามารถเลือกดว้ยคุณสมบติัไดเ้ช่น เลือกวตัถุ

ท่ีมี Fill และ Stroke แบบเดียวกนั วตัถุท่ีอยูบ่น Layer เดียวกนั เป็นตน้ 

- Filter: เป็นหมวดของค าสั่งท่ีใชส้ร้างเทคนิคพิเศษใหก้บัภาพ โดยจะมีผลต่อรูปร่างของ Path 

- Effect: เป็นหมวดของค าสั่งท่ีใชส้ร้างเทคนิคพิเศษใหก้บัภาพคลา้ย Filter แต่จะไม่มีผลกบั

รูปร่างของ Path 

- View: เป็นหมวดของค าสั่งเก่ียวกบัการมองทุกส่ิงในงาน เช่น Zoom Show/Hide Ruler 

Bounding Box Outline Mode/Preview Mode เป็นตน้ 

- Window: เป็นหมวดของค าสั่งเก่ียวกบัการเปิด-ปิดหนา้ต่างเคร่ืองมือต่างๆ เช่น Palette Tool 

Box เป็นตน้ 

- Help: เป็นหมวดท่ีรวบรวมวิธีการใชง้านและค าแนะน าเพื่อช่วยเหลือผูใ้ชโ้ปรแกรม 
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เคร่ืองมือในกล่อง Toolbox 

 
ภาพที ่2.10 Toolbox ของโปรแกรม Adobe Illustrator 

Hot Key for Adobe Illustrator 

- สร้างงานใหม่ = Control + N 

- เปิดช้ินงาน = Control + O 

- ปิดหนา้ต่างงาน = Control + W 

- ปิดโปรแกรม = Control + Q 

- เซฟงานทบัของเก่า = Control + S 

- เซฟงานโดยเลือกท่ีเซฟใหม่ = Control + Shift + S 
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- ก็อบป้ี = Control + C 

- วางงานท่ีก็อบป้ี = Control + V 

- วางงานท่ีก็อบป้ีไวด้า้นบน(ในต าแหน่งเดิม) = Control + F 

- วางงานท่ีก็อบป้ีไวด้า้นล่าง(ในต าแหน่งเดิม) = Control + B 

- กรุ๊ปงานรวมงานไวด้ว้ยกนั = Control + G 

- ยกเลิกกรุ๊ปงาน = Control + Shift + G 

- สั่งปร้ิน = Control + P 

- ซูมเขา้หนา้ต่างงาน = Control + ( + ) 

- ซูมออกหนา้ต่างงาน= Control + ( - ) 

- เลือกงานทั้งหมด = Control + A 

- ล็อคช้ินงาน = Control + 2 

- ปลดล็อคช้ินงาน = Control + Alt + 2 

- ซ่อนช้ินงาน = Control + 3 

- น าช้ินงานท่ีซ่อนกลบัมา = Control + Alt + 3 

- เอาช้ินงานลงดา้นล่าง = Control + [ 

- เอาช้ินงานลงไวล่้างสุด = Control + Shift + [ 

- เอาช้ินงานข้ึนบน = Control + ] 

- เอาช้ินงานข้ึนบนสุด = Control + Shift + ] 

- เพิ่มเติมท าตวัหนงัสือ Outline = Control + Shift + O 

ความแตกต่างของโปรแกรม Photoshopและ Illustrator 

บางคนสงสัยวา่  ในเม่ือมีโปรแกรม Photoshop อยูแ่ลว้  ท าไมตอ้งใชโ้ปรแกรม Illustrator    ดว้ย  

ค  าตอบก็คือ  โปรแกรม Photoshop เป็นโปรแกรมท่ีมีความโดดเด่นทางดา้นการตกแต่งหรือแกไ้ข

รูปภาพ  แต่ความสามารถทางดา้นวาดเขียน สร้างลายเส้น  ยงัไม่ดีมากเท่าไหร่  หากตอ้งการสร้าง

ลายเส้น  โปรแกรม Illustrator จะเหมาะสมและใชง้านไดดี้กวา่ 



บทที่ 3 

แผนการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

3.1 แผนการปฏบิัติงาน 

ในการปฏิบติังานสหกิจศึกษาท่ีบริษทัฯตลอดระยะเวลา 4 เดือนนั้นไดจ้ดัท าแผนการด าเนินงานข้ึนมา

ดงัน้ี 

ตารางที ่3.1 แผนการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

 

 

3.1.1 ตัวอย่างงานอ่ืนๆระหว่างการสหกจิศึกษา 

ประเภทงานส่ือออนไลน์ 

 

ภาพที ่3.1 ตวัอยา่ง GDN ของแบรนดน์ ้ามนัพืชกุ๊ก ขนาด 1250 x 1042  

 

ภาพที ่3.2 ตวัอยา่ง GDN ของแบรนดน์ ้ามนัพืชกุ๊ก ขนาด 1950 x 250 

 

ภาพที ่3.3 ตวัอยา่ง GDN ของแบรนดน์ ้ามนัพืชกุ๊ก ขนาด 3033 x 375 

เขา้พบลูกคา้ 

ปรับจูนความ

เขา้ใจ 

ลงมือ

ปฏิบติังาน 

ลูกคา้อนุมติั

สามารถ

น ามาใชง้านได้

จริง 
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ภาพที ่3.4  ตวัอยา่ง Genuine เก่ียวกบัไขมนัทรานส์ท่ีน าไปใชง้านใน Facebook Fanpage  

     Cook Healthy Family 

 

ภาพที ่3.5  ตวัอยา่ง Genuine เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์น าไปใชง้านใน Facebook Fanpage  

        Cook Healthy Family 
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ภาพที ่3.6 ตวัอยา่ง Genuine เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์น าไปใชง้านใน Facebook Fanpage  

        Kyochon Thailand 

 

ภาพที ่3.7 ตวัอยา่ง Genuine เก่ียวกบัการทกัทายท่ีน าไปใชง้านใน Facebook Fanpage 

      Kyochon Thailand 
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3.2 รายละเอยีดงานโครงงาน 

ช่ือโครงงาน 

 ภาษาไทย :  การส่ือสารผา่นช่องทางออนไลน์ของผลิตภณัฑสี์บริษทั อัค๊โซ่โนเบล 

เพน้ทส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 

 ภาษาองักฤษ : Brand communication through online channel of AkzoNobel Paints 

(Thailand) Co., Ltd. 

 เน่ืองจากบริษทัฯ มีงานทางดา้นการดูแลการประชาสัมพนัธ์สินคา้และผลิตภณัฑต่์างๆ ผา่นทาง

ออนไลน์ (Facebook Fanpage) จึงตอ้งมีการศึกษาขอ้มูลในเร่ืองของแบรนดแ์ละสินคา้นั้นๆ รวมไปถึง

กลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจน เพื่อการเตรียมเน้ือหาในการจดัท า Content plan ข้ึน และวางแผนเน้ือหาในการ

ส่ือสารขอ้มูลใหต้อบสนองไดต้รงตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายนั้นๆ  

 

3.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ในปัจจุบนัน้ี ส่ิงท่ีขาดไม่ไดส้ าหรับผูค้นยุคปัจจุบนั ก็คืออินเตอร์เน็ต ซ่ึงมีจ านวนประชากรท่ี

เล่นอินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึนเป็นอยา่งมาก 

 

ภาพที ่3.8 จ  านวนประชากรในโลกโซเชียลของประเทศไทย 
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สีดูลกัซ์ตอ้งการท่ีจะเขา้ถึงคนกลุ่มน้ี โดยมีเป้าหมายหลกัเพื่อประชาสัมพนัธ์และโฆษณาตวั

สินคา้ใหเ้ป็นท่ีน่าสนใจและน่าจดจ าส าหรับผูค้นในโลกโซเชียลดว้ยช่องทางหลากหลายช่องทาง ไม่วา่

จะเป็น Facebook Fan Page ,Instagram และ Youtube ดังนั้ น ในด้าน Content จึงต้องมีการออกแบบ 

และวางแผนให้ดี วา่จะท าอยา่งไรให้ผูค้นในโลกออนไลน์ เขา้ใจและมีความสนใจต่อตวัผลิตภณัฑ์ของ

เรา 

 

ภาพที ่3.9 ขอ้มูลการใช ้Facebook ของประชากรในประเทศไทย 

 ดงัท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ไปแลว้วา่ สีดูลกัซ์จะสร้าง Facebook Fanpageใหเ้ป็นท่ีน่าสนใจต่อกลุ่มคน

ในโลกโซเชียล จึงตอ้งท าการศึกษาขอ้มูลอย่างละเอียดว่า จะน าเสนอเสนอขอ้มูลไปในทิศทางไหน

เพื่อให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายซ่ึงกลุ่มเป้าหมายของ สีดูลกัซ์ ก็คือกลุ่มคนอายุ

ประมาณ 25 – 34 ปีจากภาพจะเห็นได้ว่า จ  านวนประชากรการเล่น facebookในประเทศไทยมีการ

เจริญเติบโตและเพิ่มข้ึนเป็นอยา่งมาก จากปี 2012 - 2015 
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ภาพที ่3.10 ขอ้มูลการใช ้Facebook ของประชากรไทยท่ีเป็นเพศชาย 

 

ภาพที ่3.11 ขอ้มูลการใช ้Facebook ของประชากรไทยท่ีเป็นเพศหญิง 

 

ภาพที ่3.12 ขอ้มูลช่วงเวลาท่ีประชากรชาวไทยโพสต ์Facebook มากท่ีสุด 
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 จากขอ้มูลขา้งตน้ท าใหส้ามารถวางแผนและก าหนดกลุ่มเป้าหมายของโพสตไ์ดเ้หมาะสมยิง่ข้ึน

ส าหรับช่วงเวลาในการโพสต ์จะเห็นไดว้า่ประชากรไทยมีการโพสต ์Facebook สูงสุดในช่วงเวลา 9.00

น.และเพื่อใหมี้จ านวนผูท่ี้มีการเขา้ถึงโพสตแ์ละมีส่วนร่วมในเน้ือหาท่ีโพสตม์าข้ึน การวางแผนเวลาใน

การโพสต ์Content plan จึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ 

 

3.2.2  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลของสีดูลกัซ์ มีการเก็บขอ้มูลทั้งหมด 2 ช่องทางคือ 

3.2.2.1 รวบรวมข้อจาก www.dulux.co.th  

 

ภาพที ่3.13 หนา้เวบ็ไซต ์www.dulux.co.th 

 ขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมจากเวบ็ไซต ์คือ ขอ้มูลของตวัผลิตภณัฑเ์ฉดสีต่างๆ และค าแนะน าในการ

ตกแต่งบา้นหรือเคล็ดลบัต่างๆ ขอ้มูลเหล่าน้ีเป็นขอ้มูลส าคญัท่ีจะใชใ้นการส่ือสารแบรนดเ์พื่อใหเ้กิด

ความน่าสนใจและดึงดูดต่อกลุ่มเป้าหมายของเรา 
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3.2.2.2 รวบรวมข้อมูลจากลูกค้าโดยตรง 

 

ภาพที ่3.14 ไฟลข์อ้มูลท่ีไดรั้บจากลูกคา้ 

เน่ืองจากการส่ือสารขอ้มูลในเร่ืองของสี ซ่ึงเป็นส่วนท่ีตอ้งใหค้วามส าคญัเป็นพิเศษ ขอ้มูลจาก

ลูกคา้จึงมีความส าคญัท่ีจะใชส่ื้อสารใหก้บักลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเขา้ใจและตรงตามความตอ้งการของ

ลูกคา้โดยตรง เพื่อไม่ใหเ้กิดความผดิพลาดในการส่ือสารขอ้มูลของแบรนด์ 

 

3.3 ขั้นตอนในการด าเนินงาน 

 ในการท างานตลอดระยะเวลา 4 เดือน ไดรั้บมอบหมายให้ท างานในส่วนของ งานบนส่ือ

ออนไลน์ คือ Social Media มีขั้นตอนในการท างานดงัน้ี  
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3.3.1  ได้รับมอบหมายให้ดูแล Facebook Fanpage ทั้งหมดจ านวน 4 Fanpage ดังนี ้

 

ภาพที ่3.15 ตวัอยา่ง Facebook Fanpage ICI Dulux Thailand 

ICI Dulux Thailand คือผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัสี กลุ่มเป้าหมายอายปุระมาณ 25 – 34 ปี 

 

ภาพที ่3.16 ตวัอยา่ง Facebook Fanpage Kyochon Thailand 

Kyochon Thailand คือผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัไก่ทอดเกาหลี กลุ่มเป้าหมายอายปุระมาณ 18  – 24 ปี 
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ภาพที ่3.17 ตวัอยา่ง Facebook Fanpage Cook Healthy Family 

Cook Healthy Family คือผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัน ้ามนัพืช กลุ่มเป้าหมายอายปุระมาณ 25 – 34 ปี 

 

ภาพที ่3.18 ตวัอยา่ง Facebook Fanpage Lin Sugar Sweet Creation 

Lin Sugar Sweet Creation คือผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัน ้าตาล กลุ่มเป้าหมายอายปุระมาณ 25 – 34 ปี 
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3.3.2 การเตรียมข้อมูล 

การศึกษาขอ้มูลของแบรนดแ์ละตวัสินคา้ รวมถึงประชากรของกลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจนใน

แต่ละแบรนด ์เพื่อเตรียมหวัขอ้ในการส่ือสารขอ้มูล และวางแผนในการส่ือสารขอ้มูลโดยการเขียน Content 

plan ซ่ึงจะมีการส่ือสารขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัไป ข้ึนอยูก่บัประชากรของกลุ่มเป้าหมายนั้นๆ และยงัมีการ

พูดคุยปรึกษารายละเอียดรวมถึง Mood& Tone ทั้งหมด จากนั้นน ามาเป็นขอ้มูลในการเขียน Content 

plan จึงท าใหเ้กิดการตอบสนองท่ีดีจาก Fanpage 

3.3.3 การปฏิบัติงาน 

หลงัจากท่ีไดรั้บงานท่ีบริษทัฯ มอบหมายใหจึ้งมีการปฏิบติังานตามขั้นตอนดงัน้ี 

หาขอ้มูลและจดัท า Content plan ใหต้รงกบั Mood&Tone ท่ีไดมี้การพูดคุย และท าการ

จดัท า Content plan ข้ึนเพื่อเตรียมการวางแผนในการส่ือสารขอ้มูลกบัแฟนเพจ โดยเพจดูลกัซ์จะมีการ

พูดเน้ือหาเก่ียวกบั เฉดสี, เทคนิคและเคล็ดลบัต่างๆ, ไอเดีย, Unseen รวมถึงเร่ืองของเทคโนโลย ีและท่ี

ส าคญัท่ีสุดคือ ตวัผลิตภณัฑ์นัน่เอง 

 

ภาพที ่3.19 ตวัอยา่ง Content plan ท่ีจดัเสนอลูกคา้ในรูปแบบ Microsoft PowerPoint 



32 
 

 การโพสต ์Content plan จะเป็นไปตามท่ีเราไดว้างแผนเอาไว ้และอาจจะมีขอ้มูลท่ีตอ้งแกไ้ข

บา้ง เพื่อใหเ้ขา้กบัสถานการณ์หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัเน่ืองจากการเขียน Content plan คือ

การวางแผนการส่ือสารขอ้มูลเอาไวล่้วงหนา้ จากนั้นคอยดูแล Facebook Fanpage เช่นการตอบค าถามจาก 

Fanpage และการใหค้  าแนะน าในเร่ืองต่างๆทั้งน้ีจึงท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์และการตอบสนองท่ีดีระหวา่ง

แบรนดแ์ละแฟนเพจนัน่เอง 

 

 

ภาพที ่3.20 ตวัอยา่งการโพสต ์Content plan จากเพจ ICI Dulux Thailand 
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ภาพที ่3.21 ตวัอยา่งการตอบสนองจากเพจ ICI Dulux Thailand 

นอกจากน้ียงัมีการส่ือสารขอ้มูลของแบรนดผ์า่นทางช่องทางอ่ืนๆ อีกดว้ยคือ Instagram และ 

Youtube นัน่เอง 

 

ภาพที ่3.22 Instagram ของ ICI Dulux Thailand 

Instagram ของ ICI Dulux Thailand จะมีการโพสตใ์นเร่ืองของกิจกรรมทางเพจ ซ่ึงมี

การเช่ือมโยงลิงคก์ลบัมายงัเพจ เป็นการส่ือสารขอ้มูลอีกหน่ึงช่องทาง จึงช่วยใหเ้พจICI Dulux Thailand 

มียอดไลคเ์พิ่มมากยิง่ข้ึน 
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ภาพที ่3.23 Youtube ของ ICI Dulux Thailand 

และ Youtube ของ ICI Dulux Thailand จะมีการอพัโหลด TCV และมีวดีีโอเก่ียวกบัเทคนิค

และเคล็ดลบัต่างของ ICI Dulux Thailand ซ่ึงแน่นอนวา่มีการเช่ือมโยงมายงัเพจ ICI Dulux Thailand จึง

ท าใหเ้กิดการตอบสนองจากหลากหลายช่องทาง ท าใหส่้งผลใหจ้ านวนยอดไลคข์องเพจ ICI Dulux 

Thailand เพิ่มสูงยิง่ข้ึน 

 - คิดกิจกรรมในแต่ละเดือน กิจกรรมตอ้งตอบสนองกบักลุ่มเป้าหมาย และดูดึงดูดน่าสนใจ เพื่อ

สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งแบรนดก์บัลูกเพจเช่น โลกใบน้ีลว้นเตม็ไปดว้ยสถานท่ีอนัสวยงาม และ

น่าต่ืนตาต่ืนใจ สร้างแรงบนัดาลใจใหก้บัเราไดอ้ยา่งไม่มีวนัหมด ร่วมกนัคน้หาแรงบนัดาลใจใหบ้า้น

ของคุณกบัสีดูลกัซ์ภายใตธี้ม "Colours of the World" กนันะคะ 

 -ออกแบบ ดีไซน์คิด Genuine เพื่อใชใ้นการส่ือสารขอ้มูลของแบรนด ์ในรูปแบบกราฟิก บุคคล

ส่วนใหญ่ชอบท่ีจะดูรูปภาพมากวา่การอ่านตวัอกัษร การออกแบบ Genuine จึงตอ้งออกแบบใหเ้ขา้ใจง่าย

ท่ีสุดโดยท่ีไม่ตอ้งอ่านตวัอกัษรมากมายก็สามารถเขา้ใจได ้
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3.3.4  สรุปการด าเนินงาน 

ท า Report เพื่อสรุปผลการด าเนินงานทั้งหมด เช็คยอดรวมจาก Facebook Fanpage มียอดไลค์

เพิ่มข้ึนเท่าไหร่ในแต่ละเดือน จากนั้นน าผลสรุปทั้งหมดมาปรับปรุงแกไ้ข เพื่อหาแนวทางในการดูแล 

Fanpage ใหเ้ป็นไปในแนวทางท่ีดียิง่ข้ึน 



บทที่ 4 

ผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่างๆ 

4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 

 ในช่วงระยะเวลาปฏิบติังานในสถานประกอบการ เน่ืองจากทางบริษทัฯ เป็นผูดู้แล

ประชาสัมพนัธ์สินคา้ต่างๆ ผา่นทางออนไลน์ ขา้พเจา้จึงไดป้ฏิบติังานในส่วนของงานทางดา้นส่ือ

ออนไลน์ โดยไดรั้บหนา้ท่ีให้เป็นผูดู้แล Facebook Fanpage จึงเป็นท่ีมาของการจดัท าโครงงานน้ีข้ึน 

โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 

 

ภาพที ่4.1 Facebook FanpageICI Dulux Thailand 

4.1.1 จัดท า Content plan 

 การเขียน Content plan คือการวางแผนส าหรับการส่ือสารขอ้มูลต่างๆ ของแบรนด ์ผา่น

Facebook Fanpage ในเร่ืองของเน้ือหาการส่ือสารขอ้มูลรวมทั้งกิจกรรมต่างๆซ่ึงตอ้งท าก่อนล่วงหนา้

เสมอ เพื่อใหเ้กิดการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 

 เน่ืองจากสีดูลกัซ์เป็นผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัสี ซ่ึงเป็นส่วนท่ีตอ้งใหค้วามส าคญัเป็นพิเศษ

ส าหรับการส่ือสารขอ้มูล การเขียน Content plan จึงมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่รวมถึงการเรียบเรียงขอ้มูล
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หรือค าพูดในการส่ือสาร ตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ  ดึงดูดและน่าสนใจ ตรงต่อความตอ้งการของ

กลุ่มเป้าหมายนัน่เอง 

การเขียน Content plan 

Content plan เป็นหวัใจหลกัของผูดู้แล Facebook Fanpage ดงันั้นจึงตอ้งเขา้ใจถึงสินคา้และ

คาแรคเตอร์ของแบรนด ์รวมถึง Mood&Tone ท่ีลูกคา้ตอ้งการผูท่ี้ดูแล Facebook Fanpage จึงตอ้งมีการ

เรียนรู้และศึกษา คาแรคเตอร์ของแบรนดแ์ละขอ้มูลของสินคา้ รวมถึงศึกษาขอ้มูลของบริษทัและ

กลุ่มเป้าหมาย เพื่อการวางแผนส่ือสารขอ้มูลให้ตรงตามกลุ่มเป้าหมายและเพื่อดึงดูดความน่าสนใจของ 

Facebook Fanpage ขา้พเจา้และทีมงานจึงมีการวางแผนในการเขียน Content plan ของเพจ ICI Dulux 

Thailand โดยการแบ่งหวัขอ้ในการเขียนขอ้มูลดงัน้ี คือ ผลิตภณัฑ,์ เฉดสี, ไอเดียการตกแต่งบา้น, 

เทคนิคหรือเคล็ดลบัการตกแต่งบา้น, เทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบัสี,การทกัทายและ Unseen การก าหนด

หวัขอ้ดงัท่ีกล่าวมาขั้นตน้ ท าใหก้ารส่ือสารขอ้มูลมีความหลากหลายและน่าสนใจมากยิง่ข้ึน 

 

ภาพที ่4.2 ตวัอยา่งการเขียน Content planโดยใชโ้ปรแกรม Microsoft PowerPoint 

 Content planท่ีเขียนข้ึนทั้งหมดตอ้งผา่นการ Approved จากลูกคา้ตามตวัอยา่งในรูปภาพ 4.2 

เท่านั้นจึงสามารถน ามาใชง้านจริงใน Facebook Fanpage ได ้
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4.1.2 การใส่โลโก้ และเฉดสี 

 Facebook FanpageICI Dulux Thailand ก่อนท่ีจะท าการโพสตรู์ปภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และ

เฉดสีจะตอ้งมีการใส่โลโก ้หรือโคด๊สีทุกภาพ อยา่งท่ีเคยกล่าวไปขา้งตน้วา่การส่ือสารในเร่ืองของสี

ตอ้งใหค้วามส าคญัเป็นพิเศษ โคด๊สีจึงมีความส าคญัมากในการส่ือสารขอ้มูล เพราะจะท าใหลู้กคา้

สามารถเลือกซ้ือสีท่ีชอบไดอ้ยา่งง่ายยิง่ข้ึนโดยการน าโคด๊สีท่ีชอบไปแจง้กบัทางร้านคา้ท่ีตอ้งการซ้ือ

สินคา้ก็จะสามารถเลือกซ้ือสีไดต้ามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

 ขั้นตอนการใส่โลโก้ และเฉดสีมีดังนี ้

- พบลูกคา้เพื่อพูดคุยปรึกษารายละเอียดและ Mood&Toneทั้งหมดท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

- ใชโ้ปรแกรม Adobe Illustratorในการปฏิบติังาน และจดัองคป์ระกอบและตกแต่งภาพ 

- ไดผ้ลงานออกมาในรูปแบบของไฟล ์JPEG 

- น าเสนอลูกคา้และรับฟัง Comment เพื่อน ามาแกไ้ข 

- เม่ือลูกคา้ Approvedแลว้จึงสามารถน ามาใชง้านในการโพสตF์acebook Fanpageได ้

 

ภาพที ่4.3 ตวัอยา่งของการใส่โลโก ้และโคด๊สี 
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ภาพที ่4.4 ตวัอยา่งของการใส่โลโก ้ 

4.1.3 การจัดท า Genuine 

 ในแต่ละเดือนจะตอ้งมีการจดัท า Genuine ข้ึนโดยท่ีการออกแบบกราฟิก Genuine มีส่วนส าคญั

ตรงท่ีดูแลว้เขา้ใจไดง่้าย ขอ้ความท่ีใช ้จะมีขอ้มูลท่ีชดัเจน มีความดึงดูดและน่าสนใจ ส่วนรายละเอียด

ต่างๆจะตอ้งออกแบบในส่วนของ Content ท่ีเป็นตวัอกัษรหรือเรียกอีกอยา่งวา่แคปชัน่และจะตอ้งมี

ความสอดคลอ้งกบัภาพ Genuine ท่ีออกแบบข้ึนดว้ย 

 

ภาพที ่4.5 ตวัอยา่ง Creative Brief ของ Genuine เพจ ICI Dulux Thailand 
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 หลงัจากท่ีไดน้ าเสนอลูกคา้แลว้ ก็สามารถเตรียมตวัในการออกแบบกราฟิก Genuine ไดเ้ลย 

งานทุกอยา่งท่ีท าข้ึนตอ้งผา่นการ  Approved จากลูกคา้เท่านั้น จึงจะสามารถน าเสนอขอ้มูลของแบรนด์

ผา่นทางส่ือออนไลน์ได ้

 

ภาพที ่4.6 ตวัอยา่ง Genuine ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ 

 

ภาพที ่4.7 ตวัอยา่ง Genuine ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทกัทาย 

4.1.4 การจัดท ากจิกรรมออนไลน์ 

มีการจดักิจกรรมข้ึนเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง Fanpage และแบรนด ์โดยกิจกรรมท่ีจดัข้ึน

ตอ้งมีความดึงดูด และน่าสนใจ เพื่อใหเ้กิดการตอบสนองกบัความตอ้งการของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมและ

กลุ่มเป้าหมาย จนท าใหมี้การบอกต่อและเชิญชวนเพื่อนๆ มาร่วมกนัเล่นกิจกรรม โดยท่ีการคิดกติกา

การร่วมสนุกของกิจกรรมนั้นๆ จะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัแบรนดห์รือสินคา้ของสีดูลกัซ์ เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วม
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กิจกรรมรู้จกัและจดจ าแบรนดข์องเราไดม้ากยิง่ข้ึนและส่ิงน้ีก็เป็นอีกหน่ึงช่องทางท่ีท าใหเ้พจ ICI Dulux 

Thailand มียอดไลคเ์พิ่มมากข้ึน 

 

ภาพที ่4.8 ตวัอยา่งโปสเตอร์กิจกรรมท่ีถูกน าไปโพสตย์งั Facebook Fanpage ICI Dulux Thailand 

ขั้นตอนการจัดท ากจิกรรม 

- ขั้นตอนแรกตอ้งมีการคิดรูปแบบของกิจกรรรม ในส่วนน้ีจะใส่รายละเอียดของกิจกรรม 

คือ ช่ือของกิจกรรม รายละเอียดต่างๆ กติกาการเขา้ร่วมเล่นกิจกรรม และระยะเวลาในการ

เขา้ร่วมกิจกรรม 

- ส่งรายละเอียดใหก้บัลูกคา้เพื่อท าการตรวจสอบและยนืยนั ถา้ลูกคา้ Approved ก็สามารถ

เร่ิมท าขั้นตอนถดัไปได ้

- คิดรูปแบบของโปสเตอร์กิจกรรม ก าหนด Mood & Tone และการวางองคป์ระกอบของ

โปสเตอร์ 

- ใชโ้ปรแกรม Adobe Illustratorในการปฏิบติังาน จดัองคป์ระกอบและตกแต่งภาพ 
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- น าเสนอลูกคา้และรับฟัง Comment เพื่อน ามาแกไ้ข 

- เม่ือลูกคา้ Approved แลว้จึงสามารถน ามาใชง้านในการโพสต ์Facebook Fanpage ได ้

 

ภาพที ่4.9 ตวัอยา่งโปสเตอร์กิจกรรม ชอบกดไลค ์ใช่กดแชร์ 

 

ภาพที ่4.10 ตวัอยา่งโปสเตอร์กิจกรรม ทีมชาติไทย ไปบอลโลกกบัสีดูลกัซ์ 
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ภาพที ่4.11 ตวัอยา่งโปสเตอร์กิจกรรม What colours is yours 

 

ภาพที ่4.12 ตวัอยา่งโปสเตอร์กิจกรรม Colours of the World 

หลงัจากท่ีมีการปิดกิจกรรม จะมีการรวบรวมรายช่ือผูโ้ชคดีท่ีท าถูกตอ้งตามกติกาเพื่อจดัท า

โปสเตอร์กิจกรรมและท าการประกาศผูโ้ชคดีใน Facebook Fanpage 
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ภาพที ่4.16 ตวัอยา่งโปสเตอร์ประกาศผูโ้ชคดีกิจกรรม ชอบกดไลค ์ใช่กดแชร์ 

 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

จากการท่ีไดจ้ดัท าโครงงานน้ีข้ึน ไดน้ าผลทั้งหมดไปใชง้านจริง จึงเห็นไดว้า่ การเขียน Content 

plan ท่ีมีขอ้มูลน่าสนใจและตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ท าให้สามารถส่ือสารขอ้มูลให ้

Fanpageเขา้ใจในตวัผลิตภณัฑ์ไดง่้ายยิ่งข้ึน ส่วนการจดักิจกรรมข้ึนในแต่ละเดือน สามารถดึงดูดความ

สนใจจาก Fanpage ไดเ้ป็นอยา่งดี  จึงเห็นไดว้า่มีผูส้นใจเขา้ร่วมสนุกกบักิจกรรมเป็นจ านวนมาก  

ตารางที ่4.1 ตารางแสดงจ านวนยอดผูท่ี้ถูกใจในเดือน กรกฎาคมละกนัยายน 

วนั / เดือน/ ปี จ านวนผูถู้กใจFacebook Fanpage 
1 ก.ค. 58 51,520 
28 ก.ย. 58 63,704 

 หลงัจากการส ารวจแลว้ Facebook FanpageICI Dulux Thailand มีการเจริญเติบโตเพิ่มมากยิง่ข้ึน 

โดยมียอดจ านวนผูท่ี้ถูกใจเพิ่มข้ึนทั้งหมดถึง 12,184 คน แสดงใหเ้ห็นวา่การวางแผนในเร่ืองของการ

เขียน Content planและ การจดักิจกรรมในแต่ละเดือนมีผลส าเร็จท่ีสามารถดึงดูดบุคคลหรือ
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กลุ่มเป้าหมายใหม้าเขา้ร่วมถูกใจและใหค้วามสนใจกบัแบรนดข์องสีดูลกัซ์ หรือ Facebook FanpageICI 

Dulux Thailand มากยิง่ข้ึน 

 

ภาพที ่4.14 ตวัอยา่ง Content plan ท่ีถูกน าไปโพสตย์งั Facebook Fanpage ICI Dulux Thailand 

 

ภาพที ่4.15 ตวัอยา่งโปสเตอร์กิจกรรมท่ีถูกน าไปโพสตย์งั Facebook Fanpage ICI Dulux Thailand 
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4.3 วจิารณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทยีบผลทีไ่ด้รับกบัวตัถุประสงค์และจุดมุ่งหมายการปฏบัิติงาน

หรือจัดท าโครงการ 

จากวตัถุประสงคข์องโครงงาน การส่ือสารผา่นทางช่องทางออนไลน์ของผลิตภณัฑสี์ผา่นทาง

Facebook Fanpage ICI Dulux Thailand มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างช่ือเสียงใหก้บัแบรนด ์และสร้าง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งแบรนดก์บัลูกคา้ท่ีใชสิ้นคา้ของแบรนด ์หรือกลุ่มเป้าหมายท่ีไม่ไดใ้ชสิ้นคา้ให้

กลายมาสนใจและเลือกใชส้ิ้นคา้ของแบรนด ์สีดูลกัซ์ 

 เม่ือน าวตัถุประสงคด์า้นบน มาเปรียบเทียบกบัผลท่ีไดรั้บ หลงัจากท่ีมีการใชผ้ลงานจากการจดั

กิจกรรมและการเขียน Content plan ผลปรากฏวา่มีผูเ้ขา้มาเยีย่มชม และสนใจเขา้ร่วมติดตาม Facebook 

Fanpage ของ ICI Dulux Thailand มากยิง่ข้ึน และมีผูค้ลิกเขา้มาเยีย่มชมกิจกรรมเป็นจ านวนมาก รวมถึง

ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมอีกดว้ย 

 โครงงานช้ินน้ี จะท าใหผู้ท่ี้ศึกษาขอ้มูลเขา้ถึงการส่ือสารขอ้มูลผา่นทางออนไลน์มากยิง่ข้ึน 

รวมทั้งการใชก้ราฟิกในการส่ือสารขอ้มูล และโครงงานช้ินน้ีไดรั้บค าแนะน าจากบริษทั และสามารถ

น าไปใชง้านไดจ้ริง จึงท าใหเ้กิดประโยชน์และเป็นไปตามจุดมุ่งหมายท่ีไดว้างเอาไว ้

 



บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการด าเนินโครงงาน 
การด าเนินการจดัท าโครงงานน้ีข้ึน สามารถน าไปใชง้านไดจ้ริง ท าให้เกิดประโยชน์ต่อสถาน

ประกอบการและ บริษทั อัค๊โซ่โนเบล เพน้ทส์ (ประเทศไทย) จ ากดั สรุปไดว้า่การใช้วิธีส่ือสารขอ้มูล
ของแบรนด์ผ่านช่องทางออนไลน์ ท าให้ผูค้นในโลกออนไลน์หันมารู้จกักับแบรนด์และสินค้ามาก
ยิ่งข้ึน โดยการน าเสนอขอ้มูลของแบรนด์ จากการเขียน Content plan ท่ีมีขอ้มูลท่ีตรงกบัความตอ้งการ
ของกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งการน าเสนอขอ้มูลของแบรนดใ์นรูปแบบของกราฟิกและกิจกรรมท่ีจดัข้ึนใน
แต่ละเดือน ลว้นเป็นส่ิงท่ีสามารถดึงดูดความสนใจจากโลกออนไลน์และกลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นอยา่งดี 
ดงันั้นจึงท าให้เห็นไดว้า่ การจดัท าโครงงานน้ีข้ึนประสบความส าเร็จเป็นอยา่งมาก เพราะท าให้มียอดผู ้
ถูกใจ Facebook FanpageICI Dulux Thailandเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ในแต่ละเดือน จึงท าให้ผูค้นจ านวนมากท่ี
ไม่ไดใ้ชสิ้นคา้และไม่รู้จกัแบรนด ์หนัมาสนใจและเลือกใชส้ิ้นคา้ของแบรนดม์ากยิง่ข้ึน 
 

5.2 แนวทางการแก้ปัญหา 
 จากการท าโครงงานพบว่า การเขียน Content plan และ การออกแบบกราฟิกทุกอย่างจะตอ้ง
เป็นไปตาม Mood &Tone ท่ีลูกคา้ก าหนดเท่านั้น จะเห็นไดว้า่การออกแบบและการส่ือสารในเร่ืองของ
สีมีความละเอียดอ่อนเป็นอย่างมากเช่น โค๊ดสี และภาษาในการใช้ส่ือสารขอ้มูล มีขอ้ก าหนดจ านวน
มาก ดงัตวัอยา่งน้ี 
 
การออกแบบ 
- รูปภาพท่ีน ามาใชง้านตอ้งมีความเป็นธรรมชาติ  
- การก าหนดขนาดของโลโก,้ สีของตวัอกัษร, และฟอนตต์วัอกัษร 
- รูปท่ีใชผ้นงัจะตอ้งมีความโดดเด่นท่ีสุด 
- ทุกรูปท่ีสีโดนมือ จะตอ้งใส่ถุงมือเท่านั้นถึงจะน ามาใชไ้ด ้
- ภาพท่ีมีคน จะตอ้งไม่มองกลอ้งและตอ้งไม่เด่นกวา่ผนงัเป็นตน้ฯ 
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การส่ือสาร 
- ตอ้งส่ือสารใหก้ลุ่มเป้าหมายเห็นแบรนด ์แลว้รู้สึกวา่สีคือการใหชี้วติ หรือช่วยสร้างชีวติใหส้ดใส และ
สร้างความเป็นเอกลกัษณ์ใหก้บัแบรนดดู์น่าสนใจ โดดเด่นและดึงดูดกวา่แบรนดคู์่แข่งเป็นตน้ฯ 

ดังนั้ นการเขียน  Content plan และการออกแบบกราฟิกต่างๆ จึงต้องมีการปรับแก้ไขตาม 
Comment จากลูกคา้และทีมงานจนกว่าจะผ่านการพิจารณาและการตดัสินใจจากลูกคา้เท่านั้น ถึงจะ
สามารถน ามาใชง้านไดจ้ริง ถึงจะถือวา่ประสบความส าเร็จ 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 

 ผลจากการปฏิบติังานสหกิจตลอดระยะเวลา 4 เดือน ท่ีผา่นมาพบวา่ ควรท าความเขา้ใจกบังาน
ท่ีได้รับมอบหมายในแต่ละงานก่อนว่าเป้าหมายหลกัคืออะไร และการใช้แนวคิดในการสร้างสรรค์
ผลงานออกมานั้น ควรท่ีจะค านึงถึงความเป็นไปไดแ้ละความเหมาะสม รวมถึงระยะเวลาในการท างาน
เพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาดหลงัจากด าเนินการไปแลว้หากไดแ้นวคิดในการท างานแลว้ควรจะยึดถือ
แนวคิดนั้นเป็นหลกัไม่ควรเปล่ียนแนวคิดไปเร่ือยๆ เพราะจะท าให้งานเสร็จไม่ทนัตามท่ีตั้งเป้าหมาย
หรือระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้

 ในส่วนของการปฏิบติังานสหกิจศึกษาท่ี บริษทัอะโบฟแอนด์บียอนด์เซอร์วิสแอนด์ซัพพลาย 
จ ากดัเป็นบริษทัท่ีท างานหลากหลาย  ขา้พเจา้จึงไดรั้บประสบการณ์ท่ีหลากหลายเป็นอยา่งมากจากกา
รสหกิจคร้ังน้ี ไดท้  างานเสมือนเป็นพนกังานคนหน่ึงของบริษทัฯ เป็นการฝึกให้มีความรับผิดชอบกบั
งานท่ีรับมอบหมายจึงไดค้วามรู้และทกัษะในการลงมือท างานจริง และสามารถน าประโยชน์เหล่าน้ีไป
ใชใ้นการท างานไดใ้นอนาคต 
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ภาพทีก่.1 ตวัอยา่ง Facebook Fanpage ICI Dulux Thailand   

(ก่อนท่ีจะไดรั้บหนา้ท่ีดูแล Facebook Fanpage) 
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ภาพทีก่.2 ตวัอยา่งการโพสต ์Content plan และจ านวนยอดไลค ์ 

(ก่อนท่ีจะไดรั้บหนา้ท่ีดูแล Facebook Fanpage) 
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