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         จากการท่ีได ้สหกิจศึกษา ณ บริษทั เอ็นทีที คอมมิวนิเคชัน่ส์ (ประเทศไทย) จ ากดั  ไดรั้บมอบหมาย

เป็นโซลูชัน่เอนจิเนีย (solution engineer) หน้าท่ีปฏิบติัคือการติดตั้งอุปกรณ์เครือข่าย อาทิ เราเตอร์ สวิตช์ 

ส าหรับการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตให้แก่ลูกคา้ โดยติดตั้งในพื้นท่ีบริษทัของลูกคา้ ทดสอบระบบการเช่ือมต่อ

อินเทอร์เน็ต ตั้ งค่าเราเตอร์ สวิตช์ส าหรับน าไปใช้ติดตั้ งให้แก่ลูกค้า แปลงแผนผงัเครือข่าย (network 

diagram) ของลูกคา้ เป็นรูปแบบของบริษทัเพื่อให้เขา้ใจไดง่้ายต่อการน าไปใชง้าน ตรวจสอบอุปกรณ์ในตู้

แรค (rack) ของลูกคา้เพื่อเช็ควา่ยงัคงเหมือนกบัแผนผงัการจดัวางอุปกรณ์ในตูแ้รคท่ีทางลูกคา้ท าไวห้รือไม่ 

และติดตั้งโปรแกรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต จากการปฏิบติังาน ท าให้ทราบถึงระบบเครือข่ายลูกคา้ของ

บริษัทเอ็นทีที เปรียบเทียบระบบเน็ตเวิร์คของลูกค้า ว่าเหมือนกันหรือต่างกันอย่างไร และได้รับ

ประสบการณ์การท างานดา้นอินเทอร์เน็ต ในส่วนของการตั้งค่าอุปกรณ์โครงข่ายคอมพิวเตอร์ การอ่านและ

เขียนแผนผงัเครือข่ายและการติดตั้งโปรแกรมควบคุมการใชง้านอินเทอร์เน็ต   
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สหกิจศึกษา ได้รับประสบการณ์การท างานจริง เรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ในการท างาน ท าให้ข้าพเจ้าสามารถ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 ขอขอบคุณพนักงานทุกคนและพนักงานท่ีปรึกษา นางสาวณัฐชริยา สินธุยนต์ท่ีสอนและให้
ค  าปรึกษาในระหวา่งการปฏิบติังาน ให้ความอบอุ่นและเป็นมิตร ขอขอบคุณอาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจ ผูช่้วย
ศาสตราจารย์ตรีรัตน เมตต์การุณ์จิต ท่ีให้ค  าปรึกษาเร่ืองโครงงาน และขอขอบคุณคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีไทย -ญ่ี ปุ่นท่ีให้โอกาสในการปฏิบัติสหกิจศึกษาคร้ัง น้ี  ข้าพเจ้า
ขอขอบพระคุณไว ้ณ ท่ีน้ี  
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บทที ่ 1 
บทน า 

 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 
        ช่ือภาษาไทย : บริษทัเอ็นทีที คอมมิวนิเคชัน่ส์ 
        ช่ือภาษาองักฤษ : NTT Communications (Thailand) Co., Ltd. 
        ท่ีตั้ง : ชั้น 6 อาคารคอลมัภ ์199 ถนนรัชดาภิเสก, เขตคลองเตย, กรุงเทพ 10110 
                  แผนท่ีแสดงต าแหน่งบริษทัดงัรูปท่ี 1.1 
        โทรศพัท ์ : +66-2-236-7227 
        โทรสาร : +66-2-200-0250 , +66-2-238-2966 
  

 
 

รูปที่ 1.1 แผนท่ีบริษทัเอน็ทีที คอมมิวนิเคชัน่ส์ 
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1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลกัขององค์กร 
 

บริษทั เอน็ทีที คอมมิวนิเคชัน่ส์ เป็นหน่ึงในบริษทัเทเลคอมมิวนิเคชัน่ท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลกท่ีก่อตั้งข้ึนใน
ปี ค.ศ. 1999 ในฐานะบริษทัในเครือของ นิปปอน เทเลกราฟท ์แอนด์ เทเลโฟน คอร์ปอเรชัน่ (เอ็นทีที) ซ่ึง
ใหบ้ริการ ศูนยข์อ้มูล ระบบเครือข่าย บริการจดัการสารสนเทศ และบริการคลาวด ์  โลโกข้องบริษทั เอน็ทีที
แสดงเป็นรูปท่ี 1.2 
 

 
 

รูปที่ 1.2 ตวัอยา่งโลโกข้องบริษทั 
 

1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 
 

 
 

รูปที่ 1.3 แผนผงัการบริหารของบริษทั 
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1.4 ต าแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 
ต าแหน่ง  : Solution Engineer 
หนา้ท่ี  : จดัท าแผนผงัเครือข่าย , ติดตั้งและตั้งค่าอุปกรณ์ใหก้บัลูกคา้ 

 

1.5 พนักงานทีป่รึกษา และ ต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 
พนกังานท่ีปรึกษา : นางสาวณฐัชริยา สินธุยนต ์
ต าแหน่ง  : Solution Engineer Manager 

 

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏบิัติงาน 
เร่ิมปฏิบติังาน  : 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 
ส้ินสุดการปฏิบติังาน : 17 สิงหาคม พ.ศ. 2561 
รวมระยะเวลาทั้งส้ิน : 2 เดือน 2 สัปดาห์  

 
1.7   วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของการปฏบัิติงานหรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมายให้ 
        ปฏบิัติงานสหกจิ 
          1) เพื่อเรียนรู้ขั้นตอนการติดตั้งอุปกรณ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์และสามารถปฏิบติังานการติดตั้งอุปกรณ์
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ได ้
         2) เพื่อฝึกฝนและพฒันาทกัษะความรู้ดา้นเน็ตเวร์ิคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดตั้งอุปกรณ์เครือข่าย 
         3) เพื่อเรียนรู้ระบบการท างานภายในบริษทัและประสบการณ์ท างานจริง 
 

1.8   ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏบิัติงานหรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
         1) ไดรั้บความรู้ทางดา้นเน็ตเวิร์ค การติดตั้งอุปกรณ์เครือข่าย 
         2) ไดเ้รียนรู้วฒันธรรมการท างานของบริษทั 
         3) ไดรั้บประสบการณ์การท างานจริงและการเขา้สังคมการท างานในบริษทัในการระหวา่งการปฏิบติั
สหกิจศึกษา
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1.9   นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
         Network Diagram หรือแผนผงัเครือข่าย เป็นแผนผงัท่ีแสดงถึงระบบเครือข่ายระบบหน่ึง โดยระบุถึง
อุปกรณ์ท่ีใชภ้ายในระบบเครือข่ายนั้น ไอพีของอุปกรณ์และช่องต่อสายสัญญาณของอุปกรณ์ 
 
         Digi-Path เป็นการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตของ เอน็ทีที โดยเช่ือมต่อกบัทางดาตา้เซ็นเตอร์ของทางบริษทั 
โดยแยกเป็นช่องทางเฉพาะของลูกคา้แต่ละเจา้ ท าให้สามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตดว้ยความเร็วสูงตามปริมาณท่ี
ตอ้งการในการใชบ้ริการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 



 
 

บทที ่ 2  
ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

 

2.1   วเีอม็แวร์ ฮอไรซอน (vmware horizon) 
         เป็นโปรแกรมใช้งานเดสทอปเสมือน (visual desktop) เพื่อเขา้ถึงขอ้มูลของบริษทั โดยเช่ือมต่อกบั
เซิร์ฟเวอร์ ดว้ยไอดีและรหัสท่ีบริษทัสร้างให้ ใช้ในการท างานต่าง ๆ รวมทั้งการรับส่งขอ้มูล เอกสารผ่าน
ทางไมโครซอฟทเ์อาทลุ์ค (microsoft outlook) โดยมีไอคอนดงัรูปท่ี 2.1 และอินเทอร์เฟสดงัรูปท่ี 2.2 
 

 
 

รูปที ่2.1 ไอคอนโปรแกรมวเีอม็แวร์ ฮอไรซอน (vmware horizon) 
 

 
 

รูปที ่2.2 อินเตอร์เฟสโปรแกรมวเีอม็แวร์ ฮอไรซอน (vmware horizon) 
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2.2   ไมโครซอฟท์ เอาท์ลุค (microsoft outlook) 
         เป็นโปรแกรมจัดการอีเมล โดยมีไอคอนดังรูปท่ี 2.3 และอินเทอร์เฟสดังรูปท่ี 2.4  ใช้ในการ
ติดต่อส่ือสาร รับส่งเอกสารงานต่าง ๆ และนดัหมายกิจกรรม โดยมีระบบปฏิทินในการแจง้เตือนความจ า 
กิจกรรมท่ีจะเขา้ร่วมเอาไวใ้นระบบ โดยมีช่ือวา่เอาทลุ์ค คาเลนดาร์ (outlook calendar) ดงัรูปท่ี 2.5 

 

 
 

รูปที ่2.3 ไอคอนโปรแกรมไมโครซอฟท ์เอาทลุ์ค (microsoft outlook) 
 
 

 
 

รูปที ่2.4 อินเตอร์เฟสโปรแกรมไมโครซอฟท ์เอาทลุ์ค (microsoft outlook)
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รูปที ่2.5 อินเตอร์เฟสระบบเอาทลุ์ค คาเลนดาร์ (outlook calendar) 
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2.3   ไมโครซอฟท์ วซิิโอ (microsoft visio) 
        เป็นโปรแกรมใชใ้นการสร้างแผนภูมิ แผนผงั ตารางต่าง ๆ ซ่ึงในการท างานจะใช้ในการดูและจดัท า 
แผนผงัเครือข่าย โดยมีไอคอนดงัรูปท่ี 2.6 และ อินเทอร์เฟสดงัรูปท่ี 2.7 
 

 
 

รูปที ่2.6 ไอคอนโปรแกรมไมโครซอฟท ์วซิิโอ (microsoft visio) 
 

 
 

รูปที ่2.7 อินเตอร์เฟสโปรแกรมไมโครซอฟท ์วซิิโอ (microsoft visio) 
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2.4   พตุตี ้(putty) 
         เป็นโปรแกรมรีโมทเซิร์ฟเวอร์ (remote server) ใช้ในการสั่งการระบบ ตั้งค่าอุปกรณ์ ด้วยชุดค าสั่ง
ขอ้ความ (command-line) โดยจะใช้ในการตั้งค่าอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ในระบบเครือข่ายอาทิ เราเตอร์ สวิตช์
โดยมีไอคอนดงัรูปท่ี 2.8 และอินเทอร์เฟสดงัรูปท่ี 2.9 

 

 
 

รูปที ่2.8 ไอคอนโปรแกรมพุตต้ี (putty) 
 

 
 

รูปที ่2.9 อินเตอร์เฟสโปรแกรมพุตต้ี (putty)
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2.5   สายแปลงยูเอสบีเป็นอาร์เอสสองสามสอง (usb to rs232 cable) 
         เป็นสายท่ีใชใ้นการตั้งค่าอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น เราเตอร์ สวิตช์ โดยต่อกบัสายซีเรียลคอนโซลและน าไป
ต่อในช่องคอนโซล (console) ของอุปกรณ์ และต่อกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ใชค้วบคู่กบัโปรแกรมพุตต้ี (putty) 
ในการตั้งค่าอุปกรณ์ ตวัอยา่งของสายดงัรูปท่ี 2.10 

 

 
 

รูปที ่2.10 สายแปลงยเูอสบีเป็นอาร์เอสสองสามสอง (usb to rs232 cable) 
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2.6   เน็ตเวร์ิคสวติช์ (network switch) 
         เป็นอุปกรณ์เช่ือมเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์เครือข่ายเขา้ดว้ยกนั ท างานอยู่บน ชั้นเช่ือมโยง
ขอ้มูลหรือเลเยอร์ 2 (data link layer) และยงัมีสวิตช์ท่ีสามารถประมวลขอ้มูลในเลเยอร์ท่ีสูงกว่าเรียกว่า
สวิตช์เลเยอร์ 3 ส่วนของการท างาน สวิตช์จะส่งขอ้มูลจากตน้ทางไปปลายทางแบบพอร์ต (port) ต่อพอร์ต
ยกเวน้การส่งขอ้มูลเพื่อหาปลายทางส าหรับการรับขอ้มูลโดยการท าบอร์ดแคส (broadcast) หรือมลัติแคส 
(multicast) โดยตวัขอ้มูลท่ีส่งจะเรียกวา่ เฟรม (frame) และใชแ้มคแอดเดรส (mac address) ในการระบุพอร์ต
ปลายทางในการส่งขอ้มูล นอกจากน้ียงัมีการตั้งค่าการจดัการการส่งขอ้มูลของสวิตช์อีกดว้ย อาทิ การจดัท า 
วแีลน (vlan) ซ่ึงเป็นการแบ่งกลุ่มของพอร์ตในการส่งขอ้มูลของเครือข่าย โดยจะสามารถติดต่อกนัไดภ้ายใน
วแีลนเดียวกนัเท่านั้น ไม่สามารถส่งขอ้มูลขา้มวีแลนกนัได ้การท า ลิงคแ์อกกรีเกชัน่ (link aggregation) หรือ
การท า ทรังค์ (trunking) ซ่ึงเป็นการใช้พอร์ตหลายพอร์ตในการเช่ือมต่อกันเป็นช่องทางเดียวเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการส่งขอ้มูลให้สูงข้ึน เป็นตน้ ซ่ึงสวิตช์มีลกัษณะต่างกนัตามแต่รุ่นโดยมีตวัอยา่งดงัรูปท่ี 
2.11 
 

 
 

รูปที ่2.11 ตวัอยา่งอุปกรณ์สวติช์ 
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2.7   เราเตอร์ (router) 
         เป็นอุปกรณ์ท าหนา้ท่ีหาเส้นทางเพื่อส่งขอ้มูลระหวา่งเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไปอีกเครือข่ายปลายทาง 
โดยหาเส้นทางท่ีดีท่ีสุด จากการอ่านท่ีอยู่ปลายทางในการส่งข้อมูล พร้อมเก็บข้อมูลเส้นทางไวใ้น
ตารางข้อมูลของเราเตอร์ โดยเราเตอร์ท างานอยู่บนเลเยอร์ 3 เช่ือมต่อกับอุปกรณ์อ่ืนในเครือข่ายด้วย
สายสัญญาณต่อกบัพอร์ตอินเทอร์เฟสของตวัเราเตอร์ และใชก้ารระบุเส้นทางโดยมี 2 แบบคือ สแตติก กบั
แบบ ไดนามิค โดย สแตติก คือการระบุ ไอพีโดยเจาะจง เส้นทางการเช่ือมต่อกบัเครือข่ายปลายทางจะเป็น
แบบตายตวั ไม่สามารถเปล่ียนแปลงไดแ้มจ้ะไม่สามารถเช่ือมต่อกบัปลายทางได ้ในส่วนของ ไดนามิกจะ
เป็นการใช ้เราต้ิงโพรโตคอล (routing protocol) ในการระบุเส้นทาง ซ่ึงหากเส้นทางการส่งขอ้มูลเดิมท่ีใชไ้ม่
สามารถใช้งานได้ จะท าการหาเส้นทางอ่ืนในการส่งขอ้มูลโดยอตัโนมติั โดยแลกเปล่ียนขอ้มูลเส้นทาง
ระหวา่งเราเตอร์ดว้ยกนัโดยมีตวัอยา่งเราเตอร์ดงัรูปท่ี 2.12 
 

 
 

รูปที ่2.12 ตวัอยา่งอุปกรณ์เราเตอร์



 
 

บทที ่3 
แผนงานการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

3.1   แผนงานการปฏบิัติงาน  
         แผนผงัแสดงการปฏิบติังานสหกิจศึกษาดงัตารางท่ี 3.1 

 
ตารางที ่3.1 แผนการปฏิบติังาน 

 

รายละเอยีดการปฏิบัติงาน 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

พ.ค. 61 มิ.ย. 61 ก.ค. 61 ส.ค. 61 

เรียนรู้ระบบโครงสร้างและการท างานในบริษทั                 

จดัท าแผนผงัเครือข่าย (network diagram)                 

ตรวจสอบการติดตั้งระบบเน็ตเวิร์ค / สายแลน                 

ตั้งค่าอุปกรณ์เราเตอร์ สวติช์  
และพิมพฉ์ลากติดอุปกรณ์ 

                

ติดตั้งอุปกรณ์เขา้กบัตูแ้รค                 

ติดตั้งโปรแกรมควบคุมการใชง้านอินเทอร์เน็ต                 

ติดตั้งสายไฟเบอร์ และตั้งค่าอุปกรณ์สวติช์                 

วาดแผนผงัอุปกรณ์เครือข่ายในตูแ้รค                 

ติดตั้งอุปกรณ์เราเตอร์                 
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3.2   รายละเอยีดงานทีนั่กศึกษาปฏบิัติในงาน 
         3.2.1) จัดท าแผนผงัเครือข่าย (network diagram) 
         เป็นการจดัท าแผนผงัเครือข่าย ตามท่ีไดรั้บมอบหมายโดยเปล่ียนรูปแบบแผนผงัเครือข่ายของลูกคา้  
ใหเ้ป็นรูปแบบท่ีทางบริษทัใช ้เพื่อใหพ้นกังานคนอ่ืนสามารถน าไปใชใ้นการด าเนินงานส่วนอ่ืนไดต่้อไป 
 
         3.2.2) ตรวจสอบการติดตั้งระบบเน็ตเวร์ิค / สายแลน 
         ตรวจสอบการวางสายแลนและอุปกรณ์ต่าง ๆ บริเวณไซตก่์อสร้างของบริษทัลูกคา้ โดยไดรั้บแผนผงั
การวางสายแลน ช่องสายสัญญาณ และจุดติดตั้งอุปกรณ์อ่ืนๆ ว่า เป็นไปตามแผนผงัหรือไม่ และรายงาน
ใหก้บัพี่พนกังานทราบ ในกรณีไม่ตรงกบัแผนผงัเพื่อด าเนินการแกไ้ขต่อไป 
 
         3.2.3) ตั้งค่าอุปกรณ์เราเตอร์ สวติช์ และพมิพ์ฉลากติดอุปกรณ์ 
         ตั้งค่าอุปกรณ์เราเตอร์และสวิตช์ของลูกคา้ โดยปฏิบติังานภายในห้องปฏิบติัการของ เอน็ทีที ตั้งค่าโดย
ใช้ชุดค าสั่งท่ีไดรั้บมาจากพี่พนกังาน และติดฉลากระบุรหัสของตวัอุปกรณ์ส าหรับการน าไปติดตั้งให้กบั
ลูกคา้ โดยชุดค าสั่งท่ีใชใ้นการตั้งค่าจะเป็นการจดัที วีแลน (vlan) ส าหรับแบ่งกลุ่มการใชง้าน การท า ทรังค์
พอร์ท (trunk port) และแอคเซสพอร์ท (access port) ให้กบัสวิตช์ส าหรับใช้งานวีแลนในระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ในส่วนชุดค าสั่งส าหรับเราเตอร์ จะเป็นการจดัท าพอร์ท (port) โดยระบุไอพีของระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ของลูกคา้ และจดัท าการเร้าต้ิง (routing)  โดยส่วนใหญ่ใช้โปรโตคอลบีจีพี (border gateway 
protocol : bgp) ในท าการแลกเปล่ียนขอ้มูลของอุปกรณ์ในระบบเครือข่ายเลเยอร์ 3 เพื่อให้สามารถส่งขอ้มูล
ไปปลายทางไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 
         3.2.4) ติดตั้งอุปกรณ์สวิตช์เลเยอร์ 3 เข้ากบัตู้แรค 
         ติดตั้งอุปกรณ์สวิตช์เลเยอร์ 3 ไปในตูแ้รคของลูกคา้ ทั้งน้ีอุปกรณ์น้ีไดมี้การตั้งค่าส าหรับ การใชง้านอยู่
แลว้ แค่น าใส่เขา้ไปในตูแ้รคและต่อสายสัญญาณ และสายไฟเท่านั้น 
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         3.2.5) ติดตั้งโปรแกรมควบคุมการใช้งานอนิเทอร์เน็ต 
         ติดตั้ งโปรแกรมแอร์วอทช์ (airwatch) โปรแกรมส าหรับควบคุมการใช้งานอินเทอร์เน็ตให้กับ
คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ตของบริษทัในแผนกต่าง ๆ เป็นโปรแกรมท่ีติดตั้งโดยใชร้หสัของผูเ้ขา้ใชง้าน เช่ือมต่อ
กบัเซิร์ฟเวอร์เพื่อขอการรับรอง (certificate) เพื่อเขา้ใชง้านขอ้มูลภายในของบริษทั สามารถเก็บขอ้มูลและ
ตรวจสอบการเขา้ใชง้าน (log) ของผูเ้ขา้ใชไ้ดอี้กดว้ย 
 
         3.2.6) ติดตั้งสายไฟเบอร์ และตั้งค่าอุปกรณ์สวติช์ 
         ติดตั้ งสายไฟเบอร์เช่ือมต่อกับสวิตช์ พร้อมทั้ งตั้ งค่าให้เช่ือมต่อกับคอร์สวิตช์ (core switch) โดย
ปฏิบติังานบริเวณไซต์ก่อสร้างของบริษทัลูกคา้ โดยติดตั้งตามชั้นต่าง ๆ ในอาคารก่อสร้างตามท่ีได้รับ
มอบหมาย โดยนอกจากชุดค าสั่งท่ีได้รับมาในการตั้งค่าแลว้ จะตอ้งตั้งค่าไอพี (ip address) วีแลน (vlan) 
ส าหรับใชภ้ายใน เพิ่มเติมเองจ าแนกตามจุดท่ีติดตั้ง 
 
         3.2.7) ติดตั้งอุปกรณ์เราเตอร์ 
         ติดตั้งเราเตอร์ให้ลูกคา้ในพื้นท่ีบริษทั โดยติดตั้งให้เช่ือมต่อกบัดิจิพาร์ท (digi-path) ของเอ็นทีที เพื่อ
เช่ือมต่อกบัเซิร์ฟเวอร์ และอินเทอร์เน็ต พร้อมทั้งแจง้พี่พนกังานท่ีมอบหมายงานเพื่อท าการรีโมท (remote) 
จากทางเซิร์ฟเวอร์ของบริษัท ว่าสามารถเช่ือมต่อกันเราเตอร์ได้หรือไม่ เพื่อการเข้ามาเช็ค ตั้ งค่าและ
แกปั้ญหาอ่ืน ๆ ในภายหนา้ โดยชุดค าสั่งท่ีใชใ้นการตั้งค่าจะเป็นการท า แนท (network address translation : 
nat) โดยจะตั้งค่าให้เซิร์ฟเวอร์ของลูกคา้เช่ือมต่อกบัดิจิพาร์ทของทาง เอ็นทีที เพื่อใช้งานฐานขอ้มูลของ
บริษทัลูกคา้และเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ตใชง้านเวบ็ไซตต่์าง ๆ และเปิดใชง้านโปรโตคอลส าหรับการติดตาม
เช็คอุปกรณ์ (monitor) เรียกวา่เอสเอ็นเอ็มพี (simple network manage protocol : snmp) พร้อมกบัเปิดใชง้าน
ตวักรองควบคุมการเข้ามอนิเตอร์หรือเอซีแอล (access control list : acl) เพื่อระบุไอพีท่ีสามารถเข้าไป
มอนิเตอร์เราเตอร์ได ้
 
         3.2.8) วาดแผนผังอุปกรณ์เครือข่ายในตู้แรค 
         เขา้ไปในหอ้งเซิร์ฟเวอร์ขอ้งบริษทัลธกคา้ร่วมกบัพี่พนกังาน โดยตรวจสอบอุปกรณ์เครือข่ายบนตูแ้รค
ของลูกคา้ตูต่้าง ๆ วา่อุปกรณ์ตรงตามแผนผงัท่ีไดรั้บมาจากลูกคา้หรือไม่ จากนั้นวางแผนผงัอุปกรณ์ตามท่ีอยู่
ในตูใ้หต้รงตามต าแหน่งบนกระดาษ หากมีการเปล่ียนแปลงใหแ้จง้พี่พนกังานท่ีมาดว้ยกนั 
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3.3   ขั้นตอนการด าเนินงานทีนั่กศึกษาปฏบิัติงาน 
         3.3.1) จัดท าแผนผงัเครือข่าย (network diagram) 

      1) รับงานจากพี่พนกังาน โดยรับไฟลด์งัตวัอยา่งแบบรูปท่ี 3.1 พร้อมการเขา้ถึงขอ้มูล 
แผนผงัเครือข่ายของบริษทั เพื่อศึกษาเป็นตวัอยา่งในการท าแผนผงั 
 

 
 

รูปที ่3.1 ตวัอยา่งแผนผงัเครือข่ายของบริษทัลูกคา้ 1 
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 2) จดัท าแผนผงัเครือข่าย และสอบถามพี่พนกังานหากมีขอ้สงสัย เม่ือจดัท าเสร็จส้ิน ก็ท  าการส่ง
ไฟล์แผนผงัให้กบัพี่พนกังานเพื่อตรวจจดูอีกคร้ัง โดยดูจากสเตนซิล (stencil) หรือสัญลกัษณ์แทนอุปกรณ์
และหรือเครือข่ายของทางบริษทัดงัรูปท่ี 3.2 

 

 
 

รูปที ่3.2 สเตนซิลส าหรับใชใ้นแผนผงัเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของบริษทั เอน็ทีที 
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         3.3.2) ตรวจสอบการติดตั้งระบบเน็ตเวร์ิค / สายแลน 

      1) รับแผนผงัพื้นท่ีบริษทัของลูกคา้ จากพี่พนกังาน และเดินทางไปยงัพื้นท่ีบริษทัลูกคา้ 
       2) แยกยา้ยกนัตรวจสอบตามจุดวางสายแลนดงัรูปท่ี 3.3  
 

 
 

รูปที ่3.3 จุดวางสายแลน 
 

และจุดส าหรับติดตั้ งอุปกรณ์ดังรูปท่ี 3.4 หากพบจุดท่ีไม่ตรงกับแผนผงั แจ้งพี่พนักงานให้ทราบเพื่อ
ด าเนินการแกไ้ข 
 

 
 

รูปที ่3.4 จุดติดตั้งอุปกรณ์กระจายสัญญาณ
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         3.3.3) ตั้งค่าอุปกรณ์เราเตอร์ สวติช์ และพมิพ์ฉลากติดอุปกรณ์ 

      1) รับอุปกรณ์ ชุดค าสั่งส าหรับตั้งค่า และเคร่ืองพิมพฉ์ลากจากพี่พนกังาน 
      2) ด าเนินการ ตั้งค่าโดยเร่ิมจากต่อสายแปลงยูเอสบีเป็นอาร์เอสสองสามสอง (usb to rs232 

cable) และสายซีเรียลคอนโซล (serial console cable) ดงัรูปท่ี 3.5 เขา้กบัเราเตอร์ หรือสวิตท์ และต่อกบั
คอมพิวเตอร์ 

 

 
 

รูปที ่3.5 สายแปลงยเูอสบีเป็นอาร์เอสสองสามสอง (usb to rs232 cable) ท่ีใชง้าน 
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       3) ใช้โปรแกรมพุตต้ี (putty) เพื่อเปิดหน้าต่างคอนโซล (console) ส าหรับใส่ชุดค าสั่งตัง่ค่า
อุปกรณ์ ข้ึนมา ดงัตวัอยา่งรูปท่ี 3.6 และใส่ชุดค าสั่งท่ีไดรั้บมาลงไป 
 

 
 

รูปที ่3.6 ตวัอยา่งหนา้ต่างคอนโซล (console) ส าหรับใส่ชุดค าสั่ง 
 
       4) ตรวจสอบการตั้งค่าในอุปกรณ์ว่าถูกตอ้งหรือไม่ จากนั้นใช้เคร่ืองปร้ินท์ฉลากดงัรูปท่ี 3.7
พิมพข์อ้มูลส าหรับระบุตวัอุปกรณ์แปะลงไป 
 

 
 

รูปที ่3.7 เคร่ืองปร้ินทฉ์ลาก 
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         3.3.4) ติดตั้งอุปกรณ์สวิตช์เลเยอร์ 3 เข้ากบัตู้แรค 

      1) รับงานจากพี่พนกังาน ขนอุปกรณ์และเดินทางไปพื้นท่ีบริษทัลูกคา้ 
      2) ด าเนินการติดตั้ง อุปกรณ์เขา้กบัตูแ้รค ดงัรูปท่ี 3.8 

 

 
 

รูปที ่3.8 ตูแ้รคท่ีติดตั้งอุปกรณ์สวติช์เลเยอร์ 3 
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         3.3.5) ติดตั้งโปรแกรมควบคุมการใช้งานอนิเทอร์เน็ต 

      1) ติดตั้งโปรแกรมแอร์วอชท ์(airwatch) เม่ือติดตั้งเสร็จเปิดโปรแกรมจะข้ึนหนา้จอดงัรูปท่ี 3.9
จากนั้นกดไปท่ีปุ่ม Email 

 

 
 

รูปที ่3.9 หนา้จอโปรแกรมแอร์วอทช์ (airwatch) 
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      2) ใหเ้จา้ของเคร่ืองท าการใส่เมลของบริษทัดงัรูปท่ี 3.10 และใส่ไอดีกบัรหสัเพื่อท าการเช่ือมต่อ
กบัเซิร์ฟเวอร์ ดงัรูปท่ี 3.11 

 

 
 

รูปที ่3.10 หนา้จอใส่เมลเพื่อคน้หาเซิร์ฟเวอร์ส าหรับการเช่ือมต่อ 
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รูปที ่3.11 หนา้จอใส่ไอดีและรหสัส าหรับเช่ือมต่อกบัเซิร์ฟเวอร์ 
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      3) เม่ือเช่ือมต่อเสร็จส้ินจะข้ึนเป็นหนา้จอดงัรูปท่ี 3.12 จากนั้นรอการรับรองจากเซิร์ฟเวอร์ และ
ทดลองใชง้านอินเทอร์เน็ต หาใชไ้ม่ไดใ้หติ้ดต่อพี่พนกังานเพื่อส่งการรับรองใหม่อีกคร้ังจากทางแอดมิน 

 

 
 

รูปที ่3.12 โปรแกรมไดเ้ช่ือมต่อกบัเซิร์ฟเวอร์ 
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         3.3.6) ติดตั้งสายไฟเบอร์ และตั้งค่าอุปกรณ์สวติช์ 

      1) รับงานจากพี่พนกังาน เดินทางไปพื้นท่ีบริษทัลูกคา้ 
      2) ขนสวิตช์ สายไฟเบอร์ และอุปกรณ์ต่อพอร์ทไฟเบอร์ เพื่อน าไปติดตั้งในตูแ้รคตามจุดต่าง ๆ 

ดงัรูปท่ี 3.13 
 

 
รูปที ่3.13 ตวัอยา่งตูแ้รคท่ีติดตั้งอุปกรณ์สวติช์ 

 
       3) ติดตั้งและตั้งค่าสวิตช์ จากนั้นแจง้พี่พนกังานให้ทดสอบรีโมท (remote) เพื่อเช็คดูวา่เช่ือมต่อ
กบัคอร์สวติช์ (core switch) หรือไม่ 
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         3.3.7) ติดตั้งอุปกรณ์เราเตอร์ 

      1) รับงานจากพี่พนกังาน เอกสาร แผนผงัเครือข่ายตามตวัอยา่งดงัรูปท่ี 3.14 
 

 
 

รูปที ่3.14 ตวัอยา่งแผนผงัเครือข่ายของบริษทัลูกคา้ 2 
 

       2) เดินทางไปพื้นท่ีบริษทัลูกคา้ และยืน่เอกสารการเขา้มาปฏิบติัการติดตั้งอุปกรณ์ 
       3) ด าเนินการติดตั้งอุปกรณ์ใหเ้สร็จส้ิน พร้อมเช็คการใชท้  างานวา่สามารถใชง้านอินเทอร์เน็ตได้
หรือไม ่

      4) แจง้พี่พนกังาน เพื่อท างานรีโมท (remote) จากฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ของบริษทัวา่สามารถเช่ือมต่อกบั
อุปกรณ์ไดห้รือไม่ เม่ือเสร็จส้ินการปฏิบติังานท าการเซ็นเอกสารการท างานและเดินทางกลบั 
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         3.3.8) วาดแผนผังอุปกรณ์เครือข่ายในตู้แรค 
       1) รับเอกสาร แผนผงัอุปกรณ์เครือข่ายในตูแ้รคของบริษทัลูกคา้ดงัตวัอยา่งรูปท่ี 3.15 
 

 
 

รูปที ่3.15 ตวัอยา่งแผนผงัอุปกรณ์เครือข่ายในตูแ้รคของบริษทัลูกคา้ 
 

      2) เดินทางไปยงัพื้นท่ีบริษทั เพื่อเขา้ไปยงัห้องเซิร์ฟเวอร์กบัพี่พนกังาน 
       3) ด าเนินการเช็คอุปกรณ์ในตูแ้รคและสายสัญญาณท่ีเช่ือมต่ออยู ่โดยด าเนินการอยา่งระมดัระวงั
เพราะมีการใชง้านระบบอยู ่
       4) ท าการวาดอุปกรณ์ลงกระดาษแผนผงัตูแ้รค ดงัรูปท่ี 3.16 เพื่อใชใ้นงานส่วนอ่ืนต่อไป 
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รูปที ่3.16 แผนผงัอุปกรณ์เครือข่ายในตูแ้รคท่ีใชว้าด 
 



 
 

บทที ่4 
ผลการปฏิบัตงิาน 

 

4.1   ผลการด าเนินงาน 
         4.1.1) จัดท าแผนผงัเครือข่าย (network diagram) 

      จากการปฏิบติังาน จดัท าแผนผงัเครือข่ายของบริษทัลูกคา้ หลงัจากส่งให้กบัพี่พนกังานในส่วน
ของแผนผงัระบบขนาดเล็ก เป็นท่ีพึงพอใจในการจดัท า ส่วนแผนผงัขนาดใหญ่ ยงัจดัท าไดไ้ม่ดีนกั โดยทาง
พี่พนกังานจะน าไปจดัท าแกไ้ขต่อไป โดยมีตวัอยา่งงานการจดัท าแผนผงัเครือข่ายท่ีไดรั้บดงัรูปท่ี 4.1 

 

 
 

รูปที ่4.1 ตวัอยา่งงานแผนผงัเครือข่ายท่ีไดจ้ดัท า
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         4.1.2) ตรวจสอบการติดตั้งระบบเน็ตเวร์ิค / สายแลน 

      จากการปฏิบติังานตรวจสอบการติดตั้งช่องเสียบสายแลนและจุดวางสายแลน พบวา่บางจุด อาทิ
ขา้งประตู ไม่ตรงกบัแผนผงัท่ีไดรั้บมาจึงรายงานกบัพี่พนกังานให้ทราบ และท าการแกไ้ขการติดตั้งจุดวาง
สายแลนเรียบร้อย 

 
         4.1.3) ตั้งค่าอุปกรณ์เราเตอร์ สวติช์ และพมิพ์ฉลากติดอุปกรณ์ 

      จากการปฏิบติังานตั้งค่าอุปกรณ์สวิตช์ พี่พนักงานแจ้งว่ามีบางเคร่ืองชุดค าสั่งวีแลน (vlan) 
ผิดพลาดจากการท่ีไดเ้ช็คการตั้งค่าในตวัเคร่ืองสวติช์อีกคร้ัง และท าการแกไ้ขเรียบร้อย ส่วนการพิมพฉ์ลาก
ติดไม่มีผดิพลาดแต่ประการใด 

 
         4.1.4) ติดตั้งอุปกรณ์สวิตช์เลเยอร์ 3 เข้ากบัตู้แรค 

      จากการปฏิบติังานติดตั้งอุปกรณ์ร่วมกบัพี่พนกังาน มีการจดัเก็บสายไฟเอาไวเ้พื่อเตรียมส าหรับ
การติดตั้งอุปกรณ์เครือข่ายอ่ืน ๆ และต่อสายสัญญาณในภายหลงั โดยสามารถเปิดใชง้านได้ และตวัสวิตช์ 
เสร็จส้ินการปฏิบติังาน 

 
         4.1.5) ติดตั้งโปรแกรมควบคุมการใช้งานอนิเทอร์เน็ต 

      จากการปฏิบติังาน สามารถติดตั้งใหก้บัอุปกรณ์ของลูกคา้ไดป้ระมาณ 150 เคร่ืองตามหน่วยงาน
ต่าง ๆ โดยลูกคา้สามารถเช่ือมต่อกบัเวบ็ไซตข์องทางบริษทัและอินฟราไดป้กติ หลงัจากการติดตั้งโปรแกรม 

 
         4.1.6) ติดตั้งสายไฟเบอร์ และตั้งค่าอุปกรณ์สวติช์ 

      จากการปฏิบติังาน ติดตั้งอุปกรณ์ทั้งหมด 18 จุด เน่ืองจากเป็นไซต์ก่อสร้างท าให้บางจุดไม่
สามารถเขา้ถึงได ้และในบางจุดยงัไม่มีไฟฟ้าใชง้าน ท าใหติ้ดตั้งไปไดเ้พียง 12 จุดเท่านั้น ทั้งน้ีพี่พนกังานได้
ปฏิบติังานต่อจนเสร็จส้ินแลว้ 

 
         4.1.7) ติดตั้งอุปกรณ์เราเตอร์ 

      จากการปฏิบติังาน สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ต เช่ือมต่อเว็บไซต์ต่าง ๆ ได้ และพี่พนักงาน
สามารถรีโมท (remote) เช่ือมต่อเขา้กบัอุปกรณ์ได ้โดยทางพี่พนกังานจะเขา้มาจดัการส่วนอ่ืนในภายหลงั 
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         4.1.8) วาดแผนผังอุปกรณ์เครือข่ายในตู้แรค 
       จากการด าเนินงานการวาดแผนผงัอุปกรณ์ในตูแ้รค วาดออกมาไดไ้ม่ดีนกัดงัรูปท่ี 4.2 โดยทาง 
พี่พนกังาน จะน าไปตรวจดูและท าการเขียนออกมาใหอ้่านไดง่้ายข้ึนต่อไป 
 

 
 

รูปที ่4.2 แผนผงัอุปกรณ์เครือข่ายในตูแ้รคท่ีวาดออกมา 
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         4.1.9) สรุปผลการปฏิบัติงาน 
       จากการปฏิบติังานสหกิจสามารถสรุปปริมาณงานท่ีไดป้ฏิบติัไปดงัรูปท่ี 4.3 
 

 
 

รูปที ่4.3 แผนภูมิวงกลมสรุปปริมาณงานท่ีไดป้ฏิบติั

19%

7%

10%

3%
39%

16%

3% 3%

ปริมาณงานท่ีได้ปฏิบตัิ

จดัท าแผนผงัเครือขา่ย
ตรวจสอบการตดิตัง้ระบบเน็ตเวิร์ค / สายแลน
ตัง้คา่อปุกรณ์เราเตอร์ สวิตช์ และพิมพ์ฉลากตดิอปุกรณ์
ตดิตัง้อปุกรณ์สวิตช์เลเยอร์ 3 เข้ากบัตู้แรค
ตดิตัง้โปรแกรมควบคมุการใช้งานอินเทอร์เน็ต
ตดิตัง้สายไฟเบอร์ และตัง้คา่อปุกรณ์สวิตช์
ตดิตัง้อปุกรณ์เราเตอร์
วาดแผนผงัอปุกรณ์เครือขา่ยในตู้แรค
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4.2   ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
         จากการท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัการจดัท าและศึกษาแผนผงัในฐานขอ้มูลบริษทัและการติดตั้งอุปกรณ์
เครือข่ายใหก้บัลูกคา้ พบวา่ลูกคา้ของทาง เอน็ทีที นั้นโดยส่วนใหญ่จะใชบ้ริการอ่ืนของ เอน็ทีที ดว้ย อาทิ   
ดิจิพาร์ท (Digi-Path) ท่ีควบคุมการใชง้านอินเทอร์เน็ตความเร็วตามท่ีตอ้งการโดยบริษทัเอน็ทีที การเช่ือมต่อ
ระบบฐานขอ้มูลของบริษทัเอ็นทีที เพื่อใช้เป็นเซิร์ฟเวอร์หลกัให้กบับริษทัลูกคา้ จึงวิเคราะห์ออกมาไดว้่า
ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการกบับริษทัเอ็นทีที โดยส่วนมากจะเป็นลูกคา้ท่ีใชบ้ริการของบริษทัเอ็นทีที ในดา้นอ่ืน หรือ
เป็นลูกคา้เดิมอยูแ่ลว้ 
 

4.3   วเิคราะห์และวจิารณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทยีบผลทีไ่ด้รับกบัวตัถุประสงค์และจุดมุ่งหมายใน 
      การปฏบิัติงานหรือการจัดท าโครงการ 
         ระบุขอ้มูลตามตารางท่ี 4.1 

 
ตารางที ่4.1 เปรียบเทียบวตัถุประสงคก์บัผลลพัธ์ท่ีได ้

 
วตัถุประสงค ์ ผลท่ีได ้

1) เพื่อเรียนรู้ขั้นตอนการติดตั้งอุปกรณ์
เครือข่ายคอมพิวเตอร์และสามารถปฏิบติังานการ
ติดตั้งอุปกรณ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์ได ้

สามารถติดตั้ งระบบเครือข่าย จาก
เคร่ืองมือและชุดค าสั่ง ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย และ
สามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนได ้

2) เพื่อฝึกฝนและพฒันาทกัษะความรู้
ด้านเน็ตเวิร์คท่ีเ ก่ียวข้องกับการติดตั้ ง อุปกรณ์
เครือข่าย 

มีความรู้เก่ียวกบัชุดค าสั่ง อุปกรณ์ และ
การใช้งานอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับทางด้าน
เน็ตเวร์ิคมากข้ึน 

3) เพื่อเรียนรู้ระบบการท างานภายใน
บริษทัและประสบการณ์ท างานจริง 

รู้ระบบและวิ ธีการท างานของทาง
บริษทั มีประสบการณ์จากการปฏิบติังานจริง 

 

 
 



 
 

บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1   สรุปผลการด าเนินงาน 
         จากการท่ีได ้ปฏิบติังานสหกิจศึกษาเป็นระยะเวลา 3 เดือน ณ บริษทั เอน็ทีที คอมมิวนิเคชัน่ส์ จ  ากดั 
ไดรั้บความรู้เก่ียวกบัทางดา้นเน็ตเวิร์คมากมาย ในเร่ืองของอุปกรณ์ และชุดค าสั่งใหม่ ๆ ท่ีใชใ้นการท างาน
ทางดา้นน้ี และไดรั้บทกัษะการแกปั้ญหาทางดา้นเน็ตเวิร์คในระหวา่งการปฏิบติังาน ไดเ้ดินทางไปยงัพื้นท่ี
บริษทัลูกคา้ต่าง ๆ เพื่อปฏิบติังานในหลากหลายดา้น ไม่วา่จะเป็นทางดา้นการติดตั้งอุปกรณ์เครือข่าย อาทิ
สวติช์ เราเตอร์ โดยใส่ชุดค าสั่งเพื่อตั้งค่าอุปกรณ์ การจดัท าแผนผงัเครือข่ายท่ีตอ้งมีทกัษะในการอ่านแผนผงั
เครือข่ายเพื่อท าความเขา้ใจและแปลงเป็นรูปแบบเป็นของบริษทั เอน็ทีที การติดตั้งโปรแกรมควบคุมการใช้
งานอินเทอร์เน็ตท่ีนอกจากการติดตั้งจะตอ้งเช็คการรับรองจากเซิร์ฟเวอร์ วา่สามารถติดต่อกบัเคร่ืองท่ีใชง้าน
ไดห้รือไม่ การตรวจสอบอุปกรณ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์ในตูแ้รคของบริษทัลูกคา้ รวมถึงการปฏิบติังานโดย
ท่ีไม่มีพี่พนกังานก ากบัดูแลในการระหวา่งปฏิบติังานในพื้นท่ีบริษทัลูกคา้ 

ไดรั้บประสบการณ์การท างานเก่ียวกบัการติดตั้งอุปกรณ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์ จากการท างานจริง 
การเขา้สังคมในบริษทั และไดโ้อกาสในการเขา้ท างานหลงัจากจบการศึกษา เป็นส่ิงท่ีคุม้ค่าท่ีไดป้ฏิบติังาน
สหกิจศึกษาท่ีบริษทัน้ี 

 

5.2   ปัญหาทีพ่บและแนวทางการแก้ไขปัญหา 
        5.2.1 ปัญหาท่ีพบในระหวา่งการปฏิบติังาน 
                  1) ขาดทกัษะ องคค์วามรู้ส าหรับการท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
                  2) เกิดความไม่เขา้ใจ สับสนเก่ียวกบัรายละเอียดของงาน เกิดปัญหาในระหวา่งการปฏิบติังาน 
         5.2.2 แนวทางการแกไ้ขปัญหา 
                  1) ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ 
                  2) ปรึกษาพี่พนกังาน สอบถามรายละเอียด ขอค าแนะน าในการปฏิบติั 
 
 
 



36 
 

5.3   ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 
         1) ตอ้งเป็นคนตรงต่อเวลา เขา้ท างานก่อนเวลาเขา้งาน 
         2) พร้อมรับองคค์วามรู้ ประสบการณ์อยูเ่สมอ 
         3) รู้จกัพูดคุย ส่ือสารกบัเพื่อนหรือพี่พนกังานในท่ีท างาน
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ระดบัมธัยมศึกษา    โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั 
ระดบัอุดมศึกษา     คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   สถาบนัเทคโนโลยไีทย - ญ่ีปุน 
ทุนการศึกษา     ทุนสถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญ่ีปุ่น ประเภทท่ี 2 
ประวตัิการฝึกอบรม    - ไม่มี - 
 
ผลงานทีไ่ด้รับการตีพมิพ์    - ไม่มี - 


	รูปเล่มสหกิจ

