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ไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังานในการสนบัสนุนพนกังานภายในบริษทัเก่ียวกบัการใช้งานโปรแกรมและ

เคร่ืองอิเล็กโทนิคต่างๆรวมถึงเวบ็ไซตข์องบริษทัท่ีไม่มีการพฒันาขอ้มูล จึงไดเ้ลือกน าปัญหาน้ีมาแกไ้ข โดย

ใช ้เวร์ิดเพรส(WordPress) ในการสร้างเวบ็ไซตใ์หแ้ก่บริษทั 

ในการปฏิบติังาน ไดเ้รียนรู้ถึงหน้าท่ี และความส าคญัของฝ่าย IT Support ซ่ึงตอ้งใช้ไหวพริบใน

การแกไ้ขปัญหา รวมถึงตอ้งมีความรู้ทางเทคนิคในหลาย ๆ ดา้น โดยสามารถน าทกัษะท่ีไดไ้ปต่อยอดใน

เร่ืองอ่ืน ๆ ต่อไปได ้ส่วนของการท าโครงงาน ไดพ้ฒันา Website Sastechsolution Commany ให้มีระบบ

ป้องกนัท่ีดีมากข้ึน 
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บทที ่ 1  
บทน า 

 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 
 

 
 

รูปที ่1.1  สัญลกัษณ์ของบริษทั 
 

ช่ือสถานประกอบการ บริษทั แซส เทค โซลูชัน่ จ  ากดั 
(Sas Tech Solution Co., Ltd.) 

ท่ีตั้งสถานประกอบการ 238/5 ซอย รัชดาภิเษก 18 ถนนรัชดาภิเษก แขวงหว้ยขวาง 
                                       เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานครฯ 10320 

 
รูปที ่1.2  แผนท่ีแสดงต าแหน่งของบริษทั 
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1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลกัขององค์กร 
            ออกแบบ ติดตั้งเคร่ืองวดั เคร่ืองชัง่อตัราไหลระดบัความสูง ป๊ัม วาลว์ เคร่ืองกล เคร่ืองมือหนกั      
ทุกประเภทระบบควบคุมอติัโนมติั ระบบออโตเ้มชัน่ ท่ีใชใ้นบริษทัปิโตรเลียม  และรวมถึงโรงงาน
อุตสาหกรรมท่ีท าเก่ียวกบัคลงัน ้ามนั 
 

1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 
บริษทั แซส เทค โซลูชัน่ จ  ากดั มีทุนจดทะเบียนเร่ิมตน้ 5 ลา้นบาท และในปัจจุบนัไดเ้พิ่มเป็น 

50 ลา้นบาท โดยผูก่้อตั้ง คือ คุณสรพงษ ์อุดมศิลป์ ซ่ึงภายในบริษทัจะเป็นธุรกิจของครอบครัวท่ีช่วยกนัดูแล
บริษทัตามรูปท่ี 1.3  

 

 
 

รูปที ่1.3  แผนผงัองคก์รโดยรวม 
 

จากรูปท่ี 1.3 แผนผงัโดยรวมของบริษทั ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ คุณสรพงษ ์อุดมศิลป์ และ คุณสุรศกัด์ิ 
อุดมศิลป์ มีความสัมพนัธ์เป็นพี่นอ้งกนั โดยให้คุณสรพงษ ์อุดมศิลป์ ท่ีมีฐานะเป็นพี่ไดเ้ป็นประธานบริษทั 
และไดใ้หคุ้ณสุรศกัด์ิ อุดมศิลป์มาช่วยกนับริหารบริษทั 
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1.4 ต าแหน่งและหน้าที่งานทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 
ต าแหน่ง IT Support/Service 

 

1.5 พนักงานทีป่รึกษา และ ต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 
ช่ือนกังานท่ีปรึกษา นายกิตติศกัด์ิ  พฒันมุข 
ต าแหน่ง  ผูค้วบคุมงานในฝ่าย IT Support/Service – PC/Devices Support 

 

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏบิัติงาน 
4 มิถุนายน 2561 - 28 กนัยายน 2561 

 

1.7 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
เน่ืองจากเวบ็ไซต์เดิมมีระบบการอพัเดทขอ้มูลท่ียุง่ยากและซบัซ้อน อีกทั้งไม่ไดมี้ระบบป้องกนั 

ความปลอดภยัท่ีเพียงพอ และเวบ็ไซต์ไม่สามารถรองรับและแสดงผลกบัอุปกรณ์อ่ืนได ้ท าให้ตอ้งมีการ
พฒันาเวบ็ไซตส์ าหรับบริษทัใหม่เพื่อแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 
 

1.8 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของโครงงาน 
1. เพื่อออกแบบเวบ็ไซตใ์หมี้ความทนัสมยัมากข้ึน 
2. เพื่อรองรับและแสดงผลไดทุ้กอุปกรณ์ 
3. เพื่อน าเสนอผลการศึกษาเก่ียวกบัแพลตฟอร์มของ OutSystems 

 

1.9 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏบิัติงานหรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
1. เวบ็ไซตมี์ระบบป้องกนัท่ีสะดวกและง่ายต่อการควบคุมระบบ 
2. สามารถแสดงผลหนา้จอไดทุ้กอุปกรณ์ 
3. สามารถอพัเดทขอ้มูลใหเ้วบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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1.10   นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. WordPress คือ โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีมีไว้เพื่อสร้างและจัดการเน้ือหาบนอินเตอร์เน็ต 

( Contents Management System หรือ CMS) กล่าวคือ แทนท่ีเราจะดาวโหลดโปรแกรมมาท าการสร้างและ
ออกแบบเวบ็ไซตบ์นเคร่ือง 

2. Plugin คือ โปรแกรมเสริมชนิดหน่ึง ท่ีจะเพิ่มความสามารถให้กบัโปรแกรมหลกั ซ่ึงเราจะ
ติดตั้ งเพื่อใช้งาน หรือไม่ติดตั้ งก็ได้ โดย Plugin ถูกออกแบบให้มีความสามารถเฉพาะอย่าง ซ่ึงเป็น
ความสามารถเสริมท่ีช่วยใหโ้ปรแกรมหลกัท างานไดดี้ข้ึน เช่นช่วยเพิ่มลูกเล่นต่างๆใหโ้ปรแกรมหลกั 

3. Themes เป็นส่วนแสดงผลภายนอก แลว้ยงัมีฟังชัน่เสริมต่างๆ มาดว้ย เปรียบเสมือนดีไซน์ของ
รถซ่ึงแต่ละบริษทัก็จะออกแบบมาแตกต่างกนั มีฟังชัน่พิเศษต่างกนั มีทั้งธีมฟรีและธีมแบบพรีเม่ียม 



  
 

บทที ่ 2  
ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

 
การท าโครงงานน้ี เป็นการน าความรู้จากท่ีเคยเรียน ความรู้ท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 

และความรู้จากการศึกษาเทคโนโลยีใหม่ด้วยตนเองมาบูรณาการกัน รวมถึงมีการน าความรู้ทั้งทางด้าน
ทฤษฎี และเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ เพื่อให้เกิดระบบใหม่ท่ีจะเขา้มาช่วยแก้ปัญหาของบริษทัท่ีได้ไป
ปฏิบติังานสหกิจศึกษา 

 

2.1  ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 
2.1.1  โปรแกรมWordPress 
               WordPress คือ โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีมีไวเ้พื่อสร้างและจดัการเน้ือหาบนอินเตอร์เน็ต ( Contents 
Management System หรือ CMS) กล่าวคือ แทนท่ีเราจะดาวโหลดโปรแกรมมาท าการสร้างและออกแบบ
เว็บไซต์บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของเราอย่างเช่น Macromedia Dreamwaver, Microsoft Fontpage  เป็นต้น 
แต่ CMS นั้นถูกสร้างมาเพื่อใช้งานบนอินเตอร์เน็ตโดยตรง หมายความว่าเม่ือจะใช้งานโปรแกรมน้ี ก็
สามารถใชไ้ดท้นัทีผา่นอินเตอร์เน็ต เพียงแค่ล็อกอินเขา้สู่ระบบจดัการของ CMS  
                 Themes เป็นส่วนแสดงผลภายนอก แลว้ยงัมีฟังชัน่เสริมต่างๆ มาดว้ย เปรียบเสมือนดีไซน์ของรถ
ซ่ึงแต่ละบริษทัก็จะออกแบบมาแตกต่างกัน มีฟังชั่นพิเศษต่างกัน มีทั้ งธีมฟรีและธีมแบบพรีเม่ียม เรา
สามารถดาวน์โหลดธีมฟรีไดจ้าก https://wordpress.org/themes/ ซ่ึง เป็นแหล่งรวมธีมจากนกัพฒันาทัว่โลก
ส่งธีมของตวัเองข้ึนไปใ้้เราสามารถติดตั้ง ใช้ไดฟ้รีจากหน้าควบคุมของ WordPress เลย หรือใช้ Google 
ในการเสริช WordPress Free Theme แลว้ตามดว้ยประเภทของธีมท่ีตอ้งการ เช่น WordPress Free Fashion 
Theme เป็นตน้ ส าหรับเวบ็ท่ีท าธีมแบบพรีเม่ียมมาขายก็มีเยอะเช่นกนั นอกจากน้ียงัมีตลาดธีมท่ีใหญ่ท่ีสุด 
คือ Themeforest.net ท่ีมีธีมมากกว่า 6,000+ ธีม ให้เราเลือกซ้ือและดาวน์โหลด ขอ้แตกต่างระหว่างธีมฟรี
และพรีเม่ียมนั้น นอกจากในเร่ืองของฟังชั่นเสริมแลว้ ยงัมีในเร่ืองของการซัพพอร์ตจากคนเขียนธีม การ
อพัเดต ท่ีธีมแบบพรีเม่ียมจะใหไ้ดม้ากกวา่ 
                  Plugin ส่วนเสริมของ WordPress ท่ีช่วยเพิ่มความสามารถให้กบัเวบ็ เปรียบเสมือนการอพัเกรด
เคร่ืองยนตใ์ห้ท างานในแบบท่ีเราตอ้งการ หรือแมแ้ต่ดดัแปลงการส าหรับการใชง้านเฉพาะดา้น เช่น การใช้

https://wordpress.org/themes/
https://www.wpthaiuser.com/go/themeforest/
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ปลัก๊อิน WooCommerce เพื่อสร้างร้านคา้ขายสินคา้ออนไลน์ ปลัก๊อิน Seed Social ท่ีใช้แชร์บทความไปยงั 
Social Network  
 
2.1.2  ภาษา PHP 
             PHP คือภาษาคอมพิวเตอร์จ าพวก scripting language ภาษาจ าพวกน้ีค าสั่งต่างๆจะเก็บอยูใ่นไฟลท่ี์
เรียกวา่ script และเวลาใชง้านตอ้งอาศยัตวัแปรชุดค าสั่ง ตวัอยา่งของภาษาสคริปก็เช่น JavaScript , Perl เป็น
ตน้ ลกัษณะของ PHP ท่ีแตกต่างจากภาษาสคริปตแ์บบอ่ืนๆ คือ PHP ไดรั้บการพฒันาและออกแบบมา เพื่อ
ใชง้านในการสร้างเอกสารแบบ HTML โดยสามารถสอดแทรกหรือแกไ้ขเน้ือหาไดโ้ดยอตัโนมติั ดงันั้นจึง
กล่าววา่ PHP เป็นภาษาท่ีเรียกวา่ Server-Side หรือ HTML-embedded scripting language นั้นคือในทุกๆ 
คร้ังก่อนท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ซ่ึงใหบ้ริการเป็น Web server จะส่งหนา้เวบ็เพจท่ีเขียนดว้ย PHP ใหเ้รา มนัจะ
ท าการประมวลผลตามค าสั่งท่ีมีอยูใ่หเ้สร็จเสียก่อน แลว้จึงค่อยส่งผลลพัธ์ท่ีไดใ้หเ้รา ผลลพัธ์ท่ีไดน้ั้นก็คือ
เวบ็เพจท่ีเราเห็นนัน่เอง  ถือไดว้า่ PHP เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัชนิดหน่ึงท่ีช่วยใหเ้ราสามารถสร้าง Dynamic 
Web pages  PHP เป็นผลงานท่ีเติบโตมาจากกลุ่มของนกัพฒันาในเชิงเปิดเผยรหสัตน้ฉบบั หรือ OpenSource 
ดงันั้น PHP จึงมีการพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว และแพร่หลายโดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือใชร่้วมกบั Apache Web 
server ระบบปฏิบติัอยา่งเช่น Linuxหรือ FreeBSD เป็นตน้ ในปัจจุบนั PHP สามารถใชร่้วมกบั Web Server 
หลายๆตวับนระบบปฏิบติัการอยา่งเช่น Windows 95/98/NT 
 
2.1.3  ภาษา CSS 

CSS ย่อมาจาก Cascading Style Sheet  มกัเรียกโดยย่อว่า "สไตล์ชีต" คือภาษาท่ีใช้เป็นส่วนของ
การจดัรูปแบบการแสดงผลเอกสาร  HTML โดยท่ี CSS ก าหนดกฏเกณฑ์ในการระบุรูปแบบ หรือ "Style" 
ของเน้ือหาในเอกสาร อนัไดแ้ก่ สีของขอ้ความ สีพื้นหลงั ประเภทตวัอกัษร และการจดัวางขอ้ความ ซ่ึงการ
ก าหนดรูปแบบ หรือ Style น้ีใช้หลักการของการแยกเน้ือหาเอกสาร HTML ออกจากค าสั่งท่ีใช้ในการ
จดัรูปแบบการแสดงผล ก าหนดให้รูปแบบของการแสดงผลเอกสาร ไม่ข้ึนอยูก่บัเน้ือหาของเอกสาร เพื่อให้
ง่ายต่อการจดัรูปแบบการแสดงผลลพัธ์ของเอกสาร HTML โดยเฉพาะในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงเน้ือหา
เอกสารบ่อยคร้ัง หรือตอ้งการควบคุมให้รูปแบบการแสดงผลเอกสาร HTML มีลกัษณะของความสม ่าเสมอ
ทัว่กนัทุกหนา้เอกสารภายในเวบ็ไซต์เดียวกนั โดยกฏเกณฑ์ในการก าหนดรูปแบบ (Style) เอกสาร HTML 
ถูกเพิ่มเข้ามาคร้ังแรกใน HTML 4.0 เม่ือปีพ.ศ. 2539 ในรูปแบบของ CSS level 1 Recommendations ท่ี
ก าหนดโดย องคก์ร World Wide Web Consortium หรือ W3C 
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CSS กบั HTML / XHTML นั้นท าหนา้ท่ีคนละอยา่งกนั โดย HTML/XHTML ท าหนา้ท่ีในการวาง
โครงร่างเอกสารอยา่งเป็นรูปแบบถูกตอ้ง เขา้ใจง่าย ไม่เก่ียวขอ้งกบัการแสดงผล ส่วน CSS ท าหนา้ท่ีในการ
ตกแต่งเอกสารใหส้วยงาม เรียกไดว้า่ HTML/XHTML คือส่วน coding และ CSS คือส่วน design 

CSS มีประโยชน์ในหลายดา้น ตวัอยา่งเช่น CSS มีคุณสมบติัมากกวา่ tag ของ HTML โดยสามารถ
ก าหนดกรอบให้ข้อความ รวมทั้งสี รูปแบบของข้อความ โดย CSS ก าหนดท่ีต้นของไฟล์ HTML หรือ
ต าแหน่งอ่ืน ๆ ก็ได ้และสามารถปรับใช้กบัเอกสารทั้งหมดได ้หมายถึง ก าหนดเพียงคร้ังเดียว จุดเดียว ก็
สามารถปรับให้มีผลกบัการแสดงผลทั้งหมดได ้ท าให้เวลาแกไ้ขหรือปรับปรุงท าไดส้ะดวก ไม่ตอ้งไล่ตาม
แก ้tag ต่างๆ ทัว่ทั้งเอกสาร นอกจากน้ี CSS ยงัสามารถก าหนดแยกไวต่้างหากจากไฟล์เอกสาร HTML และ
สามารถน ามาใชร่้วมกบัเอกสารหลายไฟลไ์ด ้เรียกวา่มีคุณสมบติัในการน ามาใชใ้หม่ 
 
2.1.4  ภาษา SQL 

SQL ย่อมาจาก Structured Query Language คือภาษาท่ีใช้ในการเขียนโปรแกรม เพื่อจดัการกับ
ฐานข้อมูลโดยเฉพาะ เป็นภาษามาตราฐานบนระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์ และเป็นระบบเปิด (Open 
System) หมายถึง เราสามารถใชค้  าสั่ง SQL กบัฐานขอ้มูลชนิดใดก็ได ้และค าสั่งงานเดียวกนัเม่ือสั่งงานผา่น  
ระบบฐานขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั โดยจะไดผ้ลลพัธ์เหมือนกนั ท าให้เราสามารถเลือกใชฐ้านขอ้มูลชนิดใดก็ได้
โดยไม่ติดยึดกับฐานข้อมูลใดฐานข้อมูลหน่ึง นอกจากน้ีแล้ว SQL ยงัเป็นช่ือโปรแกรมฐานข้อมูล ซ่ึง
โปรแกรม SQL เป็นโปรแกรมฐานขอ้มูลท่ีมีโครงสร้างของภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น มีประสิทธิภาพการ
ท างานสูง สามารถท างานท่ีซับซ้อนได้โดยใช้ค  าสั่งเพียงไม่ก่ีค  าสั่ง โปรแกรม SQL จึงเหมาะท่ีจะใช้กบั
ระบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ และเป็นภาษาหน่ึง ซ่ึงแบ่งการท างานไดเ้ป็น 4 ประเภท แก่ Select query ใช้
ส าหรับดึงขอ้มูลท่ีตอ้งการ, Update query ใชส้ าหรับแกไ้ขขอ้มูล, Insert query ใชส้ าหรับการเพิ่มขอ้มูล และ 
Delete query ใชส้ าหรับลบขอ้มูล 

ปัจจุบนัมีซอฟตแ์วร์ระบบจดัการฐานขอ้มูล (DBMS) ท่ีสนบัสนุนการใชค้  าสั่ง SQL เช่น  Oracle, 
DB2, MS-SQL หรือ MS-Access นอกจากน้ีภาษา SQL ถูกน ามาใช้เขียนร่วมกบัโปรแกรมภาษาต่างๆ เช่น 
ภาษา C/C++, Visual Basic และ Java มีประโยชน์ในดา้นการสร้างฐานขอ้มูล และตาราง การสนบัสนุนการ
จดัการฐานขอ้มูล ซ่ึงประกอบดว้ยการเพิ่ม การปรับปรุง และการลบขอ้มูล รวมถึงช่วยสนบัสนุนการเรียกใช ้
หรือคน้หาขอ้มูล โดยค าสั่งภาษา SQL แบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
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2.2  เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏบิัติงาน 
 
2.2.1  โปรแกรมPhotoshop 

Photoshop  เป็นโปรแกรมในตระกูล Adobe ท่ีใช้ส าหรับตกแต่งภาพถ่ายและภาพกราฟฟิก ได้
อย่างมีประสิทธ์ิภาพ ไม่ว่าจะเป็นงานด้านส่ิงพิมพ์ นิตยสาร และงานด้านมลัติมีเดีย อีกทั้งยงัสามารถ
retouching ตกแต่งภาพและสร้างภาพ ซ่ึงก าลังเป็นท่ีนิยมสูงมากในขณะน้ี เราสามารถน าโปรแกรม
Photoshop ในการแต่งภาพ การใส่ Effect ต่าง ๆให้กบัภาพและตวัหนังสือ การท าภาพขาวด าและการท า
ภาพถ่ายเป็นภาพเขียน การน าภาพต่างๆ มารวมกัน การRetouch ตกแต่งภาพ เป็นต้น นอกจากน้ีแล้ว 
โปรแกรมPhotoshop ยงัเป็นโปรแกรมสร้างและแกไ้ขรูปภาพอย่างมืออาชีพโดยเฉพาะนกัออกแบบในทุก
วงการยอ่มรู้จกัโปรแกรมตวัน้ีดี โปรแกรม Photoshop เป็นโปรแกรมท่ีมีเคร่ืองมือมากมายเพื่อสนบัสนุนการ
สร้างงานประเภทส่ิงพิมพ์ งานวิดีทศัน์ งานน าเสนอ งานมลัติมีเดีย ตลอดจนงานออกแบบและพฒันา
เว็บไซต์ ในชุดโปรแกรม Adobe Photoshopจะประกอบด้วยโปรแกรมสองตัวได้แก่ Photoshop และ 
ImageReady การท่ีจะใชง้านโปรแกรม Photoshopคุณตอ้งมีเคร่ืองท่ีมีความสามารถสูงพอควร มีความเร็วใน
การประมวลผล และมีหน่วยความจ าท่ีเพียงพอ 
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รูปที ่2.1  ตวัอยา่งของการตกแต่งภาพใน Photoshop 
 

 



  
 

บทที ่3 
แผนงานการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 
การปฏิบติังานในการสหกิจศึกษาคร้ังน้ี ประกอบไปด้วย 2 ส่วนใหญ่ ๆ ได้แก่ การปฏิบติังาน

ทัว่ไป และการท าโครงงาน ซ่ึงในทั้งสองส่วนยงัมีการท างานส่วนย่อยแบ่งออกไปอีก นอกจากน้ียงัมี
บางส่วนท่ีมีการทบัซอ้นกนั ท าใหอ้าจเขา้ใจไดย้าก จึงขอสรุปการท างานต่าง ๆ แบ่งตามหวัขอ้ในบทน้ี 

 

3.1 แผนการปฏบิัติงาน 
 
ตารางที ่3.1  ตารางแผนการปฏิบติังานทัว่ไป 
 

หัวข้องาน มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กนัยายน 

การปฏิบัติงานทัว่ไป                   
ปฏิบติังานตามหนา้ท่ี IT Support/Service                   
ปฏิบติังานอพัเดทโปรแกรม                   
ปฏิบติังานนอกสถานท่ี จดัการระบบเคร่ือข่าย                   
การท าโครงงาน                   
ศึกษาการท างานของ WordPress                   
ศึกษาการใชภ้าษาCSS                   
ศึกษาการใช ้Themes ใน WordPress                   
ศึกษาการใชง้าน Plugins                   
ส่งตรวจสอบโครงงาน                   
แกไ้ขส่วนท่ีผดิพลาด                   
ส่งตรวจสอบเพิ่มเติม                   
ท ารายงาน และเตรียมการน าเสนอ                   
น าเสนอ                   
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ตารางท่ี 3.1 แสดงแผนการปฏิบติังาน ทั้งส่วนของการปฏิบติังานทัว่ไป และการท าโครงงาน รวม 
18 สัปดาห์ โดยการปฏิบติังานทัว่ไป เป็นการท าหน้าท่ีในต าแหน่ง IT Support/Service ซ่ึงจะตอ้งท าตลอด
การเขา้ร่วมสหกิจศึกษา นอกจากนั้นยงัมีหน้าท่ีในการอพัเดทโปรแกรม TASCO ERP ภายในบริษทั 1-2 
เดือนต่อคร้ัง ซ่ึงในช่วงเดือนแรกท่ีเขา้ไปท างาน จะไดเ้รียนรู้โปรแกรมและระบบเครือข่ายภายในบริษทั 
และไดมี้การปฏิบติัหนา้ท่ีนอกสถานท่ีไปท าเก่ียวกบัระบบเครือข่ายของบริษทัท่ีจงัหวดัระยอง ซ่ึงไดมี้การ
สร้างตึกใหม่จึงตอ้งท าการเช่ือมต่อสายแลนและติดตั้งเซิร์ฟเวอร์ จนถึงช่วงเวลาสุดทา้ยของสหกิจ 

ส่วนของการท าโครงงาน ในช่วงเดือนแรกท าการศึกษาWordpressในการท าเวบ็ไซต์ และเรียนรู้
การเขียนภาษา CSS และท าการเลือกโครงสร้างเว็บไซต์ให้กับบริษทัรวมทั้งศึกษาการใช้ Plugins ส่วน
ในช่วงเดือนท่ีสองและสามเป็นการส่งเว็บไซต์ให้กบัผูดู้แลตรวจสอบ ถ้าเกิดขอ้ผิดพลาดก็ท าการแก้ไข
เพิ่มเติม ในช่วงเดือนสุดทา้ย เป็นการเสนอเวบ็ไซต์ให้กบับริษทัและท ารายงาน รวมถึงเตรียมการน าเสนอ 
ไปจนถึงการน าเสนอผลการศึกษา และปฏบติังานตามการเขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษากบัทางบริษทั 

 

3.2 รายละเอยีดการปฏบิัติงาน 
การปฏิบติังานในหัวขอ้ต่าง ๆ จะมีรายละเอียดท่ีแตกต่างกนัไป เพื่อไม่ให้เกิดความสับสน และ

เพื่อใหเ้ขา้ใจรายละเอียดในหวัขอ้งานนั้น ๆ ง่ายข้ึน จะขอแบ่งออกเป็นหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 
3.2.1  การปฏิบัติงานในหน้าที ่IT Support/Service 

หนา้ท่ีของ IT Support/Service ในบริษทั แซส เทค โซลูชัน่ ส่วนใหญ่จะไดดู้แลระบบเครือข่าย
ของบริษทัและอพัเดทโปรแกรม TASCO ERP ส าหรับแผนกการเงินและบญัชีเป็นหลกั และบางเดือนจะได้
เดินทางไปดูงานนอกสถานท่ีโดยจะมีพี่เล้ียงดูและและจดัสรรงานใหป้ฏิบติั โดยจะท ากนัเป็นทีม  

 
3.2.1.1  TASCO ERP 

Enterprise Resource Planning เป็นซอฟต์แวร์ท่ีรวบการท างานหลาย ๆ ส่วนงานให้ได้ใช้
ซอฟต์แวร์ตวัเดียวกนั ภายใตฐ้านขอ้มูลเดียวกนั ตั้งแต่การซ้ือ ขาย การผลิต คลงัสินคา้ การเงิน การบญัชี 
ฯลฯ เพื่อลดการท างานซ ้ าซอ้น และเพิ่มความสามารถในการท างาน และการบริหารงาน วเิคราะห์ระบบงาน
เป็นไปดว้ยประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน เพื่อเพิ่มรายได ้ลดค่าใชจ่้ายใหก้บัองคก์ร 
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รูปที ่3.1  สัญลกัษณ์โปรแกรม TASCO ERP 
 

               General Ledger (GL)สามารถตรวจสอบรายการบญัชีได้ว่ามาจากระบบใด ระบบใดยงัไม่ Post 
บญัชี สามารถ Lock งวดบญัชีท่ีปิดงบแลว้ได ้กรณีคียต์รงในระบบ GL สามารถ Copy เอกสารท่ีเกิดซ ้ ากนั
ทุกเดือนได ้มีรายงานทางบญัชีครบถว้น เช่น แยก ประเภท งบทดรอง งบดุล งบก าไรขาดทุน โดยดูไดท้นัที
ไม่ตอ้งสร้างรูปแบบงบและมีรายงานเปรียบเทียบเคล่ือนไหวบญัชีแบบรายเดือนเพื่อใช้ในการวิเคราะห์
แผนการด าเนินงาน ในส่วนของการส่งขอ้มูล Real time ท าให้สามารถทราบผล ประกอบการไดท้นัที และ
ต่อเน่ือง 
               Accounts Payable (AP)รองรับการท าตั้งหน้ีเจา้หน้ี การรับวางบิล การท าเอกสารเตรียมจ่าย การ
จ่ายช าระ การจ่ายช าาระสามารถเลือกช าระเป็นเงินสด เงินโอน เช็ค หรือน าเงิน สดยอ่ย เงินทดรองมาท าการ
ตดัจ่ายได ้รองรับการจ่ายจากตั้งหน้ีหลายใบ หรือการจ่ายช าระบางส่วน สามารถพิมพเ์ช็ค ภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย 
ได้จากโปรแกรม และตรวจสอบหน้ีท่ีตอ้งช าระด้วยรายงานวิเคราะห์อายุเจา้หน้ี ใบส่งของคา้งช าระเพื่อ
ตรวจสอบหน้ีคงคา้งในแต่ละงวด 
              Accounts Receivable (AR)การท าตั้งหน้ีลูกหน้ี การวางบิล ใบเสร็จรับเงินก่อนรับเงิน การรับช าระ
กบัช าระบางส่วน รองรับการรับช าระมากกว่า 1 อินวอยซ์ และการรับช าระบางส่วนไดส้ามารถแยกเครดิต
เทอมแต่ละบิลและก าหนดวนันดัช าระแต่ละบิลได ้รายงานยอดหน้ีครบก าหนดช าระ เกินก าหนดช าระ และ
วเิคราะห์อายลูุกหน้ี ลูกหน้ีเกินก าหนด ฯลฯ เพื่อใหบ้ริหารการเก็บเงินท่ีดีข้ึน  
              Cheque and Bank ควบคุมเช็ครับ จ่าย การฝากเงิน การโอนเงิน รายได้ ค่าใช้จ่ายธนาคารรวมถึง
สามารถดู Statement และการเคล่ือนไหวบญัชีแต่ละเล่ม และกระทบยอดการเงิน กบัระบบบญัชี เพื่อควบคุม
ภายในได ้
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                  Value Added Tax รองรับการออกรายงานภาษีซ้ือ ภาษีขาย สามารถแยกตามกลุ่มอตัราภาษีได ้มี
หน้าต่างรองรองรับการปรับปรุงภาษีใน Case เอกสารมาไม่ตอ้งงวด หรือ ตอ้งแก้ไขเลขผูเ้สียภาษี หรือ
ส านกังานใหญ่ สาขา ท าใหก้ารท ารายงานเร็วข้ึน 
                  Withholding Tax รายการหกั ณ ท่ีจ่าย และถูกหกั ณ ท่ีจ่ายไดบ้นัทึกจากการรับ และจ่ายจะส่งค่า
เขา้ระบบ WHT สามารถพิมพห์นงัสือรับรองหกั ณ ท่ีจ่าย รายงานใบแนบ ใบปะหนา้ และรายงานภาษีถูกหกั 
ณ ท่ีจ่าย ในส่วนภงด. 3, 53 สามารถน าแบบยืน่ผา่นเวบ็สรรพากรได ้
                  Advance System รองรับการจ่ายเงินทดรองล่วงหน้า และมาเคลียร์เงินทดรองภายหลัง เพื่อ
ควบคุมระบบการจ่ายว่าครบถ้วนสมบูรณ์หรือไม่ มีบิลรองรับหรือไม่มีเงินคืนหรือตอ้งจ่ายเพิ่ม และจ่าย
ค่าใช้จ่ายเป็นค่าอะไรไป ขอ้มูลการตั้งเงินทดรอง และจ่ายเงินทดรองสามารถ Post เขา้ระบบ GL ได ้Real 
time และระบบเงินทดรอง ยงัสามารถอา้งอิงไปท าจ่ายผา่นหนา้จ่ายช าระ ในระบบเจา้หน้ีไดอี้กดว้ย 
                 Petty Cash รองรับการควบคุมระบบเงินสดยอ่ยกรณีมีผูถื้อวงเงินภายใน สร้างผูถื้อเงินสดยอ่ยได้
ไม่จ  ากดั สามารถถค่าใช้จ่ายท่ีจ่ายผ่านเงินสดย่อยได้การตั้งเบิกและการจ่าย Post GL อตัโนมติั สามารถ
อา้งอิงวงเงินสดย่อยไปท าจ่ายผ่านหน้าบนัทึกจ่ายช าระในระบบเจา้หน้ีได ้สามารถดูวงเงินคงเหลือ แยก
ประเภทค่าใชจ่้ายได ้
 
3.2.2  การท าโครงงาน 
                   โครงงานมีหวัขอ้ คือ การพฒันาเวบ็ใหบ้ริษทั แซส เทค โซลูชัน่ จ  ากดั โดยมีจุดประสงคช่์วยลด
ปัญหาการความยุง่ยากในการอพัเดทขอ้มูล และท าให้เวบ็ไซตส์ามารถแสดงผลไดทุ้กอุปการณ์ และผูดู้แล
เวบ็ไซตส์ามารถจดัการขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวก 
 

3.3 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ขั้นตอนการด าเนินงานจะเนน้ไปท่ีการท าโครงงาน เน่ืองจากการปฏิบติังานสหกิจศึกษาทัว่ไปไม่มี

ล าดบัขั้นตอนมากมาย และไดอ้ธิบายรายละเอียดไปในส่วนก่อนหนา้ โดยล าดบัขั้นตอนจะเนน้ไปทางการ
อธิบายโครงงานท่ีไดท้  าเวบ็ไซตใ์หบ้ริษทั แซส เทค โซลูชัน่ จ  ากดั เป็นหลกั ซ่ึงจะอธิบบายเป็นขั้นตอนตาม
ขา้งล่างน้ี 
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3.3.1  ขั้นตอนการสร้างเวบ็ไซต์ 

ท าการติดตั้งเวร์ิดเพรส(WordPress) เพื่อจะท าการสร้างเวบ็ไซตโ์ดยท่ีเราตอ้งท าการสมคัรเพื่อท่ีจะ
ได้ใช้โดเมนฟรี แต่ถ้าต้องการช่ือ host เป็นของตวัเองสามารถเช่าได้ตามรูปท่ี 3.2 ทางบริษทัไม่ได้ให้
ค่าใช้จ่ายในการเช่าโดเมน ดงันั้นจึงท าการสมคัรใช้งานฟรีแลว้ให้ทางบริษทัเอาเขา้เซิร์ฟเวอร์ของบริษทั
ภายหลงั 

 

 
 

รูปที ่3.2  ตวัอยา่งหนา้ต่างการติดตั้ง WordPress 
 
3.3.2  เลือกธีมในเวิร์ดเพรส(WordPress)  
            จากการติดตั้งและสมคัรเวิร์ดเพรส(WordPress)ส าเร็จขั้นตอนต่อมาท าการเลือกธีม ซ่ึงจะมาธีมท่ีทั้ง
เสียค่าใชจ่้ายละไม่เสีย ถา้เป็นธีมท่ีเสียค่าใชจ่้ายจะมีเคร่ืองมือและโครงสร้างเวบ็ท่ีใชง้านง่ายและมีให้เลือก
รูปแบบเวบ็มากมาย แต่ถา้เป็นธีมท่ีไม่มีค่าใชจ่้ายจะมีใหเ้ลือกรูปแบบไม่มาก ตามรูปภาพท่ี 3.3 
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รูปที ่3.3  ตวัอยา่งหนา้ต่างเลือกธีม 
 
 
3.3.3  ใส่เน้ือหาและข้อมูล 

พอไดเ้ลือกธีมไดแ้ลว้ ตามรูปท่ี 3.3 ให้ท าการใส่ขอ้ความเน้ือหาและตกแต่งพื้นฐานของเวบ็ไซต์
ให้ดูมีโครงสร้างท่ีดีข้ึน โดยเราสามารถใส่เน้ือหาลงในเวบ็ไซต์ไดง่้าย ตามรูปท่ี 3.4 และสร้างเมนูให้กบั
เวบ็ไซต์แค่เราไปใส่ว่าเราตอ้งการเมนูช่ือไรก็สามารถท่ีไปใส่ไดอ้ย่างง่าย ตามรูปท่ี 3.5 ต่อมาตกแต่งสีให้
ตรงตามความตอ้งการของบริษทั 
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รูปที ่3.4  หนา้ใส่เน้ือหาเวบ็ไซต ์
 
 

 
 

รูปที ่3.5  การสร้างเมนูในเวบ็ไซต ์
 
3.3.4  ลงปลัก๊อนิในเวร์ิดเพรส(WordPress) 

เน่ืองจากธีมเวบ็ไซตท่ี์เลือกนั้นเป็นของฟรีท าให้ไม่มีเคร่ืองมือท่ีดูสะดวกข้ึน ดงันั้นจึงตอ้งท าการ
ติดตั้งปลัก๊อินเพื่อท่ีจะช่วยให้เวบ็ไซต์มีฟังก์ชัน่มากข้ึน แต่ปลัก๊อินท่ีเลือกมานั้นเป็นแบบไม่มีค่าใช้จ่ายจึง
ยากในการใชง้าน เราจึงเลือกปลัก๊อินท่ีส าคญัต่อเวบ็ไซตม์าใชง้านเป็นหลกั เราสามารถท่ีจะดาวโหลดปลัก๊
อินไดใ้นเวร์ิดเพรส(WordPress) ไดต้ามรูปท่ี 3.6 โดยมีปลัก๊อินทั้งหมด 10 ตวั 
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  รูปที ่3.6  หนา้สมคัรใชง้าน Akismet Anti-Spam 
 
 

3.3.4.1  Akismet Anti-Spam 
ปลัก๊อิน Akismet คือปลัก๊อินส าหรับ WordPress ท่ีไวส้ าหรับใชใ้นการต่อตา้นกบัสแปมท่ีมกัจะมา

ถล่มเวบ็ไซต์ในคอมเมน้ต์ต่างๆ ส าหรับเวบ็ท่ีเปิดให้คอมเมน้ต์ท้ิงไว ้เราลองใช้แลว้ปรากฏว่าใช้งานได้ดี
มากๆ คือแทบไม่โดนสแปมและท าให้เวบ็ปลอดภยัมากข้ึน โดยท่ีเราตอ้งท าการสมคัรใช ้ตามรูปท่ี 3.7 และ
รูปท่ี 3.8 
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รูปที ่3.7  หนา้สมคัรใชง้าน Akismet Anti-Spam 
 

 
 

รูปที ่3.8  หนา้เขา้สู่ระบบ Akismet Anti-Spam 
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3.3.4.2  All-in-One WP 
                 All-In-One WP Migrate ท าการยา้ยหรือโคลนน่ิงเว็บด้วยวิธีการ Import/Export ซ่ึงจะต่างจาก
ปลัก๊อินแบบ Duplicator ตรงท่ีเราไม่ตอ้งไปสร้างฐานขอ้มูลเองทั้งหมด แต่ใชว้ธีิการลงผา่น Dasbhoard ของ 
WordPress ปกติแทน ดงันั้นเราก็ติดตั้ง WordPress ก่อน ใชร้ะบบติดตั้งอตัโนมติัท่ีมีกนัแทบทุกโฮส้ต ์เพราะ
การยา้ยโฮส้ตแ์บบน้ีจะเป็นการยา้ยไฟล์และฐานขอ้มูลของเวบ็จริงๆ ซ่ึงอยูใ่นโฟลเดอร์ wp-content เท่านั้น 
ไม่มีความจ าเป็นท่ีจ าตอ้งเอาไฟล์หลกัของ WordPress ไปดว้ย (โฟลเดอร์ wp-admin, wp-includes และไฟล์
อ่ืนๆ ภายนอก) เพราะไฟลเ์หล่านั้นมากบัการติดตั้ง WordPress อยูแ่ลว้ และถูกสร้างโดยอตัโนมติั เวน้เสียแต่
ว่าบางคนจะมีการปรับแต่งบางไฟล์เอง เช่น wp-config.php เพื่อเพิ่มลิมิตอพัโหลด ซ่ึงถา้เรายา้ยโฮส้ต์ แต่
ละโฮส้ตม์นัก็ไม่เหมือนกนัอยูแ่ลว้ ไฟล ์.htaccess ก็ถูกสร้างโดยอตัโนมติัเช่นกนั 

 
รูปที ่3.9  หนา้ปลัก๊อิน All-In-One WP 

 
 

                  Export ถา้หากเราไดส้ร้างเวบ็ไซตส์ าเร็จแลว้ ตอ้งการท่ีจะยา้นโดเมนเราก็สามารถท่ีจะ Export 
ออกมาไดท้ั้งหมดโดยท่ีไม่สร้างความเสียหายใหก้บัเวบ็เราและเก็บขอ้มูลทั้งหมดในเวบ็ไซตท่ี์เราสร้าง
ออกมาใหไ้ด ้
                  1.    ใหเ้ราติดตั้งปลัก๊อินใหเ้รียบร้อย จะมีเมนู All-In-One WP Migration ดา้นซา้ยมือ ใหเ้ราเลือก 
Expoเพื่อยา้ยเวบ็ ตามรูปท่ี 3.10 
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รูปที ่3.10  หนา้ Export เวบ็ไซต ์
 

 

 
 

รูปที ่3.11  หนา้ Export to 
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                2.    ในส่วนของ Advanced Options เราสามารถเลือกว่าจะไม่ Export อะไรก็ได ้เช่น ตอ้งการแค่ 
Database อย่างเดียว ก็เหลือไวเ้ฉพาะ Database ตามรูปท่ี 3.12 ซ่ึงแบบน้ีเราอาจจะใช้วิธีการอพัโหลดไฟล์
ต่างๆ ดว้ยตวัเองผา่นโปรแกรม FTP เช่น FileZilla  

 

 
 

รูปที ่3.12  หนา้ Advanced options 
 

 
 

รูปที ่3.13  ตวัดาวโหลดเวบ็ไซต ์
 
 

                3.     ตวัท่ีระบบไดส้ร้างเสร็จและให้เราดาวน์โหลด ตามรูปท่ี 3.13 จะถูกเก็บไวบ้นโฟลเดอร์ของ 
All-In-One WP Migration โดยอตัโนมติั จะกลายเป็นแบ็คอพัให้เรา โดยสามารถดูไฟลแ์ละกูข้อ้มูลไดท่ี้เมนู 
All-In-One WP Migration > Backup ซ่ึงแท้จริงแล้ว ไฟล์พวกน้ีจะอยู่ในโฟลเดอร์ wp-content/ai1wm-
backups ตามรูปท่ี 3.14 ตรงน้ีมีค าแนะน ามาจากซพัพอร์ตของปลัก๊อินว่า หากเวบ็ใครใหญ่จริงจงั หรือเซิฟ
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เวอร์ลิมิตไว ้ท าทีไรก็ Timeout ก็ใชว้ธีิการอพัโหลดผา่นโปรแกรม FTP ข้ึนไปท่ีโฟลเดอร์น้ี แลว้กูข้อ้มูลจาก
ตรงน้ีแทนการ Import ก็ไดเ้ช่นกนั 

 
 

 
 

รูปที ่3.14  หนา้ Backups 
 
                  Import ต่อมาก็คือขั้นตอนของฝ่ังเว็บปลายทางการ Import เว็บเข้าไปท่ีเว็บไซต์ใหม่ของเรา 
เน่ืองจากเราใช้โดเมนฟรีดงันั้นช่ือโดเมนจะมีช่ือของเวบ็ท่ีเราเช่าของเขาอยู ่ ซ่ึงบริษทัมีเซิร์ฟเวอร์เป็นของ
ตวัเองจึงสามารถท่ีจะ Import เวบ็ท่ีไดส้ร้างเขา้กบัตวัเซิร์ฟเวอร์ของบริษทัไดเ้ลย โดยท่ีฐานขอ้มูลยงัอยูค่รบ 
                  1.  หลงัจากนั้นก็ติดตั้ง All-In-One WP Migrate ท่ีเวบ็ปลายทางเราดว้ย แลว้ก็คลิกท่ีเมนูเดิม แต่
เปล่ียนเป็นเลือก  Import แทน 
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รูปที ่3.15 หนา้ Import 
 

1. จากนั้นคลิกท่ีปุ่ม Import From เลือกเป็น File หรือจะลากไฟลท่ี์เราดาวน์โหลดเม่ือครู่ไดเ้ลย 
 

 
 

รูปที ่3.16  ปุ่ม Import From 
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โดยจะจ ากดัขนาดไฟล์ท่ีไม่เกิน 512 MB นะคะ เวบ็ทัว่ไปท่ีไม่ไดมี้ขอ้มูลเยอะค่อนขา้งจะเหลือเฟือ ไม่ก็
ใชไ้ดน้านกวา่จะเกินน้ี ส่วนใหญ่จะหนกัทีไฟลมี์เดีย ไฟลภาพ ถา้อยากไดแ้บบไม่จ  ากดัก็ใหติ้ดตั้ง Unlimited 
Extension โดยคลิกท่ีลิงค ์GET UNLIMITED ไดเ้ลย ใชไ้ดไ้ม่จ  ากดัเวบ็และไม่ตอ้งต่ออายรุายปี 
 
3.3.4.3   Download Monitor  
                 เป็นปลัก๊อินท่ีเอาไวส้ร้างตวัดาวโหลดให้ในเวบ็ไซตข์องเรา โดยท่ีเราสามารถน าเน้ือหาเป็นไฟล์ 
PDF มาใส่ลิงคด์าวโหลดไดแ้ละตอ้งมีขนาดไฟล์ท่ีไม่ใหญ่มาก ถา้เราไดส้ร้างส าเร็จแลว้ก็จะเป็นรูปให้ดาว
โหลด ตามรูปท่ี 3.17 และรูปท่ี 3.18 

 

 
   รูปที ่3.17  ปลัก๊อิน Download Monitor 

 

 
รูปที ่3.18  ตวัอยา่ง ลิงคด์าวโหลด 
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3.3.4.4  Hammy 

ปรกติบทความท่ีเราสร้างข้ึนเม่ือเราใส่รูปลงไปแลว้ มนัก็จะมีขนาดเดียวไม่ว่าเราจะลดขยายจอ
ยงัไง รูปท่ีเรียกใชง้านก็มีเพียงรูปเดียวขนาดเดียว ท าใหเ้ม่ือเราใชง้านหนา้จอเล็กแต่ก็ยงัตอ้งเรียกใชง้านรูปท่ี
มีขนาดใหญ่เกินกว่าหน้าจอ ซ่ึงจะท าให้เสียเวลาโหลดรูปท่ีขนาดเกินความจ าเป็นของเราโดยใช่เหตุ และ 
Plugin ท่ีจะมาช่วยเราในเร่ืองน้ีก็คือ Hammy ท่ีจะช่วยปรับขนาดของหนา้ต่างเวบ็ใหส้ารามารถรองรับไดทุ้ก
อุปกรณ์ และสามารถท าใหก้ารประมวณผลรูปภาพดีข้ึน ตามรูปท่ี 3.19 และรูปท่ี 3.20 

 

 
รูปที ่3.19  Plugin Hammy 

 

 
 

รูปที ่3.20  ตวัอยา่งการแสดงผลของ Hammy 

http://wordpress.org/extend/plugins/hammy/
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รูปที ่3.21  ตวัอยา่งการแสดงผลของ Hammy แต่ละขนาด 
 

 
หลงัจากท่ี Download Plugin hammy มาติดตั้งแล้ว จะมีหัวขอ้ Hammy โผล่มาใน Settings ตาม

รูปภาพท่ี 3.22 
 

 
 

รูปที ่3.22  ตวัอยา่งการเขา้ Hummy 
 

               เราจะให้ Hammy ช่วยจดัการขนาดของรูปในส่วนไหนบา้ง ซ่ึงตามปรกติท่ีทาง Plugin แนะน ามา 
ก็คือส่วนของเน้ือหาบทความ หรือ Content ของเรานั่นเอง และตามหลักทั่วไป Theme(3.3.2) มักจะ
ใช ้#contentหรือ .entry-content 
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              ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัเลย คือตั้งค่าวา่จะใหมี้รูปขนาดไหนบา้ง เพื่อท่ีจะไดเ้ลือกรูปใหมี้ขนาดเหมาะสม
กบัขนาดหนา้จอท่ีเรียกใช้งานเวบ็ของเรา โดยยึดหลกัท่ีความกวา้งของรูปและหนา้จอ ส่วนตรงท่ีลูกศรช้ีก็
คือ จะให้รูปมีขนาดกวา้งท่ีสุดเท่าไหร่ สมมติว่าเราอพัรูปขนาดกวา้ง 800px เวลาไปอยู่หน้าเวบ็ มนัจะถูก
เรียกดว้ยรูปท่ีมีขนาดกวา้ง 768px และมีขนาด 480px และ 360px ตามขนาดหนา้จอท่ีเปิดเวบ็ แต่ถา้เราอพัรูป
ขนาดกวา้ง 600px มนัจะถูกเรียกดว้ยขนาดกวา้ง 480px เพราะวา่รูปท่ีเราอพัมีขนาดไม่ถึง 768px ดงันั้นจะตั้ง
ขนาดรูปเท่าไหร่บา้ง ก็ค  านวนกนัใหพ้อดี 

3.3.4.5  Imagify Image Optimizer 
              แต่ล่ะการใช้รูปภาพกบัเว็บนั้น ส่ิงท่ีตามมาคือ ขนาดของไฟล์ภาพท่ีหลายคนมกัจะมองขา้มไป 
เพราะการท่ีใช้ไฟล์ภาพขนาดใหญ่นั้นย่อมท าให้เว็บโหลดนานยิ่งข้ึนด้วย ดงันั้น การบีบอดัภาพ ย่อภาพ 
เลือกประเภทของรูปภาพท่ีเหมาะสมกบังาน ก็จะท าให้เราสามารถท่ีจะท าให้เวบ็เราโหลดไดเ้ร็วข้ึน รวมไป
ถึงประหยดัทรัพยากรอ่ืนๆ อีกดว้ย ดงันั้น Plugin Imagify จึงส าคญัและเหมาะท่ีจะใชส้ าหรับทุกๆเวบ็ยิ่งถา้
เป็นเวบ็ท่ีเนน้ไปแสดงผลงานท่ีเป็นรูปภาพยิง่ตอ้งมีการประมวณผลรูปภาพเร็วยิง่ข้ึน 

 

 
รูปที ่3.23  Plugin Imagify Image Optimizer 
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3.3.4.6  Gallery Plugin 
                เน่ืองจากบริษทัเนน้ท่ีจะโชวผ์ลงาน จึงตอ้งการเวบ็ไซตท่ี์สามารถโชวผ์ลงานไดอ้ยา่งเต็มท่ี เราจึง
น า Gallery Plugin มาใชใ้นเวบ็ไซตค์ร้ังน้ีดว้ย ตอนท่ีไดข้อ้มูลมาจะไม่ค่อยมีเน้ือหามากเท่าไหร่แต่มีรูปให้
เป็น 100 กวา่รูป ท่ีอยากจะใหลู้กคา้เห็นวา่ผลงานของบริษทัเป็นอยา่งไร โดย Gallery Plugin จะน าภาพท่ีเรา
ตอ้งการโชวม์ารวมกนัไวแ้ล้วจดักันให้เป็นระเบียบ ถึงรูปภาพจะมีขนาดท่ีต่างกนัแต่ Gallery จะท าการ
จดัเรียงและปรับขนาดให้อตัโนมติั ตามรูปท่ี 3.25 และเม่ือเราคลิกท่ีรูปภาพ ก็จะเปิดเป็น หน้าต่าง ซ่ึงเรา
เรียกวา่ Lightbox อตัโนมติัเลย 

 

รูปที ่3.24  Gallery Plugin  
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รูปที ่3.25  ตวัอยา่งหนา้การใช ้Gallery Plugin 

 
3.3.4.7  SiteOrigin CSS 
               เน่ืองจากการจดัการ Content ของ WordPress นั้นไม่ค่อยท่ีจะดีเราจึงตอ้งน า SiteOrigin CSS มา
ช่วยในการจดัการ Content ในเวบ็ไซตใ์ห้มีความเหมาะสมและสวยงามเป็นระเบียบมากข้ึน โดย SiteOrigin 
CSS สามารถท าอะไรไดบ้า้งสามารถดูไดต้ามขา้งล่างน้ีเลย 
 

 
รูปที ่3.26  SiteOrigin CSS 
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              1.   มี Widgets ใหเ้ลือกใชม้ากมายตามความตอ้งการของเรา Page Builder by SiteOrigin จะมี Plugin 
พ่วงมาด้วย อีกตัว ช่ือ  SiteOrigin Widgets Bundle เพื่ อให้  Page Builder ท างานได้เต็มประสิทธิภาพ 
เพราะ SiteOrigin Widgets Bundle มี Widgets ใหเ้ลือกใชม้ากมาย ไม่วา่จะเป็น SiteOrigin Editor, SiteOrigin 
Image, SiteOrigin Google Maps, Etc. ผูใ้ช้มือใหม่สามารถลองเล่นและเขา้ใจไดไ้ม่ยากนกั และยงัสามารถ
เรียกใช ้Widgets เพิ่มเติมไดด้ว้ย ตามรูปท่ี 3.27 
 

 
 

รูปที ่3.27  ตวัอยา่งการใช ้Widgets 
 
              2.  จดัการกบั ID, Class, Custom CSS ไดใ้นหนา้เดียวกนั บางคร้ังการท าเวบ็ไซต ์เราตอ้งการให้การ
ตั้งค่าบางอย่าง “กระทบ” แค่ส่วนท่ีเราตอ้งการ ดงันั้นจึงตอ้งมีการประกาศใช้ id หรือ class เพื่อให้การ
แสดงผลเกิดข้ึนกบั id หรือ class ท่ีเราสร้างเท่านั้น SiteOrigin จึงมีระบบท่ีเราสามารถจดัการกบั id หรือ 
class ไดง่้ายๆ และไม่เพียงแต่ใน Row เท่านั้น ใน Widgets ยงัมีระบบน้ีดว้ยเช่นกนั ตามรูปท่ี 3.28 



31 
 

 
 

รูปที ่3.28  ตวัอยา่งการใช ้Row Styles 
 
              3.  จดั Layout ง่ายๆ ไม่ตอ้งเขียน CSS เองใหยุ้ง่ยาก แน่นอนวา่ มีใน Row และ Widgets ดว้ยเช่นกนั 
แต่ในส่วนของ Row จะมีการปรับแต่งเพิ่มเติมท่ีเก่ียวกบัช่อง Row นั้นๆอีกดว้ย ตามรูปท่ี 3.29 
 

 
 

รูปที ่3.29  ตวัอยา่งการใช ้Layout 
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            4.   Design, จดัสี, เพิ่มพื้นหลงั ท าไดง่้ายๆโดย SiteOrigin ตามรูปท่ี 3.30 
 

 
 

รูปที ่3.30  ตวัอยา่งการใช ้Design 
 
3.3.4.8  Smart Slider 
                เอาไวส้ร้างแถบรูปภาพเล่ือน ตามรูปท่ี 3.31 ซ่ึงจะท าให้เวบ็ไซต์ดูมีความทนัสมยัมากข้ึน และ
สามารถดึงดูดผูใ้ชง้านใหม้าสนใจไดอ้ยา่งมาก 

 
รูปที ่3.31  Smart Slider 
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3.3.4.9  Updraft Plus WordPress 
                  ท างานด้วยการท าการส ารองขอ้มูลให้เราอตัโนมติัทุกคร้ังเม่ือมีการแจง้อพัเดตปลัก๊อินหรือธีม 
ดงันั้นหากปลัก๊อินหรือธีมมีปัญหา เราก็สามารถท่ีจะน าไฟล์ก่อนหน้าน้ีท่ีไม่มีปัญหามาทดแทนเวอร์ชัน่
ปัจจุบนัได ้ปลัก๊อินสามารถท างานกบัการอพัเดตอตัโนมติัของ WordPress ดว้ย หากมีการอพัเดตเก่ียวกบั 
Security issue ของ WordPress มนัมกัจะอพัเดตตวัเองโดยอตัโมติั ปัญหาน้ีมกัเกิดบ่อยเสียดว้ย หลายคนอาจ
เล่ียงดว้ยการปล่อยใหค้นอ่ืนอพัเดตดูเชิงไปก่อน 
                การใชง้านนั้นไม่มีอะไรมาก เพียงแต่เราติดตั้ง Addon แลว้เม่ือมีการอพัเดตปลัก๊อินหรือธีมเกิดข้ึน 
จะมีตวัเลือกให้เราเลือกวา่ตอ้งการจะสร้างแบคอพัอตัโนมติัหรือไม่ และตั้งค่าให้จ  าการเลือกน้ีไวเ้ป็นค่า
มาตรฐานส าหรับการอพัเดตต่างๆ คร้ังต่อไป 
                เม่ือเราคลิกท่ีอัพเดต Plugins, Themes, WordPress ระบบก็จะรันตัว Automatic Backup ให้เรา
อตัโนมติั หากมีการเช่ือมต่อกนัไดร์ภายนอกเช่น Google Drive หรือ Dropbox ไว ้มนัก็จะส่งไฟล์แบคอพั
เหล่าน้ีไปท่ีไดร์เหล่านั้นให้เราโดยอัตโนมัติเช่นกัน เม่ือระบบท าการแบคอพัเรียบร้อย ก็จะส่งต่อให้ 
WordPress ท าการอพัเดตต่อไปตามปกติ แต่ต่างกนัตรงท่ีตอนน้ีเรามีแบคอพัเก็บไวเ้รียบร้อยแลว้ 
 

 

รูปที ่3.32  Updraft Plus WordPress 
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3.3.4.10  Ninja Forms 
                เวบ็ไซต์เก่าของบริษทัไม่มีกล่องแสดงความคิดเห็นให้ผูใ้ช้งานมีแค่ท่ีอยู่และเบอร์ให้ติดต่อกลบั 
ดงันั้น Ninja Frroms เป็นเคร่ืองมือท่ีทุกเวบ็ไซตจ์ าเป็นตอ้งมีเพื่อท่ีจะดูความคิดเห็นของผูใ้ชง้านท่ีเขา้มาเยี่ยม
ชมเวบ็ไซตข์องเรา ตามรูปท่ี 3.33 และรูปท่ี 3.34 
 

 
รูปที ่3.33  Ninja Forms 

 

 
รูปที ่3.34  ตวัอยา่งกล่องขอ้ความ 
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3.3.5  ส่งตรวจสอบโครงงาน 

การส่งโครงงานตรวจสอบให้กบัฝ่าย Project เพื่อท่ีจะมีการตรวจสอบก่อนท่ีจะส่งไปให้ผูบ้ริหาร
ของบริษทัพิจารณา ซ่ึงในการส่งตรวจสอบคร้ังแรกไดพ้บกบัปัญหาเก่ียวกบัเน้ือหาและความเรียบร้อยของ
เวบ็ไซต ์

 
3.3.6   แก้ไขข้อผดิพลาด 
                การแก้ไขส่วนท่ีผิพลาดจะมีทั้งหมด 4 จุด คือ เน้ือหา,สีเว็บไซต์,การจดัหน้า และรูปภาพส่วน 
Header ซ่ึงพอแกไ้ขเสร็จแลว้ก็น าไปใหฝ่้าย Project ตรวจสอบอีกคร้ัง   
  
3.3.7  ท ารายงาน และเตรียมการน าเสนอ 

เป็นขั้นตอนท่ีเพิ่มเขา้มา เป็นการท ารายงานเพื่อสรุปผลและวิธีใช้งานเวบ็ไซต์ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง
ของโครงการรับนกัศึกษาฝึกงานของทางบริษทั จึงมีการจดัท าสไลด์คนละชุด โดยสรุปเน้ือหาให้เหมาะสม
กบัการน าเสนอนั้น 
 
3.3.8  น าเสนอ 
                การน าเสนอเก่ียวกบัเว็บไซต์ เป็นการน าเสนอต่อผูบ้ริหารบริษทั มีการพูดถึง ขอ้ดีขอ้เสีย และ
รายละเอียดอ่ืน ๆ เก่ียวกบัเว็บไซต์ และส่ิงท่ีได้เรียนรู้จากการปฏิบติังานในคร้ังน้ี ซ่ึงทางบริษทัจะมีการ
พิจารณาดว้ยวา่โครงงานท่ีเราท านั้นจะสามารถเขา้สู่เซิร์ฟเวอร์ของทางบริษทัไดห้รือไม่



  
 

บทที ่4 
สรุปผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่าง ๆ  

 

4.1 ผลการด าเนินงาน 
จากการด าเนินงาน ไดป้ฏิบติังานในหลาย ๆ ดา้น ซ่ึงมีรายละเอียด และรูปแบบในการปฏิบติังาน

คนละดา้นกนั จึงขอแบ่งหวัขอ้ย่อยออกเป็น 3 หวัขอ้ ตามรายละเอียดการท างานท่ีไดแ้นะน าในหัวขอ้ก่อน
หนา้ อนัไดแ้ก่ การปฏิบติังานในหนา้ท่ี IT Support/Service, การท างานนอกสถานท่ี และการท าโครงงาน 
 
4.1.1  ผลการปฏิบัติงานในหน้าที ่IT Support/Service 

การปฏิบติังานเก่ียวกบั IT Support/Service โดยทัว่ไปแล้วเป็นงานในการช่วยแกไ้ขปัญหาของ
ผูใ้ช้ ซ่ึงไม่มีผลงานออกมาเป็นรูปธรรม แต่จากการได้ท างานทางด้านน้ี ท าให้มีความรู้เก่ียวกับเทคนิค
ทางดา้น IT มากข้ึน รวมถึงยงัไดฝึ้กทกัษะดา้นไหวพริบในการแกปั้ญหา เพราะงานทางดา้น Support มกัเกิด
อะไรท่ีไม่คาดคิดข้ึน ท าใหเ้ราตอ้งศึกษาหาความรู้ทางเทคนิคต่าง ๆ อยูเ่สมอ 

ในระยะเวลา 4 เดือนท่ีได้ปฏิบติังานในด้านน้ี เห็นได้ว่าตวัเองมีพฒันาการในการท างาน จาก
ช่วงแรกท่ีไม่มีความรู้ และไม่สามารถท าอะไรเก่ียวกบัทางดา้น IT Support/Service ไดเ้ลย ก็ไดเ้รียนรู้งานทุก
ดา้นในฝ่าย และสามารถช่วยงานพื้นฐานได ้
 
4.1.2  ผลการท างานนอกสถานที ่

ส่วนการปฏิบติังานนอกสถานท่ี ในการท าสหกิจ 4 เดือน ไดมี้ไปปฏิบติังานทั้งหมด 2 รอบ จะไป
ท าท่ีจงัหวดัระยองซ่ึงเป็นโรงงานของบริษทั และท่ีโรงงานนั้นไดมี้การสร้างตึกใหม่ ตามรูปท่ี 4.1 ตอ้งมีการ
เดินสายอินเตอร์เน็ตทั้งตึก และมีการติดตั้งเซิร์ฟเวอร์ใหม่ทั้งหมด เน่ืองการเดินสายอินเตอร์เน็ตตอนแรกมี
ความผิดพลาด ตามรูปท่ี 4.2 จึงตอ้งท าการแกไ้ขทั้งหมด โดยใชเ้วลาปฏิบติัทั้งหมด 4 วนั และในปัจจุบนัตึก
แห่งใหม่ไดมี้การใชง้านจริง ไม่มีปัญหาใดท่ีไปแกไ้ข 
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รูปที ่4.1  ตึกใหม่ท่ี จงัหวดั ระยอง 
 

 
 

รูปที ่4.2  การเดินสายอินเตอร์เน็ตท่ีผดิพลาด 
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4.1.3  ผลการท าโครงงาน 

ในหวัขอ้น้ีขออธิบายเก่ียวกบัหนา้ต่าง ๆ ภายใน เวบ็ไซต ์แซส เทค โซลูชัน่ วา่มีการพฒันาในดา้น
ใดบา้งและภายในเวบ็สามารถท างานแบบใด 

1. หนา้แรก แสดงตามรูปท่ี 4.3 จะเป็นหนา้หลกัของเวบ็ไซต ์จะมีการสร้างแถบรูปภาพเล่ือนได้
เพื่อท าให้เวบ็ไซตมี์ความทนัสมยัมากข้ึน และมีการสร้างไอคอนขา้งล่าง ตามรูปท่ี 4.4 จะเป็นคียล์ดัในการ
กดเขา้หนา้ต่างๆของเวบ็ไซตท่ี์จะเป็นเน้ือหาส าคญั  
 

 
 

รูปที ่4.3  หนา้แรกของเวบ็ไซต ์
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รูปที ่4.4  ไอคอนลดัในเวบ็ไซต ์

 
 
2. หนา้ Product จะมีการสร้างตวัดาวโหลดท่ีเป็นไฟล์เอกสารให้ผูใ้ชง้านไดด้าวโหลด ตามรูปท่ี 

4.5 ซ่ึงตวัน้ีจะมีการก าจดัในการสร้างตวัดาวโหลด 
 

 
รูปที ่4.5  หนา้แสดงตวัดาวโหลด 
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3. หนา้ Project จะเป็นการแสดงผลงานและรูปของบริษทัท่ีไดท้  าไว ้ใหผู้ใ้ชง้านไดเ้ขา้มาเยีย่มชม 
และในเวบ็ไซตไ์ดส้ร้างเป็นอลับั้มในการเก็บรูปใหดู้เรียบร้อย สามารถท่ีจะขยายใหญ่ได ้ตามรูปท่ี 4.7 ท าให้
ผูใ้ชง้านสามารถดูไดอ้ยา่งชดัเจนยิง่ข้ึน 
 

 
รูปที ่4.6  หนา้ Project 

 

 
 

รูปที ่4.7  ตวัอยา่งแสดงรูปภาพ 
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4. หน้า System Solution หน้าน้ีจะมีแต่เน้ือหาของบริษทั ท่ีพูดถึงระบบขอ้มูบท่ีบริษทัไดติ้ดตั้ง
ใหก้บัโรงงานท่ีอ่ืนๆ และผูดู้แลก็สามารถอพัเดทขอ้มูลไดต้ลอดหรือแกไ้ขได ้
 

 
 

รูปที ่4.8  หนา้ System Solution 
 
 

5. หน้า Contact us หน้าน่ีเป็นหน้าท่ีบริษทัตอ้งการท่ีสุด เพราะในเว็บไซต์ได้สร้างแผนท่ีและ
กล่องขอ้ความให้ผูใ้ชง้านเขา้มาแสดงความคิดเห็นไดแ้ละติดต่อบริษทัไดโ้ดยตรง ตามรูปท่ี 4.10 โดยผูดู้แล
สามารถท่ีจะดูขอ้มูลท่ีผูใ้ชง้านส่งมาไดใ้นฐานขอ้มูลของเวลิด์เพลสไดเ้ลย และมีแผนท่ีให ้2 ท่ีไม่วา่จะเป็นท่ี
กรุงเทพหรือระยอง ตามรูปท่ี 4.9 สามารถท่ีจะติดต่อผา่นในเวบ็ไซตน้ี์ไดเ้ลย  
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รูปที ่4.9  หนา้แสดงแผนท่ี 
 

 
รูปที ่4.10  หนา้กล่องขอ้ความ 
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6. หน้าควบคุมเวบ็ไซต์ สามารถท่ีจะควาบคุมหรือแกไ้ขส่วนต่างๆในเวบ็ไซต์ไดผ้่านหน้าต่าง 
ตามรูปท่ี 4.11 ไดเ้ลยไม่วา่จะแกไ้ข ธีม,รูปภาพ,สี หรือเมนูในเวบ็ไซต ์ตามรูปท่ี 4.12 สามารถท าไดทุ้กอยา่ง 
และเป็นหลงับา้นท่ีผูดู้แลเวบ็ไซตท์ างานไดอ้ยา่งสะดวก 

 

 
รูปที ่4.11  หนา้ควบคุมเวลิด์เพลส 

 
รูปที ่4.12  หนา้ Export ของ Web Application 
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4.2 วิเคราะห์ข้อมูลโดยเปรียบเทียบผลที่ได้รับกับวัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมายในการ
ปฏบิัติงาน 

จากวตัถุประสงค์ เพื่อพฒันาโครงงาน ให้ผูใ้ช้สามารถน ามาใช้ไดจ้ริง ท าให้ใช้ไดง่้ายมากข้ึน มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน อย่างเวบ็ไซต์เก่า ตามรูปท่ี 4.13 หน้าแรกจะมีเน้ือหาข้ึนมาเลยและมีการแสดงรูปท่ี
นอ้ยมาก และในหนา้อ่ืนๆก็มีแต่เน้ือหาไม่มีการแสดงผลงานหือการอพัเดทขอ้มูลของบริษทัเลย และพอเรา
ไดแ้ก็ไขเวบ็ไซตก์็จะไดเ้วบ็ไซต ์ตามรูปท่ี 4.14 ท่ีมีความเป็นระเบียบมากข้ึนและมีความทนัสมยักวา่เวบ็ไซต์
เก่า รวมถึงมีการอพัเดทหรือแกไ้ขเวบ็ท่ีง่ายมากข้ึน ท าให้ผูดู้แลมีการจดัการเวบ็ไซตท่ี์ดีข้ึนและผูใ้ชง้านก็จะ
มีความสนใจในการเยีย่มชมเวบ็ไซตม์ากข้ึน 

 
รูปที ่4.13  เวบ็ไซต ์แซส เทค โซลูชัน่ เดิม 
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รูปที ่4.14  เวบ็ไซต ์แซส เทค โซลูชัน่ ใหม่ 

 
 

4.3 วเิคราะห์และวจิารณ์ข้อมูล 
ในบทท่ี 1 มีการกล่าวถึงแนวคิดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการท าโครงงานฉบบัน้ี รวมถึงตวัวตัถุประสงค์

ในการท าโครงงาน ซ่ึงมี 3 ขอ้ โดยในส่วนน้ีจะท าการอธิบายว่างานท่ีไดท้  าไปนั้น สอดคลอ้ง และรับกบั
จุดประสงคท่ี์ไดต้ั้งไวห้รือไม่ อยา่งไร แยกตามหวัขอ้ของวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1. เพื่อออกแบบเวบ็ไซต์ให้มีความทนัสมยัมากข้ึน เน่ืองจากเวบ็ไซต์เก่าไม่มีการพฒันาข้อมูล
และรูปแบบเวบ็ไซต ์ท าใหอ้าจจะมีผูใ้ชง้านมาเยีย่มชมนอ้ยลง และท่ีส าคญัไม่มีการแสดงผลงานในเวบ็ไซต์
เลย บริษทัจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาเวบ็ไซตใ์หมี้ความทนัสมยั 
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2. เพื่อรองรับและแสดงผลไดทุ้กอุปกรณ์ ในเวบ็ไซตเ์ก่าไม่สามารถท่ีจะไปเปิดบนโทรศพัท ์หรือ
แพลตฟอร์มอ่ืนๆได ้ท าให้ตอ้งมีการพฒันาเวบ็ไซตท่ี์สามารถรับรองรับไดทุ้กแพลตฟอร์ม แลว้จะท าให้มี
ผูใ้ชง้านมาเยีย่มชมเวบ็ไซตไ์ดม้ากข้ึน  

3. เพื่อใหข้อ้มูลมีการอพัเดทไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน ในการท่ีเวบ็ไซตไ์ม่มีการอพัเดทขอ้มูลก็เพราะวา่มี
การอพัเดทท่ียุง่ยากท าใหผู้ดู้แลท างานไดย้ากข้ึน ดงันั้นการท่ีไดม้าท าเวบ็ผา่นตวัเวิร์ดเพรสจะมีหลงับา้นใน
การแกไ้ขขอ้มูลหรืออพัเดทขอ้มูลไดง่้ายข้ึน และมีฐานขอ้มูลในการดูแลตรวจสอบผูเ้ยี่ยมชมได ้
 
 



  
 

บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
จากการปฏิบติังานสหกิจศึกษาท่ีบริษทั เอ็มเอสไอจี เซอร์วิส แอนด์ แอดจสัต้ิง (ประเทศไทย) 

จ ากดัเป็นระยะเวลาประมาณ 4 เดือน ไดท้  างานในต าแหน่งเจา้หนา้ท่ี IT Support/Service ซ่ึงมีลกัษณะงาน
ในการสนบัสนุนพนกังานในการใชง้านสารสนเทศต่าง ๆ การเตรียมสารสนเทศตามค าร้องขอของพนกังาน 
เป็นงานในการแกปั้ญหาทัว่ไปทางสารสนเทศท่ีเกิดข้ึน นอกจากน้ีฝ่าย IT Support/Service ยงัมีการปฏิบติั
หนา้ท่ีนอกสถานท่ีโดยท างานดูและระบบเครือข่าย 

 

5.2 ปัญหาทีพ่บจากการด าเนินงาน และแนวทางการแก้ไขปัญหา 
จากการปฏิบติังาน ไดพ้บปัญหาในหลายดา้น ในท่ีน้ีขอสรุปปัญหาท่ีพบ รวมถึงแนวทางการแกไ้ข

เป็นหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัน้ี 
1. ปัญหาการการจดัเรียงบรรทดัของขอ้มูลในหนา้ Product ไม่เรียบร้อย เน่ืองจากทางบริษทัจะมี

การขอตรวจเวบ็ไซตผ์า่นทางแผนก Project ก่อน จึงพบวา่เน้ือหาและขอ้มูลในเวบ็ไซตมี์การจดัเรียงหนา้ไม่
เรียบร้อยอาจทพใหเ้กิดความยุง่ยากในการอ่านเน้ือหาของผูใ้ชง้าน 

แกปั้ญหาโดยการน าเน้ือหามาจดัเรียงใหม่โดยสามารถจดัเรียงผา่นเวิร์ดเพรสไดเ้ลย และท าใหก้าร
แกไ้ขมีความรวดเร็วเป็นระเบียบมากข้ึน 

2. ปัญหาสีพื้นหลงัเขม้เกินไปไม่ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน เน่ืองจากตอนแรกมีการใชสี้
ท่ีดูเขม้เกินไปท าใหเ้วบ็ไซตดู์ไม่สวยงามและทางบริษทัตอ้งการสีท่ีใหเ้ขา้กบัสีประจ าท่ีบริษทัไดใ้ช ้

ปัญหาน้ีแกไ้ขโดยให้บริษทัน าสีท่ีตอ้งการมาระบุไว ้แลว้จะท าการเรียงสีให้มีความเหมาะสมมาก
ข้ึน พอไดไ้ปส่งใหท้างบริษทัตรวจสอบอีกคร้ังทางบริษทัก็มีความพอใจกบัการแกไ้ขคร้ังน้ีมาก 

 3. ปัญหาเก่ียวกบัตวัอกัษรมีการติดลิขสิทธ์ิไม่สามารถใชง้านได ้เน่ืองจากในเวิล์ดเพรสอาจจะมี
ตวัอกัษรใหเ้ลือกมากมายแต่บางตวัอาจจะติดลิขสิทธ์ิ  

แกไ้ขโดยศึกษาและคน้หาตวัอกัษรท่ีไม่มีลิขสิทธ์ และน าไปใหท้างบริษทัตรวจสอบอีกคร้ัง 
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4. ปัญหาใน Header ภาพไม่ชดัเจนและดูไม่เรียบร้อย เน่ืองจากรูปภาพท่ีทางบริษทัใหมี้หลายรูป
จึงตอ้งหารูปท่ีน่าจะส าคญัมาใช้ แต่พอได้มาใช้เกิดความผิดพลาดตรงท่ีรูปบางรูปอาจจะมีการภาพแตก
หรือไม่ชดัท าใหต้อ้งมีการหารูปและน ารูปไปแกไ้ขก่อนใชใ้นเวบ็ไซต ์ 

แกไ้ขโดยน าโปรแกรม Photoshop มาช่วยในการแกไ้ข ท าการตดัแต่งภาพให้มีความสวยงามและ
ชดัเจนมากข้ึน 
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