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 จากการท่ีได้ สหกิจศึกษา ณ ท่ีบริษัท เอ็นทีที คอมมิวนิเคชั่นส์ (ประเทศไทย) จ ากัด ได้รับ

มอบหมายให้รับผิดชอบเป็น เน็ตเวิร์ค เอ็นจิเนียร์โดยหน้าท่ีแรกท่ีได้รับคือให้แก้ไขปรับปรุงเน็ตเวิร์ค

ไดอะแกรม (Network Diagram) ของลูกคา้จากบริษทัต่างๆ เม่ือท างานเสร็จแลว้จะอพัโหลดงานข้ึนเซิฟเวอร์

ของบริษทั และจะมีพนกังานท่ีปรึกษาเป็นคนตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ัง และหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย

อนัดับท่ีสองคือ การโยกยา้ยคอนฟิคจากอุปกรณ์รุ่นเก่าของลูกค้าไปยงัอุปกรณ์รุ่นใหม่ ซ่ึงต้องแก้ไข

ปรับปรุงคอนฟิคในส่วนต่างๆ เพื่อท่ีจะท าใหส้ามารถน าไปใส่ในอุปกรณ์รุ่นใหม่แลว้ใชง้านไดป้กติ  

หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอนัดบัสามคือ การติดตั้งอุปกรณ์และระบบ น าอุปกรณ์รุ่นใหม่ของลูกคา้ท่ีมีการยา้ย

คอนฟิคท่ีปรับปรุงมาใส่แล้วไปติดตั้งท่ีบริษทัของลูกคา้ นอกจากน้ียงัมีงานท่ีตอ้งติดตั้งระบบขนาดใหญ่ 

เช่น ติดตั้งไวไฟ (wi-fi) เซิฟเวอร์ (server) สวิตซ์ (switch) เราเตอร์ (router) ไฟร์วอลล์ (firewall) และยงัมี

งานอีกหลายอยา่งท่ีท า เช่น ตรวจสอบขอ้มูล จดัสายเคเบิล (cable) สายไฟเบอร์ (fiber) ประกอบอุปกรณ์เขา้

ตูแ้ล็ค (rack) ติดแทก็ (tag)อุปกรณ์ ตลอด 4 เดือน ท่ีผา่นมา ขา้พเจา้ไดฝึ้กงานในต าแหน่งน้ี ซ่ึงตอ้งใชค้วามรู้

ในดา้นเน็ตเวร์ิคในดา้นต่างๆเป็นอยา่งมาก จึงจ าเป็นตอ้งมีการศึกษาเพิ่มเติมดว้ยตนเองอยูส่ม ่าเสมอ 
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Summary 

 While I was cooperative education in NTT Communications (Thailand). I work as a network 
engineer and my first project is network diagrams. I have been assigned to edit and update it. 
some network diagrams are harder than other. when it's all done, I uploaded my project to local NTT 
server. my mentor will check the project and tell me about my missed work. then my second project is 
migrating configurations from an old hardware to a new hardware. I improve the configurations for 
working on a new hardware. It's work and operative like normally. then my third project is hardware and 
software project implementation. bring the new customer hardware that already migrated and going to set 
up at customer site. by the way I have been assign to large project implementation. such as a set up access 
points, server, switch, router and firewall. four months ago, I have a lot of experience and knowledge.  
I have a thankful for all mentor. 
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บทที ่ 1 
บทน า 

 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 
        ช่ือภาษาไทย :     บริษทั เอน็ทีที คอมมิวนิเคชัน่ส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
        ช่ือภาษาองักฤษ : NTT Communications (Thailand) Co., Ltd. 
        สถานประกอบการนั้นอยูท่ี่ 10110 กรุงเทพมหานคร ถนน รัชดาภิเษก คอลมัน์ทาวเวอร์ ชั้นท่ี 6         
        ดงัรูปท่ี 1.1 
 

 
 

รูปที ่1.1 แผนท่ีบริษทั เอน็ทีที คอมมิวนิเคชัน่ส์
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1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลกัขององค์กร 

1.2.1 ความเป็นมาของบริษัทและบริการของบริษัท 
บริษัท  เอ็น ที ที  คอมมิวนิ เคชั่น ส์  (ประเทศไทย) จ ากัด  เป็นผู ้ให้บ ริการค าป รึกษา 

สถาปัตยกรรม ความปลอดภัยของข้อมูล และบริการคลาวด์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (ไอซี ที) ขององค์กรธุรกิจ บริการเหล่าน้ีได้รับการสนับสนุนจาก
โครงสร้างพื้นฐานของ เอ็นทีที คอมมิวนิเคชั่นส์(ประเทศไทย) จ ากัด ท่ีมีโครงข่ายโทรคมนาคม
ครอบคลุมพื้นท่ีมากกวา่ 196 ประเทศ และศูนยข์อ้มูลความปลอดภยัมากกวา่ 140 แห่งทัว่โลก ส าหรับ
ภูมิภาคเอเซียตะวนัออกเฉียงใต ้มีทั้ง สิงคโปร์ มาเลเชีย และ ไทย ซ่ึง บริษทั เอ็นทีที คอมมิวนิเคชัน่ส์ 
(ประเทศไทย) จ ากัด มุ่งเน้นให้บริการใน 4 กลุ่มธุรกิจหลัก ได้แก่ บริการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต
ระหว่างประเทศ บริการอินเทอร์เน็ต บริการดาตา้เซ็นเตอร์ บริการคลาวด์คอมพิวต้ิงรูปแบบการจดั
อ ง ค์ ก ร แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร อ ง ค์ ก โ ด ย มี แ ผ น ผั ง อ ง ก ร ค์ ดั ง รู ป ท่ี  1 . 2

 
รูปที ่ 1.2 แผนผงัการบริหารของบริษัท
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1.3 ต าแหน่งและหน้าทีง่านที่นักศึกษาได้รับมอบหมาย 
ต าแหน่ง : Network Engineer 
หนา้ท่ี  : รับผดิชอบปรับปรุงแกไ้ขเน็ตเวร์ิคไดอะแกรมและท าการติดตั้ง 

ระบบเน็ตเวร์ิคใหก้บัลูกคา้ 
 
1.4 พนักงานทีป่รึกษา และ ต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 
พนกังานท่ีปรึกษา : นางสาว ณฐัชริยา  สินชุยนต์ 
ต าแหน่ง  : Solution Engineer Manager 
 
1.5 ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน 
เร่ิมปฏิบติังาน  : 4 มิถุนายน พ.ศ. 2561 
ส้ินสุดการปฏิบติังาน : 28 กนัยายน พ.ศ. 2561 
รวมระยะเวลาทั้งส้ิน : 4 เดือน 
 
1.6 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของการปฏิบัติงานหรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมายให้ 
        ปฏิบัติงานสหกจิ 
        1) เพื่อการเรียนรู้ประสบการณ์จริงเก่ียวกบัระบบเน็ตเวร์ิคท่ีใชใ้นการท างานจริง 
        2) เพื่อการฝึกฝนและพฒันาทกัษะดา้นการแกไ้ขปัญหาทั้งดา้นซอฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์ 
        3) เพื่อท างานเก่ียวกบัระบบบริการลูกคา้ของทางบริษทั 
        4) เพื่อฝึกฝนทกัษะการเขา้สังคมในชีวติจริงของการท างาน 
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1.7 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏิบัติงานหรือโครงงานที่ได้รับมอบหมาย 
        1) ไดรั้บความรู้ในการออกแบบระบบเครือข่ายเน็ตเวิร์ค 
        2) ไดรั้บความรู้เก่ียวกบัวธีิการออกแบบเน็ตเวิร์คไดอะแกรมท่ีถูกตอ้ง และง่ายต่อการเขา้ใจ 
        3) ไดรั้บความรู้ในการใชค้  าสั่งต่างๆ เพื่อคอนฟิคอุปกรณ์เน็ตเวิร์คตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
        4) ไดรั้บประสบการณ์ในการท างาน และเรียนรู้การเขา้สังคมในท่ีท างาน ซ่ึงเป็นประโยชน์ 
  ต่อการท างานในอนาคต 
        5) ไดรั้บความรู้และประสบการณ์ในการใชง้านอุปกรณ์เน็ตเวิร์คในการท างาน 
 
1.8 นิยามศัพท์เฉพาะ 
        1) configuration = รูปแบบการแสดงผลแบบโหมดตวัอกัษรโดยหนา้โปรแกรมจะรับค่าขอ้มูลเขา้ไปที
ละบรรทดัๆ แล้วหาความหมายของค าสั่งนั้นๆ เพื่อน าไปสั่งให้ระบบปฏิบติัการของเรา ท าตามค าสั่งนั้น
ต่อไป 
        2) network diagram = แผนผงัระบบเน็ตเวิร์คท่ีมีไว้เพื่อช่วยในการท างาน จะท าให้ผู ้ใช้มองเห็น
ภาพรวมของระบบเน็ตเวิร์ค สามารถออกแบบ แกไ้ข ไดต้ามตอ้งการ และยงัช่วยให้ท างานไดร้วดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
        3) graphical user interface = เป็นวธีิการใหค้วามสะดวกแก่ ผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ ใหติ้ดต่อส่ือสารกบัเคร่ือง
คอมพิวเตอร์โดยผ่านทางภาพ เช่น ใชเ้มาส์กดเลือกสัญลกัษ์รูป (icon) แทนการพิมพค์  าสั่งดงัแต่ก่อน หรือ
การเลือกค าสั่งตามรายการเลือกท่ีเรียกวา่ ระบบเมนู 
        4) internet protocal address = หมายเลขท่ีใชส้ าหรับระบุตวัตนของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่ออยูบ่น
เคร่ือข่าย ประกอบดว้ยตวัเลข 4 ชุด ท่ีไม่ซ ้ ากนัในแต่ละเคร่ือง 

 
 



 
 

บทที ่ 2  
ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏบิัติงาน 

 
2.1 เทคโนโลยีทางด้านฮาร์ดแวร์ 

2.1.1 ฟอร์ติเกท โดย ฟอร์ติเน็ต 
ฟอร์ติเกท คือ โซลูชัน่ระบบรักษาความปลอดภยัท่ีมาในรูปแบบของกล่องแอพพลิเคชั่น

หรือท่ีรู้จกักนัวา่ ไฟร์วอลล ์แต่ ฟอร์ติเกท ไดถู้กพฒันาความสามารถ ใหเ้หนือกวา่ ไฟร์วอลล ์ทัว่ไป 
เรียกมนัวา่ “เน็กซ์เจเนอเรชัน่ไฟร์วอลล์” โดยจะสามารถป้องกนัการโจมตีจากผูท่ี้ไม่หวงัดีไดม้าก
ยิง่ข้ึน เช่น 

- ระบบเน็ตเวิร์คไฟร์วอลล์ 
- ระบบตรวจสอบและตอบโตก้ารบุกรุก ท่ีจะคอยตรวจสอบแพค็เกจ ขาเขา้-ขาออกท่ีผดิปกติ 

และหยดุการโจมตีก่อนท่ีมนัจะเกิดข้ึนได ้
- ระบบแอนต้ีไวรัสและสแปม 
- ระบบวพีีเอ็น 
- ระบบกรองขอ้มูล 
- ระบบโหลดบาลานซ์ 
- ระบบสร้างรายงานของผูใ้ชง้านต่างๆ ใหแ้ก่ผูดู้แลระบบ 

 
โดยมีตวัอยา่งอุปกรณ์ดงัรูปท่ี 2.1 
 

 
 

รูปที ่2.1 อุปกรณ์ ฟอร์ติเกทรุ่น 140D 
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2.1.2 ฟอร์ติไวไฟ โดย ฟอร์ติเน็ต 
 ระบบรักษาความปลอดภัยบนโลกอินเตอร์เน็ตประสิทธิภาพสูงท่ีมาในรูปแบบกล่อง
แอพพลิเคชัน่ ซ่ึงฟอร์ติไวไฟมีฟีเจอร์เหมือนกบัฟอร์ติเน็ตทุกประการ เพียงแต่ฟอร์ติไวไฟสามารถ
ท าตวัเองใหเ้ป็นแอคเซสพอ้ยต ์เพื่อปล่อยสัญญาณไวร์เลสได ้โดยมีตวัอยา่งอุปกรณ์ดงัรูปท่ี 2.2 

 

 
 

รูปที ่2.2 อุปกรณ์ฟอร์ติไวไฟรุ่น 60E และหนา้ต่างจียไูอ 
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2.1.3 ซิสโก้เร้าท์เตอร์ 
 อุปกรณ์ท่ีใช้ในการหาเส้นทางในการส่งผา่นขอ้มูลท่ีดีท่ีสุด และเป็นตวักลางในการส่งต่อ
ข้อมูลไปยงัเครือข่ายอ่ืน ทั้ งน้ีเร้าท์เตอร์สามารถเช่ือมโยงเครือข่ายท่ีใช้ส่ือสัญญาณหลายแบบ
แตกต่างกนัไดไ้ม่วา่จะเป็น อีเธอร์เน็ต, โทเคนริง หรือ เอฟดีดีไอ ทั้งๆท่ีในแต่ละระบบจะมีแพค็เกจ
เป็นรูปแบบของตนเองซ่ึงแตกต่างกนั โดยโปรโตคอลท่ีท างานในระดบับนหรือ เลเยอร์ 3 ข้ึนไป
เช่น ไอพี, ไอพีเอ็กซ์ หรือ แอปเป้ิลทอค เม่ือมีการส่งข้อมูลก็จะบรรจุข้อมูลนั้นเป็นแพ็คเกจใน
รูปแบบของ เลเยอร์ 2 คือ ดาตา้ลิงคเ์ลเยอร์ เม่ือเร้าท์เตอร์ไดรั้บขอ้มูลมาก็จะตรวจดูในแพ็คเกจเพื่อ
จะทราบว่าใช้โปรโตคอลแบบใด จากนั้นก็จะตรวจดูเส้นทางส่งข้อมูลจากตารางเร้าท์ต้ิงเทเบิล
จะตอ้งส่งขอ้มูลน้ีไปยงัเครือข่ายใดจึงจะต่อไปถึงปลายทางได ้แลว้จึงบรรจุขอ้มูลลงเป็นแพ็คเกจ
ของดาตา้ลิงค์เลเยอร์ท่ีถูกตอ้งอีกคร้ัง เพื่อส่งต่อไปยงัเครือข่ายปลายทาง โดยมีตวัอยา่งอุปกรณ์ดงั
รูปท่ี 2.3 
 

 
 

รูปที ่2.3 ซิสโกเ้ร้าทเ์ตอร์ ซีร่ีย ์4200  
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2.1.4 ซิสโก้สวติช์ 
อุปกรณ์ในระบบคอมพิวเตอร์เน็ตเวิร์คเช่นเเดียวกบัฮบั ท าหน้าท่ีเช่ือมต่ออุปกรณ์อ่ืนๆเขา้

ดว้ยกนัในระบบ โดยอาศยัการท าแพค็เกตสวิชตช่ิ์งซ่ึงจะรับและประมวลผล และส่งขอ้มูลต่อไปยงั
ปลายทาง เพียงแค่หน่ึง หรือ หลายพอร์ท ไม่ใช่การบอร์ดแคสไปทุกพอร์ทเหมือนกบัฮบั 

สวิชต์จะมีด้วยกนัหลายพอร์ท มีการระบุท่ีอยู่ ประมวลผลก่อนท่ีจะส่งข้อมูลต่อไปใน
ระดบัดาตา้ลิงคเ์ลเยอร์ในโอเอสไอ โมเดล บางสวิชตส์ามารถประมวลผลในระดบั เน็ตเวิร์คเลเยอร์ 
ซ่ึงจะเป็นความสามารถในการท าเร้าท์ต้ิง ซ่ึงมกัจะใช้งานกบัไอพีแอดเดรส เพื่อท า แพ็คเกจฟอร์
เวร์ิดด้ิง เรียกวา่ แอล3-สวติช์ หรือ มลัติเลเยอร์สวติช์ โดยมีตวัอยา่งอุปกรณ์ดงัรูปท่ี 2.4 

 

 
 

รูปที ่2.4 ซิสโกส้วติช์รุ่น ซีร่ีย ์2960L  
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2.1.5 ซิสโก้แอค็เซสพ้อยต์ 
 อุปกรณ์ท่ีมีหนา้ท่ีในการกระจายสัญญาณไวร์เลส เป็นอุปกรณ์พื้นฐานตวัหน่ึงท่ีสามารถ

สร้างเครือข่ายไร้สายจากระบบเครือข่ายแลน ไดง่้ายท่ีสุด แอคเซสพอยทท์ าหนา้ท่ีกระจายสัญญาณ
ออกไปยงัเคร่ืองลูกข่ายท่ีอยูใ่นรัศมีการกระจายสัญญาณโดยรอบ ซ่ึงลกัษณะของตวัแอคเซสพอยท์
นั้นจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัอยูก่บัผูผ้ลิตจะดีไซน์ใหมี้รูปร่างหนา้ตาแบบไหน แต่ท่ีเหมือนกนัก็คือ 
เอพี จะมีช่องเชียบสายแลนเพียงช่องเดียวเท่านั้น ช่องดงักล่าวจะเป็นช่องท่ีรับสัญญาณอินเตอร์เน็ต
หรือใชเ้ช่ือมต่อกบัเน็ตเวร์ิคจากเครือข่ายแลนเขา้กบัเคร่ืองลูกข่ายท่ีเช่ือมต่อแบบไร้สาย การท างาน
ของเอพี จะท างานภายใตม้าตรฐานของไออีอีอีแปดศูนยส์องจุดหน่ึงหน่ึง ซ่ึงท าให้อุปกรณ์ท่ีมี
มาตรฐานน้ีสามารถใชง้านเอพีไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ โดยมีตวัอยา่งอุปกรณ์ดงัรูปท่ี 2.5 

 

 
 

รูปที ่2.5 ซิสโก ้แอคเซสพอ้ยต ์แอร์โรเน็ต 
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2.1.6 สายสัญญาณ (unshied twisted pair: UTP) 
เป็นสายส าหรับการ์ดแลน ท่ีใชค้อนเน็กเตอร์แบบ อาร์เจ-45 สามารถส่งสัญญาณไดไ้กล

ประมาณ 100 เมตร ประเภทของสายโดยทัว่ไปนิยมใชก้นั 2 รุ่น คือ แคท 3 กบั แคท 5 ซ่ึงแบบ  
แคท 3 จะมีความเร็วในการส่งสัญญาณ 10 Mbps และแบบ แคท 5 จะมีความเร็วในการส่งขอ้มูลท่ี 
100 Mbps โดยมีตวัอยา่งโครงสร้างดงัรูปท่ี 2.6 

 

 
 

รูปที ่2.6 โครงสร้างของสายสัญญาณ UTP 
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2.2 เทคโนโลยีทางด้านซอฟต์แวร์ 

2.2.1 ไลน์ (line) 
แอพพลิเคชัน่ไลน์ คือ ซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารกบัผูค้นโดยผา่นทางเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต โดยจะมีไอคอนของแอพพลิเคชัน่ดงัรูปท่ี 2.7 และมีอินเตอร์เฟสเขา้สู่ระบบดงัรูปท่ี 2.8 
 

 
 

รูปที ่2.7 ไอคอนแอพพลิเคชัน่ไลน์ 
 

 
 

รูปที ่2.8 อินเตอร์เฟสเขา้สู่ระบบของแอพพลิเคชัน่ไลน์ 
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2.2.2 ไมโครซอฟท์ เอก็เซล (microsoft excel) 
 ไมโครซอฟต ์เอก็เซล คือ หน่ึงในซอฟตแ์วร์ของไมโครซอฟตอ์อฟฟิศซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ี
ใชง้านในเร่ืองของการจดัเก็บเอกสารและตารางเป็นซอฟตแ์วร์หลกัในการจดัเก็บขอ้มูล โดยจะใช้
เพื่อเก็บขอ้มูลไอพีแอดเดรส และขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัอุปกรณ์โดยจะมีไอคอนตามรูปท่ี 2.9 และมี 
อินเตอร์เฟสตามรูปท่ี 2.10 

 

 
 

รูปที ่2.9  ไอคอนของไมโครซอฟต ์เอก็เซล 
\ 

 
 

รูปที ่2.10 อินเตอร์เฟสไมโครซอฟต ์เอก็เซล 
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2.2.3 เดสก์ทอ็ปเสมือน (desktop as a service: DAAS) 
 คือการบริการคอมพิวเตอร์จ าลองท่ีอยูบ่นเซิร์ฟเวอร์ บริการน้ีท าใหส้ามารถท างานจากท่ีใด
ก็ไดโ้ดยไม่ตอ้งยดึติดกบั เคร่ืองคอมพิวเตอร์ตวัเดิมท่ีลงโปรแกรมเฉพาะส าหรับงานในองคก์ร 
สามารถสร้างคอมพิวเตอร์และลงโปรแกรมท่ีใชเ้ป็นประจ าเก็บไวบ้นเซิร์ฟเวอร์ท่ี พร้อมท างานได้
ตลอด 24 ชัว่โมง แลว้สามารถท าการเขา้ระบบเพื่อเขา้ไปใชเ้ครืองคอมพิวเตอร์นั้นๆ จากเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ใดๆก็ไดท่ี้สะดวกเพื่อท างาน ดว้ยหนา้จอเดิมตามปกติ โดยมีตวัอยา่งอินเตอร์เฟสดงัรูป
ท่ี 2.11 

 

 
 

รูปที ่2.11 อินเตอร์เฟสของเดสกท์อ็ปเสมือน 
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2.2.4 โปรแกรม inSSIDer 
เป็นโปรแกรมส าหรับตรวจสอบเครือข่ายไร้สาย รองรับตรวจสอบไวร์เลสผา่นทาง ไวร์เลสการ์ดท่ี
เราใชง้านอยู ่สามารถจดัเรียงขอ้มูลตาม แมคแอดเดรส เอสไอดี แชลแนล อาร์เอสเอสไอ และเวลาท่ี
พบล่าสุด รวมทั้งรองรับการใชง้านร่วมกบัอุปกรณ์จีพีเอส โดยมีตวัอยา่งอินเตอร์เฟสดงัรูปท่ี 2.12 
 

 
 

รูปที ่2.12 อินเตอร์เฟสของโปรแกรม inSSIDer 
 
 
 
 
 
 
 
 



15 
 
 
 

2.2.5 พุตตี ้(putty) 
เป็นโปรแกรมรีโมตเซิฟเวอร์หรือเอสเอสเฮส สามารถใชโ้ปรแกรมน้ีในการสั่งงานเซิฟ

เวอร์ ดว้ยคอมมานดไ์ลน์โดยส่วนใหญ่แลว้จะใชเ้ช่ือมต่อไปยงัเซิฟเวอร์ท่ีเป็นลินุกซ์ รองรับการ
เช่ือมต่อหลากหลายรูปแบบดงัน้ี 

- รอว ์

- เทลเน็ต 

- อาร์ล็อกอิน 

- เอสเอสเฮส 

- ซีเรียล 

 

โดยมีตวัอยา่งอินเตอร์เฟสดงัรูปท่ี 2.13 
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รูปที ่2.13 อินเตอร์เฟสของโปรแกรมพุตต้ี 
2.2.6 ไมโครซอฟท์ เอ้าท์ลุค (microsoft outlook) 

เป็นโปรแกรมท่ีใชส้ าหรับการจดัการอีเมลเพื่อการใชง้านท่ีดียิ่งข้ึน สามารถบนัทึกรายช่ือผู ้
ท่ีเราติดต่อเพื่อความสะดวกในการส่งเมล์ถึงกนั บริหารจดัการเวลา การจดบนัทึกและนัดหมาย
ต่างๆ อยา่งมีประสิทธิภาพและเช่ือมต่อกบัเครือข่ายส่วนบุคคลและธุรกิจไดต้ลอดเวลา  

องคก์ร หน่วยงานต่างๆ และ ออฟฟิตส่วนใหญ่ถึงนิยมใชเ้อา้ทลุ์คในการรับส่งอีเมล ์เพราะ
มีการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ สะดวกต่อการใชง้าน ไม่ซบัซ้อน ท าให้ผูใ้ชง้านส่วนใหญ่ 
ถนัดกบัการใช้งาน เน่ืองจากระบบการรับและส่งเมล์ เป็นแบบป็อปเมลการท างานของระบบจะ
เสถียรและดีกวา่ระบบเวบ็เมล โดยมีตวัอยา่งอินเตอร์เฟสดงัรูปท่ี 2.14 
 

 
 

รูปที ่2.14 อินเตอร์เฟสของ ไมโครซอฟท ์เอา้ทลุ์ค 
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2.2.7 โมบ้าเอก็ซ์เทิร์ม (mobaxterm) 
โปรแกรมส าหรับควบคุมคอมพิวเตอร์หรือเซิฟเวอร์จากระยะไกล ดว้ยการล็อคไอพี

แอดเดรสท่ีตอ้งการและสั่งงานผา่นทางคอมมานไลน์ไดท้นัที สามารถรับ-ส่งไฟลเ์หมือนใชง้าน
หนา้เคร่ือง โดยมีตวัอยา่งอินเตอร์เฟสดงัรูปท่ี 2.15 
 

 
 

รูปที ่2.15 อินเตอร์เฟสของโปรแกรมโมบา้เอก็ซ์เทิร์ม 
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2.2.8 แอร์วอชโดยวเีอมแวร์ 
โซลูชั่นส าหรับองค์กรท่ีต้องการความสามารถในการบริหารจัดการ การรักษาความ

ปลอดภยั และแอพพลิเคชัน่ท่ีจะช่วยให้พนกังานในองคก์รท างานผา่นอุปกรณ์พกพาต่างๆ ไม่วา่จะ
เป็นสมาร์ทโฟนหรือแท็ปเล็ตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยรองรับทั้งระบบปฏิบติัการไอโอเอส และ 
แอนดรอย ตอบโจทยไ์ดท้ั้งส าหรับ บีวายโอดี และ เอม็ดีเอม็ โดยมีตวัอยา่งอินเตอร์เฟสดงัรูปท่ี 2.16 
 

 
 

รูปที ่2.16 อินเตอร์เฟสของโปรแกรมแอร์วอช 

https://www.throughwave.co.th/products/airwatch-by-vmware/
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2.3 ทฤษฏีทีเ่กีย่วข้อง 

2.3.1 โอเอสไอ โมเดล (osi model) 
โอเอสไอโมเดลใช้อา้งอิงการส่ือสาร แบ่งออกเป็นชั้น (layer) โดยมีตั้งแต่ชั้นท่ี 1 ถึงชั้น 7 

(layer 1 – 7) โดยชั้น  1 จะอยู่ด้านล่างสุด และเรียงข้ึนไปจนถึงชั้ น 7 แต่ละชั้ นก็มีช่ือเรียกตาม
รูปแบบการส่ือสารและการท างาน โดยมีตวัอยา่งโครงสร้างดงัรูปท่ี 2.17 
 

 
 

รูปที ่2.17 ระดบัชั้นของโอเอสไอโมเดล 
 

บนโอเอสไอโมเดลก็จะแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ 
- ตั้งแต่ชั้น 1 – 4 เรียกวา่ ชั้นล่าง 
- ตั้งแต่ชั้น 5 – 7 เรียกวา่ ชั้นบน 
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2.3.2 เออาร์พ ี(address resolution protocol: ARP) 
 เป็นโปรโตคอลส าหรับการจบัคู่ระหวา่ง ไอพีแอดเดรสกบัต าแหน่งของอุปกรณ์ในระบบ
เครือข่าย เช่น ไอพี เวอร์ชนั 4 ใชก้ารระบุต าแหน่งขนาด 32 บิต ในอีเธอร์เน็ตของระบบใชก้ารระบุ 
ต าแหน่ง 48 บิต ตารางเออาร์พี ซ่ึงมกัจะเป็นแคช จะรักษาการจบัคู่ ระหวา่งแมคแอดเดรสกบัไอพี
แอดเดรส โดยเออาร์พีใชก้ฎของโปรโตคอล ส าหรับการสร้างการจบัคู่และแปลงต าแหน่งทั้งสอง
ฝ่าย โดยมีตวัอยา่งการท างานดงัรูปท่ี 2.18 

 

 
 

รูปที ่2.18 หลกัการท างานของ ARP 
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2.3.3 เอสดีแวน (software defined wan: SD-WAN) 
เป็นโซลูชนัดา้นคลาวดเ์บสแวน ส าหรับเช่ือมต่อส านกังานแต่ละสาขาเขา้ดว้ยกนัผา่นดาตา้

เซ็นเตอร์ โดยใชเ้ทคโนโลยี เอสดีเอ็น (software-defined networking) ในการบริหารจดัการ ซ่ึงท า
ใหผู้ป้ระกอบการไม่จ  าเป็นตอ้งลงทุนซ้ือฮาร์ดแวร์ในการท าเน็ตเวร์ิคเอม็พีแอลเอส แบบดั้งเดิมเพื่อ
ลดรายจ่ายลงทุน และค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ในการลงทุนดา้นเครือข่ายลง 

จุดเด่นท่ีส าคญัของสถาปัตยกรรมแบบเอสดี-แวน คือการท่ีแยกคอนโทรลเพลน และ ดาตา้
เพลนออกจากกนั การท่ีแต่ละสาขา ใชค้อนโทรลเพลนร่วมกนั ท าใหผู้ดู้แลเครือข่ายสามารถ
ปรับแต่งค่าคอนฟิกต่างๆในแดชบอร์ดส่วนกลางท่ีอยูบ่นคลาวดเ์พียงคร้ังเดียวและน าค่าคอนฟิกไป
ใชก้บัสาขาต่างๆ ไดพ้ร้อมๆ กนั ซ่ึงแต่ละสาขา ก็พยายามจะเช่ือมต่อไปยงัส่วนกลางโดย
อตัโนมติั (automation deployment) ซ่ึงช่วยลดเวลาในการติดตั้งใหน้อ้ยลง และการท่ีแต่ละสาขามี
ดาตา้เพลนท่ีแยกออกจากกนัท าใหท้ราฟฟิกของแต่ละสาขา สามารถออกสู่อินเตอร์เน็ตตรงไดเ้ลย
โดยท่ีไม่ตอ้งวิง่ผา่นสาขาหลกัก่อนเหมือนกบัสถาปัตยกรรมเครือข่ายแบบดั้งเดิม ซ่ึงส่งผลท าให้
สามารถจดัการแบนดว์ธิไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยมีตวัอยา่งเอสดีแวนดงัรูปท่ี 2.19 

 

 
 

รูปที ่2.19 หลกัการท างานของ SD-WAN 
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2.3.4 เอม็พแีอลเอส (multiprotocol label switching: MPLS) 
 เป็นกลไกในเครือข่ายโทรคมนาคมประสิทธิภาพสูงท่ีส่งขอ้มูลจากโหนดหน่ึงไปยงัโหนด
ต่อไปโดยใชป้้ายบอกเส้นทางสั้นๆแทนท่ีจะเป็นเนทเวร์ิคแอดเดรสยาวๆ เพื่อหลีกเล่ียงการคน้หาท่ี
ซบัซ้อนในตารางเส้นทาง ป้ายจะระบุจุดเช่ือมต่อหรือเส้นทางเสมือนระหวา่งโหนดไกลๆมากกว่า
จะบอกปลายทาง เอ็มพีแอลเอสสามารถรวบรวมแพ็กเกตของโปรโตคอลเครือข่ายต่างๆได ้เอ็มพี
แอลเอส สนบัสนุนเทคโนโลยกีารเขา้ถึงเช่น ที1/อี1 เอทีเอม็ เฟรมรีเลย ์และดีเอสแอล 

แอล2วีพีเอ็น คือ ผูใ้ห้บริการเครือข่ายท่ีไม่ไดใ้ห้บริการ เลเยอร์ 3 เร้าทต่ิ์ง และไม่ไดเ้ขา้ไป
ร่วมการแลกเปล่ียนขอ้มูลการเร้าทต่ิ์งกบัลูกคา้ แต่จะส่งผา่น เลเยอร์ 2 เฟรม ทั้งเฟรมจากเร้าทเ์ตอร์ 
ของลูกคา้ฝ่ังหน่ึงไปยงัเร้าทเ์ตอร์ของลูกคา้อีกฝ่ังหน่ึง ในกรณีท่ีทั้ง 2 ฝ่ังท าการรวบรวมดว้ย 
เลเยอร์ 2 โปรโตคอล ท่ีเหมือนกนั ผ่านทางเวอร์ชวลลิงค์หรือ วีซี (virtual circuit) โดยลูกคา้มอง 
เร้าท์เตอร์ของผูใ้ห้บริการเป็นเสมือนตวัเอ็มยูเอ็ก (multiplexer) หรือสายสัญญาณสวิชต์ หรือมองผู ้
ใหบ้ริการเครือข่ายเป็นเสมือนสายแลน หรือสายทองแดงระยะไกล 

แอล3พีเอ็น คือ ผูใ้ห้บริการเครือข่ายให้บริการ การเร้าท์ต่ิงระดบั เลเยอร์ 3 แก่ลูกคา้ โดยท่ี 
ซบัเน็ตของลูกคา้แต่ละรายไม่มาปะปนกนั โดยเร้าทเ์ตอร์ของลูกคา้มองเน็ตเวิร์คของผูใ้หบ้ริการทั้ง 
เน็ตเวร์ิคเป็นเสมือนเร้าทเ์ตอร์ตวัใหญ่ๆตวัหน่ึง โดยมีตวัอยา่งของเอม็พีแอลเอสดงัรูปท่ี 2.20 
 

 
 

รูปที ่2.20 หลกัการท างานของ MPLS 
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บทที ่3 
การปฏบิัติการออกแบบและระบบเน็ตเวร์ิค 

 
3.1 แผนงานการฝึกงาน  

รายละเอียดของการปฏิบติังานไดมี้ดงัตามตารางท่ี 3.1 
 

ตารางที ่3.1 แผนการปฏิบติังาน 
 

รายละเอียด 
การปฏิบติังาน 

ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
มิ.ย. 61 ก.ค. 61 ส.ค. 61 ก.ย. 61 

เรียนรู้วิธีการใชไ้มโครซอฟทเ์อกเซล                 
ตรวจสอบความถูกตอ้งของการเดิน
สายสญัญาณและแอคเซสพอยตใ์ห้
บริษทัท่ีสาม 

                

เรียนรู้หลกัการท างานของเอม็พีแอล
เอส 

                

เขา้รับการอบรมเก่ียวกบัฟอร์ติเน็ต                 
ปรับปรุงและแกไ้ขเน็ตเวิร์คไดอะแกรม                 
คอนฟิคเร้าทเ์ตอร์ให้บริษทัท่ีหน่ึง                 
คอนฟิคสวิตช์ให้บริษทัท่ีสอง                 
ติดตั้งสวิตช์และคอนโทรลเลอร์ท่ี
บริษทัท่ีสาม 

                

ลงโปรแกรมเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตให้
บริษทัส่ี 

                

เรียนรู้หลกัการท างานของเออาร์พี                 
เรียนรู้หลกัการท างานของรีดิสทิบิ้ว                 
ติดตั้งไวร์เลสคอนโทรลเลอร์และ
ตรวจสอบสญัญาณไวไฟท่ีบริษทัท่ีสาม 

                

ท าแทค็เลเบิลและตรวจสอบ
สายสญัญาณให้บริษทัท่ีห้า 

                

เรียนรู้หลกัการท างานของไอพีวี 6                 
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3.2 รายละเอยีดงานทีนั่กศึกษาปฏิบัติในงานสหกจิศึกษา หรือรายละเอยีดโครงงานที ่ได้รับ 
      มอบหมาย 

3.2.1 ตรวจสอบความถูกต้องของการเดินสายสัญญาณและแอคเซสพอยต์ให้บริษัททีส่าม 
เขา้ไปตรวจสอบความถูกตอ้งของการเดินสายสัญญาณภายในส านกังานแห่งหน่ึงในยา่น
บางนา มีพื้นท่ีทั้ งหมด 2 ชั้น และก าลังมีการปรับปรุงอยู่ โดยจะมีสายสัญญาณท่ีทาง
ผูรั้บเหมาเดินไวต้ามจุดต่างๆภายในอาคาร ซ่ึงจ าเป็นตอ้งตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจวา่มีสภาพ
ดี และถูกตอ้งตามแบบแปลน 
 

รายละเอียด 
การปฏิบติังาน 

ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
มิ.ย. 61 ก.ค. 61 ส.ค. 61 ก.ย. 61 

ติดตั้งพาวเวอร์ซพัพลายสวิตช์และ
สายไฟเบอร์ให้บริษทัท่ีส่ี 

                

ติดตั้งและคอนฟิคเร้าทเ์ตอร์ให้บริษทัที
หก 

                

เรียนรู้วิธีการตั้งค่าและใชง้านฟอร์ติ
ไวไฟ 

                

เขา้รับการอบรมเก่ียวกบัไฟร์อาย                 
เขา้รับการอบรมเก่ียวกบัการส ารอง
ขอ้มูล 

                

เขา้รับการอบรมเก่ียวกบัเอสดีแวน                 
เขา้รับการอบรมเก่ียวกบัเอดบับิวเอส                 
คอนฟิคไฟร์วอลลใ์ห้บริษทัท่ีเจด็                 
ตรวจสอบและแกปั้ญหาระบบเน็ตเวิร์ค
ให้บริษทัท่ีแปด 

                

คอนฟิคไฟร์วอลลใ์ห้บริษทัท่ีเกา้                 
อพัเกรดเฟิร์มแวร์ไฟร์วอลลใ์ห้บริษทัท่ี
สิบ 

                

ติดตั้งคอร์สวิตชใ์ห้บริษทัท่ีสิบเอด็                 
ท ารายงานสหกิจ                 
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3.2.2 ปรับปรุงและแก้ไขเน็ตเวร์ิคไดอะแกรม 
งานช้ินน้ีมีอยูจ่  านวนมาก เป็นการรีดีไซน์เน็ตเวร์ิคไดอะแกรมใหมี้ความถูกตอ้งและ ง่ายต่อ
ความเข้าใจมากยิ่งข้ึน ซ่ึงมีทั้ งการปรับปรุงออกแบบ และเพิ่มอุปกรณ์ใหม่ๆเข้าไปใน
ไดอะแกรม โดยมีทั้งลูกคา้เก่าท่ีมีการอพัเกรดระบบ และลูกคา้ใหม่ท่ีตอ้งออกแบบใหม่
ทั้งหมด 

3.2.3 คอนฟิคเร้าท์เตอร์ให้บริษัททีห่น่ึง 
ท าการยา้ยคอนฟิคจากเร้าทเ์ตอร์ รุ่น 1841 ไป 1941 

3.2.4 คอนฟิคสวติช์ให้บริษัททีส่อง 
ท าการคอนฟิคสวิตช์ 1 ตวั ใหก้บัลูกคา้รายหน่ึง 

3.2.5 ติดตั้งสวติช์และคอนโทรลเลอร์ทีบ่ริษัททีส่าม 
น าสวิตช์ 2 ตวั ไปติดตั้งท่ีส านกังานแห่งหน่ึงในย่านบางนาท่ีเดียวกบัท่ีเคยไป ตรวจสอบ
สายสัญญาณ โดยยงัคงมีการปรับปรุงพื้นท่ีภายในอยู ่

3.2.6 ลงโปรแกรมเช่ือมต่ออนิเตอร์เน็ตให้บริษัททีส่ี่ 
งานระยะยาวท่ีกินเวลา 1 ใน 4 ของการฝึกงาน บริษัทของลูกค้าอยู่ในเขตพระราม 7 
ลกัษณะงานคือ เขา้ไปติดตั้งโปรแกรมเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต ท่ีช่ือวา่แอร์วอชซ่ึงแต่เดิมแลว้
ลูกคา้มีช่องทางการเช่ือมต่อไวไฟอยู่ดว้ยกนั 2 ช่อง คือ บุคคลทัว่ไปและพนักงาน ลูกคา้
ตอ้งการเปล่ียนให้ช่องทางพนักงานเช่ือมต่อผ่านทางโปรแกรม ซ่ึงมีความปลอดภยัมาก
ยิง่ข้ึน สามารถควบคุมผา่นทางเวบ็แอพพลิเคชัน่ได ้

3.2.7 ติดตั้งไวร์เลสคอนโทรลเลอร์และตรวจสอบสัญญาณไวไฟทีบ่ริษัททีส่าม 
น าไวร์เลสคอนโทรลเลอร์ไปติดตั้ งตามจุดต่างๆ ภายในส านักงาน 2 ชั้น ย่านบางนา 
โดยรอบน้ีตวัส านักงานนั้นมีการปรับปรุงเป็นท่ีเรียบร้อย และมีพนักงานเข้ามาท างาน 
หลงัจากติดตั้งเสร็จจ าเป็นตอ้งตรวจสอบคล่ืนความถ่ีของไวไฟซอ้นทบักนั เพื่อท่ีจะท าการ
ปรับแต่งใหไ้ม่ซอ้นทบัและสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

3.2.8 ท าแทค็เลเบิลและตรวจสอบสายสัญญาณให้บริษัทที่ห้า 
ลูกคา้ตอ้งการยา้ยตูแ้ร็คจากชั้น 5 ข้ึนไป ชั้น 6 แต่วา่อุปกรณ์และสายต่างๆ ไม่ไดท้  าแท็คช่ือ
ไว ้จึงเป็นท่ีมาของงานน้ี ท่ีจะตอ้งไปท าแท็คเลเบิลให้สายต่างๆของลูกคา้ เพื่อเวลายา้ยจะ
สามารถน ามนัไปติดตั้งไดเ้หมือนเดิม และใชง้านไดต้ามปกติ 
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3.2.9 ติดตั้งพาวเวอร์ซัพพลายสวติช์และสายไฟเบอร์ให้บริษัททีส่ี่ 

น าสวติช์เขา้ไปติดตั้งท่ีบริษทัแถวพระราม 7 ซ่ึงบริษทัน้ีมีการสร้างตึกใหม่ข้ึนมา มีทั้งหมด 
20 ชั้น และแต่ละชั้นมีหอ้งเน็ตเวิร์คท่ีใชเ้ก็บตูแ้ร็ค ซ่ึงเดินสายไฟเบอร์เช่ือมไปยงัชั้นล่างสุด
ท่ีเป็นหอ้งเซิฟเวอร์ 

3.2.10 ติดตั้งและคอนฟิคเร้าท์เตอร์ให้บริษัททีห่ก 
น าเร้าทเ์ตอร์ไปติดตั้งให้บริษทัในนิคมอุตสาหกรรม อมตะนคร พร้อมทั้งคอนฟิคเบ้ืองตน้
ใหส้ามารถรีโมตเขา้มาควบคุมและแกไ้ขได ้

3.2.11 คอนฟิคไฟร์วอลล์ให้บริษัททีเ่จ็ด 
ลูกคา้อพัเกรดตวัไฟร์วอลล ์จึงตอ้งน า อินเตอร์เฟส แอดเดรส ตารางเวลา เซอร์วสิ และ 
โพลิซี จากรุ่นเก่ายา้ยไปใส่ในรุ่นใหม่ท่ีลูกคา้ตอ้งการอพัเกรด 

3.2.12 ตรวจสอบและแก้ปัญหาระบบเน็ตเวร์ิคให้บริษัทที่แปด 
เขา้ไปตรวจสอบปัญหาระบบเน็ตเวิร์คท างานไดช้า้หลงัจากมีการอพัเกรดสวิตช์ตวัใหม่เขา้
ไปแทนท่ีตวัเก่า ตวับริษทัตั้งอยูใ่นนิคมอุตสาหกรรม นวนคร เขต ปทุมธานี 

3.2.13 คอนฟิคไฟร์วอลล์ให้บริษัททีเ่ก้า 
ลูกคา้อพัเกรดตวัไฟร์วอลล ์จึงตอ้งน า อินเตอร์เฟส แอดเดรส ตารางเวลา เซอร์วสิ และ 
โพลิซี จากรุ่นเก่ายา้ยไปใส่ในรุ่นใหม่ท่ีลูกคา้ตอ้งการอพัเกรด 

3.2.14 อพัเกรดเฟิร์มแวร์ไฟร์วอลล์ให้บริษัททีสิ่บ 
ลูกคา้ท าการติดตั้งไฟร์วอลล์ใหม่ จึงตอ้งน าไฟร์วอลล์ของลูกคา้มาอพัเกรดเฟิร์มแวร์ให้
เป็นรุ่นใหม่ เพื่อความปลอดภยัของระบบ 

3.2.15 ติดตั้งคอร์สวติช์ให้บริษัททีสิ่บเอด็ 
น าคอร์สวติช์ไปติดตั้งท่ีศูนยด์าตา้เซ็นเตอร์ของบริษทัใหญ่แห่งหน่ึงในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
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3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานที่นักศึกษาปฏิบัติงานหรือโครงงาน 

3.3.1 ตรวจสอบความถูกต้องของการเดินสายสัญญาณและแอคเซสพอยต์ให้บริษัททีส่าม 
1) ติดต่อกบัพนกังานท่ีปรึกษาผา่นทางไลน์และเดินทางไปยงับริษทัของลูกคา้ 
2) ไปรวมท่ีจุดนดัพบและแลกบตัรเพื่อเขา้บริษทัของลูกคา้ 
3) เม่ือเขา้มาถึงบริษทัของลูกคา้ พนักงานท่ีปรึกษาได้ท าการแจกจ่ายแบบแปลนภายใน
อาคารของลูกคา้ ท่ีมีการลงรายละเอียดการเดินสายสัญญาณภายในไวอ้ยา่งชดัเจน 
4) ประชุมวางแผนและแบ่งขอบเขตของงานแต่ละคน 
5) เร่ิมปฏิบติังานตามค าสั่งของพนกังานท่ีปรึกษา โดยมีขั้นตอนการตรวจสอบดงัน้ี 
 

- ตรวจสอบสายสัญญาณบริเวณพื้นท่ีออฟฟิศพนกังาน โดยเดินเช็คตามจุดต่างๆท่ีมีอยูใ่น
แบบแปลน จุดไหนท่ีไม่มีเม่ือเทียบกบัแบบแปลนจะถูกบนัทึกและแจง้ให้พนักงานท่ี
ปรึกษาทราบ โดยมีตวัอยา่งของลกัษณะงานดงัรูปท่ี 3.1 

 

 
 

รูปที ่3.1 ออฟฟิศพนกังานท่ีท าการตรวจสอบสายสัญญาณ 
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- ตรวจสอบสายสัญญาณบริเวณพื้นท่ีหอ้งประชุม โดยเดินเช็คตามหอ้งต่างๆท่ีมีอยูใ่น
แบบแปลน หอ้งไหนท่ีไม่มีเม่ือเทียบกบัแบบแปลนจะถูกบนัทึกและแจง้ใหพ้นกังานท่ี
ปรึกษาทราบ โดยมีตวัอยา่งของลกัษณะงานมีดงัรูปท่ี 3.2 

 

 
 

รูปที ่3.2 หอ้งประชุมท่ีท าการตรวจสอบสายสัญญาณ 1 
 

- ตรวจสอบแอคเซสพอยตทุ์กพื้นท่ีของบริษทั โดยเดินตรวจทุกจุดท่ีมีอยูใ่นแบบแปลน  
จุดไหนท่ีไม่มีเม่ือเทียบกบัแบบแปลนจะถูกบนัทึกและแจง้ใหพ้นกังานท่ีปรึกษาทราบ 
โดยมีตวัอยา่งของลกัษณะงานดงัรูปท่ี 3.3 

 

 
 

รูปที ่3.3 หอ้งประชุมท่ีท าการตรวจสอบสายสัญญาณ 2 
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3.3.2 ปรับปรุงและแก้ไขเน็ตเวร์ิคไดอะแกรม 
1) รับไฟลง์านและค าสั่งจากพนกังานท่ีปรึกษาผา่นทางไมโครซอฟท ์เอา้ทลุ์ค 
2) ตรวจสอบเน็ตเวิร์คไดอะแกรมและค าสั่งท่ีได้รับ พร้อมทั้ งวางแผนการแก้ไขและ
ปรับปรุงเน็ตเวร์ิคไดอะแกรมใหเ้หมาะสมตามค าสั่ง 
3) เร่ิมปฏิบติังานตามแผนการท่ีไดว้างไว ้โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

 
- สร้างไฟลง์านดว้ยไมโครซอฟท ์วสิิโอ ้
- สร้างกรอบรูปส าหรับระบุรายละเอียดของงาน เช่น ช่ือบริษทัลูกคา้ วนัท่ีสร้าง  

ช่ือผูอ้อกแบบ 
- สร้างเน็ตเวิร์คไดอะแกรมสาขาต่างๆ(กรีณีท่ีลูกคา้มีส านกังานมากกวา่หน่ึงท่ี) โดยน า

รูปภาพอุปกรณ์เน็ตเวร์ิคมาใชง้านและจดัเรียงตามความถูกตอ้งเหมาะสมของการ
ออกแบบเน็ตเวิร์คไดอะแกรม เช่น อนัดบัแรกขา้งบนสุดของเน็ตเวิร์คไดอะแกรมควร
จะเป็น ไอเอสพี อนัดบัสองจะเป็น ไฟร์วอลล ์หรือ วพีีเอ็น อนัดบัสามจะเป็นอุปกรณ์  
เลเยอร์ 3 (เร้าทเ์ตอร์ และ สวชิต)์ อนัดบัส่ีจะเป็นอุปกรณ์ เลเยอร์ 2 (แอคเซสพอ้ยต)์ 
โดยมีตวัอยา่งของรูปภาพอุปกรณ์เน็ตเวิร์คดงัรูปท่ี 3.4 และมีตวัอยา่งของการออกแบบ
เน็ตเวร์ิคไดอะแกรมดงัรูปท่ี 3.5 

 

 
 

รูปที ่3.4 รูปภาพอุปกรณ์เน็ตเวร์ิคท่ีใชใ้นการออกแบบของบริษทั เอ็นทีที 
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รูปที ่3.5 ตวัอยา่งการออกแบบเน็ตเวร์ิคไดอะแกรมแบบโลจิคอล 
 

- ใส่ขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัอุปกรณ์เน็ตเวิร์คและสายสัญญาณต่างๆ เช่น ไอพีแอดเดรส 
เซอร์กิตไอดี ช่ือของอุปกรณ์ ชนิดของสายสัญญาณ ชนิดการเช่ือมต่อของสาย ความเร็ว 
สร้างเส้นทางการเช่ือมต่อระหวา่งสาขาของลูกคา้ เช่น ใชก้ารเช่ือมต่อแบบลากสายตรงแลว้
ใชเ้ทคโนโลยีเอม็พีแอลเอสในการรับส่งขอ้มูล หรือจะใชเ้ทคโนโลยเีอสดีแวนในการ
เช่ือมต่อและรับส่งขอ้มูล โดยมีตวัอยา่งของเน็ตเวิร์คไดอะแกรมดงัรูปท่ี 3.6 และมีตวัอยา่ง
ของการเปรียบเทียบรูปแบบการเช่ือมต่อดงัรูปท่ี 3.7 
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รูปที ่3.6 ตวัอยา่งเน็ตเวิร์คไดอะแกรมการเช่ือมต่อรูปแบบเอม็พีแอลเอส 
 

 
 

รูปที ่3.7 เปรียบเทียบรูปแบบการเช่ือมต่อลากสายตรงกบัเอสดีแวน 
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- เม่ือเสร็จส้ินการออกแบบแลว้ จะตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งวา่มีความเหมาะสมหรือไม่ 
ซ่ึงส่วนใหญ่จะมีปัญหาในเร่ืองของจ านวนอุปกรณ์ของแต่ละสาขาท่ีมีมากเกินไป ท าให้
ไดอะแกรมท่ีออกแบบมาแลว้นั้น ยากต่อการท าความเขา้ใจ วธีิแกปั้ญหาคือ การยา้ย
ไดอะแกรมแต่ละสาขาออกเป็นหนา้ๆ แลว้ท าไดอะแกรมการเช่ือมต่อของแต่ละสาขาไวท่ี้
หนา้แรกสุด 

- บางกรณีอาจจะตอ้งมีการท าเน็ตเวิร์คไดอะแกรมแบบละเอียดสุด เช่น ท าไดอะแกรมการ
เช่ือมต่อระหวา่งอุปกรณ์ ระหวา่งช่อง ระหวา่งสาย โดยมีตวัอยา่งของการออกแบบ
เน็ตเวร์ิคไดอะแกรมดงัรูปท่ี 3.8 

 

 
 

รูปที ่3.8 ตวัอยา่งการออกแบบเน็ตเวร์ิคไดอะแกรมแบบฟิสิคอล 
 

4) เซฟและส่งไฟลง์านไปใหพ้นกังานท่ีปรึกษาท าการตรวจสอบความถูกตอ้งผา่นทาง 
ไมโครซอฟท ์เอา้ทลุ์ค 
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3.3.3 คอนฟิคเร้าท์เตอร์ให้บริษัททีห่น่ึง 
1) รับไฟลง์านและค าสั่งจากพนกังานท่ีปรึกษาผา่นทางไมโครซอฟท ์เอา้ทลุ์ค 
2) ติดต่อพนกังานท่ีปรึกษาเพื่อรับเร้าทเ์ตอร์ของลูกคา้มาท างาน 
3) ติดตั้งเร้าทเ์ตอร์และเช็คสภาพความสมบูรณ์เรียบร้อยของอุปกรณ์ 
4) ใชโ้ปรแกรมพุตต้ีเพื่อเขา้ไปคอนฟิคเร้าทเ์ตอร์ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 

- เช่ือมต่อสายซีเรียล  จากช่องคอนโซลเร้าท์เตอร์ผ่านหัวแปลงยูเอสบีมายงัเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ โดยมีตวัอยา่งของอุปกรณ์ดงัรูปท่ี 3.9 และมีตวัอย่างของสายสัญญาณดงั
รูปท่ี 3.10 

 

 
 

รูปที ่3.9 เร้าทเ์ตอร์ซิสโก ้รุ่น 1841 กบั เร้าทเ์ตอร์ซิสโก ้รุ่น 1941 
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รูปที ่3.10 สายซีเรียลและหวัแปลงยเูอสบี 
 

- พิมพค์น้หาค าว่า “ Device Manager ” แลว้คลิกเขา้ไปตรวจสอบท่ีช่อง “ Port ” เพื่อหา
หมายเลขของสายซีเรียล โดยมีตวัอย่างของการคน้หาดงัรูปท่ี 3.11 และมีตวัอย่างของ
หนา้ต่างอินเตอร์เฟสดงัรูปท่ี 3.12 

 

 
 

รูปที ่3.11 การคน้หาโปรแกรม Device Manager 
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รูปที ่3.12 หนา้ต่างอินเตอร์เฟสของโปรแกรม Device  Manager 
 

- เปิดโปรแกรมพุตต้ีเลือกโหมดการเช่ือมต่อแบบซีเรียลและพิมพช่ื์อพร้อมหมายเลขของ
สายซีเรียลแลว้คลิก “ Open ” โดยมีตวัอยา่งของหนา้ต่างอินเตอร์เฟสดงัรูปท่ี 3.13 

 

 
 

รูปที ่3.13 หนา้ต่างอินเตอร์เฟสของโปรแกรมพุตต้ี 
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- เร่ิมท าการคดัลอกคอนฟิคจากไฟล์ท่ีไดรั้บ คดัลอกค าสั่งต่างๆไปใส่ในเร้าท์เตอร์ของ
ลูกคา้ คอยสังเกตว่ามีค าสั่งไหนผิดพลาด ไม่สามารถใช้งานได้หรือไม่ โดยมีตวัอย่าง
ของหนา้ต่างคอนฟิคดงัรูปท่ี 3.14 

 

 
 

รูปที ่3.14 ตวัอยา่งหนา้ต่างคอนฟิคของ เร้าทเ์ตอร์ซิสโก ้รุ่น 1941 
 

- เน่ืองจากเป็นการยา้ยคอนฟิคจากเร้าทเ์ตอร์รุ่นเก่าไปยงัเร้าทเ์ตอร์รุ่นใหม่ จะมีบางค าสั่ง
ท่ีเปล่ียนไปและไม่สามารถใช้งานได ้จึงตอ้งเปิดคู่มือจากเวบ็ไซต์ต่างๆ และสอบถาม
ความรู้จากพนกังานท่ีปรึกษา 
 

5) เม่ือเสร็จเรียบร้อย จึงแจง้พนกังานท่ีปรึกษาใหม้าตรวจสอบความถูกตอ้ง 
 

3.3.4 คอนฟิคสวติช์ให้บริษัททีส่อง 
1) รับไฟลง์านและค าสั่งจากพนกังานท่ีปรึกษาผา่นทางไมโครซอฟท ์เอา้ทลุ์ค 
2) ติดต่อพนกังานท่ีปรึกษาเพื่อรับสวติช์ของลูกคา้มาท างาน 
3) ติดตั้งสวติช์และเช็คสภาพความสมบูรณ์เรียบร้อยของอุปกรณ์ 
4) ใชโ้ปรแกรม Putty เพื่อเขา้ไปคอนฟิคสวติช์ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
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- เช่ือมต่อสายซีเรียลจากช่องคอนโซลสวติช์ผา่นหวัแปลงยเูอสบีมายงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
โดยมีตวัอยา่งของอุปกรณ์มีดงัรูปท่ี 3.15 

 

 
 

รูปที ่3.15 สวิตช์ซิสโก ้รุ่น 3750 
 

- พิมพค์น้หาค าว่า “ Device Manager ” แลว้คลิกเขา้ไปตรวจสอบท่ีช่อง “ Port ” เพื่อหา
หมายเลขของสายซีเรียล 

- เปิดโปรแกรมพุตต้ี เลือกโหมดการเช่ือมต่อแบบซีเรียลและพิมพช่ื์อพร้อมหมายเลขของ
สายซีเรียลแลว้คลิก “ Open ” 

- เร่ิมท าการคดัลอกคอนฟิคจากไฟล์ท่ีไดรั้บ คดัลอกค าสั่งต่างๆไปใส่ในสวิตช์ของลูกคา้ 
คอยสังเกตวา่มีค าสั่งไหนผดิพลาด ไม่สามารถใชง้านไดห้รือไม่ 

- เน่ืองจากเป็นการยา้ยคอนฟิคจากสวิตช์ รุ่นเก่าไปยงัสวิตช์รุ่นใหม่ จะมีบางค าสั่งท่ี
เปล่ียนไปและไม่สามารถใช้งานได้ จึงต้องเปิดคู่มือจากเว็บไซต์ต่างๆ และสอบถาม
ความรู้จากพนกังานท่ีปรึกษา 
 

5) เม่ือเสร็จเรียบร้อย จึงแจง้พนกังานท่ีปรึกษาใหม้าตรวจสอบความถูกตอ้ง 
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3.3.5 ติดตั้งสวติช์และคอนโทรลเลอร์ทีบ่ริษัททีส่าม 
1) ติดต่อกบัพนกังานท่ีปรึกษาผา่นทางไลน์และเดินทางไปยงับริษทัของลูกคา้ 
2) ไปรวมท่ีจุดนดัพบและแลกบตัรเพื่อเขา้บริษทัของลูกคา้ 
3) ท าการขนยา้ยสวติช์ไปท่ีหอ้งเน็ตเวร์ิคของลูกคา้ 
4) น าสวติช์เขา้ไปติดตั้งท่ีตูแ้ร็คใหต้รงตามเน็ตเวิร์คไดอะแกรมรูปแบบฟิสิคอลของลูกคา้ 
5) ตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อย แล้วเสียบสายไฟเพื่อเปิดเคร่ือง  โดยมีตวัอย่างของ
ลกัษณะงานดงัรูปท่ี 3.16 
 

 
 

รูปที ่3.16 ตูแ้ร็คของลูกคา้ 
 

6) แจง้ใหพ้นกังานท่ีปรึกษาทราบและตรวจสอบความเรียบร้อย 
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3.3.6 ลงโปรแกรมเช่ือมต่ออนิเตอร์เน็ตให้บริษัททีส่ี่ 
1) ติดต่อกบัพนกังานท่ีปรึกษาผา่นทางไลน์และเดินทางไปยงับริษทัของลูกคา้ 
2) ไปรวมท่ีจุดนดัพบและแลกบตัรเพื่อเขา้บริษทัของลูกคา้ 
3) ติดต่อกบัลูกคา้เพื่อรวบรวมคอมพิวเตอร์ของลูกคา้มาติดตั้งโปรแกรมโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

- ดาวน์โหลดไฟลโ์ปรแกรมจากเวบ็ไซต ์“ https://awagent.com/ ” 
- ท าการติดตั้งโปรแกรมลงบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
- เปิดโปรแกรมข้ึนและเขา้ไปท่ี “ Server Detail ” เพื่อกรอกขอ้มูลเช่ือมต่อกบัเซิฟเวอร์

ของลูกค้า โดยมีตัวอย่างของอินเตอร์เฟสหน้าแรกดังรูปท่ี 3.17 และมีตวัอย่างของ
อินเตอร์เฟสหนา้เช่ือมต่อกบัเซิฟเวอร์ดงัรูปท่ี 3.18 
 

 
 

รูปที ่3.17 อินเตอร์เฟสหนา้แรกของแอร์วอช 
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รูปที ่3.18 อินเตอร์เฟสหนา้เช่ือมต่อกบัเซิฟเวอร์ลูกคา้ของแอร์วอช 
 

- ให้ลูกคา้แต่ละคนกรอกช่ือผูใ้ชง้านและรหสัผา่นส าหรับเขา้ระบบอินเตอร์เน็ตในเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ของตนเอง โดยมีตวัอย่างของอินเตอร์เฟสหน้าล็อคอินเช่ือมต่อกับเซิฟ
เวอร์ดงัรูปท่ี 3.19 และมีตวัอยา่งของอินเตอร์เฟสหนา้เช่ือมต่อกบัเซิฟเวอร์ส าเร็จดงัรูปท่ี 
3.20 
 

 
 

รูปที ่3.19 อินเตอร์เฟสหนา้ล็อคอินเช่ือมต่อกบัเซิฟเวอร์ลูกคา้ของแอร์วอช 
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รูปที ่3.20 อินเตอร์เฟสหนา้เช่ือมต่อกบัเซิฟเวอร์ส าเร็จของแอร์วอช 
 

- รอจนกวา่เคร่ืองคอมพิวเตอร์จะไดรั้บใบรับรองดิจิทลัส าหรับเขา้อินเตอร์เน็ต ถา้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ไม่สามารถรับใบรังรองดิจิทลัได้ จะตอ้งท าการอพัเดทวินโดวส์หรือกด
เช่ือมต่อใหม่อีกคร้ัง โดยมีตวัอยา่งของไอคอนปุ่มกดดงัรูปท่ี 3.21 
 

 
 

รูปที ่3.21 ไอคอนปุ่มกดส าหรับเช่ือมต่อใหม่อีกคร้ังของแอร์วอช 
 

4) รายงานกบัพนกังานท่ีปรึกษาเพื่อแจง้ผลการด าเนินงาน 
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3.3.7 ติดตั้งไวร์เลสคอนโทรลเลอร์และตรวจสอบสัญญาณไวไฟทีบ่ริษัททีส่าม 
1) ติดต่อกบัพนกังานท่ีปรึกษาผา่นทางไลน์และเดินทางไปยงับริษทัของลูกคา้ 
2) ไปรวมท่ีจุดนดัพบและแลกบตัรเพื่อเขา้บริษทัของลูกคา้ 
3) ท าการขนยา้ยแอคเซสพอยตไ์ปท่ีหอ้งเน็ตเวร์ิคของลูกคา้ 
4) น าแอคเซสพอยตไ์ปติดตั้งตามจุดต่างๆ ท่ีถูกก าหนดไวใ้นแบบแปลนภายใน 
โดยมีตวัอยา่งของอุปกรณ์ดงัรูปท่ี 3.22 
 

 
 

รูปที ่3.22 ซิสโกแ้อร์โรเน็ต รุ่น 3802 
 

5) เปิดเคร่ืองและท าการทดสอบสัญญาณไวไฟ 
6) ใชโ้ปรแกรม inSSIDer ตรวจสอบการซอ้นทบักนัของคล่ืนความถ่ีไวไฟโดยดงัน้ี 
 

- เปิดโปรแกม inSSIDer แล้วสั่งให้โปรแกรมค้นหาคล่ืนความถ่ีไวไฟท่ีอยู่รอบๆ โดย
หลกัการในการคน้หาก็จะเป็นแบบเดียวกนักบัการคน้หาคล่ืนไวไฟเพื่อเช่ือมต่อใชง้าน
อินเตอร์เน็ตทัว่ไป ตวัโปรแกรมจะแค่แสดงรายละเอียดของคล่ืนไวไฟออกมาเท่านั้น 

- โปรแกรมจะแสดงคล่ืนความถ่ีของไวไฟทุกตัวท่ีอยู่ในระยะ ซ่ึงโดยส่วนมากจะมี
ขอ้ตกลงกนัวา่ ควรใชช่้องสัญญาณท่ี 1 6 และ 11 ในการปล่อยคล่ืนสัญญาณไวไฟ เพื่อ
ประสิทธิภาพของสัญญาณและการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีดี 

- ตรวจสอบและบันทึกผล ว่าคล่ืนความถ่ีมีการซ้อนทับกันหรือไม่ โดยดูจากกราฟ
ดา้นล่างซ้ายของโปรแกรม ถา้มีการซ้อนทบักนัจะตอ้งท าการเปล่ียนช่องสัญญาณ หรือ
เปิดคล่ืนความถ่ี 5 GHz ใชง้าน โดยมีตวัอยา่งของอินเตอร์เฟสดงัรูปท่ี 3.23 
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รูปที ่3.23 อินเตอร์เฟสของโปรแกรม inSSIDer 
 

7) รายงานกบัพนกังานท่ีปรึกษาเพื่อแจง้ผลการด าเนินงานติดตั้งและตรวจสอบ 
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3.3.8 ท าแทค็เลเบิลและตรวจสอบสายสัญญาณให้บริษัทที่ห้า 
1) ติดต่อกบัพนกังานท่ีปรึกษาผา่นทางไลน์และเดินทางไปยงับริษทัของลูกคา้ 
2) ไปรวมท่ีจุดนดัพบและแลกบตัรเพื่อเขา้บริษทัของลูกคา้ 
3) เขา้ไปท่ีหอ้งเน็ตเวร์ิคของลูกคา้ และเร่ิมประเมิณสภาพของงานท่ีก าลงัจะเร่ิมท า 
4) จดัเรียงสายสัญญาณทั้งหมด และท าการปร้ินท์แท็คเลเบิลแปะท่ีสาย เพื่อระบุว่าแต่ละ
สายนั้นมีตน้ทางและปลายทางคืออุปกรณ์ไหน เสียบอยู่กบัช่องอะไร โดยมีตวัอย่างของ
อุปกรณ์ดงัรูปท่ี 3.24 
 

 
 

รูปที ่3.24 เคร่ืองปร้ินทแ์ทค็เลเบิล 
 

5) แจง้พนกังานท่ีปรึกษาใหท้ราบและท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง 
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3.3.9 ติดตั้งพาวเวอร์ซัพพลายสวติช์และสายไฟเบอร์ให้บริษัททีส่ี่ 
1) ติดต่อกบัพนกังานท่ีปรึกษาผา่นทางไลน์และเดินทางไปยงับริษทัของลูกคา้ 
2) ไปรวมท่ีจุดนดัพบและแลกบตัรเพื่อเขา้บริษทัของลูกคา้ 
3) ขนยา้ยพาวเวอร์ซพัพลายสวติช์ไปยงัหอ้งเน็ตเวร์ิคท่ีอาคารใหม่ของลูกคา้ 
4) น าพาวเวอร์ซพัพลายสวติช์ข้ึนไปติดตั้งท่ีตูแ้ร็คในแต่ละชั้นของตึก และเปิดสวติช์ 
โดยมีตวัอยา่งของอุปกรณ์ดงัรูปท่ี 3.25 
 

 
 

รูปที ่3.25 ซิสโก ้เอซี พาวเวอร์ซพัพลาย 
 

5) ติดตั้งโมดูลรับส่งสัญญาณไฟเบอร์ท่ีสวิตช์และเสียบสายไฟเบอร์ท่ีโมดูล เช่ือมต่อกบั
อุปกรณ์ไฟเบอร์เทรยท่ี์ถูกต่อตรงลงไปท่ีห้องเซิฟเวอร์ดา้นล่างของตึก โดยมีตวัอยา่งของ
อุปกรณ์ดงัรูปท่ี 3.26 
 

 
 

รูปที ่3.26 ไฟเบอร์เทรย ์
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6) ใชโ้ปรแกรมพุตต้ีเพื่อเขา้ไปคอนฟิคเร้าทเ์ตอร์ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 

- เช่ือมต่อสายซีเรียลจากช่องคอนโซลสวติช์ผา่นหวัแปลงยเูอสบีมายงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
- พิมพค์น้หาค าว่า “ Device Manager ” แลว้คลิกเขา้ไปตรวจสอบท่ีช่อง “ Port ” เพื่อหา

หมายเลขของสายซีเรียล 
- เปิดโปรแกรมพุตต้ีเลือกโหมดการเช่ือมต่อแบบซีเรียล และพิมพช่ื์อพร้อมหมายเลขของ

สายซีเรียลแลว้คลิก “ Open ” 
- เร่ิมท าการคดัลอกคอนฟิคจากไฟล์ท่ีไดรั้บ คดัลอกค าสั่งต่างๆไปใส่ในสวิตช์ของลูกคา้ 

คอยสังเกตวา่มีค าสั่งไหนผดิพลาดหรือไม่ 
 

7) ทดสอบคอนฟิคว่าสามารถใช้งานได้ โดยใช้ค  าสั่ง “ ping ” เพื่อตรวจสอบว่าโฮสต์
ปลายทางไดเ้ช่ือมต่อกบัระบบไอพีอยูห่รือไม่ 
8) เม่ือเสร็จเรียบร้อย จึงแจง้พนกังานท่ีปรึกษาใหม้าตรวจสอบความถูกตอ้ง 
 

3.3.10 ติดตั้งและคอนฟิคเร้าท์เตอร์ให้บริษัททีห่ก 
1) ติดต่อกบัพนกังานท่ีปรึกษาผา่นทางไลน์และเดินทางไปยงับริษทัของลูกคา้ 
2) ไปรวมท่ีจุดนดัพบและแลกบตัรเพื่อเขา้บริษทัของลูกคา้ 
3) เน่ืองจากตูแ้ร็คท่ีลูกคา้สั่งซ้ือยงัมาไม่ถึง จึงตอ้งติดตั้งเร้าทเ์ตอร์โดยวางไวท่ี้โตะ๊ 
4) ใชโ้ปรแกรมพุตต้ี เพื่อเขา้ไปคอนฟิคเร้าทเ์ตอร์ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 

- เช่ือมต่อสายซีเรียลจากช่องคอนโซลเร้าท์เตอร์ผ่านหัวแปลงยูเอสบีมายงัเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 

- พิมพ์ค้นหาค าว่า “ Device Manager ” แล้วคลิกเข้าไปตรวจสอบท่ีช่อง Port เพื่อหา
หมายเลขของสายซีเรียล 

- เปิดโปรแกรม Putty เลือกโหมดการเช่ือมต่อแบบซีเรียลและพิมพ์ช่ือพร้อมหมายเลข
ของสายซีเรียลแลว้คลิก “ Open ” 

- เร่ิมท าการคดัลอกคอนฟิคจากไฟล์ท่ีไดรั้บ คดัลอกค าสั่งต่างๆไปใส่ในเร้าท์เตอร์ของ
ลูกคา้ คอยสังเกตวา่มีค าสั่งไหนผดิพลาดหรือไม่ 
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5) คอนฟิคใหเ้ร้าทเ์ตอร์สามารถเช่ือมต่อผา่นทางเทลเน็ตได ้
6) ท าการทดสอบวา่ สามารถเช่ือมต่อผา่นทางเทลเน็ตได ้
7) รายงานกบัพนกังานท่ีปรึกษาเพื่อแจง้ผลการด าเนินงาน 

 
3.3.11 คอนฟิคไฟร์วอลล์ให้บริษัททีเ่จ็ด 

1) รับไฟลง์านและค าสั่งจากพนกังานท่ีปรึกษาผา่นทางไมโครซอฟท ์เอา้ทลุ์ค 
2) ติดต่อพนกังานท่ีปรึกษาเพื่อรับไฟร์วอลลข์องลูกคา้มาท างาน 
3) ติดตั้งไฟร์วอลลแ์ละเช็คสภาพความสมบูรณ์เรียบร้อยของอุปกรณ์ 
4) ใชโ้ปรแกรมพุตต้ี เพื่อเขา้ไปคอนฟิคไฟร์วอลล์ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 

- เช่ือมต่อสายซีเรียลจากช่องคอนโซลไฟร์วอลล์ผ่านหัวแปลงยูเอสบีมายงัเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 

- พิมพค์น้หาค าว่า “ Device Manager ” แลว้คลิกเขา้ไปตรวจสอบท่ีช่อง “ Port ” เพื่อหา
หมายเลขของสายซีเรียล 

- เปิดโปรแกรมพุตต้ี เลือกโหมดการเช่ือมต่อแบบซีเรียลและพิมพช่ื์อพร้อมหมายเลขของ
สายซีเรียลแลว้คลิก “ Open ” 

- เร่ิมท าการคดัลอกคอนฟิคจากไฟล์ท่ีไดรั้บ คดัลอกค าสั่งต่างๆไปใส่ในไฟร์วอลล์ของ
ลูกคา้ คอยสังเกตวา่มีค าสั่งไหนผดิพลาดหรือไม่ 
 

5) เช่ือมต่อสายแลนจากช่อง “ MGMT ” ของไฟร์วอลล ์มายงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
6) ตรวจเช็ค อินเตอร์เฟส แอดเดรส ตารางเวลา เซอร์วสิ และโพลิซี วา่ตรงตามท่ีได ้
คอนฟิคไปหรือไม่ 
7) รายงานกบัพนกังานท่ีปรึกษาเพื่อแจง้ผลการด าเนินงาน 
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3.3.12 ตรวจสอบและแก้ปัญหาระบบเน็ตเวร์ิคให้บริษัทที่แปด 
1) ติดต่อกบัพนกังานท่ีปรึกษาผา่นทางไลน์และเดินทางไปยงับริษทัของลูกคา้ 
2) ไปรวมท่ีจุดนดัพบและแลกบตัรเพื่อเขา้บริษทัของลูกคา้ 
3) เขา้ไปท่ีหอ้งเน็ตเวร์ิคของลูกคา้ เพื่อตรวจสอบและสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบังานท่ีก าลงัจะ
ด าเนินการ 
4) วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดรั้บ และใชว้ธีิแกปั้ญหาโดยอา้งอิงตามหลกัการของโอเอสไอโมเดล 
5) ตรวจสอบแลว้พบวา่ ปัญหาเกิดจากสายไฟเบอร์ท่ีเช่ือมต่ออยูก่บัคอร์สวติช์เกิดการช ารุด 
6) ท าการเปล่ียนสายไฟเบอร์อนัใหม่ แลว้ใหลู้กคา้ทดลองใชง้านโปรแกรมท่ีอยูใ่น 
เซิฟเวอร์ 
7) รายงานกบัพนกังานท่ีปรึกษาเพื่อแจง้ผลการด าเนินงาน 
 

3.3.13 คอนฟิคไฟร์วอลล์ให้บริษัททีเ่ก้า 
1) รับไฟลง์านและค าสั่งจากพนกังานท่ีปรึกษาผา่นทางไมโครซอฟท ์เอา้ทลุ์ค 
2) ติดต่อพนกังานท่ีปรึกษาเพื่อรับไฟร์วอลลข์องลูกคา้มาท างาน 
3) ติดตั้งไฟร์วอลลแ์ละเช็คสภาพความสมบูรณ์เรียบร้อยของอุปกรณ์ 
4) ใชโ้ปรแกรมพุตต้ี เพื่อเขา้ไปคอนฟิคไฟร์วอลล์ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 

- เช่ือมต่อสายซีเรียลจากช่องคอนโซลไฟร์วอลล์ผ่านหัวแปลงยูเอสบี  มายงัเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 

- พิมพค์น้หาค าว่า “ Device Manager ” แลว้คลิกเขา้ไปตรวจสอบท่ีช่อง “ Port ” เพื่อหา
หมายเลขของสายซีเรียล 

- เปิดโปรแกรมพุตต้ี เลือกโหมดการเช่ือมต่อแบบซีเรียลและพิมพช่ื์อพร้อมหมายเลขของ
สายซีเรียลแลว้คลิก “ Open ” 

- เร่ิมท าการคดัลอกคอนฟิคจากไฟล์ท่ีไดรั้บ คดัลอกค าสั่งต่างๆไปใส่ในไฟร์วอลล์ของ
ลูกคา้ คอยสังเกตวา่มีค าสั่งไหนผดิพลาดหรือไม่ 
 

5) เช่ือมต่อสายแลนจากช่อง “ MGMT ” ของไฟร์วอลล ์มายงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 



49 
 

6) ตรวจเช็ค อินเตอร์เฟส แอดเดรส ตารางเวลา เซอร์วสิ และโพลิซี วา่ตรงตามท่ีได ้
คอนฟิคไปหรือไม่ 
7) รายงานกบัพนกังานท่ีปรึกษาเพื่อแจง้ผลการด าเนินงาน 
 

3.3.14 อพัเกรดเฟิร์มแวร์ไฟร์วอลล์ให้บริษัททีสิ่บ 
1) รับไฟลง์านและค าสั่งจากพนกังานท่ีปรึกษาผา่นทางไมโครซอฟท ์เอา้ทลุ์ค 
2) ติดต่อพนกังานท่ีปรึกษาเพื่อรับไฟร์วอลลข์องลูกคา้มาท างาน 
3) เร่ิมตน้การอพัเกรดเฟิร์มแวร์ของไฟร์วอลลโ์ดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

- เช่ือมต่อสายแลนจากช่อง “ MGMT ” ของไฟร์วอลล ์มายงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
โดยมีตวัอยา่งของช่องส าหรับการเช่ือมต่อดงัรูปท่ี 3.27 

 

 
 

รูปที ่3.27 ช่อง “ MGMT ” ของไฟร์วอลลฟ์อร์ติเกท 
 

- เปิดเว็บเบราเซอร์และใช้ไอพีแอดเดรส “ 192.168.1.99 ” เพื่อเข้าสู่หน้าล็อคอินเข้า
ควบคุมเวบ็แอพพลิเคชัน่ของไฟร์วอลล ์โดยมีตวัอยา่งของการเขา้ใชง้านดงัรูปท่ี 3.28 
 

 
 

รูปที ่3.28 ไอพีแอดเดรสท่ีใชเ้ขา้เวบ็แอพพลิเคชัน่ของไฟร์วอลล ์
- กรอกช่ือผูใ้ชง้านและรหสัผา่นเร่ิมตน้ของไฟร์วอลล ์จากนั้นจึงเขา้สู่ระบบ 
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โดยมีตวัอยา่งของหนา้ล็อคอินเขา้สู่ระบบดงัรูปท่ี 3.29 
 

 
 

รูปที ่3.29 หนา้ล็อคอินเขา้สู่ระบบเวบ็แอพพลิเคชัน่ของไฟร์วอลล์ 
 

- เม่ือเขา้มาถึงหน้าแรกของระบบ ให้มองหาหัวขอ้ “ System Information ” จากนั้นไปดู
หมายเลขรุ่นเฟิร์มแวร์ตรงท่ี “ Firmware Version ” โดยมีตวัอย่างวิธีเช็ครุ่นของเฟิร์ม
แวร์ดงัรูปท่ี 3.30 
 

 
 

รูปที ่3.30 วธีิเช็ครุ่นของเฟิร์มแวร์ 
 

- จะสังเกตไดว้า่ดา้นขา้งขวาของหมายเลขรุ่นเฟิร์มแวร์ จะมีปุ่ม “ Update ” ท่ีสามารถกด
คลิกเขา้ไปเพื่อเลือกไฟลเ์ฟิร์มแวร์ท่ีดาวน์โหลดมา จากระบบคอมพิวเตอร์ได้ 

- น ารุ่นเฟิร์มแวร์ท่ีเราตอ้งการอพัเกรดไปคน้หาในเวบ็ “ https://support.fortinet.com/ ”  
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- เม่ือคน้หาแลว้ จะมีตวัเลือกวา่เราตอ้งการอพัเกรดหรือดาวน์เกรดไปยงัรุ่นใด ให้เรา
เลือกตรงตามความตอ้งการ ระบบจะแสดงเส้นทางในการอพัเกรดหรือดาวน์เกรดให้
ทราบวา่ จะตอ้งอพัเกรดหรือดาวน์เกรดผา่นเฟิร์มแวร์รุ่นใดบา้ง 

- ดาวน์โหลดไฟลเ์ฟิร์มแวร์ทั้งหมดท่ีถูกแนะน าจากระบบแสดงเส้นทางของเวบ็ไซต ์
- ท าการอพัเกรดโดยคลิกปุ่มดา้นขวาของ “ Firmware Version ” โดยมีตวัอยา่งของ

อินเตอร์เฟสหนา้อพัเกรดเฟิร์มแวร์ดงัรูปท่ี 3.31 
 

 
 

รูปที ่3.31 อินเตอร์เฟสหนา้อพัเกรดเฟิร์มแวร์ 
 

- คลิกปุ่ม Browse เพื่อเลือกไฟลเ์ฟิร์มแวร์ท่ีตอ้งการอพัเกรด 
- เลือกไฟลเ์ฟิร์มแวร์แลว้อพัเกรดตาเส้นทางของระบบท่ีถูกแนะน าไว ้
- หลงัจากเลือกไฟลแ์ลว้ระบบจะเร่ิมท าการอพัเกรดไฟร์วอลล ์ตอ้งรอจนกระบวนการ

เสร็จส้ินจึงจะสามารถอพัเกรดไฟลต่์อไปได ้
 

3.3.15 ติดตั้งคอร์สวติช์ให้บริษัททีสิ่บเอด็ 
1) ติดต่อกบัพนกังานท่ีปรึกษาผา่นทางไลน์และเดินทางไปยงับริษทัของลูกคา้ 
2) ไปรวมท่ีจุดนดัพบและแลกบตัรเพื่อเขา้บริษทัของลูกคา้ 
4) ขนยา้ยคอร์สวติช์เขา้ไปท่ีหอ้งจดัเตรียมของลูกคา้ และท าการจดัเตรียมอุปกรณ์ 
5) ขนยา้ยคอร์สวิตช์เขา้ไปท่ีหอ้งเน็ตเวร์ิคของลูกคา้ 
6) น าสวติช์เขา้ไปติดตั้งท่ีตูแ้ร็คใหต้รงตามเน็ตเวิร์คไดอะแกรมรูปแบบฟิสิคอลของลูกคา้ 
7) เช่ือมสายสัญญาณต่างๆและท าแทค็เลเบิลใหค้รบทุกสายสัญญาณ 
8) แจง้ใหพ้นกังานท่ีปรึกษาทราบและตรวจสอบความเรียบร้อย



 
 

บทที ่4 
ผลการปฏบิัติงานการออกแบบและติดตั้งระบบเน็ตเวร์ิค  

 
4.1 แผนภาพวงกลมทีแ่สดงรายละเอยีดเกีย่วกบัประเภทของงานต่างๆทีป่ฏิบัติตลอดระยะเวลา 4 เดือน 

แผนภาพน้ีแบ่งตามประเภทงานท่ีมีการคอนฟิคและติดตั้งอุปกรณ์ประเภทต่างๆดงัน้ี 
1) เร้าทเ์ตอร์  
2) สวชิต ์
3) แอคเซสพอ้ยต ์
4) ไฟร์วอลล์ 
5) อ่ืนๆ 
ส าหรับประเภทอ่ืนๆนั้น มีความเก่ียวขอ้งกบัอุปกรณ์ทางดา้นเน็ตเวิร์ค แต่มีจ  านวนมากซ่ึงสวนทาง
กบัการปฏิบติัท่ีมีจ  านวนนอ้ย จึงตอ้งจดัเป็นประเภทอ่ืนๆ โดยมีตวัอยา่งแผนภาพวงกลมดงัรูปท่ี 4.1 
 

 
 

รูปที ่4.1 แผนภาพวงกลมท่ีแสดงถึงประเภทของงาน 

เร้าทเ์ตอร์, 12%

สวชิต,์ 19%

แอคเซสพอ้ยต,์ 19%
ไฟร์วอลล,์ 19%

อ่ืนๆ, 31%

ประเภทของงาน

เร้าทเ์ตอร์ สวชิต์ แอคเซสพอ้ยต์ ไฟร์วอลล์ อ่ืนๆ
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4.2 ผลจากการปฏิบัติงานทางด้านเน็ตเวร์ิค 

4.2.1 ผลจากการตรวจสอบความถูกต้องของการเดินสายสัญญาณและแอคเซสพอยต์ให้บริษัทที่
สาม 

งานส าเร็จลุล่วงดว้ยดี ทุกจุดมีการติดตั้งสายสัญญาณและแอคเซสพอยต์ครบถว้ยสมบูรณ์ 
แต่เน่ืองจากฝุ่ นยงัเยอะเพราะตัวส านักงานยงัปรับปรุงไม่เสร็จเรียบร้อย จึงท าให้การ
ตรวจสอบบางจุดมีความยากล าบากพอสมควร  และได้รับประสบการณ์ในการออก
ปฏิบติังานในคร้ังแรก 

 
4.2.2 ผลจากการปรับปรุงและแก้ไขเน็ตเวร์ิคไดอะแกรม 

มีบางช้ินงานท่ีต้องปรับปรุงหลายรอบ เน่ืองจากรูปแบบของเน็ตเวิร์คไดอะแกรมท่ี
ออกแบบไปให้พนักงานท่ีปรึกษาดูยงัไม่สมบูรณ์เรียบร้อย แต่ท้ายท่ีสุดก็ได้ท าการ
ออกแบบจนพนกังานท่ีปรึกษาพึงพอใจและยอมรับงานช้ินนั้น มีบางคร้ังท่ีรูปภาพอุปกรณ์
ท่ีเป็นตน้แบบของบริษทัมีไม่เพียงพอ จึงตอ้งท าการดาวน์โหลดเพิ่มเติมจากเวบ็ไซตต่์างๆท่ี
สามารถใชง้านไดฟ้รี 

 
4.2.3 ผลจากการคอนฟิคเร้าท์เตอร์ให้บริษัททีห่น่ึง 

เร้าท์เตอร์รุ่นใหม่มีคอนฟิคครบถ้วนตามเร้าท์เตอร์รุ่นเก่าของลูกคา้ พี่พนักงานท่ีปรึกษา
ทดสอบแลว้สามารถใชง้านไดจ้ริง มีการตั้งค่าอินเตอร์วีแลนเพื่อเพิ่มช่องทางการส่งขอ้มูล
ใหม้ากข้ึน 

 
4.2.4 ผลจากการคอนฟิคสวติช์ให้บริษัททีส่อง 

สวิตช์รุ่นใหม่มีคอนฟิคครบถว้นตามสวิตช์รุ่นเก่าของลูกคา้ พี่พนกังานท่ีปรึกษาทดสอบ
แลว้สามารถใชง้านไดจ้ริง มีการตั้งค่าลิงคแ์อกกรีเกชัน่ส์เพื่อเพิ่มความเร็วการส่งขอ้มูลตาม
จ านวนพอร์ท 
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4.2.5 ผลจากการติดตั้งสวติช์และคอนโทรลเลอร์ทีบ่ริษัททีส่าม 
ท าการติดตั้งส าเร็จ และไดรั้บประสบการณ์ในการติดตั้งท่ีดี มีพนักงานท่ีปรึกษาเป็นคน
ควบคุมดูแล คอยช้ีแนะในจุดต่างๆ  ไม่วา่จะเป็นขอ้ควรระวงัในการติดตั้งอุปกรณ์ หรือการ
ใช้งานเคร่ืองมือต่างๆในการช่วยติดตั้งอุปกรณ์ ซ่ึงการจะปฏิบติังานได้รวดเร็ว ตอ้งใช้
ทกัษะและความช านาญพอสมควร 

 
4.2.6 ผลจากการลงโปรแกรมเช่ือมต่ออนิเตอร์เน็ตให้บริษัททีส่ี่ 

ในช่วงแรกนั้นมีปัญหาเร่ืองการติดตั้งใบรับรองดิจิทลัจากเซิฟเวอร์เป็นอยา่งมาก ไดท้  าการ
พยายามศึกษาวิธีแกปั้ญหาจากขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต ซ่ึงไดผ้ลลพัทท่ี์ดี สามารถแกปั้ญหา
ได้ระดับนึง ต่อมาจึงได้ทดลองแก้ปัญหาด้วยตนเองหลายๆวิธี จนได้พบวิธีแก้ปัญหาท่ี
แน่นอน โดยท าการรีสตาร์ทเซอร์วิสของโปรแกรมแอร์วอชในระหวา่งท่ีใบรับรองดิจิทลั
ก าลงัส่งมาท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ท าให้ใช้เวลาในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน 

 
4.2.7 ผลจากการติดตั้งไวร์เลสคอนโทรลเลอร์และตรวจสอบสัญญาณไวไฟทีบ่ริษัททีส่าม 

สามารถติดตั้งไวร์เลสคอนโทรลเลอร์ไดส้ าเร็จ และตรวจพบการซ้อนทบัของคล่ืนความถ่ี
ไวไฟ 2.4 GHz จ านวนมาก จึงแกไ้ขดว้ยการเปิดใช้งานคล่ืนความถ่ีท่ี 5 GHz ท าให้ลูกคา้
สามารถใช้งานไวไฟกันได้อย่างปกติ  ในระหว่างขั้ นตอนการตรวจสอบนั้ น  พบ
คล่ืนสัญญาณท่ีมีช่ือคลา้ยอยู่ในช่วงเดียวกนัจ านวนมาก จึงจ าเป็นตอ้งตั้งช่ือของอุปกรณ์
ไวร์เลสคอนโทรลเลอร์ใหแ้ตกต่างกนั 

 
4.2.8 ผลจากการท าแทค็เลเบิลและตรวจสอบสายสัญญาณให้บริษัทที่ห้า 

งานส าเร็จดว้ยดี ถึงแมว้า่ตอนท่ีลงมือปฏิบติัจะยากพอสมควร เน่ืองจากขนาดพื้นของห้อง
เน็ตเวิร์คมีจ ากดั ท าให้เคล่ือนไหวไม่สะดวกต่อการท างาน เพราะถา้ไม่ระวงัให้ดีจะท าให้
สายสัญญาณของลูกคา้หลุดจากอุปกรณ์ และท าให้ระบบเน็ตเวิร์คของลูกคา้ล่มได ้หลงัจาก
ปฏิบติังานเสร็จ จะต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องของงาน โดยการเทียบข้อมูลของ
สายสัญญาณท่ีท าแท็คเลเบิลกับเน็ตเวิร์คไดอะแกรม ว่ามีความถูกต้องหรือไม่ ถ้าหาก
ผดิพลาดจะตอ้งแกไ้ขใหเ้รียบร้อย โดยมีตวัอยา่งของลกัษณะงานมีดงัรูปท่ี 4.3 
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รูปที ่4.2 การท าแทค็เลเบิลใหแ้ก่สายสัญญาณ 
 

4.2.9 ผลจากการติดตั้งพาวเวอร์ซัพพลายสวติช์และสายไฟเบอร์ให้บริษัททีส่ี่ 
งานส าเร็จดว้ยดี สามารถติดตั้งพาวเวอร์ซพัพลายสวิตช์และโมดูลไฟเบอร์กบัสายไฟเบอร์
ไดค้รบทุกตวั และเปิดใช้งานไดต้ามปกติ ท าการคอนฟิคตามไฟล์ท่ีไดรั้บจากพนกังานท่ี
ปรึกษา โดยในส่วนของคอนฟิคนั้นได้มีการตั้งค่าวีแลนแล้วผลออกมาส าเร็จ สามารถ
ส่งผา่นขอ้มูลไปไดส้วติช์ทุกตวั โดยมีตวัอยา่งของสถานท่ีปฏิบติังานดงัรูปท่ี 4.4 

 

 
 

รูปที ่4.3 สถานท่ีปฏิบติังาน 
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4.2.10 ผลจากการติดตั้งและคอนฟิคเร้าท์เตอร์ให้บริษัททีห่ก 
ติดตั้งและคอนฟิคไดส้ าเร็จเรียบร้อย ท าการตั้งค่ารหสัความปลอดภยัและเปิดพอร์ทท่ีใชใ้น
การเช่ือมต่อผ่านทางเทลเน็ต ซ่ึงพี่พนักงานท่ีปรึกษาสามารถเทลเน็ตเขา้ไปควบคุมการ
ท างานของอุปกรณ์ได ้

4.2.11 ผลจากการคอนฟิคไฟร์วอลล์ให้บริษัททีเ่จ็ด 
ไฟร์วอลล์รุ่นใหม่มีคอนฟิคครบถว้นตามไฟร์วอลล์รุ่นเก่าของลูกคา้ พี่พนกังานท่ีปรึกษา
ทดสอบแลว้สามารถใชง้านไดจ้ริง ซ่ึงขั้นตอนในการคอนฟิคคือการก็อปป้ีค าสั่งจากไฟร์
วอลล์รุ่นเก่ามายงัไฟร์วอลล์รุ่นใหม่ จะมีบางค าสั่งท่ีไม่สามารถใช้งานในรุ่นใหม่ได้ จึง
จ าเป็นตอ้งศึกษาเพิ่มเติมจากอินเตอร์เน็ต และในส่วนของการตรวจสอบนั้น จะเป็นการ
ตรวจสอบจากเวบ็แอพพลิเคชัน่ส์ของตวัไฟร์วอลล์ ซ่ึงหากมีค าสั่งในส่วนไหนขาดหายไป 
สามารถเพิ่มเติมไดผ้า่นทางเวบ็แอพพลิเคชัน่ส์ 

4.2.12 ผลจากการตรวจสอบและแก้ปัญหาระบบเน็ตเวร์ิคให้บริษัทที่แปด 
สามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเรียบร้อย ลูกคา้สามารถกลบัมาใชง้านระบบเน็ตเวร์ิคไดต้ามปกติ 
ซ่ึงปัญหานั้นเกิดจากสายสัญญาณมีการช ารุดภายใน แกไ้ขโดยการเปล่ียนสายสัญญาณใหม่  
และตรวจสอบระบบเน็ตเวิร์คโดยทดลองใช้งานโปรแกรมควบคุมเคร่ืองจกัรผ่านระบบ
เน็ตเวร์ิคของลูกคา้ 

 
4.2.13 ผลจากการคอนฟิคไฟร์วอลล์ให้บริษัททีเ่ก้า 

ไฟร์วอลล์รุ่นใหม่มีคอนฟิคครบถว้นตามไฟร์วอลล์รุ่นเก่าของลูกคา้ พี่พนกังานท่ีปรึกษา
ทดสอบแลว้สามารถใชง้านไดจ้ริง ซ่ึงขั้นตอนในการคอนฟิคคือการก็อปป้ีค าสั่งจากไฟร์
วอลล์รุ่นเก่ามายงัไฟร์วอลล์รุ่นใหม่ จะมีบางค าสั่งท่ีไม่สามารถใช้งานในรุ่นใหม่ได้ จึง
จ าเป็นตอ้งศึกษาเพิ่มเติมจากอินเตอร์เน็ต และในส่วนของการตรวจสอบนั้น จะเป็นการ
ตรวจสอบจากเวบ็แอพพลิเคชัน่ส์ของตวัไฟร์วอลล์ ซ่ึงหากมีค าสั่งในส่วนไหนขาดหายไป 
สามารถเพิ่มเติมไดผ้า่นทางเวบ็แอพพลิเคชัน่ส์ 
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4.2.14 ผลจากการอพัเกรดเฟิร์มแวร์ไฟร์วอลล์ให้บริษัททีสิ่บ 
ไฟร์วอลล์รุ่นใหม่สามามรถใช้งานไดต้ามปกติ ระบบต่างๆไดถู้กอพัเกรดข้ึนมาทนัสมยั 
และมีฟังก์ชนัการใชค้รบตามคู่มือของเฟิร์มแวร์รุ่นล่าสุด หลงัจากการอพัเกรดเสร็จส้ิน ได้
มีการทดลองใชง้านเวบ็แอพพลิเคชัน่ส์ของตวัไฟร์วอลล์ โดยมีผลลพัทคื์อ สามารถใชง้าน
ฟังกช์นัต่างๆไดอ้ยา่งสมบูรณ์และครบถว้นตามคู่มือ 

 
4.2.15 ผลจากการติดตั้งคอร์สวติช์ให้บริษัทที่สิบเอด็ 

ติดตั้งส าเร็จเรียบร้อย สามารถเปิดใช้งานอุปกรณ์ได้ตามปกติ แต่ยงัไม่ได้มีการคอนฟิค
ให้แก่อุปกรณ์มากนัก ท าไวแ้ค่คอนฟิคการเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์ตวัอ่ืนๆเท่านั้น ในงานน้ี
ปฏิบติัหน้าท่ีในส่วนของการยกและติดตั้งอุปกรณ์ ในส่วนของคอนฟิคนั้นพนักงานท่ี
ปรึกษาเป็นผูรั้บผิดชอบ ไดรั้บมอบหมายให้ท าการตรวจสอบและศึกษาการตั้งค่าในช่วง
ทา้ยของงานเท่านั้น 
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4.3 วเิคราะห์และวจิารณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทยีบผลทีไ่ด้รับกบักบัวตัถุประสงค์และจุดมุ่งหมายในการ
ปฏิบัติงานหรือการจัดท าโครงการ 
 ตารางท่ี 4.1 ตารางเปรียบเทียบจุดประสงค์ และ ผลท่ีได้รับของการออกแบบและติดตั้งระบบ
เน็ตเวร์ิค กรณีศึกษาบริษทั เอน็ทีที คอมมิวนิเคชัน่ส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
 

วตัถุประสงค ์ ผลท่ีได ้
1) เพื่อการเรียนรู้และประสบการณ์จริงในการ
ออกแบบและติดตั้งระบบเน็ตเวิร์คใหก้บัลูกคา้ 

ไดรั้บประสบการณ์มากมายจากการออกแบบและ
ติดตั้งระบบเน็ตเวิร์คใหก้บัลูกคา้ 

2) เพื่อการฝึกฝนและพฒันาทกัษะทั้งดา้นฮาร์ดแวร์
และซอฟตแ์วร์ 

สามารถแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้อธิเช่น การอพัเดท
วนิโดวส์เพื่อท่ีจะสามารถติดตั้งใบรับรองดิจิทลัได ้

3) เพื่อท างานเก่ียวกบัออกแบบและติดตั้งระบบ
เน็ตเวร์ิค ของทางบริษทั 

สามารถประสานงานกบัพนกังานท่ีปรึกษา 
เพื่อด าเนินการช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาในการ
ออกแบบและติดตั้งระบบเน็ตเวิร์คใหก้บัลูกคา้ 

4) เพื่อฝึกฝนทกัษะการเขา้สังคมในชีวติของการ
ท างานจริง 

สามารถท าความคุน้เคยกบัเพื่อนร่วมงาน และพี่ซ่ึง
เป็นพนกังานภายในบริษทัและสามารถปรับตวัให้
เขา้กบัทุกคนไดง่้ายข้ึน 



 
 

บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
           จากท่ีได ้ปฎิบติังานสหกิจศึกษาเป็นระยะเวลา 4 เดือน ณ ท่ีบริษทั เอน็ทีที คอมมิวนิเคชัน่ส์  
(ประเทศไทย) จ ากดั ขา้พเจา้รู้สึก ประทบัใจในเร่ืองของความรู้ใหม่ท่ีมากมายเพื่อท่ีขา้พเจา้สามารถปรับปรุง
และพฒันาความรู้ความสามารถของตวัขา้พเจา้เอง  ขา้พเจา้นั้นไดรั้บมอบหมายให้หนา้ท่ีให้เป็นผูส้นบัสนุน
การออกแบบและติดตั้งระบบเน็ตเวิร์คของทางบริษทั รับผิดชอบในส่วนหน่ึงของโปรเจคต่างๆ เช่น การ
ออกแบบเน็ตเวิร์คไดอะแกรม เป็นการออกแบบระบบเน็ตเวิร์คให้กบัลูกคา้ การติดตั้งอุปกรณ์เน็ตเวิร์ค เป็น
การติดตั้งอุปกรณ์จ าพวกเร้าทเ์ตอร์ สวิตช์ และไฟร์วอลล์ ซ่ึงอุปกรณ์ท่ีน าไปติดตั้งนั้นจะตอ้งมีการคอนฟิค
เพื่อให้สามารถใช้งานได้ การติดตั้งโปรแกรมจดัการเน็ตเวิร์ค เป็นการติดตั้งโปรแกรมท่ีใช้การเช่ือมต่อ
ไวไฟของบริษทัลูกคา้ การติดต่อประสานงานกบัลูกคา้ เป็นการพูดคุยกบัลูกคา้เพื่อท าการช่วยเหลือหรือขอ
ขอ้มูลมาใช้ในการปฏิบติังานให้ลุล่วง อีกทั้งบริษทัยงัได้มีการจดัอบรมความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี และ
เทคนิคต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัเน็ตเวิร์คอย่างมากมาย เช่น การคอนฟิคและติดตั้งไฟร์วอลล์ เทคนิคการออกแบบ
เน็ตเวิร์คไดอะแกรมขั้นสูง การตรวจสอบและแกไ้ขปัญหา การส ารองขอ้มูล ซ่ึงท าใหข้า้พเจา้ไดรั้บความรู้ท่ี
ไม่เคยไดรั้บการสอนในหลกัสูตรของทางสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น 
           หลงัจากเสร็จส้ินการมาสหกิจ ณ บริษทัแห่งน้ี ขา้พเจา้ได้รับประสบการณ์มากมายไม่ว่าจะเป็นใน
เร่ืองของวิธีการออกแบบและติดตั้งระบบเน็ตเวิร์ค การเขา้สังคมท างาน ความเป็นระบบของบริษทัและ
ความรู้ในดา้นของการให้บริการและคอมพิวเตอร์ซ่ึงท าใหข้า้พเจา้คิดวา่การมาสหกิจในคร้ังน้ีเป็นส่ิงท่ีคุม้ค่า
จึงหวงัว่านกัศึกษาในรุ่นต่อไปจะไดมี้โอกาสไดไ้ปสหกิจท่ีบริษทั เอ็นทีที คอมมิวนิเคชัน่ส์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั ดงัเช่นขา้พเจา้ดว้ย 
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5.2 ปัญหาทีพ่บและแนวทางการแก้ไขปัญหา 

5.2.1 ปัญหาทีพ่บในระหว่างการปฏิบัติงาน 
          1) ขา้พเจา้ขาดประสบการณ์ในการท างานในดา้นการออกแบบและติดตั้งระบบเน็ตเวิร์คส่งผล
ใหก้ารท างานเป็นไปดว้ยความล่าชา้ 
          2) ขา้พเจา้ปรับตวัชา้ในบรรยากาศท่ีท างานและเพื่อนร่วมงานส่งผลให้ปรับตวัเขา้หาเพื่อนและ
พนกังานท่ีปรึกษาของบริษทัไดช้า้เป็นอยา่งมาก 
          3) ในบางคร้ังขา้พเจา้ไม่เขา้ใจค าสั่งท่ีไดรั้บจากพี่พนักงานท่ีปรึกษาของบริษทั ส่งผลให้การ
ท างานผดิพลาดบ่อยคร้ังในช่วงแรกท่ีมาสหกิจ 
          4) ขา้พเจา้ไม่มีประสบการณ์ในการจดัท าเอกสารอย่างถูกตอ้งส่งผลให้ตอ้งด าเนินการแกไ้ข
บ่อยคร้ัง 

          5.2.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 
       1) ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ อธิเช่น หนงัสือ และเวบ็ไซต ์
       2) จดค าสั่งท่ีไดรั้บในสมุดโน็ตเพื่อป้องกนัการจ าไม่ได ้
       3) สอบถามและพูดคุยกบัพี่พนกังานภายในบริษทัเพื่อลดความกดดนัรอบขา้งและ 
เพิ่มความรวดเร็วในการปรับตวัต่อสภาพแวดลอ้มรอบขา้ง 

          4) ศึกษาตวัอยา่งการท าเอกสารจากแหล่งต่างๆ ไม่วา่จะเป็นเวบ็ไซต ์หรือ ตวัอยา่งรูปเล่ม และ
อ่ืนๆ 

 
5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 

 1) ตอ้งเป็นคนตรงต่อเวลาและควรฝึกตวัเองใหม้าก่อนเวลาเขา้งานอยา่งนอ้ยคร่ึงชัว่โมงเพื่อเตรียมตวั
ส าหรับการท างาน 

           2) ตั้งใจและอดทนต่อสภาพแวดลอ้มและงานท่ีไดรั้บมอบหมายจากพนกังานท่ีปรึกษาของบริษทั 
           3) มีความเคารพและใหเ้กียรติเพื่อนและพนกังานท่ีปรึกษาของบริษทัในขณะท างาน 
           4) มีความกลา้ท่ีจะสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมหรือค าสั่งท่ีไดรั้บเพื่อป้องกนัความผดิพลาดท่ีจะเกิดข้ึน 
           5) ตอ้งขยนัมัน่เพียรท่ีจะศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัเน็ตเวิร์คเพิ่มอยูต่ลอดเวลา 
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เอกสารอ้างองิ 

[1] คู่มือการใชง้านไฟร์วอลลข์องยีห่อ้ฟอร์ติเน็ท, เขา้ถึงได ้จาก: 
 https://cookbook.fortinet.com/ [17 กนัยายน 2561]   
 
 [2]  คู่มือการใชง้านเราทเ์ตอร์และสวติช์ของยีห่้อซิสโก,้ เขา้ถึงได ้จาก:  
https://www.netacad.com/ [18 กนัยายน 2561]  
 
 [3]  รู้จกัเทคโนโลย ีSD-WAN และวเิคราะห์การน าโซลูชัน่ไปใชง้านในองคก์ร, เข ้าถึงได ้จาก: 
https://www.blognone.com/node/92222 [19 กนัยายน 2561]  
 
 [4] MPLS คืออะไร, เขา้ถึงได ้จาก:  
http://www.thainetworker.com/2017/05/mpls.html [19 กนัยายน 2561] 
 
[5] มาท าความรู้จกักบั OSI MODEL 7 LAYERS กนัดีกวา่, เขา้ ถึงได ้จาก:  
http://netprime-system.com/osi-model-7-layers/ [19 กนัยายน 2561]  
 
[6] ARP คืออะไร? มาท าความรู้จกัและเขา้ใจการท างานของ ARP (ADDRESS RESOLUTION 
PROTOCOL) กนัดีกวา่, เขา้ ถึงได ้จาก:  
http://netprime-system.com/arp/ [19 กนัยายน 2561]  
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ภาคผนวก ก 
แบบฟอร์มรายงานการปฏิบัติงานรายสัปดาห์ 
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ประวตัิผู้วจัิย 

 
 
ช่ือ – สกุล  นายธนวฒัน์ ชินประพินพร 
วนั เดือน ปีเกดิ  13 มกราคม พ.ศ.2540 
ประวตัิการศึกษา   
ระดบัประถมศึกษา ประถมศึกษาตอนปลาย พ.ศ. 2551 
   โรงเรียนอนุบาล ราชบุรี  
ระดบัมธัยมศึกษา มธัยมศึกษาตอนปลาย พ.ศ. 2557 
   โรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี 
ระดบัอุดมศึกษา คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ พ.ศ. 2558 
   สถาบนัเทคโนโลยไีทย - ญ่ีปุน 
ทุนการศึกษา     - ไม่มี -  
 
ประวตัิการฝึกอบรม    - ไม่มี - 
        
ผลงานทีไ่ด้รับการตีพมิพ์     - ไม่มี - 
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