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จากการปฎิบติัสหกิจศึกษา ไดรั้บมอบหมายให้ การทดสอบประสิทธิภาพการใช้งานของเวบ็แอป
พลิเคชนัท่ีบริษทัก าลงัท าการพฒันาอยู ่เพื่อใหเ้วบ็เซิร์ฟเวอร์สามารถรองรับการเขา้ใชง้านของผูใ้ชง้านระบบ
ในจ านวนท่ีมากได ้และเพื่อท าให้ระบบมีประสิทธิภาพการใชง้านท่ีคงท่ี ไม่พบปัญหาในการเขา้ใชง้านเป็น
ระยะเวลาต่อเน่ืองท่ีมีการเขา้ใชง้าน การท าการทดสอบท่ีไดฝึ้กท านั้น 
          ปัจจุบนัความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีของมนุษยมี์มากข้ึน มีการพฒันาเทคโนโลยีใหม่ ข้ึนมาใช้
งานกนัอย่างแผร่หลาย สร้างความสะดวกและ รวดเร็วให้แก่ผูใ้ช้งาน ทั้งน้ีทางบริษทั เล็งเห็นความส าคญั 
ของเทคโนโลยีทางดา้น Big data และ ปัญหาของรถเมล์ในปัจจุบนั จึงไดพ้ฒันา ระบบวิเคราะห์การข้ึนลง
รถเมล ์แบบเรียลไทม ์ข้ึนเพื่อ แสดงผลวเิคราะห์ขอ้มูล ปัญหาท่ีนัง่รถเมลเ์ตม็ ในปัจจุบนั 

การสหกิจศึกษาคร้ังน้ี ได้รับความรู้มากมายและได้รับประสบการณ์จากปัญหาท่ีเกิดข้ึน รวมถึง
วิธีการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นดว้ย ซ่ึงความรู้ท่ีไดจ้ากการท าการทดสอบทั้งหมด สามารถน าไปใช้ไดใ้น
ชีวิตจริง ไม่ว่าจะเป็นการเขียนโคด้ภาษาจาวา การใช้โปรแกรม การตรวจสอบและเตรียมความพร้อม การ
วางแผนการท าการทดสอบ และการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทดสอบ  
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ทะเบียน 4 ลา้นบาท เร่ิมตน้ดาํเนินธุรกิจจากการเป็นตวัแทนจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ไอบีเอม็เป็นรายแรก
ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ต่อมาไดมี้การขยายการจดัจาํหน่ายโซลูชัน่และบริการจากบริษทั
ไอทีชั้นนาํอ่ืน ๆ เพื่อการบริการท่ีครบวงจรและครอบคลุมความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากยิง่ข้ึน  

http://www.metrosystems.co.th/
mailto:recruitment@metrosystems.co.th
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ในปี 2538 บริษทัได้เพิ่มทุนจดทะเบียนเป็น 180 ล้านบาท เพื่อปรับเปล่ียนรูปแบบธุรกิจโดยจด
ทะเบียนเป็นบริษทัมหาชนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและทาํการซ้ือขายหุ้นสามญัคร้ัง
แรกเม่ือวนัท่ี 9 พฤษภาคม พ.ศ. 2539 ตลอดระยะเวลาการดาํเนินงาน บริษทัมีการปรับเปล่ียนมูลค่า
ทุนจดทะเบียนให้ตามความเหมาะสมกบัขนาดของธุรกิจ โดย ณ ปัจจุบนับริษทัมีทุนจดทะเบียน 
360 ลา้นบาท  
ภายหลังการได้รับรองระบบคุณภาพ ISO 9001: 2008 ในทุกขั้นตอนการทํางาน และระบบ 
ISO/IEC 20000:2005 และ ISO/IEC 27001:2005 ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัสารสนเทศในองคก์รท่ี
อาจส่งผลต่อการดําเนินงาน ทําให้ในปี 2554 ทางบริษัทได้เดินหน้าจัดทําระบบบริหารความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ ((Business Continuity Management System : BCMS) และกาํหนดเพิ่มเติมไวใ้น
พนัธกิจหลกัขององค์กร กล่าวคือ  “...การมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศและบริหารความต่อเน่ืองในธุรกิจ
เทคโนโลยีสารสนเทศครบวงจร  โดยบุคลากรระดบัมืออาชีพ เพื่อความสําเร็จของลูกคา้ ตลอดจนมี
ส่วนร่วมในการพฒันาสังคมแห่งความรู้ ”  ทั้งน้ี เป็นการป้องกนับรรเทาอุบติัการณ์ท่ีอาจก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อธุรกิจ และทาํให้บริษทัสามารถดาํเนินธุรกิจไดอ้ย่างต่อเน่ือง ซ่ึงมุ่งเน้นการดูแล
ความปลอดภยั การปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้ตกลงท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนดูแลตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของขอ้มูล ภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือของบริษทั    

ด้วยแนวคิดท่ียึดเอาลูกค้าเป็นศูนย์กลาง บริษัทฯ จึงมุ่งแสวงหาแนวทางใหม่ๆ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และยงัคงเดินหน้าแสวงหาผลิตภณัฑ์และบริการต่างๆ เพื่อให้
ทนักบัการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไอที การมุ่งแสวงหาบริการท่ีจะทาํให้ลูกคา้ดาํเนินธุรกิจ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเน่ืองทั้ งในสภาวะปกติ หรือในยามเผชิญวิกฤต และยงัให้
ความสําคญัในการการร่วมมือกบัพนัธมิตรธุรกิจเพื่อนาํเสนอโซลูชัน่ให้ครอบคลุมความตอ้งการ
ของกลุ่มลูกคา้ บริษทัฯ จะยงัคงเดินหนา้พฒันาบุคลากร และผสมผสานความสามารถของซพัพลาย
เออร์ คู่คา้ ตลอดจนนวตักรรมใหม่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อตอบสนองความตอ้งการ สร้างความสําเร็จ และ
สร้างคุณค่าเพิ่มใหแ้ก่ธุรกิจของลูกคา้ 

จากการเติบโตทางธุรกิจอย่างรวดเร็ว ทาํให้บริษทั  เมโทรซิสเต็มส์ คอร์ปอเรชั่น จาํกัด
(มหาชน) ได้รับมอบรางวลั ” IBM Business Partner of the Year”  ซ่ึงเป็นรางวลัท่ีไดรั้บติดต่อกนั
เป็นเวลาถึง  25 ปี  พ ร้อมย ังได้รับรางว ัล  IBM The Longest Relation Business Partner, Citrix - 
Platinum Partner of the Year  และรางวลัอ่ืนๆ จากคู่คา้อีกมากมาย 
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ภาพท่ี 1.2 Metro Proud Awards 

 
ปัจจุบนับริษทั เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) มีประเภทของผลิตภณัฑ์และ        

การบริการ ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ ไดแ้ก่ 
12.1 กลุ่มธุรกิจดิจิตอลโซลูชัน่ 

จดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ฮาร์ดแวร์ ประกอบดว้ยเซิร์ฟเวอร์ สตอเรจ คอมพิวเตอร์ตั้ง
โต๊ะ โน้ตบุ๊ค เวิร์คสเตชั่น เคร่ืองพิมพ์ รวมถึงการให้บริการออกแบบและติดตั้งระบบ
คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์และโซลูชั่นต่างๆ อาทิ ระบบคา้ปลีก (เคร่ือง Point-Of-Sale และ
ซอฟต์แวร์) ระบบ Video Surveillance (IP Camera และซอฟต์แวร์ระบบรักษาความ
ปลอดภยั) รวมถึงโซลูชัน่เพื่อการ กูคื้นระบบ ระบบความปลอดภยั โมบิลิต้ี 
1.2.2 กลุ่มธุรกิจซอฟตแ์วร์โซลูชัน่ 

จัดจําหน่ายซอฟต์แวร์โซลูชั่น พร้อมให้บริการติดตั้ งระบบ และบริการให้
คาํปรึกษาดา้นไอทีเพื่อการบริหารธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพ 
1.2.3 กลุ่มธุรกิจซอฟตแ์วร์โซลูชัน่ 

จัดจําหน่ายซอฟต์แวร์โซลูชั่น พร้อมให้บริการติดตั้ งระบบ และบริการให้
คาํปรึกษาดา้นไอทีเพื่อการบริหารธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพ 
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1.3     รูปแบบกำรจัดองค์กรและกำรบริหำรองค์กร 
 

 
 
                     ภำพที ่1.3 คณะผูบ้ริหารบริษัท เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) 
 
1.4    ต ำแหน่งและหน้ำทีง่ำนทีนั่กศึกษำได้รับมอบหมำย 
           ตาํแหน่ง                                        นกัศึกษาสหกิจ 
           หนา้ท่ีงานท่ีไดรั้บมอบหมาย         Programmer 
 
1.5    พนักงำนทีป่รึกษำ และ ต ำแหน่งของพนักงำนทีป่รึกษำ 
          ช่ือ – นามสกุล                                นาย ศุภกร ฟุ้งเกียรติขจร 
          ตาํแหน่ง                                         Program Developer 
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1.6     ระยะเวลำปฏิบัติงำน 
            ปฏิบติังานสหกิจศึกษาเป็นระยะเวลา 4 เดือน 
            นบัตั้งแต่วนัท่ี 4 พฤษภาคม 2561 – 28 กนัยายน 2561 
 
1.7    ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
          เน่ืองจากปัจจุบนั รถเมล์ในประเทศไทย ขาดระยะบ่อย รอนานเกิน 2 – 3 ชม.โดยเฉพาะ 
ชั่วโมง เร่งด่วน ท่ีไม่สามารถข้ึนรถได้เน่ืองจาก จาํนวนเต็มคนัรถ ไม่สามารถข้ึนได้ ตอ้งรอคนั
ถดัไป  ซ่ึงส่วนน้ีมีคนร้องเรียน เป็นจาํนวนมาก  รวมถึงรถเมล์ มาไม่ตรงเวลา  ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัหลาย
ปัจจยัต่าง อาทิ เส้นทางยาวเกินไป หรือ เส้นทางทบัซอ้นกนัมากไป หรือ  รถติด และ รถไม่พอ 
 
1.8    วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมำยของโครงงำน 

1.8.1 เพื่อศึกษาขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการรถเมลส์าย 11 เล็ก 
1.8.2 เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลการข้ึน-ลง ของ ผูใ้ชบ้ริการรถเมลส์าย 11 เล็ก 
1.8.3 เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลช่วงเวลาของผูใ้ชบ้ริการรถเมลส์าย 11 เล็ก 
1.8.4 เพื่อศึกษาเรียนรู้การทาํงาน ประสบการณ์จริงจากสถานประกอบการ  

 
1.9    ผลทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรปฏิบัติงำน หรือโครงงำนทีไ่ด้รับมอบหมำย 

1.9.1 ไดข้อ้มูลผูใ้ชบ้ริการรถเมลส์าย 11เล็ก 
1.9.2 ไดผ้ลวเิคราะห์ขอ้มูลการข้ึน-ลง ของ ผูใ้ชบ้ริการรถเมลส์าย 11 เล็ก 
1.9.3 ไดผ้ลวเิคราะห์ขอ้มูลช่วงเวลาของผูใ้ชบ้ริการรถเมลส์าย 11เล็ก 
1.9.4 ไดศึ้กษาเรียนรู้การทาํงาน ประสบการณ์จริงจากสถาณประกอบการ 

 
1.10    นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1.10.1 รถเมล ์สาย 11 หมายถึง รถเมลส์าย 11 เล็ก ท่ีวิง่จาก อู่เมกาบางนา ถึง มาบุญครอง 
1.10.2 ขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการรถเมล ์ หมายถึง จาํนวนคนท่ีข้ึน ลง รถเมลส์าย 11 เล็ก เท่านั้น   



บทที ่2 

ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัต ิ

 
2.1 เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏบิัติงาน 
 2.1.1 Docker  

 Docker[1] คือ engine ตวัหน่ึงท่ีมีการท างานในลกัษณะจ าลองสภาพแวดลอ้มข้ึนมาบนเคร่ือง 

server เพื่อใช้ในการ run service ท่ีตอ้งการ มีการท างานคลา้ยคลึงกบั Virtual Machine เช่น VMWare, 

VirtualBox, XEN, KVM แต่ขอ้แตกต่างท่ีชดัเจนคือ Virtual Machine ท่ีรู้จกักนัก่อนหนา้น้ีนั้น เป็นการ

จ าลองทั้ง OS เพื่อใช้งานและหากตอ้งการใช้งาน service  จึงตอ้งท าการติดตั้งเพิ่มเติมบน OS นั้น แต่

ส าหรับ docker แลว้จะใช ้container ในการจ าลองสภาพแวดลอ้มข้ึนมา เพื่อใชง้านส าหรับ 1 service ท่ี

ตอ้งการใชง้านเท่านั้น โดยไม่ตอ้งมีส่วนของ OS เขา้ไปเก่ียวขอ้งเหมือน Virtual Machines อ่ืนๆ 

 

 
 

ภาพที ่2.1 ไอคอนของโปรแกรม Docker 
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ภาพที ่2.2 รูปภาพ ความแตกต่างระหวา่ง Virtual Machine กบั Container 
 

องค์ประกอบของ Docker 

1) ความหมายของ Docker Image  คือตน้แบบของ Container ขา้งในจะเป็น Linux ท่ีมีการ

ติดตั้ง Application และ มีการ Configuration เอาไว ้ซ่ึงเกิดมาจากการ build ไฟล์ Docker 

file ข้ึนมาเป็น image 

2) ความหมายของ Docker container คือ Container จะถูกสร้างมาจาก Docker Image ท่ีเป็น

ตน้แบบ เกิดเป็น Container จะได ้Service หรือ Application ท่ีสามารถเรียกใชง้านไดท้นั 

3) ความหมายของ Docker registry คือ สามารถสร้าง Docker Image แลว้น าไปเก็บรวบรวม

ไวบ้น server (ลกัษณะเดียวกบัการเก็บ Source Code ไวบ้น Github) โดย Docker registry 

ปัจจุบนัก็มีให้เลือกใช้งานไดห้ลากหลายโดยมี Docker Hub เป็น Docker registry หลกัใน

การเรียกใช้(pull) Docker Image และนอกจากน้ียงัมีผูใ้ห้บริการ docker registry เจา้อ่ืนๆ

ดว้ย เช่น Gitlab, Quay.io, Google Cloud เป็นตน้ 
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2.1.2 Apache Elasticsearch 
Shay Banon ผูส้ร้าง Elasticsearch [2] โดยก่อนหน้า เรียกว่า Compass สร้างข้ึนจากพื้นดินข้ึน

เพื่อกระจาย "และใช้อินเตอร์เฟซทัว่ไป JSON ผ่าน HTTP เหมาะส าหรับการเขียนโปรแกรมภาษาอ่ืน

นอกจาก Java เ ช่นกัน  Shay Banon ได้เ ปิดตัว  Elasticsearch รุ่นแรกในเ ดือนกุมภาพันธ์  2010 

Elasticsearch BV ก่อตั้งข้ึนในปีพศ. 2555 เพื่อใหบ้ริการเชิงพาณิชยแ์ละผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบั Elasticsearch 

และซอฟต์แวร์ท่ีเก่ียวขอ้ง ในเดือนมิถุนายน 2014 บริษทั ไดป้ระกาศระดมทุน 70 ลา้นเหรียญในรอบ

การระดมทุนซีร่ีส์ซีเพียง 18 เดือนหลังจากก่อตั้ ง บริษัท รอบน้ีน าโดย New Enterprise Associates 

(NEA) นกัลงทุนเพิ่มเติม ไดแ้ก่ Benchmark Capital และ Index Ventures รอบน้ีจะท าให้เงินทุนทั้งหมด

รวมอยู่ท่ี 104 ล้านเหรียญ ในเดือนมีนาคม 2015 บริษทั Elasticsearch เปล่ียนช่ือเป็น Elastic ในเดือน

มิถุนายนปีพ. ศ. 2561 บริษทั Elastic ไดย้ื่นขอเสนอขายหุ้นสามญัคร้ังแรกในราคาประมาณ 1.5 ถึง 3 

พนัลา้นดอลลาร์ เม่ือวนัท่ี 5 ตุลาคม พ.ศ. 2561 Elastic ไดเ้ขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยนิ์วยอร์ก 

Elasticsearch คือ ท่ี เก็บข้อมูล ท่ีพัฒนาต่อยอดมาจาก Apache Lucene มี จุดเ ด่นในเ ร่ือง

ความสามารถของการคน้หา และสรุปขอ้มูลขนาดใหญ่ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

Elasticsearch ได้รับการพฒันาในภาษาจาวาและได้รับการเผยแพร่เป็นโอเพนซอร์สภายใต้

เง่ือนไขของสัญญาอนุญาต Apache ลูกค้าอย่างเป็นทางการมีอยู่ใน Java, .NET (C #), PHP, Python, 

Apache Groovy, Ruby และอีกหลายภาษา ตามการจดัอนัดบัเคร่ืองยนตดี์บี Elasticsearch เป็นเคร่ืองมือ

คน้หาองคก์รท่ีเป็นท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุดรองลงมาคือ Apache Solr ซ่ึงใช ้Lucene 

Elasticsearch มีการท า index ขอ้มูลไวใ้นทุกๆ field ขอ้มูล ท าให้คน้หาและสรุปขอ้มูลข้อมูล

ขนาดใหญ่ไดอ้ยา่งรวดเร็วใกลเ้คียงกบัการเขา้ถึงขอ้มูลแบบ Near Real-time และ Elasticsearch เลือกใช้

การเก็บขอ้มูลในรูปแบบ JSON (JavaScript Object Notation) ซ่ึงเป็นรูปแบบมาตรฐานขอ้มูลท่ีใช้งาน

ไดง่้าย รับส่งขอ้มูลไดห้ลากหลายแพลตฟอร์ม 
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ภาพที ่2.3 สัญลกัษณ์ของ Apache Elasticsearch 

 

2.1.3 Zeppelin 
  Zeppelin[3] เ ป็น Web-Base Notebook ส าหรับเป็นการเ ช่ือมต่อกับระบบ Data Analytic 

สามารถใชท้  า Data-Driven แบบ Interactive และยงัสามารถใช้งานพร้อมๆกนัหลายคนได ้รองรับการ

ท างานผ่านภาษา SQL, Scala และอ่ืนๆ อีกมากมาย มนัคือ Web-based notebook (คล้ายๆ กบั Jupyter 

Notebook) จะเป็นการเขียน SparkSQL, Scala, PySpark เพื่อ process big data ท่ีอยูบ่น Spark Cluster โดย 

zeppelin จะมี built-in charts มาใหเ้ราอยูแ่ลว้ 4 แบบคือ Pie Chart, Bar Chart, Area Chart และ Line Chart  

 

 
 

ภาพที ่2.4 ตวัอยา่ง หนา้ตาของโปรแกรม Zeppelin 
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2.1.4 Apache Kafka  
Apache Kafka [4] เป็นระบบกระจายขอ้ความ(message, event, log, ฯลฯ) ท่ีถูกออกแบบใหเ้ป็น

ศูนย์กลางของการส่งข้อความในองค์กรขนาดใหญ่ ท่ีถูกพัฒนาโดย LinkedIn และปัจจุบันเป็น
ซอฟทแ์วร์เสรี (open source) 

Kafka ถูกออกแบบมาให้เร็ว, ปรับขยายไดง่้าย, มีความคงทนของขอ้มูล, มี High Availability 
(ท างานกนัเป็น cluster ไม่ล่มง่ายๆ), และสามารถท า Disaser Recovery ได ้

โดยเร่ิมแรก Kafka ถูกสร้างข้ึนโดย LinkedIn เป็น open source project ด้วยภาษา Java และ 
Scalaในช่วงตน้ปี 2011 และถูกเผยแพร่ต่อ ผ่านทาง Apache Incubator ตั้งแต่ปี 2012 จากนั้นจึงไดแ้ยก
บริษทัออกมาจาก LinkedIn ก่อตั้งเป็น บริษทั Confluent เพื่อพฒันา Kafka โดยเฉพาะ โดยช่ือ Kafka มา
จากนกัเขียนนาม Franz Kafka โดยเลือกช่ือ Kafka เพราะมนัถูก optimize ส าหรับการเขียน เหมือนกบั
งานของ Franz Kafka 
 

 
 

ภาพที ่2.5 แสดงกระบวนการท างานของ Apache Kafka 

 

 

 

 

 

https://en.wikipedia.org/wiki/Franz_Kafka
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2.1.5 Apache Spark  
 Apache Spark[5] มีพื้นฐานทางสถาปัตยกรรมท่ียืดหยุ่นในการแจกจ่ายชุดขอ้มูล (RDD) ซ่ึง
เป็นชุดข้อมูล multiset แบบอ่านอย่างเดียวท่ีแจกจ่ายให้กับกลุ่มเคร่ืองท่ีเก็บรักษาไวใ้นลักษณะท่ี
ผิดพลาด  ใน Spark 1.x RDD เป็นโปรแกรมประยุกตส์ าหรับการเขียนโปรแกรมส่วนติดต่อหลกั (API) 
แต่เม่ือใช้ Spark 2.x ของ Dataset API ได้รับการสนับสนุน แม้ว่า RDD API จะไม่เลิกใช้งานก็ตาม  
เทคโนโลย ีRDD ยงัคงอยูภ่ายใต ้Dataset API  
 Spark และ RDDs ได้รับการพฒันาในปี 2012 ในการตอบสนองต่อขอ้ จ ากดั ในกระบวน
ทัศน์คอมพิวเตอร์คลัสเตอร์ MapReduce ซ่ึงก าลังโครงสร้างเชิงเส้น dataflow โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เก่ียวกบัโปรแกรมการกระจาย: โปรแกรม MapReduce อ่านขอ้มูลการป้อนขอ้มูลจากดิสก ์map ฟังกช์ัน่
ในทุกขอ้มูลท่ีลดผลของ แผนท่ีและจดัเก็บผลการลดลงบนดิสก์ ฟังก์ชั่น RDDs ของ Spark เป็นชุด
ท างานส าหรับโปรแกรมแจกจ่ายท่ีมีรูปแบบท่ี จ  ากดั การแจกจ่ายหน่วยความจ าแบบกระจาย (จงใจ)  
 Spark ช่วยให้สามารถใชอ้ลักอริธึมซ ้ าไดท้ั้งสองแบบซ่ึงเขา้ชมขอ้มูลท่ีก าหนดไวห้ลายคร้ัง
ในลูปและการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงโตต้อบ / ส ารวจ ไดแ้ก่ การสืบคน้ขอ้มูลในฐานขอ้มูลแบบซ ้ า ๆ ความ
ล่าช้าในการประยุกต์ใช้งานดังกล่าวอาจลดลงเม่ือเทียบกับการใช้งาน MapReduce ตามล าดับ 
(เช่นเดียวกบัในกลุ่ม Apache Hadoop) ในขั้นตอนของการฝึกอบรมขั้นตอนอลักอริธึมส าหรับระบบการ
เรียนรู้เคร่ืองซ่ึงเป็นแรงผลกัดนัเร่ิมตน้ส าหรับการพฒันา Apache Spark  
 Apache Spark ต้องมีผูจ้ดัการกลุ่มและระบบจดัเก็บแบบกระจาย ส าหรับการจดัการกลุ่ม 
Spark สนบัสนุนแบบสแตนดอ์โลน (native Spark cluster), Hadoop YARN หรือ Apache Mesos ส าหรับ
การจัดเก็บกระจาย Spark สามารถติดต่อกับหลากหลายรวมทั้ ง Hadoop Distributed File System 
(HDFS) ระบบ MapR ไฟล ์(MapR-FS) คาสซานดรา OpenStack Swift, Amazon S3, Kudu หรือ สามารถ
ใช้โซลูชันแบบก าหนดเองได้ Spark ยงัรองรับโหมด local-pseudo-distribute ซ่ึงมกัใช้เฉพาะส าหรับ
วตัถุประสงค์ในการพฒันาหรือทดสอบเท่านั้นโดยไม่จ  าเป็นตอ้งจดัเก็บแบบกระจายและสามารถใช้
ระบบไฟล์ในระบบได ้ในสถานการณ์เช่นน้ี Spark จะท างานบนเคร่ืองเดียวท่ีมีตวัประมวลผลหน่ึงตวั
ต่อแกน CPU 
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ภาพที ่2.6 สัญลกัษณ์ของ Apache Spark 

 

2.1.6 Kibana 
 1) ความหมายของ โปรแกรม 

   เคร่ืองมือ Visualize ส าหรับแสดงผลข้อมล ในรูปแบบต่างๆ เช่น กราฟแบบต่างๆ 

ตาราง แผนท่ี และสามารถสร้างการแสดงผลขอ้มูล หรือ Dashboard 

   Kibana[6] เป็นเคร่ืองมือท่ีถูกใชม้าก ส าหรับการแสดงผลขอ้มูลจาก Elasticsearch ให้

อยูใ่นรูปแบบต่างๆ ตามท่ีตอ้งการ 

2) ประวตัิ Kibana 

   Kibana นั้นเป็นเคร่ืองมือพฒันามาเพื่อแสดงผลขอ้มูลในรูปแบบกราฟ เป็นขอ้มูล log 

ท่ีส่งมาจาก Logstash และท าการจดัเก็บไวใ้น Elasticsearch 

 

 
 

             ภาพที ่2.7 หนา้ตาของ Kibana 
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2.1.7 ภาษา Scala 

 ภาษา Scala[7] อ่านวา่ "สกาล่า" เปิดตวัสู่สาธารณะตั้งแต่ปี 2004 ซ่ึง ณ ปัจจุบนัก็ผา่นมากวา่ 12 
ปีแล้ว โดยลกัษณะของภาษารองรับการเขียนโปรแกรมทั้งแบบ functional และ imperative ทั้งสอง
แบบ ตวัภาษา Scala เป็นภาษาท่ีท างานอยู่บน JVM ท าให้สามารถเรียกใช้งานไลบรารีทั้งหมดท่ี
สามารถท างานบน JVM ไดท้นัที 

แต่ถึงอย่างนั้นนักพฒันาก็เลือกท่ีจะเขียนไลบรารีข้ึนมาใหม่เพราะความต้องการทางด้าน
ประสิทธิภาพมากกว่า หลกัการเขียนของ Scala จะอิงกบัหลกัการของ OOP ในภาษา Java แต่จะมี 
syntax ท่ีสั้ นมากท าให้บางคร้ังอาจจะอ่านยากเกินไปรวมไปถึงภาษา Scala เองยินยอมให้ใช้อกัขระ
พิเศษในการตั้งช่ือไดอี้กดว้ย (เหมือน JavaScript) ท าให้การ debug ในบางคร้ังเป็นเร่ืองน่าปวดหัวอยู่
พอสมควร แต่ตรงน้ีมองวา่แกปั้ญหาไดด้ว้ยการก าหนด coding standard ในการพฒันาโปรแกรมแทน 

อีกหน่ึงขอ้ท่ีส าคญัคือภาษา Scala มีความเป็น strong static typing ค่อนขา้งมากท าใหล้ดโอกาส
เกิดขอ้ผิดพลาดในการพฒันาโปรแกรมไดเ้ป็นอย่างดี ในสมยัก่อนภาษาโปรแกรมเองก็มาพร้อมกบั
ความสามารถ static typing อยูแ่ลว้เน่ืองจากติดปัญหาดา้นทรัพยากร 

ในเวลาต่อมาทรัพยากรท่ีมากข้ึนของคอมพิวเตอร์ส่งผลให้เกิดการสร้างภาษาโปรแกรมท่ีมี 
dynamic typing (หรือเรียกวา่ duck typing) ท าใหก้ารพฒันาโปรแกรมเป็นเร่ืองง่ายเพราะตวัภาษาจะท า
หนา้ท่ีคอยท า type casting ให้เองโดยอตัโนมติัแต่นั้นก็สร้างปัญหาให้การพฒันาระบบท่ีมีขนาดใหญ่ 
หรือนกัพฒันาท่ีขาดความช านาญท าใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดในโปรแกรมอยูบ่่อยคร้ัง 

จนตอนน้ีโลกของการพฒันาซอฟต์แวร์เปล่ียนไปสู่ยุคของการใชง้านคลาวด์และเน้น release 
บ่อยข้ึน ท าให้การพฒันาโปรแกรมตอ้งการความรัดกุมในการท างานมากข้ึนและใช้งานทรัพยากร
น้อยลง (เพราะคลาวด์คิดค่าใช้จ่ายตามปริมาณทรัพยากรท่ีถูกใช้ในการประมวลผล) ท าให้ภาษา
โปรแกรมท่ีมีลกัษณะเป็น static typing เร่ิมกลบัมาไดรั้บความนิยมอีกคร้ังหน่ึง 
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ภาพที ่2.8  สัญลกัษณ์ ภาษา Scala 

 

 
 

ภาพที ่2.9 ตวัอยา่ง การเขียนโปรแกรม ภาษา Scala 



บทที ่3 

แผนงานการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 
3.1 แผนงานการปฏบิัติงาน 

 
ตารางที ่3.1 ตารางการปฏิบติังาน 

 
 

 

 

 

 

 

หัวข้องาน เดือนที ่1 เดือนที ่2 เดือนที ่3 เดือนที ่4 
ศึกษา  Apache Kafka                  
ศึกษา  Apache Spark                 
ศึกษา   Apache Elasticsearch และ 
Kibana 

                

พฒันา ระบบ Apache Kafka และขอ้มูล
จ าลอง 

                

พฒันาระบบ Spark                 
พฒันาระบบ Apache Elasticsearch 
และ Kibana 

                

ทดสอบระบบ                 
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3.2 รายละเอยีดโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 

 3.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ี ได้จากการสุ่มของข้อมูล โดย ผลลัพธ์ คือ 

ผูใ้ชบ้ริการรถเมล์ สาย 11 เล็ก มีผูใ้ชบ้ริการ 400-600 คนต่อเท่ียว  มีจ านวนเท่ียวรถเมล์  2 เท่ียวต่อวนั 

เฉพาะ ขาไป และ ขากลบั  จ  านวนท่ีใช้ รถเมล์ 1 คนั จะไดจ้  านวนผูใ้ช้บริการเฉล่ีย 500 คนต่อเท่ียว 

แสดงวา่มีจ านวนประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาเฉล่ีย 1000 คนต่อวนั โดยส่วนประกอบของขอ้มูล ถูกแบ่ง

ออกเป็น 4 คือ   

1) Bus_ID คือ หมายเลข หรือ สาย ของรถเมล์ 

2) DateTime คือ เวลาท่ีบุคคลข้ึนหรือลงรถเมล ์

3) Station คือ สถาณีท่ีรถเมลลจ์อด 

4) Staus คือ สถาณะบุคคล ข้ึน หรือ ลงรถเมล ์

 

กลุ่มตัวอย่าง  

  การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง เพื่อให้ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษา เป็น ตวั

แทนท่ีสามารถใหข้อ้มูลเก่ียวกบัประชากร จึงท าการการหนดขนาดตวัอยา่ง โดย 

  -  ประชากรจ านวน 500 คน 

  - ช่วงเวลาท่ีเก็บขอ้มูล คือ ระยะเวลาตั้งแต่ ตน้ทาง ขอรถเมลส์าย 11 ถึง ปลายทาง

รถเมล ์สาย 11 รอบขาไป 
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3.2.2 อธิบายการท างานของ Framework 
 

 

 
 

รูปที ่3.1 Framework การท างานของ project 
 

จากรูปท่ี 3.1 เป็น Framework การท างานของโครงงานโดยแบ่งขั้นตอนได ้3 ขั้นตอนคือ 

 1) จ าลองการเกบ็ข้อมูลผู้ใช้บริการ  

   ส่วนการพฒันาระบบ Apache Kafka นั้น ในส่วนน้ีจะเป็นการสร้างจ าลอง

ขอ้มูล จาก IoT รถเมล ์ โดยจะจ าลองขอ้มูลโดยการ Random จ านวนคนเขา้ออก โดยในส่วนของโคด้จะ

อธิบาย ในขั้นตอนถดัไป 
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  2) Streaming และ Bigdata 

   ในส่วนน้ีจะเป็นขั้นตอนการเตรียมตวั ก่อนส่งขอ้มูลไปสู่ Spark โดยเม่ือรับ

ขอ้มูลจากตน้ทางแลว้ จะส่งขอ้มูลไปยงั Spark ทนัทีเปรียยบเสมือนตวักลาง 

 

  หลงัจากนั้นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการจ าลองจะถูกส่งไปใหท้างฝ่ัง Apache spark 

โดยตวัท่ีส่งท าการส่งไปคือ Apache Kafka  ซ่ึงส่วนน้ีจะถูกส่งแบบเรียลไทม ์

 

4) เกบ็ข้อมูลและ แสดงผล 

   โดยในส่วนน้ี หลังจากท่ีได้รับข้อมูล จาก spark แล้วข้อมูลจะถูกเก็บลง 

Database แบบ เรียลไทม์ และสามารถ เรียกดูขอ้มูล ไดผ้่านทาง Kibana UI ของ Elasticsearch โดย จะ

อธิบาย ขั้นตอนในการสร้างกราฟ  

    1) เขา้มาท่ีหนา้ Visualize และท าการคลิก เคร่ืองหมายบวกเพื่อสร้างกราฟ

รูปแบบใหม่ ดงัรูปท่ี 3.2 

 

 
 

                    รูปที ่3.2 อธิบายขั้นตอนสร้างกราฟ 1 
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   2) ในส่วนน้ีจะมีใหเ้ลือกรูปแบบการสร้างกราฟมากมายโดยตวัอยา่งจะท าการ

สร้างกราฟรูปแบบ pie ดงัรูปท่ี 3.3 

 

 
 

รูปที ่3.3 อธิบายขั้นตอนสร้างกราฟ 2 
 

  3) เม่ือเขา้มาแลว้จะปรากฏ แผนภูมิกราฟท่ีขอ้มูลวา่งเปล่า ดงัรูปท่ี 3.4 

 

 
 

รูปที ่3.4 อธิบายขั้นตอนสร้างกราฟ 3 
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    4)  คลิกลูกศรลง ตรง Slice Size เพื่อท าการขยายขอ้มูลลง ช่อง 
Aggregation ใหเ้ลือก count  ดงัรูปท่ี 3.5 
 

 
 

              รูปที ่3.5 อธิบายขั้นตอนสร้างกราฟ 4 
 

    5)  คลิกลูกศรลง ตรง Split Slices เพื่อท าการขยายขอ้มูลลง ช่อง 
Aggregation ใหเ้ลือก terms Fields  ใหเ้ลือก Status ส่วน Order by ใหเ้ลือก Metric: Count 
ดงัรูป 3.6  

 

 
 

                รูปที ่3.6 อธิบายขั้นตอนสร้างกราฟ 5 
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    6) ซ่ึงผลลพัธ์ จะไดด้งัรูป 3.7 โดย แผนภูมิดงักล่าวจะเป็นแผนภูมิท่ีอธิบาย  

เปรียบเทียบ จ านวน ขาข้ึน กบั ขาลงรถเมล ์  

 

 
 

           รูปที ่3.7 อธิบายขั้นตอนสร้างกราฟ 6 
 

3.2.3 วธีิการเกบ็ข้อมูล 

ในส่วนของการเก็บขอ้มูลนั้น ไดท้  าการ จ าลองขอ้มูลโดยการ สุ่ม จ านวนคนเขา้ออก และ 

ขอ้มูลจะถูกเก็บเป็น Json ดงัรูปท่ี 3.8 

 

 
รูปที ่3.8 ขอ้มูล IoT รถเมล ์แสดงเป็น Json 
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โดยในส่วน การท างานของการจ าลองขอ้มูลนั้น จะอธิบายขา้งล่างดงัในรูปท่ี 3.9 - 3.11  

 

 
 

รูปที ่3.9 อธิบาย โคด้ การเก็บขอ้มูล 1 
 

   จากรูปท่ี 3.9 ส่วนน้ีจะเป็นการ ตั้งรูปแบบของเวลา และ ตั้ง ค่าเร่ิมตน้ ของตวัแปร ต่าง  

โดยจะอธิบายเป็นหมายเลข ดงัรูป   

1) จะเป็นการตั้งตาราง เวลา และวนัท่ี เร่ิมตน้ ของรถเมล ์ 

2) MaxPerson คือตวัแปรท่ีเก็บ จ านวนบุคคลในรถเมล ์ซ่ึงในรถคนัน้ีจะมีบุคคลได้

ไม่เกิน 50 คน  

3) เป็นการเซ็ตรูปแบบ เวลาขอ้มูลท่ีถูกส่ง โดย รูปแบบคือ MM/dd/yyyy HH:mm:ss  
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รูปที ่3.10 อธิบาย โคด้ การเก็บขอ้มูล 2 
 

จากรูปท่ี 3.10 ส่วนแรกจะมีการเช็คขอ้มูลเวลา เม่ือถึง 7โมงเชา้ จนกระทั้ง ถึง 9 โมง
เช้า จะ สุ่มขอ้มูลจ านวนการ  ข้ึน ลง รถเมล์ โดยณ เวลาน้ีอตัรา การสุ่ม จะสูงข้ึน เพื่อจ าลอง
สถานการณ์ เร่งด่วน ในช่วงเชา้ท่ีมี คนจ านวนมากใชร้ถเมล ์  เป็นการกระจายขอ้มูล 

ส่วนท่ีสอง จะมีการเช็คขอ้มูลเวลา เม่ือถึง 5โมงเยน็ จนกระทั้ง ถึง 1 ทุ่ม ซ่ึงส่วนน้ีจะ
เหมือนส่วนแรก เพื่อจ าลองสถาณการณ์เร่ง ของขากลบั 

ส่วนท่ีสาม จะเป็นเวลาส่วนท่ีไม่ไช่เวลา 7โมงเชา้ ถึง 9  และ เวลา 5 โมงเยน็ ถึง 1 ทุ่ม 
โดยส่วนน้ี อตัราการสุ่ม จะนอ้ย เพราะไม่ไช่เวลาเร่งรีบท่ีมีจ านวนคนใชม้าก  
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รูปที ่3.11 อธิบาย โคด้ การเก็บขอ้มูล 3 
 

จากรูปท่ี 3.11 โดยในส่วนน้ีจะแยกเป็นสองส่วน คือ IN  และ OUT ในส่วนแรก จะ

เป็น OUT ส่วน น้ีจะเป็น ขาลง โดย เม่ือไดข้อ้มูลจากการสุ่มขอ้มูล แลว้นั้น ขอ้มูลจะถูกเก็บ

ในรูปแบบ String จากนั้นจะถูกแปลงขอ้มูลเป็นรูปแบบขอ้มูล Json และ จะถูกส่งขอ้มูลไป 

Spark เพื่อท าการ query ขอ้มูลต่อไป  

 ในส่วนท่ีสองนั้น จะเป็น IN โดยส่วนน้ี จะเป็นขอ้มูลขาข้ึน และวธีิการเก็บขอ้มูล และ 

วธีิกการส่ง จะเหมือนกบั ขอ้มูลส่วนแรก 
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3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานทีนั่กศึกษาปฏบิัติงานหรือโครงงาน 
3.3.1 งานประจ าทีไ่ด้รับมอบหมาย 

 1) Stored Procedure 

 Stored Procedures คือการเขียน SQL ฝังไวท่ี้ดาตา้เบสเพื่อ ช่วยแบ่งเบาภาระของเว็บ

เซิฟเวอร์ ซ่ึงสามารถท าไดท้ั้ง SQL Server และ Oracle ประโยชน์หลกัๆท่ี จะไดรั้บ เช่น เม่ือผูใ้ช้งาน

เวบ็ไซต ์ท าอะไรข้ึนมาสักอยา่ง ก็จะเกิดงานส่งไปท่ีเวบ็เซิฟเวอร์ 10 งาน แต่ใน 10 งานน้ีเป็นงานท่ีดาตา้

เบสสามารถท าได้ 4 งาน ก็จะให้ฝ่ังดาตา้เบสมาช่วยท า เท่ากบัว่า สามารถแบ่งเบางานของฝ่ังเวบ็เซิฟ

เวอร์ได ้4 งาน 

 

 
 

รูปที ่3.12 การท างานของ Stored Procedure 
 

 การเขียน Stored Procedure จะจ าเป็นมากในการพฒันาระบบขนาดใหญ่ ท่ีมีการ

จดัเก็บขอ้มูลและประมวลผลจ านวนมาก ๆ เพราะการเขียน Query ในปกติ ท่ีมีการติดต่อกบัขอ้มูลหลาย  

คร้ัง จะตอ้ง Select แลว้ใชโ้ปรแกรมอ่านค่า เม่ืออ่านไดค้่าแลว้ค่อยส่งไปประมวลผลท่ี Database ซ ้ า ๆ 

ซ่ึงจะเป็นการท างานซ ้ าซ้อน มีการรับส่งระหวา่ง Application กบั Database เป็นสิบหรือหลายร้อยคร้ัง 

ซ่ึงผลท่ีตามมาคือ Performance ของโปรแกรมจะท างานชา้มาก ทางเลือกในการแกปั้ญหาน้ีก็คือ ใชก้าร

ท างานซ ้ าซ้อนทั้ งหมดน้ีท่ี  Database แทน โดยเพียงส่งค่า  Parameters ท่ีจ  า เป็นต้องใช้ จากนั้ น

บน Database ก็จะน าค่า Parameters ท่ีส่งไปนั้น ท างานตามค าสั่งต่าง ๆ บน Stored Procedure ท่ีเขียน
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ข้ึน เม่ือได้ค่าท่ีตอ้งการค่อยส่งค่า Result กลบัมายงัโปรแกรม วิธีน้ีจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ท างานของโปรแกรมใหท้ างานเร็วข้ึน และลด Traffic ระหวา่ง Database กบั Application ไดสู้งมาก 

 
ข้อดีการใช้ Stored Procedure 

1) Syntax เขียนง่าย เขา้ใจง่าย และในปัจจุบนัมี Tools ท่ีช่วยใหก้าร Debug ง่ายมาก 
2) เพิ่มประสิทธิภาพการท างานการ Query Database ได้อย่างดีเยี่ยม ลดภาระการท างานของ 

Application 
3) ลด Traffic ของ Network หรือระหวา่ง Database กบั Application 
4) การพฒันาค่อนขา้งจะเป็นระบบ แยกระหวา่ง Application Logic กบั Database Logic ไดช้ดัเจน 

เช่น ถา้ตอ้งการแกไ้ข Logic ของ Database อาจจะเพียงแกไ้ขท่ี Stored Procedure เท่านั้น 
 
ข้อเสียการใช้ Stored Procedure 

1) การเขียน Stored จะผกูกบั Database นั้น ๆ เม่ือเปล่ียน Database ไปใชต้วัอ่ืน จะตอ้งเขียน Stored 
ใหม่ทั้งหมด 

2) Syntax ของการเขียน Stored Procedure จะไม่เหมือนกนั 
3) เม่ือน าไปใชบ้น Production Server การ Debug ตรวจสอบหาขอ้ผดิพลาดท าไดย้ากพอสมควร 

    ใจความส าคญัของการเขียน Stored ให้สามารถน าไปใชง้านไดจ้ริง โดยไดย้กตวัอยา่ง

การสร้าง Table ประกอบข้ึนมา 2 ตารางคือ CUSTOMER ดงัผลลพัธ์จะไดด้งัรูป 3.13 และ โครงสร้าง

ดงัรูป 3.14  

 

 
 

รูปที ่3.13 ผลลพัธ์ตาราง CUSTOMER 
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       รูปที ่3.14 โครงสร้างตาราง CUSTOMER 
  

  สาเหตุท่ี มีการน า  Stored Procedure มาใช้กับโปรเจค เพราะ โปรแกรมมีการ

ประมวลผลในการโชวข์อ้มูล ค่อนขา้งชา้  โดยใชเ้วลาเฉล่ีย ประมาณ 10 นาที หากมี Process ท่ีใหญ่ จะ

ใชร้ะยะเวลา มาก 15 นาที เป็นอยา่งต ่า หากน า Stored Procedure มาใชจ้ะช่วยลดระยะเวลาได ้มาก ถึง 

จากเดิม 10 นาที เหลือ ไม่ถึงนาที 

 เน่ืองจาก Stored Procedure น ามาปรับใช้เป็นคร้ังแรกจึงต้องเสนอเข้าประชุม เพื่อ

ปรับเปล่ียนรูปแบบจากเดิมท่ี ดึงขอ้มูลโดยใช ้ภาษา Lampda ใชก้ารประมวลผลผา่น C# เปล่ียนมาเป็น 

รูปแบบใหม่ คือ Stored Procedure โดยผูจ้ดัท ารายงานไดมี้โอกาสเป็นผูท้  าหนา้ท่ี ดงัรูป 3.15 

 

 
 

                รูปที ่3.15 เสนอ Stored Procedure 
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 ในส่วนของงานท่ีผูจ้ดัท ารายงาน นั้นไดรั้บมา โดยส่วนใหญ่จะเป็น การแปลง ภาษา 

Lampda บน C# ใหม้าอยูใ่นรูปแบบ  Stored Procedure ตวัอยา่งดงัรูป 3.16  

 

 
 

                รูปที ่3.16 ตวัอยา่ง Stored Procedure 
 
2) Web Chat Application with CRM(Customer Relationship Management)  

  ผูจ้ดัท ารายงานไดรั้บมอบหมายให ้ท าระบบ  Web Chat Application ใหก้บับริษทัหน่ึง 
ส่วนทางผูจ้ ัดท ารายงานได้รับหน้าท่ีในส่วนของ Front End โดยใช้ภาษา React Js ใน การพฒันา 
แอพพลิเคชัน่ 

2.1 CRM (Customer Relationship Management) 
  CRM คือ การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ หรือ การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า ซ่ึง

หมายถึงวิธีการท่ีจะบริหารให้ลูกคา้มีความรู้สึกผูกพนัธ์กบัสินคา้ ,บริการ หรือองค์กร เม่ือลูกคา้เคา้มี
ความผกูพนัธ์ในทางท่ีดี แลว้ก็ลูกคา้นั้นไม่คิดท่ีจะเปล่ียนใจไปจากสินคา้หรือบริการท าใหมี้ฐานลูกคา้ท่ี
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มั่้นคง และน ามาซ่ึงความมัน่คงของบริษทั ดงันั้น การท่ีจะรู้ซ้ึงถึงสถานะความผกูพนัธ์กบัลูกคา้ไดน้ั้น ก็
ตอ้งอาศยัการสังเกตุพฤติกรรมของลูกคา้ แลว้น ามาวิเคราะห์หาความเก่ียวขอ้งระหวา่ง พฤติกรรมของ
ลูกคา้กบักลยทุธ์ทางการตลาด 

2.2 React JS  
  ไอเดียน้ีเม่ือก่อน เรียกว่า AJAX ก็คือ ใช้ JavaScript ส่ง Request ไปขอข้อมูลจาก 
Server แลว้ Server ตอบกลบัมาเป็นขอ้มูลอยา่งเดียว ค่อยใช ้JavaScript เอาขอ้มูลมาแสดงอีกที อยา่งไร
ก็ตาม พอข้อมูลถูกส่งจาก Server มา  Web Browser ก็เกิดปัญหา จะจดัการข้อมูลบน Web Browser 
อยา่งไร ซ่ึงเม่ือก่อนไม่มี Library คอยช่วยเหลือดา้นการแสดงผล ท าใหโ้คด้พนักนัมัว่ไปหมด  
   JavaScript Framework สมยัใหม่ เช่น React ก็เลยออกมาเพื่อช่วยให้จดัการเร่ืองการดึง
ขอ้มูล การแสดงผลขอ้มูลในเวบ็ใหง่้ายข้ึน ดงัรูป 3.15 
 

 
 

รูปที ่3.17 Flow การท างานเวบ็ไซตส์มยัใหม ่
 

1) User เขา้เวบ็ไซต ์

2) โหลด HTML, CSS, JS ข้ึนมาก่อน แลว้ JavaScript ค่อยขอบทความล่าสุดจาก Server 

3) Server ไดรั้บค าขอ ก็ส่งไปขอขอ้มูลจากฐานขอ้มูลอีกที 

4) Database ส่งขอ้มูลกลบัมาให ้Server 

5) Server ส่งขอ้มูลกลบัไปให ้Browser ทาง API โดยส่วนใหญ่จะส่งเป็น JSON เพราะ 

JavaScript สามารถน าไปใชง้านต่อไดง่้าย 

6) JavaScript น าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาจดัการแสดงผลบนหนา้เวบ็ไซต์ 
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   โดยโปรเจค Web Chat Application with CRM ท่ีผูจ้ดัท ารายงานไดรั้บมอบหมายนั้น 

มีหนา้ท่ีในการ ดึงขอ้มูล ผา่นทาง CRM ของทาง Microsoft โดยจะดึง อาทิ ช่ือ นามสกุล ขอ้มูลแชท 

อีเมล เบอร์โทรศพัท ์ อ่ืนๆ  และ หนา้ท่ีส าคญัหลกัๆ คือ สามารถ โตต้อบกบัลูกคา้ได ้โดยไม่ตอ้ง

ผา่น เฟสบุค๊ โดยจะแบ่งเป็น 3 หนา้ ดงัรูป 3.15  คือ  

1) หนา้รายช่ือขอ้มูลท่ีมีการติดต่อเขา้มา 

2) หนา้แชท  

3) หนา้ขอ้มูลลูกคา้   

     และตวัอยา่ง Source Code ดงัรูป 3.16 

 

 

 
 

รูปที ่3.18 ตวัอยา่งหนา้ตาโปรแกรม(ตวัอยา่งน้ีไม่ไช่หนา้ตาจริงของโปรแกรม) 
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รูปที ่3.19 ตวัอยา่ง Soure Code โปรแกรม 
 

4) แก้ Report (Crystal Report ) 

   Crystal Report คือเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการออกรายงาน ซ่ึงสามารถ ออกรายงานได้
หลากหลายรูปแบบ ทั้งแบบ รายงานธรรมดา แบบ Cross Tab และแบบอ่ืนๆ ซ่ึงมีเคร่ืองไมเ้คร่ืองมือท่ี
ออกแบบมาใหง่้ายต่อการใชง้าน และการติดต่อกบัฐานขอ้มูลก็สามารถท าไดห้ลากหลาย เช่น MS SQL 
Server,Access,Excel,XML,ADO.Net, ตลอดจนสามารถน าขอ้มูลจาก Viewer ของเคร่ืองมาดูก็สามารถ
ท าได ้ ซ่ึงใหค้วามสามารถท่ีหลากหลาย และการ View ก็สามารถ View ไดห้ลากหลาย เช่น การ View 
ผา่นตวัโปรแกรมเอง , การ View ผา่นโปรแกรมท่ีเป็น โปรแกรมประยกุตท่ี์ Software House ต่างๆผลิต
ข้ึนมา หรือแมก้ระทั้ง ดูบนเวบ็ ซ่ึงจากความสามารถท่ีหลากหลายดงักล่าวจึงเป็นท่ีนิยมใชง้านในเชิง
พาณิชยก์นั ประกอบดว้ย 

  1) พื้นท่ีต่าง ๆ ในการท างาน (Section) 
  2) ส่วนท่ีใชใ้นการแสดงผลขอ้มูล (Fields) 
  3)  การสร้างสูตรและการใชง้านสูตร (Function) 
  4)  การจดักลุ่ม (Group) 
  5)  การแสดงกราฟ (Chart) 
  6)  การสร้างรายงานยอ่ย (SubReport) 
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  ทางผูจ้ดัท ารายงานได้รับมอบหมายให้แกไ้ข report ดงัตวัอย่างรูป 3.17 ซ่ึงจะมีกาแก้ขอ้มูล
ตั้งแต่ อาทิ เช่น แกไ้ขช่ือ ยา้ยต าแหน่งของขอ้มูล และ เพิ่มขอ้มูล เป็นตน้ โดยตวัอยา่งจะมีการเพิ่มขอ้มูล
ในส่วน เลขท่ี PO ยา้ย PR มาดา้นล่าง และแกไ้ขหมายเลข ดา้นบน  

 

 
 

รูปที ่3.20 ตวัอยา่ง รายงานท่ีแก ้
 

3.3.2 งานโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 

1) ศึกษา Apache Kafka 

   Apache Kafka เป็นระบบกระจายขอ้ความ(message, event, log, ฯลฯ) ท่ีถูกออกแบบ

ให้เป็นศูนยก์ลางของการส่งขอ้ความในองคก์รขนาดใหญ่ ท่ีถูกพฒันาโดย LinkedIn และปัจจุบนัเป็น

ซอฟทแ์วร์เสรี (open source) 

 

2) ศึกษา Apache Spark 

   Apache Spark คือเคร่ืองมือ ส าหรับท า data processing ท่ีสร้างบน Hadoop อีกทีโดยมี

การท างานเหมือนกันกับ Map Reduce โดยมีจุดเด่นอยู่ท่ีความเร็วในการประมวลผล ซ่ึงเร็วกว่า 

MapReduce ของ Hadoop ไดถึ้ง 10-100 เท่า และมี Spark SQL ท่ีจะช่วยให้สามารถเขียน query ไดอ้ยา่ง

ง่าย 
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3) ศึกษา Apache Elasticsearch และ Kibana 

  1) Apache Elasticsearch 

   Elasticsearch คือ ท่ีเก็บขอ้มูลท่ีพฒันาต่อยอดมาจาก Apache Lucene มีจุดเด่น

ในเร่ืองความสามารถของการคน้หา และสรุปขอ้มูลขนาดใหญ่ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

2) Kibana 

     Kibana นั้นเป็นเคร่ืองมือพฒันามาเพื่อแสดงผลขอ้มูลในรูปแบบกราฟ เป็น

ขอ้มูล log ท่ีส่งมาจาก Logstash และท าการจดัเก็บไวใ้น Elasticsearch 

 

4) พฒันา ระบบ Apache Kafka และข้อมูลจ าลอง 

  ส่วนการพฒันาระบบ Apache Kafka นั้น ในส่วนน้ีจะเป็นการสร้างจ าลองขอ้มูล จาก 

IoT รถเมล์  โดยจะจ าลองขอ้มูลโดยการ random จ านวนคนเขา้ออก โดยขอ้มูลน้ีจะเก็บเป็น Json ดงัรูป 

3.21 และขอ้มูลกอ้นน้ีจะถูกส่งไปท่ี ระบบ Spark  

 

 
 

                       รูปที ่3.21 ขอ้มูล IoT รถเมล ์แสดงเป็น Json 

 

5) พฒันาระบบ Spark   

  หลงัจากนั้นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการจ าลองจะถูกส่งไปใหท้างฝ่ัง Apache spark โดยตวัท่ีส่ง
ท าการส่งไปคือ Apache Kafka  ซ่ึงส่วนน้ีจะถูกส่งแบบเรียลไทม ์ดงัรูปท่ี 3.22 
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                                     รูปภาพ 3.22 โคด้ Kafka ท่ีถูกแปลงแปลง Json แลว้ 

 

  6) พฒันาระบบ Apache Elasticsearch และ Kibana 

โดยในส่วนน้ี หลังจากท่ีได้รับข้อมูล จาก spark แล้วข้อมูลจะถูกเก็บลง Database แบบ 

เรียลไทม ์และ สามารถ เรียกดูขอ้มูล ไดผ้า่นทาง Kibana เป็น UI ของ Elasticsearch  

 

  7) ทดสอบระบบ 

จากการทดสอบระบบ พบวา่ ระบบท่ีแสดงขอ้มูลเป็นกราฟนั้นยงัไม่เรียลไทม ์เท่าท่ีควรอาจจะ

มีความล่าชา้บา้ง ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัปัจจยั ต่างๆ อาทิเช่น Internet เป็นตน้  



บทที ่4 
ผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่างๆ 

 
4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 

4.1.1 แสดงกราฟข้อมูล 
1) เขา้ไปท่ีลิงค ์localhost:5601 พอเขา้ไปแลว้จะพบกบัหนา้แรกของ Kibana ดงัรูป 

 ท่ี 4.2  
 

 
 

        รูปที ่4.1 หนา้แรกของ Kibana 
 

  2)คลิกเมนู Dashboard  
  3)เม่ือคลิกแลว้จะพบกบัหนา้ แรก Dashboard รวม จากนั้นเลือก Dashboard ท่ีตอ้งการ 
ในทีน้ีจะเลือก dashIot  ดงัรูป 4.2  
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รูปที ่4.2 หนา้แรกของ Dashboard 
 

3) เม่ือคลิกมาแลว้จะพบกบักราฟขอ้มูล ดงัรูป 4.2 โดยกราฟน้ีจะแสดงเป็นเรียลไทม ์

 

 
 

รูปที ่4.3 หนา้แรกของ Dashboard 2 
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4.1.2 การแสดงผลข้อมูลผ่าน Discover 
1) คลิกเมนู Discover เพื่อคน้หาขอ้มูล 

 

 
 

รูปที ่4.4 หนา้เมนู Discover 
 

2) สามารถก าหนดฟิลด์ในการแสดงและค้นหาข้อมูล เช่น  ระบุเง่ือนไข Status:in 
โปรแกรมจะไฮไลตข์อ้มูลท่ีคน้หา ดงัรูปท่ี 4.4 เพื่อคน้หา หรือ เรียก ขอ้มูล บุคคล ขาข้ึน  หรือ 
ในกรณีท่ีจะหาขอ้มูลเฉพาะ สถานี เช่น Station.keyword : " สถานีรถไฟมกักะสัน " ส่วนน้ีจะ 
โชวข์อ้มูลเฉพาะท่ี ป้าย สถานีรถไฟมกักะสัน   เท่านั้น ดงัรูป 4.5 
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รูปที ่4.5 คน้หาขอ้มูล 
 
3) สามารถแสดงขอ้มูลในตารางโดยคลิก ไอคอนลูกศร จะขยายขอ้มูล เพื่อดู type หรือ 
ขนาด ได ้ดงัรูป 4.6 
 

 
 

รูปที ่4.6 ขยายขอ้มูลตาราง 
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4) สามารถ Filter for value เคร่ืองมือส าหรับกรองค่าขอ้มูลท่ีเลือก เช่น busId : “13” ดงั
รูป 4.7 
 

 
 

รูปที ่4.7 รูป Filter for value 
 

5) สามารถ Toggle column ใน  table เคร่ืองมือส าหรับกรองเฉพาะขอ้มูลของคอลมัน์ท่ี
เลือก เช่น กรองขอ้มูลเฉพาะ  ป้ายรถเมล ์กจ็ะปรากฏ ขอ้มูลฉพาะป้ายรถเมลเ์ทา่นั้น ดงัรูป 4.8 
 

 
 

รูปที ่4.8 รูป Toggle column in table 
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6) สามารถบนัทึกเง่ือนไขการคน้หาขอ้มูล โดยเลือกท่ี Save ดงัรูป 4.9 
 

 
 

รูปที ่4.9 การเซฟ ขอ้มูล 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
โดยกราฟหลกัจะมี 3 กราฟ คือ กราฟเปรียบเทียบจ านวนคนข้ึน-ลง ในทุก 15 นาที , แผนภูมิ

คอลมัน์แบบเรียงซอ้น เปรียบเทียบการข้ึน-ลง ของ แต่ละป้าย   และ แผนภูมิวงกลม 5 อนัดบั จ  านวนคน
ข้ึน-ลง  

 โดยขอ้มูลนั้นจะมาจากการ สร้างจ าลองขอ้มูล จาก IoT รถเมล์  โดยจะจ าลองขอ้มูลโดยการ 
สุ่ม จ านวนคนเขา้ออก ดงัรูป 4.10 

 

 
 

รูปที ่4.10 กราฟเปรียบเทียบจ านวนคนข้ึน-ลง ในทุก 15 นาที 
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จากภาพท่ี 4.10  เป็นกราฟท่ีแสดงถึงในแต่ละ15 นาที มีความถ่ี ในการข้ึนลงของผูโ้ดยสารมาก

นอ้ยแค่ใน โดยอา้งอิงขอ้มูลมากจากขอ้มูลท่ีตน้ทางทางส่งมา และกราฟสี แดงจะแสดง จะแสดงความถ่ี
จ านวนคนข้ึนรถเมล์ ส่วนกราฟสีเหลืองนั้ น จะแสดงความถ่ี จ  านวนคนลงรถเมล์ ลง โดยมีการ
เปรียบเทียบกนัระวา่งทั้งสอง 
 

 
 

รูปที ่4.11 แผนภูมิคอลมัน์แบบเรียงซอ้น เปรียบเทียบการข้ึน-ลง ของ แต่ละป้าย    
 

จากรูปท่ี 4.11 เป็นกราฟท่ีแสดงถึงการข้ึนลงของผูโ้ดยสาร โดย กราฟ สีเขียวจะจะมีขอ้มูลของ
ผูโ้ดยสารขาข้ึนส่วน กราฟสีนา้เงินจะเป็นขอ้มูลของผูโ้ดยสารขาลง โดยมีการเปรียบเทียบกนัระวา่งทั้ง
สอง 
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รูปที ่4.12 แผนภูมิวงกลม 5 อนัดบั จ านวนคนข้ึน-ลง 

 
จากรูป ท่ี 4.12 เป็นแผนภูมิท่ีแสดงถึง จ านวนความถ่ี ข้ึน-ลง รถเมล์ ตามสถาณท่ี ท่ีมีคนข้ึนลง

มากท่ีสุด 5 อนัดบั โดยผลลพัธ์จะถูกเสนอเป็นเปอเซ็น 

 
4.3 วจิารณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทยีบผลทีไ่ด้รับกบัวตัถุประสงค์และจุดมุ่งหมายการปฏบัิติงาน
หรือจัดท าโครงงาน 
 
ตารางที ่4.1 เปรียบเทียบผลท่ีไดรั้บกบัวตัถุประสงคแ์ละจุดมุ่งหมาย 
 

วตัถุประสงค์ จุดมุ่งหมายการปฏบัิติงาน 
1.เพื่อศึกษาขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการรถเมลส์าย 11 ขอ้มูลของผูใ้ชง้านรถเมลส์าย 11 ซ่ึงเป็นขอ้มูล

สมมุติ จากประสบการณ์ของผูใ้ชง้านรถเมล์ 
2.เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลการข้ึน-ลง ของ ผูใ้ชบ้ริการ
รถเมลส์าย 11  เล็ก 

ผลวเิคราะห์การข้ึนลง ของ ผูใ้ชบ้ริการรถเมลส์าย 
11 เล็ก ในรูปแบบของแผนภูมิกราฟ คือ  
      1) แผนภูมิคอลมัน์แบบเรียงซอ้น เปรียบเทียบ
การข้ึน-ลง ของ แต่ละป้าย    
      2) แผนภูมิวงกลม 5 อนัดบั จ านวนคนข้ึน-ลง 
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ตารางที ่4.1 เปรียบเทียบผลท่ีไดรั้บกบัวตัถุประสงคแ์ละจุดมุ่งหมาย (ต่อ) 

 

วตัถุประสงค์ จุดมุ่งหมายการปฏบัิติงาน 
3.เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลช่วงเวลาของผูใ้ชบ้ริการ

รถเมลส์าย 11 เลก็ 
ผลวเิคราะห์ขอ้มูลช่วงเวล ของผูใ้ชบ้ริการรถเมล์
สาย 11 ในการเปรียบเทียบ การข้ึน ลง ทุก 15นาที 
แบบเรียลไทม ์เพื่อ ใหพ้ิจารณาปล่อยรถ  
 

 
จุดมุ่งหมายของโปรแกรม  คือ การค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติมนั้ นช่วยให้การปฏิบัติงานให้มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน เช่น การคน้หา ขอ้มูลเก่ียวกบัการเปล่ียนตารางรถเมล์, ปัญหาต่างๆ ของรถเมล ์
ตามกระทูต่้างๆ  เน่ืองจากขอ้มูลเหล่าน้ีเป็นหาจริง เเละ ขอ้มูลจริงท่ีถูกตอ้ง จากนั้น มาอางอิง เพื่อ สุ่ม
ขอ้มูลท่ีมีความใกล้เคียงมากท่ีสุด เเละ ตรงกบัวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการ งานท่ีได้ปฏิบติันั้นช่วยให้ได้
ประสบการณ์ท่ีดี ไดรั้บทกัษะทางดา้นต่างๆ แนวคิดหลกกัารวางแผนงานให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
มีระบบแบบ แผน  ไดรับททกัษะการพูด หรืออธิบายให้ผููฝั้งเขา้ใจเจตนาของการปฏิบติังานนั้นๆ และ
การปฏติังาน ร่วมกบัผูอี้กใหง้านออกมามีประสิทธิภาพ    

ในส่วนของงานท่ีไดรั้บมอบหมายให้พฒันาระบบนั้นส าเร็จไปไดด้ว้ยดี สามารถน าผลงานใน 
ส่วนนั้นรวมกบัระบบหลกัเพื่อน าเสนอให้บุคคลภายนอกได ้ในส่วนของกระบวนการพิมพร์ายงาน ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัระบบนั้น ไดเ้ปล่ียนแปลงจากการสร้างรายงานภายในระบบโดยตรงเป็นการใช้ โปรแกรม
อ่ืนท่ีมีความสามารถถา้ดา้นการสร้าง และออกรายงานเขา้มาร่วมพฒันาระบบแทน เพื่อ เสริมขอ้จ ากดั
ของโปรแกรมหลกัใหไ้ดผ้ลลพัธ์ของรายงานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 



 
 

บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการด าเนินโครงงาน 

จากการท่ีได้มาสหกิจศึกษาท่ี บริษทั เมโทรซิสเต็มส์คอร์ปอเรชั่น จ ากดั (มหาชน) ซ่ึง 

ในขณะท่ีผมไดเ้ขา้มาสหกิจศึกษาอยู่นั้น ทางบริษทัไดมี้การท าโครงงานใหญ่ท่ีตอ้งจดัส่งมอบให ้

ลูกค้าอยู่ และมีความต้องการท าให้รายงานแสดงผลเร็วข้ึน ผมจึงได้มีส่วนร่วมในการเข้าท า 

โครงงานน้ีดว้ย ซ่ึงงานท่ีผมไดรั้บมอบหมายนั้นมีตั้งแต่ ท า  Store Procedures แกบ้คั  ท า Web Chat 

Application  จากนั้นทางบริษทั มีความตอ้งการท่ีจะท า IoT Big data stream เพื่อน าขอ้มูล มาท าเป็น

กราฟใหอ่้านง่าย โดยกราฟ ท่ีได ้จะตอ้ง เรียลไทม ์

5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 

1 . ควรเพิ่มประสิทธิภาพในการท า Coding ใหม้ากข้ึน เพื่อไม่ใหเ้กิด Bug หรือ Error เวลา

ท าการทดสอบ 

2. ควรศึกษาขอ้มูลใหม้าก ก่อนลงมือท า 

 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 

  ควรมีการเตรียมตวั วางแผน ใหล้ะเอียดรอบคอบมากกวา่น้ีก่อนท าการทดสอบ เพื่อท่ีจะได้

ไม่ใหเ้กิดปัญหาในเร่ืองของความไม่แน่นอนในการท าการทดสอบหรือการเปล่ียนแผนการทดสอบ 

4-5 บรรทดั 
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ประวตัิกำรฝึกอบรม  - Basic Front End Programmer สวทน. 

 
ผลงำนทีไ่ด้รับกำรตีพมิพ์  - ไม่มี - 



ภาคผนวก ก.  
อธิบายการท างานของโค้ด Apache Spark 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



47 
 

 อธิบายการท างานของ Spark 

 

 
 

รูปที ่1.1 อธิบายโคด้ ขั้นตอนท่ี 1 

 

จากรูปท่ี 1.1 ส่วนบนจะมีการ import  ไลบราร่ี apache spark เพื่อท าการใช ้function ของ 

Spark ได ้โดยขั้นตอนถดัไป ตอ้งท าการ map ไป IP ท่ีตอ้งการ ตามดว้ย หมายเลข Port 9092 ซ่ึง Port น้ี

ถูกส ารองไวไ้ห ้Kafka เช่ือมต่อกบั Spark โดยเฉพาะ 

              testInputStream  คือ ตวัแปรท่ีเก็บ ค่าการเช่ือมต่อ ระหวา่ง Spark และ  Kafka โดยมี Header 

คือ “ Test ” และ Group id คือ group2  
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รูปที ่1.2 อธิบายโคด้ ขั้นตอนท่ี 2 

 

จากรูปท่ี 1.2 หมายเลข 1 จะเป็น การก าหนดตน้แบบ schema ของขอ้มูล โดย ก าหนดให ้
Bus_ID คือ StringType, DateTime คือ TimestampType ,Station คือ StringType และ Status คือ 
StringType 
 หมายเลข 2 จะเป็นการอ่านขอ้มูล จาก testInputStream   ท่ีเก็บตวัแปรการเช่ือมต่อไวแ้ลว้ และ
ท าการลูปขอ้มูล โดย ขา้งในลูปนั้น จะมีตวัแปร ท่ีช่ือวา่ data และ json ซ่ึงตวัแปร data จะเก็บ ขอ้มูลท่ี
ถูกส่งมา โดยขอ้มูลน้ีจะถูกเขา้กระบวนการ map ทั้งหมด   ตวัแปร json จะเก็บขอ้มูล data โดยแปลง 
data ใหอ้ยูใ่นรูป json โดยอา้งอิง schema ตามตวัแปร schema 
 หมายเลข 3 จะเขา้สู่กระบวนการ ส่งขอ้มูลไป Elasticsearch โดย header จะเป็น zvzz และจะ
ถูกส่งไปยงั port 9200 
 
 
 



 
 

ภาคผนวก ข.  
รายงานประจ าสัปดาห์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


	1_หน้าปก
	2_โครงงาน
	3_สารบัญ
	4_บท1
	5_บท2
	6_บท3
	7_บท4
	8_บท5
	9_เอกสารอ้างอิง
	10_ประวัติ
	11_ภาคผนวก ก
	12_ภาคผนวก ข

