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บทสรุป 

โครงงานสหกิจน้ีเป็นโครงงานวิเคราะห์ข้อมูลผู ้ใช้จาก Meraki Access point เ น่ืองจากทาง

เทคโนโลยี Meraki Access point เป็นเทคโนโลยีค่อนขา้งใหม่ซ่ึงท าให้รูปแบบการใชง้านนั้นไม่รองรับใน

การใชง้านขั้นสูงผูจ้ดัท าจึงไดท้  าโครงงานน้ีข้ึนโดย การ น าขอ้มูลท่ี Meraki Access  point นั้นตรวจพบเจอ

มาวเิคราะห์การใชง้านผูใ้ชแ้ละน ามาแสดงผลผา่น Website  

 

  วธีิการด าเนินงานของการพฒันาระบบวิเคราะห์ผูใ้ชง้านเร่ิมจากการศึกษาเทคโนโลย ีMeraki เป็น
อนัดบัแรกเพื่อใหง่้ายต่อการต่อยอดการใชง้าน 
 ล าดบัถดัไปไดศึ้กษาเก่ียวกบัระบบ Cloud Server เพื่อท่ีจะน ามาใชง้านเน่ืองจากระบบ Cloud  
Server นั้นเป็นระบบท่ีสะดวกเม่ือตอ้งการใชร่้วมกบั Meraki  
 โดยสรุปแลว้ การท างานของระบบสามารถท าไดต้รงตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวคื้อ สามารถท่ีจะเก็บ
ขอ้มูลมาจาก Access point และน ามาเก็บใน Cloud Database และ สามารถน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ได ้ขอ้มูลได ้
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กติตกิรรมประกาศ 

 

ขอขอบคุณบริษทั เอม็ เอฟ อีซี  จ  ากดั ท่ีมอบโอกาสใหข้า้พเจา้ไดเ้ขา้รับการฝึกฝนกาปฏิบติังานท า
ใหข้า้พเจา้ไดรั้บประสบการณ์การทางานจากการปฏิบติังานจริง ไดเ้รียนรู้ส่ิงต่างๆไม่วา่จะเป็นในเร่ือง
เก่ียวกบัอุปกรณ์ และความรู้เร่ืองการตรวจสอบ ออกแบบและพฒันาระบบใหก้บัองคก์รหรือบริษทัไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง ทั้งในทางทฤษฎีและปฏิบติั ฝึกใหเ้รียนรู้ดว้ยตนเองและช่วยช้ีแนะวธีิการดาเนินงาน ทาใหข้า้พเจา้
ปฏิบติัตนไดอ้ยา่งเหมาะสม  

ขอขอบคุณพี่พนกังานทุกคนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมดท่ีคอยใหค้วามช่วยเหลือ ใหค้าปรึกษาและ
ดูแลขา้พเจา้เป็นอยา่งดี ตลอดระยะเวลา 18 สัปดาห์ท่ีผา่นมา ขา้พเจา้รู้สึกผกูพนัและปลาบปล้ืมเป็นอยา่งยิง่ท่ี
ไดรั้บการฝึกฝนการปฏิบติังานท่ีน่ี และขอขอบคุณอาจารยท่ี์ปรึกษา อาจารยอ์รรณพ หมัน่สกุล และ 
พนกังานท่ีปรึกษา คุณ มนสัชยั โรจนวเิชียร ท่ีคอยใหค้าปรึกษาเก่ียวกบัโครงงานมาโดยตลอด สามารถ
ท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและมีประสิทธิภาพ ทาใหโ้ครงงานฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี และสุดทา้ยน้ีขา้พเจา้
ขอขอบคุณคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ และสถาบนัเทคโนโลยไีทย –ญ่ีปุ่นท่ีไดใ้ห้โอกาสการสหกิจในคร้ังน้ี 
จึงขอกราบขอบพระคุณมา ณ ท่ีน้ีครับ 
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บทที ่ 1  
บทน า 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 
 

ช่ือ: บริษทั เอม็ เอฟ อี ซี จ  ากดั (มหาชน) 
ทีต่ั้ง: 333 อาคารเลา้เป้งงว้น ชั้น 21 ถนนวภิาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจกัร จงัหวดั 
กรุงเทพมหานคร รหสัไปรษณีย ์10700 
โทรศัพท์: 02-664-5999 
 

 
ภาพที ่1.1 แผนท่ีตั้งบริษทั เอ็ม เอฟ อี ซี จ  ากดั (มหาชน) 
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1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลกัขององค์กร 
บริษทั เอ็ม เอฟ อี ซี จ  ากัด (มหาชน) จดัตั้ งข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2540 เพื่อประกอบธุรกิจบริการให้

ค  าปรึกษา พฒันา และวางระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายงานเทคโนโลยีสารสนเทศให้กบั บริษทั
วิสาหกิจทั้งขนาดกลางและขนาดใหญ่ท่ีมีความตอ้งการงานบริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศสูง เช่น 
กลุ่มธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคม, สถาบนัการเงิน, อุตสาหกรรมการผลิต, รัฐวสิาหกิจและสาธารณูปโภค 
และบริการทางการแพทย ์ขอบเขตของการบริการครอบคลุมตั้งแต่การใหค้  าปรึกษา การพฒันา และวาง
ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายสารสนเทศ แอพพลิเคชัน่ทางธุรกิจและบริหารองคก์ร โดยมีศูนยว์ิจยั
และพฒันาท่ีเนน้การพฒันาโซลูชัน่จากประสบการณ์ในกลุ่ม อุตสาหกรรมต่างๆ ท่ีหลากหลาย 

 

1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 
มีรูปแบบการด าเนินธุรกิจภายใต้การ Transformation โดยจะไม่เน้นการแข่งกับบริษทัอ่ืนด้วย

เทคโนโลย ีแต่จะแข่งดว้ยการสร้าง Business Model ใหม่ๆ บวกกบัการสร้างความตอ้งการในตลาดข้ึน
เอง ไดว้างนโยบายใหแ้ต่ละ Business Unit พฒันางานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศแบบครบวงจร ภายใต้
หน่วยธุรกิจหลกั 6 ธุรกิจ ประกอบดว้ย 

 1. Digital Enterprise Solutions 
 2. Application 
 3. Cloud Services 
 4. Digital Information Services 
 5. Cyber Security Services 
 6. Digital Transformation 
 

1.4 ต าแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 
ต าแหน่ง Network Engineer  

งานท่ีไดรั้บมอบหมาย ศึกษาการท างานภายในแผนก และ งานท่ีเก่ียวขอ้งกบั network 
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1.5 พนักงานทีป่รึกษา และ ต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 

นาย มนสัชยั โรจนวเิชียร 
 

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏบิัติงาน 
4 มิถุนายน 2561 – 28 กนัยายน 2561  

 
1.7 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 

ทางผูจ้ดัท าตอ้งการทราบวา่ในระยะเวลา 1 วนัมีพนกังานหรือผูค้นผา่นมาในบริเวณนั้นเป็นจ านวนมาก
แค่ไหน 

 

1.8 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของโครงงาน 
1. เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาแสดงผลใหเ้ป็นรูปธรรม 
2. น าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาวเิคราะห์ 
3. เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลของผูใ้ชว้า่มีการท างานแบบใด   
4. เพื่อน ามาต่อยอดการใชง้านในอนาคต 

 
1.9 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏบิัติงานหรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 

1. น าขอ้มูลมาวเิคราะห์ได ้
2. สามารถสรุปขอ้มูลเพื่อใหท้างบริษทัแกไ้ขได ้
3. ทางบริษทัน าต่อยอดการท างานได ้
4. สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี  

 
 



  
 

บทที ่ 2  
ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

 
ในการปฏิบติังานสหกิจศึกษาคร้ังน้ี  เป็นการน าความรู้ทางดา้นทฤษฎีและเทคโนโลยมีาใชใ้น

การปฏิบติังานทุกส่วนตลอดการปฏิบติังานสหกิจศึกษา ซ่ึงเป็นการน าความรู้ทั้งท่ีเคยเรียนมาประยกุตใ์ช้
และเป็นการศึกษาเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน 
 

2.1 Meraki Technology  
 

 
ภาพที ่2.1 Meraki Technology 

(ท่ีมา : https://documentation.meraki.com/MR/Monitoring_and_Reporting/Location_Analytics) 
 

2.1.1  ประเภทของ Meraki  
 2.1.1.1 MR Wireless Access Points 
 Cisco Meraki wireless Solution พร้อมใชง้านและมีคุณลกัษณะท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มการใชง้าน
เครือข่ายไร้สายในเวลาอนัรวดเร็วดว้ยการท า full automatic provisioning 
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 2.1.1.2 MS Access and Integration Switches 
 Cisco Meraki MS switches ไดร้วมเอาประโยชน์ของการจดัการ cloud แบบศูนยก์ลาง ซ่ึงมี
ประสิทธิภาพท่ีดีและเสถียรภาพสูง ท าใหส้ามารถตั้งค่าและแสดงผลผา่นทางเวป็ไซต ์
  
 2.1.1.3 MX Security Appliances 
 Cisco Meraki MX security appliances น าเสนอโซลูชนัระบบเครือข่ายและความปลอดภยั ท่ี
ออกแบบใหก้ระจายอยา่งรวดเร็ว มีความปลอดภบัสูงและง่ายต่อการจดัการ MX appliances ซ่ึงสามารถ
จดัการผา่นเวบ็ไซต ์Cisco Meraki dashboard ควบคุมไดง่้ายและมี self-provisioning ส าหรับต่างสาขา โดยท่ี
ไม่ตอ้งออกนอกสถานท่ี 
  

2.2 เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏบิัติงาน 
  

2.2.1  โปรแกรม Visual Studio Code 

 
ภาพที ่2.2 VisualStudioCode 

(ท่ีมา : https://en.wikipedia.org/wiki/Visual_Studio_Code) 
 

คือเคร่ืองมือส าหรับนกัพฒันาโปรแกรม เคร่ืองมือช้ินน้ีจะตอบรับกบัความตอ้งการระดบัพื้นฐานอยา่งเตม็
รูปแบบ สามารถใชง้านไดบ้นวนัโดวส์ แมค และลินุกซ์ ซ่ึงทางไมโครซอฟทใ์หใ้ชฟ้รี โปรแกรมใชง้านง่าย
และไม่ซบัซอ้น มีความเป็นมืออาชีพ 

รองรับมากกวา่ 30 โปรแกรมภาษาอะไรบา้ง เช่น C++, C#, CSS, Dockerfile, HTML, JavaScript, JSON, 
Less, Markdown, PHP, Python, Sass, TypeScript 
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2.2.2 Firebase 

 

 
ภาพที ่2.3 Firebase 

(ท่ีมา : https://medium.com/@atchara2571/host-a-website-on-firebase-hosting-free-be108284b296) 
 

คือ บริการ backend และ แพลตฟอร์ม ครบวงจรส าหรับนกัพฒันาแอพ และโปรแกรมประยกุตบ์นเวบ็
แพลตฟอร์มท่ีมีเคร่ืองมือและโครงสร้างพื้นฐานท่ีไดรั้บการออกแบบมาเพื่อช่วยใหน้กัพฒันาสามารถสร้าง
แอพพลิเคท่ีมีคุณภาพสูง Firebase(ไฟร์เบส ) ถูกสร้างข้ึนจากคุณสมบติัเสริมวา่นกัพฒันาสามารถผสมและ
จบัคู่เพื่อใหพ้อดีกบัความตอ้งการของตน บริษทั ก่อตั้งข้ึนในปี 2011 โดยแอนดรูลีและเจมส์ เทมปลิน สินคา้
เร่ิมตน้ Firebase (ไฟร์เบส )เป็นฐานขอ้มูลเรียลไทมซ่ึ์งมี API ท่ีช่วยใหน้กัพฒันาในการจดัเก็บและซิงค์
ขอ้มูล 
Google Firebase 2.0 กูลเกิลไดซ้ื้อกิจการ Firebase (ไฟร์เบส ) และมีการพฒันาใหส้ามารถ จากบริการ 
backend เก็บขอ้มูลอยา่งเดียว มาเป็น แพลตฟอร์ม ครบวงจรส าหรับนกัพฒันาแอพ (รองรับ iOS, Android, 
Web) รองรับบริการแทบทุกอยา่งท่ีนกัพฒันาแอพตอ้งใชง้าน 
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2.2.3 Vue.Js 

 
ภาพที ่2.4 Vue.Js 

(ท่ีมา : https://bit.ly/2CX9iZC) 
 

Vue.js เป็นไลบราร่ีตวัหน่ึงท่ีใชจ้ดัการกบั view ตามการออกเสียงของมนัเลยครับ Vue.js นั้นในสายตา
ชาวโลกคือการผสมผสานกนัระหวา่ง Angular และ React เพื่อสร้าง Reactive Component หรือคอม
โพแนนทท่ี์ชาญฉลาดอพัเดทตวัเองได ้แต่ในสายตาของผูรั้ก Laravel แลว้นั้น Vue เป็นดัง่ศาสดาองคท่ี์สอง
กนัเลยทีเดียว 

2.2.4  Cisco Meraki 
 

 
ภาพที ่2.5 Cisco Meraki 

(ท่ีมา : https://meraki.cisco.com/) 
 

Cisco Meraki คือผูน้ าทางดา้นโครงข่ายการจดัการแบบ cloud พร้อมระบบบริหารจดัการแบบรวมศูนยผ์า่น
เวบ็ไซตส์ าหรับ wireless, switching, security, WAN optimization และ MDM ดว้ยคุณสมบติัท่ีหลากหลาย 
ง่ายต่อการใชง้าน Meraki cloud สามารถท าใหผู้ใ้ชบ้ริการทัว่โลกแกปั้ญหาทางธุรกิจใหม่ๆและลดค่าใชจ่้าย
ในการด าเนินงาน 



8 
 
 

2.2.5 Google Chrome 

 
 

ภาพที ่2.6 Google Chrome 
(ทีม่า : https://lh3.googleusercontent.com/nYhPnY2I-

e9rpqnid9u9aAODz4C04OycEGxqHG5vxFnA35OGmLMrrUmhM9eaHKJ7liB-=w300) 
 

Google Chrome คือ โปรแกรมเวบ็เบราวเ์ซอร์ท่ีใชส้ าหรับเปิดเวบ็ไซต ์โดยมี Google เป็นผูพ้ฒันา มีความ
ปลอดภยัสูงและมีการเปิดหนา้เวบ็เพจท่ีท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว จึงเป็นท่ีนิยมอยา่งมาก   
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2.2.6 JavaScript  

 
 

ภาพที ่2.7 JavaScript 
(ท่ีมา : https://codeburst.io/5-common-mistakes-that-every-new-javascript-programmer-does-

d0559770d345) 

 
JavaScript คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ส าหรับการเขียนโปรแกรมบนระบบอินเทอร์เน็ต ท่ีก  าลงัไดรั้บความนิยม
อยา่งสูง Java JavaScript เป็น ภาษาสคริปตเ์ชิงวตัถุ (ท่ีเรียกกนัวา่ "สคริปต"์ (script) ซ่ึงในการสร้างและ
พฒันาเวบ็ไซต ์(ใช่ร่วมกบั HTML) เพื่อใหเ้วบ็ไซตข์องเราดูมีการเคล่ือนไหว สามารถตอบสนองผูใ้ชง้าน
ไดม้ากข้ึน ซ่ึงมีวธีิการท างานในลกัษณะ "แปลความและด าเนินงานไปทีละค าสั่ง" (interpret) หรือเรียกวา่ 
ออ็บเจก็โอเรียลเตด็ (Object Oriented Programming) ท่ีมีเป้าหมายในการ ออกแบบและพฒันาโปรแกรมใน
ระบบอินเทอร์เน็ต ส าหรับผูเ้ขียนดว้ยภาษา HTML สามารถท างานขา้มแพลตฟอร์มได ้โดยท างานร่วมกบั 
ภาษา HTML และภาษา Java ไดท้ั้งทางฝ่ังไคลเอนต ์(Client) และ ทางฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ (Server)



  
 

บทที ่3 
แผนงานการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 
3.1 แผนงานการฝึกงาน  
 

ตารางที ่3.1 แผนปฏิบติังานตลอด 4 เดือน 
หวัขอ้งาน มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กนัยายน 

ศึกษาและปฏิบติัติงานในแผนก                 
คิดหวัขอ้โครงงาน                 
ศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัโครงงาน                 
เตรียมอุปกรณ์ท่ีเก่ียวกบัโครงงาน                 
ท า server                 
เก็บขอ้มูลขอ้อุปกรณ์                 
วเิคราะห์ขอ้มูล                 
ท าwebsiteเพื่อแสดงผลขอ้มูล                 
จดัท ารายงาน                 

 

3.2 รายละเอยีดทีนั่กศึกษาปฏบิัติในการฝึกงาน 
 

3.2.1 รายละเอยีดโครงงานที่ได้รับมอบหมาย  
3.2.1.1 ทีม่าและความส าคัญ  
ในการฝึกงานไดท้าการตรวจสอบบริษทัลูกคา้ และเจอปัญหาเร่ืองการใชง้าน Internet คือ 

สัญญาณ Wi-Fi ของบริษทัลูกคา้นอกจากชั้นท่ีติดตั้ง Router ชั้นอ่ืนๆสัญญาณไม่ครอบคลุมและไม่
เสถียร บางจุดไม่สามารถใชง้าน Internet ได ้ทาใหมี้ปัญหาเก่ียวกบัการใชง้านในการทางานของ
บริษทัลูกคา้ ผูอ้อกแบบจึงเก็บขอ้มูลต่างๆและทาการออกแบบรูปแบบการติดตั้ง Access point 
ใหก้บับริษทัลูกคา้ในหลายๆรูปแบบท่ีสมควรหรือสามารถติดตั้งได ้

 



11 
 

3.2.2 รายละเอยีดและขั้นตอนการดเนินงานที่นักศึกษาปฏิบัติในงานสหกจิศึกษา 
ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการท างานในแผนก network และช่วยเหลืองานในแผนก รวมถึงท าการศึกษา

เรียนรู้เก่ียวกบัอุปกรณ์ network ประเภทต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน รวมถึงการไดศึ้กษาเก่ียวกบั
เทคโนโลยใีหม่ๆ จึงไดคิ้ดโครงงานเก่ียวกบัการน าเทคโนโลยใีหม่ๆ มาใชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของ
คนในยคุปัจจุบนัมากยิง่ข้ึน โดยการน าเทคโนโลย ีMeraki ของ Cisco มาศึกษาเพิ่มเติมทางผูจ้ดัท าไดเ้ล็งเห็น
ปัญหาบางอยา่งของ Meraki คือ การตรวจสอบผูใ้ชง้านของ Meraki นั้นไม่สามารถบอกขอ้มูลอยา่งละเอียด
ไดท้างผูจ้ดัท าจึงไดน้ าเทคโนโลยขีอง Cisco นัน่คือ Meraki API มาต่อยอดเพื่อท าใหเ้ทคโนโลย ีMeraki นั้น
ใชง้านไดง่้ายและตรงความตอ้งการของผูใ้ชม้ากข้ึน  โดยการ สร้าง server ข้ึนมาเพื่อมารับขอ้มูลผูใ้ชท่ี้ 
Accesspointนั้นไดท้  าการตรวจสอบไดน้ ามาเก็บใน Database เพื่อง่ายต่อการใชง้านต่อไปและหลงัจากนั้นจึง
ไดท้  าการสร้าง Web Application เพื่อท่ีจะน าขอ้มูลของผูใ้ชน้ั้นมาวเิคราะห์และแสดงผลผา่น Website  

  
รายละเอียดงานท่ีปฏิบติังานในสหกิจศึกษา อธิบายตามช่วงระยะเวลาของแต่ละเดือนใน

แผนการปฏิบติังานตามตารางท่ี 3.1 ดงัน้ี  
 

เดือนมิถุนายน  
1) ศึกษาระบบ Meraki 
2) ศึกษา Access Point  

- ศึกษา Access Point ของ Meraki  
เดือนกรกฎาคม  

1) ศึกษาเก่ียวกบัการท างานของ API Meraki  
2) เร่ิมการเขียนโปรแกรมเก็บขอ้มูลเบ้ืองตน้ 

เดือนสิงหาคม  
1) เร่ิมน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ 
2) เก็บขอ้มูลทั้งหมดท่ีตอ้งการใช ้

เดือนกนัยายน  
1) น าขอ้มูลมาวิเคราะห์รอบท่ี 2  
2) ท าเวป็ไซดเ์พื่อน าขอ้มูลมาแสดงค่า 
 



12 
 

3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานทีนั่กศึกษาปฏบิัติงาน 
 

 
ภาพท่ี 3.1 การท างานของ Server 
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3.3.1 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกบัการท าโครงงาน 
 ศึกษาเทคโนโลย ีต่างๆท่ีจะน ามาประยกุตใ์ชใ้นโครงงานท่ีจะด าเนินงาน 
 3.3.1.1 Cisco Meraki คือ คืออุปกรณ์เน็ตเวิร์คท่ีมีการควบคุมการท างานผา่นระบบ Cloud โดย 
Meraki มีดว้ยกนัทั้งหมด 4 ประเภทคือ Switch AccessPoint firewall CCTV 
 3.3.1.2 คณุสมบติัของ Meraki AccessPoint  

สามารถ Manage ผ่าน ระบบ Cloud ไดแ้ละยงัม ีAPI มาใหใ้ชง้านในการต่อยอดในเชงิโปรแกรม
มิง่ไดด้ว้ย3 
3.3.2 การท างานของ Server 
การท างานในส่วนของ Server นั้นสร้างมาจาก Java Script โดยน าตวัโคด้ไปรันไวบ้น ระบบ Cloud Server
ตวัอยา่งดงัภาพดา้นล่าง 
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ภาพที ่3.2 การท างานของ Server 
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ภาพที ่3.3 การท างานของ Server 
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ภาพที ่3.4 การท างานของ Server 
 

โดยดงัภาพ จะเห็นวา่การท างานของ Server จะมีการเก็บขอ้มูลท่ีไปรับมาจากทาง Server ของ Cisco ลงไป
ใน Database ก่อนหนา้ท่ีจะเก็บจะมีการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้เพื่อท่ีจะท าใหง่้ายต่อการใชง้านและแสดงผล
ของขอ้มูลไดง่้ายข้ึนโดยระบบการท างานของ Server นั้นมีการท างานหลกัๆอยู3่ขั้นตอนไดแ้ก่ 
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 3.3.2.1 การท างานในส่วนของ Server Cisco 

การท่ีจะรับขอ้มูลมาจาก Server ของ Cisco ไดน้ั้นจ าเป็นจะตอ้งมีการร้องขอ้มูลเพื่อใหท้าง Cisco 
นั้นท าการส่งขอ้มูลมาให้โดย Cisco จะไดรั้บขอ้มูลมาจากอุปกรณ์เน็ตเวิร์คของเรา ดงัภาพท่ี 3.2 

 3.3.2.2 การวเิคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 
เน่ืองจากวา่ขอ้มูลท่ีทาง Cisco ส่งมาใหน้ั้นเป็นขอ้มูลท่ีค่อนขา้งจะเขา้ใจยากท าใหน้ ามาใชง้านได้
ยากจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้เพื่อท่ีจะง่ายต่อการจดัเก็บขอ้มูลไปยงัDatabase 
3.3.2.3 เกบ็ข้อมูลใน Database 
ในส่วนของDatabase การท างานจะเป็นดงัภาพท่ี 3.3 หลงัจากวเิคราะห์ขอ้มูลเสร็จเรียบร้อยแลว้
หลงัจากน้ีคือการจดัเก็บขอ้มูลลงในDatabase เพื่อท่ีจะน ามาใชง้านในระบบต่อไป 

3.3.3 การท างานของหน้า Website 
ในส่วนของหนา้เวป็ไซตมี์การท างานใชง้านหลกัๆอยูท่ ั้งหมด 4 การท างานไดแ้ก่ 
 1.หนา้ท่ีใชแ้สดงผลผูใ้ชท้ ั้งหมดต่อวนั 
 2.หนา้ท่ีใชแ้สดงจ านวนการตรวจเจอผูใ้ชใ้นแต่ละวนั 
 3.หนา้ท่ีแสดงระบบปฏิบติัการของผูใ้ช ้
 4.หนา้ท่ีแสดงผูใ้ชท่ี้มีการเขา้ใชง้านอุปกรณ์ 
3.3.3.1 ขั้นตอนแสดงผลผู้ใช้ทั้งหมดต่อวนั 
ขั้นตอนการแสดงผลขอ้มูลมีการท างานโดยท างานเรียกค่าท่ีเก็บไวใ้น Database   น ามาแสดงผลในหนา้เวป็
โดยมีตวัอยา่งหลกัการท างานดงัน้ี 
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ภาพที ่3.5 การท างานในหนา้แสดงผลผูใ้ชท้ ั้งหมดต่อวนั 
 
ดงัภาพท่ี 3.2  ไดมี้การเรียกใชข้อ้มูลจากDatabase มาเพื่อแสดงผลขอ้มูลและจดัรูปแบบการใชง้านใหดู้ง่าย
ข้ึน 
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 3.3.3.2 ข้ันตอนแสดงจ านวนการตรวจเจอผู้ใช้ในแต่ละวนั 
ในขั้นตอนน้ีจะมีการท างานทั้งหมด 2 ส่วน 

 
ภาพที ่3.6 การท างานในหนา้แสดงผลผูใ้ชท้ ั้งหมดต่อวนั 

 
ดงัภาพท่ี 3.3 จะเห็นวา่มีการท างานอยู ่2 ส่วนคือหนา้บา้นและส่วนหลงับา้นในส่วนหนา้บา้นนั้นมีการ
ท างานโดยการเรียกค่าจากหลงับา้นมาแสดงผลในส่วนหนา้บา้นในส่วนของหลงับา้นนั้นจะมีการท างานโดย
เรียกค่ามาจาก Database และน ามาวเิคราะห์และท าการสร้างกราฟข้ึนมาเพื่อท่ีจะไดส้ะดวกต่อการใชง้านใน
ส่วนของหนา้บา้น 
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3.3.3.3 ข้ันตอนแสดงจ านวนการตรวจเจอผู้ใช้ในแต่ละวนั 
 

 
ภาพท่ี 3.7 การท างานในส่วนของหนา้ท่ีแสดงระบบปฏิบติัการของผูใ้ช ้

 
ดงัภาพท่ี 3.4 จะเห็นวา่มีการท างานอยู ่2 ส่วนคือหนา้บา้นและส่วนหลงับา้นในส่วนหนา้บา้นนั้นมีการท างาน
โดยการเรียกค่าจากหลงับา้นมาแสดงผลในส่วนหนา้บา้นในส่วนของหลงับา้นนั้นจะมีการท างานโดยเรียก
ค่ามาจาก Database และน ามาวเิคราะห์และท าการสร้างกราฟข้ึนมาเพื่อท่ีจะไดส้ะดวกต่อการใชง้านในส่วน
ของหนา้บา้น 
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3.3.3.4 ข้ันตอนแสดงผู้ใช้ทีม่ีการเข้าถึงอุปกรณ์ 
 

 
 

ภาพท่ี 3.8 การท างานในส่วนของหนา้ท่ีแสดงผูใ้ชท่ี้มีการเขา้ใชง้านอุปกรณ์ 
 
ดงัภาพท่ี 3.5 จะเห็นวา่มีการท างานอยู ่2 ส่วนคือหนา้บา้นและส่วนหลงับา้นในส่วนหนา้บา้นนั้นมีการท างาน
โดยการเรียกค่าจากหลงับา้นมาแสดงผลในส่วนหนา้บา้นในส่วนของหลงับา้นนั้นจะมีการท างานโดยเรียก
ค่ามาจาก Database และน ามาวเิคราะห์โดยการเช็ควา่ผูใ้ชค้นไหนทราบไอพีเม่ือทราบไอพีแลว้จะท าใหเ้รารู้
วา่ผูใ้ชค้นนั้นไดมี้การเช่ือมต่อกบัทางอุปกรณ์ของเราอยูแ่ละท าการสร้างกราฟข้ึนมาเพื่อท่ีจะไดส้ะดวกต่อ
การใชง้านในส่วนของหนา้บา้น 
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3.3.4 การเช่ือมต่อ Database ใน Website 
 
การท างานในส่วนของ Website นอกจากจะมีการแสดงผลแลว้ยงัมีการท างานส่วนของ การเช่ือมต่อกบั 
Database อีกดว้ยโดยจะมีการท างานดงัน้ี 
 
 
 

 
ภาพที ่3.9 การเช่ือมต่อ Database 

จะเห็นไดว้า่ทาง Website จะมีส่วนเช่ือมต่อกบั Database เด่ียวๆเลยเพราะการเช่ือมต่อ Database นั้นควรท า
ทีเดียวไม่ควรเรียกใชห้ลายๆคร้ังเพราะจะท าให ้Website จะมีการท างานชา้ลง  จะเห็นไดว้า่จะมีการส่งค่า 
API ไปยงั Firebase เพื่อเรียกใชง้านในหนา้ Website ต่างๆโดนจะตั้งช่ือไฟลว์า่ Connect.js  



  
 

บทที ่4 
สรุปผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่าง ๆ  

 

4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 
หลงัจากท่ีไดมี้การวางแผนขั้นตอนการด าเนินงานและจดัเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการท าโครงงาน 

เช่น Database , โทรศพัทมื์อถือ, คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ และไดก้ารแบ่งส่วนในการด าเนินงานออกเป็นส่วน
ต่าง ๆ เพื่อใหง่้ายต่อการท างาน แลว้น ามารวมกนัเพื่อใหเ้ป็นระบบท่ีสมบูรณ์ 

 
4.1.1 ด าเนินการโดยจัดการในส่วนของ Server  

ท าการสร้าง Server โดยการใชภ้าษา JavaScript โดยการสร้าง Server  เพื่อน าไปติดตั้ง 
บนระบบ Cloud 

 

 
ภาพที ่4.1 Cloud Server 
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หลงัจากสร้าง Server เสร็จ เรียบร้อยหลงัจากนั้น น าขอ้มูลท่ี Server  รับมาขอ้มูลมาเก็บไวใ้น 

Database โดยท าการ Qurry ขอ้มูลใน Server ก่อนท่ีจะเก็บขอ้มูล 
 
 
4.1.2 ด าเนินการส่วนของ Database 
 

 
ภาพที ่4.2 Firebase Database 

 
ท าการออกแบบ Database โดยการจดัเรียงขอ้มูลของผูใ้ชโ้ดยเรียงตามวนัท่ีท่ีมีการตรวจพบขอ้มูลผูใ้ช้

นั้นโดยการน าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาจาก  Server เก็บในภาษาท่ีเขา้ใจง่ายเพื่อใหง่้ายต่อการใชง้านในล าดบัถดัไป 
โดยขอ้มูลท่ีเก็บจะมีดงัน้ี  
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ภาพที ่4.3 ขอ้มูลใน Database 
 

1.IP คือ IP ของผูใ้ชท่ี้ไดท้  าการ Connect กบัทาง Access point 
2.Maccaddress  คือ ช่ืออุปกรณ์ของผูใ้ช้ 
3.Manufacturer คือ ช่ือรุ่นของ Device ท่ีพบ 
4.OS คือ ระบบปฏิบติัการของ Device ท่ีพบ 
5.Status คือ สถานะของผูใ้ช้ 
6.Sum คือ จ านวนคร้ังท่ี User ท าการ connect เขา้มา 
7.Time คือ เวลาท่ีพบผูใ้ช ้
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 4.1.3 น ามาวเิคราะห์และแสดงผลผ่าน Website 

 

 
ภาพที ่4.4 เวป็ท่ีใชแ้สดงผล 

 
เม่ือเก็บขอ้มูลลงในDatabaseเรียบร้อยแลว้จะท าการน าขอ้มูลมาแสดงผลผา่นทางหนา้เวป็ไซต ์โดย

การสร้างเวป็ไซตข์องตวัเองข้ึนมาเพื่อใหง่้ายต่อการใชง้านการใชง้านผา่นเวป็นั้นมีการแสดงผลอยู ่4 แบบ
ไดแ้ก่ 

1.การแสดง User ทั้งหมดท่ีใชง้าน ณ เวลานั้น 
2.การแสดง จ านวนคร้ังท่ี User เขา้มาอยูใ่น บริเวณท่ีมีการ ตรวจพบ 
3.การแสดงประเภท อุปกรณ์ท่ีตรวจพบ 
4.การแสดง User ท่ีมีการ Connect กบัทาง AccessPoint ในแต่ละวนั 
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4.1.4 ด าเนินการในส่วนการแสดงผล 
 
 

 
ภาพที ่4.5 แสดงผลผูใ้ชต่้อวนั 
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ภาพที ่4.6 แสดงผลจ านวนผูใ้ชใ้นแต่ละวนั 
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ภาพที ่4.7 แสดงผลระบบปฎิบติัการท่ีมีการใชง้าน 

 
ภาพที ่4.8 แสดงผลจ านวนผูใ้ชท่ี้มีการเขา้ใชง้านอุปกรณ์ 
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4.1.5 ตัวอย่างการใช้งานในการต่อยอด 
 

ตัวอย่างที ่1 
 

 
 

ภาพที ่4.9 ตวัอยา่งท่ี 1 
 

 การต่อยอดการใชง้านในเชิงการตลาดเช่น การท่ีเราทราบระบบปฏิบติัการของผูใ้ชน้ั้นท าใหเ้รา
ทราบวา่ต าแหน่งหรือเวลาไหนท่ีผูใ้ชร้ะบบปฏิบติัการเยอะเพื่อท่ีจะน าบูท๊มาลงเพื่อท่ีจะใหผู้ใ้ชท่ี้น่าจะสนใจ
เห็นมากข้ึนโดยการท ามาประยกุตใ์ชน้ั้นจะมีการใชง้านหนา้ Website ทั้งหมด 2 หนา้คือหนา้  

1. แสดงผลผูใ้ชต่้อวนั 
2. แสดงผลระบบปฎิบติัการท่ีมีการใชง้าน 

โดยขั้นตอนการน ามาประยกุตใ์ชคื้อสามารถดูจากภาพท่ี 4.7 ไดเ้ลยเพราะจากภาพท่ี 4.7 นั้นจะมีรายละเอียด
ท่ีบอกอยูใ่นส่วนหนา้เวป็เลยเช่น Macaddress ของผูใ้ชแ้ละจ านวนของ ระบบปฏิบติัการในแต่ละวนั 
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ตัวอย่างที ่2 
 

 
 

ภาพที ่4.10 ตวัอยา่งท่ี 2 
 

การต่อยอดการใชง้าน การท่ีเราทราบผูใ้ชท่ี้มีการ  Connect กบัอุปกรณ์ของเรานั้นเราจะสามารถ
น ามาต่อยอดการใชง้านไดโ้ดยการน ามาวเิคราะห์อีกทีนึงเพื่อท่ีจะทราบวา่ใน 1 วนัมีผูใ้ชก่ี้คนท่ีเขา้มา
เช่ือมต่อกบัอุปกรณ์และมีก่ีคนท่ีเขา้มาใชง้านบ่อยๆในแต่ละสัปดาห์ โดยการท ามาประยกุตใ์ชน้ั้นจะมีการใช้
งานหนา้ Website ทั้งหมด 1 หนา้คือหนา้ 

1. แสดงผลจ านวนผูใ้ชท่ี้มีการเขา้ใชง้านอุปกรณ์ 
โดยขั้นตอนการน ามาประยกุตใ์ชคื้อสามารถดูจากภาพท่ี 4.8 ไดเ้ลยเพราะจากภาพท่ี 4.8 นั้นจะมีรายละเอียด
ท่ีบอกอยูใ่นส่วนหนา้เวป็เลยเช่น Macaddress ของผูใ้ชแ้ละจ านวนผูใ้ชท่ี้มีการเขา้ใชง้านอุปกรณ์ 
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ตัวอย่างที ่3 
 

 
 

ภาพที ่4.11 ตวัอยา่งท่ี 3 
 

การต่อยอดการใชง้าน การท่ีเราทราบจ านวนผูใ้ชใ้นแต่ละวนันั้นท าให้เราน ามาต่อยอดไดโ้ดยการ
น ามาวเิคราะห์วา่ผูใ้ชค้นนั้นท าไมเขาถึงแค่บางวนัหรือมาทุกวนัในแต่ละสัปดาห์ถา้เราสามารถน ามา
ประยกุตไ์ดคื้อถา้เราน าตวัอุปกรณ์ไปติดตั้งในสถานท่ีปิด เช่น หอ้งเล็กๆ เราจะสามารถทราบวา่ใครบา้งท่ีเขา้
มาวนัไหนบา้งและวนันั้นอาจจะมีกิจกรรมท่ีท าใหค้นสนใจท าใหเ้ราสามารถทราบวา่ควรจะจดักิจกรรม
อะไรท่ีคนน่าจะสนใจมากท่ีสุดโดยการท ามาประยกุตใ์ชน้ั้นจะมีการใชง้านหนา้ Website ทั้งหมด 1 หนา้คือ
หนา้ 

1. แสดงผลจ านวนผูใ้ชใ้นแต่ละวนั 
โดยขั้นตอนการน ามาประยกุตใ์ชคื้อสามารถดูจากภาพท่ี 4.6 ไดเ้ลยเพราะจากภาพท่ี 4.6 นั้นจะมีรายละเอียด
ท่ีบอกอยูใ่นส่วนหนา้เวป็เลยเช่น จ านวนผูใ้ชท่ี้มีการเขา้ใชง้านอุปกรณ์ 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 จากการท างานของระบบท าใหเ้ราทราบขอ้มูลรายละเอียดส่วนลึกของขอ้มูลนั้นไดโ้ดยผา่นทาง
หนา้เวป็ไซตซ่ึ์งสามารถเขา้มาใชง้านไดห้ลายช่องทาง เช่น คอมพิวเตอร์ หรือ โทรศพัทมื์อถือ เป็นตน้ ท าให้
มีความสะดวกในการใชง้าน และปัจจุบนัไดมี้อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใชใ้นการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตอยา่ง
หลากหลาย จึงท าใหมี้การเขา้ใชง้านไดง่้ายยิง่ข้ึน 
 การท างานของระบบติดตามน้ีเราสามารถท่ีจะน าไปประยุกตใ์ชก้บัส่ิงต่างๆ ไดอ้ยา่งหลากหลาย
ตามความตอ้งการของผูใ้ช ้เช่น การใชง้านทางดา้นของการท าการตลาด การตรวจสอบจ านวนผูใ้ชใ้นแต่ละ
วนั เป็นตน้  
 

4.3 วิเคราะห์และวิจารณ์ข้อมูลโดยเปรียบเทียบผลที่ได้รับกบัวัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมายใน
การปฏบิัติงานหรือการจัดท าโครงงาน  
เม่ือท าการเปรียบเทียบขอ้มูลท่ีวเิคราะห์และวตัถุประสงคจุ์ดมุ่งหมาย ในการจดัท าโครงงาน พบวา่ 

ระบบท่ีไดจ้ดัท ามีความราบร่ืนในการท างาน โดยสามารถท างานไดค้รบตามความตอ้งการแต่ในขอ้ท่ีควร
ปรับปรุง คือ ในส่วนของการวเิคราะห์ขอ้มูล เนืองจากขอ้มูลท่ีไดรั้บมาเป็นขอ้มูลท่ีค่อนขา้งเขา้ใจยากจึงท า
ใหก้ารวเิคราะห์นั้นเป็นไปไดย้ากท าใหน้ าขอ้มูลท่ีไดม้านั้นน ามาใชง้านไดน้อ้ยในเบ้ืองตน้ รวมถึงความลา้
ชา้ในการแสดงผลซ่ึงเกิดจากจ านวนขอ้มูลท่ีมีเยอะมากจนท าใหก้ารแสดงผลของขอ้มูลนั้นเกิดความล่าชา้ 

โดยสรุประบบท่ีจดัท าข้ึนสามารถใชง้านไดจ้ริงและมีประโยชน์กบัองคก์ร สามารถน าไปประยกุตใ์ช้
ในงานไดอี้กหลายหลายดา้น และยงัเป็นแนวทางในการพฒันา ในทางดา้นการตลาดไดอี้กดว้ย 



  
 

บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
จากงานทีไดรั้บมอบหมายในการท างานสหกิจศึกษา โดยงานท่ีไดรั้บมอบหมาย คือ ระบบวเิคราะห์ขอ้มูลผ
ใชง้านจาก Meraki Access point 

โดยการจดัท าโครงงานน้ีสามารถด าเนินการส าเร็จไดต้ามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้โดยสามารภน าขอ้มูล
ของผูใ้ชม้าวิเคราะห์และแสดงผลไดอ้ยา่งดี แต่เน่ืองจากขอ้มูลมากเกินไปอาจจะท าให้เกิดความล่าชา้ในการ
แสดงผล เช่น บริเวณนั้นมีผูใ้ช้ท่ีไม่ไดใ้ช้งาน Acess point อยู่เยอะมากกว่าปกติให้ขอ้มูลท่ีส่งมาล่าช้า เป็น
ตน้  

 
5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 
 5.2.1 ปัญหาทีพ่บ 
 1. ขอ้มูลของขอ้มูลมากเกินไปท าใหเ้กิดวามล่าชา้ในการแสดงผล 
 2. ขอ้มูลท่ีไดรั้บมาเป็นขอ้มูลท่ีเขา้ใจยาก 
 3. การรับค่าขอ้มูลนั้นเป็นระบบ Realtime ท่ีมี Delay ในการส่งขอ้มูลท าใหข้อ้มูลล่าชา้ในการ
แสดงผล 
 5.2.2 แนวทางการแก้ปัญหา 
 1. สร้าง Database ท่ีสามารถเก็บขอ้มูลขนาดใหญ่ไดแ้ละมีความเร็วในการส่งขอ้มูล 
 2. น าขอ้มูลมาแปลงเพื่อให้คนทัว่ไปเขา้ใจขอ้มูลไดไ้วและง่ายข้ึน 

3. ณ เวลาน้ียงัไม่สามารถแกไ้ขไดเ้พราะปัญหาเกิดจากทาง เทคโนโลย ีMeraki เองในอนาคตอาจจะ
มีการแกไ้ขปัญหา 
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5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 
จากการศึกษาและการปฏิบติัในการทดลองต่างๆ เก่ียวกบั ระบบงวิเคราะห์ผูใ้ช้งาน พบว่าระบบ

สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และในอนาคตยงัสามารถเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างานของระบบไดโ้ดยการเพิ่มการจดัเก็บของระบบฐานขอ้มูลให้เป็นระเบียบเพื่อให้ประสิทธิภาพใน
การท างานของระบบเพิ่มมากข้ึน เช่น ความเร็วการ วิเคราะห์ขอ้มูล,ความเร็วในการแสดงผล นอกจากน้ียงั
เพิ่มฟังกช์นัในการท างาน หรือน าไปประยกุตใ์ชใ้นงานอ่ืนๆ เช่นระบบท่ีใชใ้นวเิคราะห์ผูใ้ชใ้นเชิงการตลาด 
เพื่อวิเคราะห์วา่จุดไหนท่ีมีผูใ้ชง้านเยอะท่ีสุด หรือ ผูใ้ชมี้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขายสินคา้ เช่น ผูใ้ชง้านใช ้
โทรศพัท ์IPHONE  ใชง้านในจุดไหนเยอะท่ีสุดเพื่อต่อยอดการใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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