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บทสรุป 

 โปรเจ็คท่ีเสนอใหก้บับริษทันั้น มีช่ือวา่  “การวิเคราะห์ผลตอบรับจากลูกคา้ กรณีศึกษาบริษทัฮบับา้
ไทยแลนด์” เพื่อศึกษาความตอ้งการของลูกคา้โดยขอ้มูลความพึงพอใจของลูกคา้นั้นจ าเป็นอย่างยิ่งในการ
พฒันาบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด การท่ีไดป้ฎิบติัในงานคร้ังน้ีท าให้ได้
ทกัษะในการสัมภาษณ์อยา่งถูกตอ้งและยงัไดฝึ้กฝนการวางแผนและด าเนินงานอยา่งเป็นล าดบัขั้นตอน โดย
การวางแผนและท างานได้อย่างเป็นระบบนั้ นเป็นหัวใจส าคัญในการท างานด้านต่าง ๆ เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในอนาคต 
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กติติกรรมประกาศ 

 

ตลอดระยะเวลา 4 เดือนท่ีมีโอกาสได้ฝึกงานในบริษทั ฮบับ้าไทยแลนด์นั้นข้าพเจา้ได้เรียนรู้
หลายส่ิงหลายอยา่งและไดเ้ติบโตข้ึนทั้งการกระท าความคิดและทกัษะฝีมือในการท างานท่ีไม่สามารถหาได้
ในหอ้งเรียน 

ขอขอบพระคุณ คุณปิยพงค ์ไอยรา ท่ีคอยดูแลขา้พเจา้มาตลอด 4 เดือน สอนในส่ิงท่ีขา้พเจา้ไม่รู้
ให้อย่างละเอียดและมีความอดทนต่อขา้พเจา้เป็นอย่างมาก คอยดูแลสั่งสอนและช้ีแนะในส่ิงท่ีขา้พเจา้ควร
ปรับปรุงแกไ้ขและให้ความเอ็นดูขา้พเจา้เหมือนนอ้งชาย ขอขอบพระคุณพี่ ๆ ภายในแผนกและในบริษทัทุก
ท่านท่ีเอ็นดูและแนะน าส่ิงท่ีดีให้กบัขา้พเจา้เสมอมา ทุกองคค์วามรู้ท่ีขา้พเจา้ไดเ้รียนรู้มา ทุกความทรงจ าดี ๆ 
ท่ีสั่งสมมาตลอด 4 เดือนขา้พเจา้จะเก็บไวแ้ละน าเอาไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ขอขอบพระคุณอาจารย ์
อภิชญา น้ิมคุม้ภยั อาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจศึกษาท่ีแนะน าบริษทัครีเอท อินเทลลิเจน้ซ์ จ  ากดัให้กบัขา้พเจา้
และช้ีแนะแนวทางโอกาสน้ี ขอขอบพระคุณทุกคนจากใจจริงครับ 
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บทที ่ 1  
บทน า 

 

1.1 ช่ือและทีต่ั้งของสถานประกอบการ 
 ช่ือของสถานประกอบการ   : บริษทัฮบับา้ไทยแลนด์ 
 ท่ีตั้งของสถานประกอบการ : ชั้นสาม Habito mall  45/19 ถนนสุขมุวทิ แขวง พระโขนงเหนือ 

      เขตวฒันากรุงเทพมหานคร 10110 โทรศพัท ์ : 02-714-3388 
 

 
 

รูปท่ี 1.1 ภาพแสดงสถานท่ีตัง่บริษทั HUBBA Thailand สาขาอ่อนนุช 
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1.2 ลกัษณะธุรกจิของสถานประกอบการ หรือการให้บริการหลกัขององค์กร 
 บริษทัฮบับ้าไทยแลนด์ เป็นบริษทัท่ีเรียกว่า Co working space โดยมีรูปแบบเหมือนสถานท่ีนั่ง

ท างานนอกบา้นแบบชัว่คราวโดยแบ่งรูปแบบออกเป็นบริการได ้3 ประเภท 
 1. บริการโต๊ะนั่งท างานแบบ hot deck และ dedicated deck เป็นบริการโต๊ะภายในพื้นท่ีให้บริการ

ของ บริษทัฮบับา้ โดยลูกคา้สามารถเขา้มาใชง้านโตะ๊และเกา้อ้ีไดต้ามสะดวก 
 2. บริการห้องเช่าส าหรับใช้งานเป็นออฟฟิศชัว่คราว โดยบริการรูปแบบน้ีลูกคา้จะมีห้องส่วนตวั

เป็นของตวัเองคลา้ยกบัออฟฟิศ 
 3. บริการห้องประชุม ภายในพื้นท่ีให้บริการของ บริษทัฮบับา้ไทยแลนด์ โดยบริการน้ีจะมีรูปแบบ

เป็นใหเ้ช่าหอ้งประชุมเพื่อการประชุมหรือเจอลูกคา้ของผูม้าขอเช่า 
  

1.3 รูปแบบการจัดองค์กรและการบริหารองค์กร 
 

 
 

 
รูปท่ี 1.2 แผนผงัโครงสร้างภายในบริษทั 
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1.4 ต าแหน่งและหน้าทีง่านทีนั่กศึกษาได้รับมอบหมาย 
 ต าแหน่งงาน : Sale 
 หนา้ท่ี : ตามหาขอ้มูลของบริษทัคู่แข่งและขอ้มูลขององคก์รหรือบุคคลท่ีจะมีโอกาสเป็นลูกคา้เรา  
 

1.5 พนักงานทีป่รึกษา และ ต าแหน่งของพนักงานทีป่รึกษา 
 พนกังานท่ีปรึกษา : นายปิยพงค ์ไอยรา 
 ต าแหน่ง : Head of Revenue  
 

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏบิัติงาน 
 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 4 เดือน ( 28 พฤษภาคม – 28 กนัยายน พ.ศ. 2561 ) 
 

1.7 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
 เกิดจากการนัง่ท างานของขา้พเจา้เองในช่วง 1 เดือนแรกและพบวา่ในสาขาต่างของฮบับา้จะมีจุดท่ี
ไม่สะดวกสบายหรือยากต่อการท าความเขา้ใจเพื่อจะใชง้านขา้พเจา้จึงเห็นวา่มีความเป็นไปไดท่ี้ลูกคา้เองก็มี
ความไม่พอใจในบริการของบริษทัฮบับา้ไทยแลนด์และน่ีเป็นจุดเล็ก ๆ ท่ีจะท าให้บริษทันั้นไดรั้บความ
ไวว้างใจนอ้ยลงจึงเป็นท่ีมาของโปรเจค็น้ี 
 

1.8 วตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของโครงงาน 
 1. เพื่อวเิคราะห์ความพึงพอใจของลูกคา้บริษทัฮบับา้ไทยแลนด์ 
 2. เพื่อน าขอ้มูลมาใชพ้ฒันาบริการและกลยทุธ์ของ บริษทัฮบับา้ไทยแลนด์ 
 3. เพื่อฝึกฝนทกัษะสัมภาษณ์บุคคลเพื่อใชใ้นการพฒันาตนเอง 
 4. เพื่อฝึกฝนการวางระบบตารางเวลาและการวเิคราะห์ปัญหา 
 5. เพื่อฝึกความรับผดิชอบในการท างาน 
 6. เพื่อฝึกฝนการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
 7. เพื่อฝึกความอดทนในการท างาน 
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1.9 ผลทีค่าดว่าจะได้รับจากการปฏบิัติงานหรือโครงงานทีไ่ด้รับมอบหมาย 
 1. รู้จกัการวเิคราะห์บุคคลและปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 2. สามารถวางกลยทุธ์เพื่อใชใ้นการพฒันาในดา้นต่าง ๆ ได ้
 3. จดัล าด าความส าคญัและเวลาการท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
 4. ไดรู้้จกักบัคนหลากหลายประเทศ 
 5. ไดรั้บมุมมองแลกเปล่ียนความคิดของคนหลากหลายประเภท 
 6. สามารถท างานไดส้ าเร็จตามเวลาท่ีก าหนด 
 

1.10  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 Customer หมายถึง กลุ่มคนหรือบุคคลท่ีเป็นลูกคา้หรือสามารถเป็นลูกคา้ของทาง บริษทัฮบับา้ไทย
แลนด ์
 Feedback หมายถึง ผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการใช้งานหรือมีประสบการณ์เก่ียวกับบริการต่าง ๆ ท่ี 
บริษทัฮบับา้ไทยแลนดมี์ให้ 
 Hot deck หมายถึง โต๊ะส าหรับนัง่ท างานภายในพื้นท่ี Co working space โดยไม่มีใครเป็นเจา้ของ
โตะ๊ตวันั้นผูท่ี้มาก่อนมีสิทธิจะเลือกนัง่ท่ีโตะ๊ตวันั้นไดก่้อน 
 Dedicated deck หมายถึง โต๊ะส าหรับนั่งท างานภายในพื้นท่ี Co working space โดยมีเจา้ของผูอ่ื้น
นอกจากเจา้ของโตะ๊ตวันั้นไม่สามารถใชโ้ตะ๊ตวันั้นได ้
 
 



  
 

บทที ่ 2  
ทฤษฎแีละเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏิบัตงิาน 

 
2.1 ทฤษฎทีีใ่ช้ในการปฏบิัติงาน 
2.1.1  ทฤษฎกีารสังเกตบุคคล 
 ทฤษฎีการเก็บขอ้มูลจากบุคคลวา่ดว้ยวธีิการท่ีใชเ้พื่อเก็บขอ้มูลจากตวับุคคลในดา้นการกระท าหรือ
นิสัยโดยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 วธีิดว้ยกนั 
 2.1.1.1 การสังเกต 
 การสังเกตเป็นการใช้ประสาทสัมผ ัส ได้แก่ ตา หู จมูก ล้ิน และกาย สังเกตพฤติกรรมและ
ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเพื่อน ามาสรุปขอ้เท็จจริงท่ีเกิดข้ึน เช่น สังเกตพฤติกรรมการให้บริการของ
เจา้หนา้ท่ี โดยสังเกตดว้ยตาโดยท่ีผูส้ังเกตจะสังเกตพฤติรรมท่ีเจา้หนา้ท่ีแสดงออกมา และสังเกตดว้ยการฟัง
โดยฟังการ สนทนาระหวา่งเจา้หนา้ท่ีกบัลูกคา้ การสังเกตการณ์แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

1. การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participative Obsevation) เป็นการสังเกตการณ์ท่ีผูส้ังเกตเขา้ไป
มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน และจดบนัทึก โดยผูส้ังเกตเขา้ไปมีส่วนร่วมในเหตุการณ์นั้นดว้ย เช่น 
ผูส้ังเกตลงไปร่วมท ากิจกรรมต่าง ๆ กบัประชาชนในหมู่บา้น แลว้สังเกตการณ์ไปดว้ย เป็นตน้ 
       สังเกตแบบเขา้ร่วมอย่างสมบูรณ์ โดยท่ีผูส้ังเกตจะเล่นบทบาทการเป็นสมาชิกของกลุ่มอยา่งเต็มท่ี
โดยไม่เปิดเผยว่าท่ีแท้จริงตนเป็นใคร ผูส้ังเกตจะเข้าร่วมในทุกกิจกรรมเป็นไปตามธรรมชาติ เข้าถึง
เหตุการณ์หรือสถานการณ์   

      ทั้งน้ีการสังเกตแบบเข้าร่วมอย่างสมบูรณ์ ผูถู้กสังเกตอาจจะรู้หรือไม่รู้ตวัเลยว่าก าลังถูกสังเกต
พฤติกรรมอยู่ กรณีท่ีผูถู้กสังเกตไม่รู้ตวัเลยว่าก าลังถูกสังเกตพฤติกรรมอยู่ เช่น ผูส้ังเกตต้องการสังเกต
พฤติกรรมการให้บริการของข้าราชการในหน่วยงานแห่งหน่ึงผู ้สังเกตอาจสวมบทบาทเข้าไปเป็น
ผูรั้บบริการเอง เป็นตน้ กรณีท่ีผูถู้กสังเกตรู้ตวัเลยว่าก าลงัถูกสังเกตพฤติกรรมอยู ่เช่น การท่ีผูส้ังเกตุเขา้ไป
อาศยัอยู่ร่วมกบัชาวบา้นในหมู่บา้น โดยท่ีทุกคนในหมู่บา้นทราบดีว่าผูส้ังเกตุก าลงัมาเก็บรวบรวมขอ้มูล
ปัญหาความตอ้งการของคนในหมู่บา้นอยู ่

 2. สังเกตแบบเขา้ร่วมเฉพาะกิจกรรมท่ีจ าเป็น ในกรณีของผูส้ังเกตแบบเขา้ร่วมน้ี ผูส้ังเกตจะเขา้ร่วม
ในกิจกรรมต่าง ๆ ก็ต่อเม่ือจ าเป็นท่ีจะตอ้งสังเกต บทบาทน้ีจะจ ากดัเขา้ร่วมมากกว่าการเป็นผูเ้ขา้ร่วมแบบ
สมบูรณ์ เช่น การศึกษากระบวนการตดัสินใจของคณะกรรมการหมู่บา้น ผูส้ังเกตเขา้ไปสังเกตในหมู่บา้น
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เฉพาะกรณีท่ีจะตอ้งมีการตดัสินใจ  เช่น ในช่วงการประชุมของคณะกรรมการหมู่บา้นในการวางแผนพฒันา
หมู่บา้น เป็นตน้  

 การสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (Nonparticipative Obsevation) เป็นการสังเกตการณ์ท่ีผูส้ังเกต
ไม่ไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน โดยสังเกตเหมือนกบัเป็นคนขา้งนอก เช่น ผูส้ังเกตสังเกต
การท ากิจกรรมของประชาชนในหมู่บา้น โดยท่ีตนเองไม่ไดเ้ขา้ไปร่วมท ากิจกรรมดว้ย เป็นตน้ 

 

 2.1.1.2 การสัมภาษณ์ 

 เป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงในการเก็บขอ้มูลจากบุคคลโดยวธีิน้ีใชก้ารพูดคุยกบัเป้าหมายซ่ึงวธีิการน้ีจะ
ท าให้ผูส้ัมภาษณ์สามารถถามเพื่อท าความเขา้ใจในค าตอบท่ีเขา้ใจไดย้ากและมีความชดัเจนน้อยจากผูถู้ก
สัมภาษณ์ไดโ้ดยทัว่ไปแบ่งการสัมภาษณ์ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ 

 1. การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง เป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีไม่มีการก าหนดค าถามตายตวั หรือ มี
ก าหนดไวบ้า้งโดยผูถ้ามสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามความเหมาะสมของบุคคลท่ีท าการสัมภาษณ์ มีลกัษณะท่ี
ยดืหยุน่และเปิดกวา้งโดยผูถ้ามมีอิสระในการตั้งค  าถามเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลตามท่ีตอ้งการ 
 2. การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีมีการก าหนดหัวข้อมาก่อนแล้วในการ
สัมภาษณ์ผูถู้กสัมภาษณ์ทุกคนจะถูกถามดว้ยค าถามเดียวกนัและในล าดบัค าถามเดียวกนัดว้ยโดยการถามนั้น
จะไม่มีการนอกเร่ืองไม่เกินขอบเขตท่ีก าหนดไว ้และจึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าเปรียบเทียบกนั โดยสามารถแบ่ง
การสัมภาษณ์แบบน้ีออกไดอี้กสองประเภท คือการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล และ การสัมภาษณ์เป็นกลุ่ม 
    
 2.1.1.3 การใช้แบบสอบถาม 
 แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือการวิจยัประเภทเขียนตอบ ท่ีกลุ่มตวัอย่างผูต้อบจะอ่านและเขียนตอบ
ดว้ยตนเอง โดยทัว่ไปแลว้แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 1. แบบสอบถามปลายปิด เป็นการให้กลุ่มตวัอย่างใช้วิธีการเลือกตอบตามผูว้ิจยัท่ีก าหนดไว ้เช่น 
ข้อมูลทั่วไป เพศ อายุ ศาสนา เป็นต้น และข้อมูลความคิดเห็นต่อตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดย
เลือกตอบวา่เห็นดว้ยมากท่ีสุดมากปานกลางนอ้ยหรือนอ้ยท่ีสุด 
 2. แบบสอบถามปลายเปิด เป็นการให้กลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเช่นให้แสดงความ
คิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ซ่ึงโดยทัว่ไปมกัอยูใ่นตอนทา้ยของแบบสอบถาม 
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2.1.1.4 การทดลอง  
 เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีมีการแบ่งออกเป็นกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมหรือกลุ่มเปรียบเทียบ 
โดยท่ีผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจากทั้งสองกลุ่ม เพื่อน ามาเปรียบเทียบ เช่น ในการวิจยัทางการเกษตรท่ีมี
การศึกษาประสิทธิภาพของปุ๋ยพนัธ์ุใหม่ท่ีผลิตข้ึนมาใช้ ก็น ามาทดลองเปรียบเทียบออกเป็น 2 พื้นท่ี คือ 
พื้นท่ีทดลอง โดยมีการให้ส่ิงกระตุน้ท่ีเป็นปุ๋ยพนัธ์ุใหม่  และพื้นท่ีควบคุม โดยให้ปุ๋ยพนัธ์ุเดิม ทั้งน้ีทั้งสอง
พื้นท่ีจะมีการควบคุมตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีอิทธิพลต่อการทดลอง ถา้ผลการศึกษาวิจยัออกมาพบวา่ ปุ๋ยพนัธ์ุ
ใหม่ในพื้นท่ีทดลอง ให้ผลผลิตต่อไร่สูงกวา่ปุ๋ยพนัธ์ุเดิมในพื้นท่ีควบคุม ก็แสดงวา่ปุ๋ยพนัธ์ุใหม่ดีกวา่กวา่ปุ๋ย
พนัธ์ุเดิม 
   
2.1.2 ทฤษฎกีารออกแบบ Infographics 
 Infographics มาจากค าวา่ Information + Graphics  Infographics หมายถึง การน าขอ้มูลมาสรุปแลว้
น ามาประกอบกบัภาพกราฟิก อาจจะออกมาเป็นภาพน่ิงหรือภาพเคล่ือนไหว ดูแลว้เขา้ใจและเขา้ถึงไดง่้าย
ในเวลาอนัรวดเร็ว สามารถส่ือสารใหผู้รั้บสารเขา้ใจความหมายของขอ้มูลไดท้ั้งหมด 
 องคป์ระกอบท่ีส าคญัของ Infographics คือ การน าเสนอท่ีน่าสนใจ ซ่ึงตอ้งท าการรวบรวมขอ้มูลต่าง 
ๆ ในหวัขอ้ท่ีก าหนดไวใ้ห้มากเพียงพอแลว้จึงน ามาสรุปเพื่อน ามาท าเป็นภาพกราฟิกเพื่อดึงดูดความสนใจ
ไดดี้ ช่วยลดเวลาท่ีใชใ้นการอธิบายเพิ่มเติม โดยการออกแบบการฟิกจะท าให้น่าสนใจเขา้ใจง่าย ท าให้การ
ส่ือสารมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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รูปท่ี 2.1 ตวัอยา่ง อินโฟกราฟิกส์(Infographics) เร่ืองหลกัการออกแบบ Infographic 

2.1.2.1 หลกัการออกแบบ Infographics 
 1. ดา้นขอ้มูล ขอ้มูลท่ีจะน าเสนอ ตอ้งมีความหมาย มีความน่าสนใจ มีความถูกตอ้ง 
 2. ดา้นการออกแบบ ตอ้งมีรูปแบบ มีแบบแผน โครงสร้าง และความสวยงามโดยออกแบบใหเ้ขา้ใจ
ง่าย ใชง้านง่ายและใชง้านไดจ้ริง 
 
 2.1.2.2 การสร้าง Infographics ให้ดึงดูดความสนใจ 
 ขอ้มูลท่ีสรุปมานั้นสามารถน ามาจดัท าให้เป็นภาพกราฟิกท่ีสวยงามและมีประโยชน์ และมีการ
น าเสนอท่ีดีกวา่การน าขอ้มูลท่ีสรุปมาน าเสนอในรูปแบบท่ีไม่น่าสนใจ 
 
 2.1.2.3 การสร้าง Infographics ให้มีประสิทธิภาพ 
 Infographics เป็นท่ีนิยมแพร่หลายในอินเทอร์เน็ต เพราะสามารถถ่ายทอดขอ้มูลจากการออกแบบท่ี
มีศิลปะอย่างแท้จริง เป็นภาษาสากลท่ีสามารถเล่าเร่ืองราวแม้ว่าดูแค่รูปท่ีน าเสนอ เราสามารถพูดได้ว่า 
Infographics ไม่มีขอบเขตและขีดจ ากดัในการเล่าเร่ือง การใชก้ราฟิกเพิ่มความสวยงาม ท าใหข้อ้มูลน่าสนใจ 
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 1. เนน้หวัขอ้หลกัหวัขอ้เดียว 
 2. ออกแบบใหเ้ขา้ใจง่าย 
 3. ขอ้มูลเป็นส่ิงส าคญั 
 4. แน่ใจวา่ขอ้เทจ็จริงถูกตอ้ง 
 5. ให ้Infographics เป็นตวัเล่าเร่ือง 
 6. การออกแบบท่ีดีท าใหมี้ประสิทธิภาพ 
 7. ใชสี้ท่ีดึงดูดความสนใจ 
 8. ใชค้  าพูดท่ีกระชบั 
    

2.2 เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการปฏบิัติงาน  
2.2.1 คอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊ค (Computer Notebook)   
 เคร่ืองมือส าหรับการท างาน โดยจะใช้เป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขนาดพกพาเน่ืองจากตอ้งการความ
คล่องตวัในการเคล่ือนยา้ยและการท างานท่ีคล่องตวัสามารถพกพาไดส้ะดวก 
 ในการใชง้านจ าเป็นตอ้งมีการติดตั้งในส่วนของโปรแกรมพื้นฐานและโปรแกรมตดัต่อเพิ่มเติม 
โปรแกรมพื้นฐานจ าพวก Microsoft Word , Microsoft Excel , Microsoft Power Point ส าหรับการท างานใน
ส่วนของการน าเสนองานกบัลูกคา้และจดัเรียงขอ้มูล ในส่วนของโปรแกรมท่ีติดตั้งเพิ่มเพื่อการตดัต่อคือ
โปรแกรม Adobe Illustrator ซ่ึงใชใ้นส่วนของการตกแต่งและการสร้างผลงานข้ึนมาในรูปแบบของเวคเตอร์
กราฟิกส์ 
 

 
 

รูปท่ี 2.2 คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
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 2.2.2 เมาส์ 
 เน่ืองจากขณะปฏิบติังานจ าเป็นต้องมีการสลับระหว่างการคียข์้อมูลการการออกแบบจึงจ าเป็น
จะตอ้งใชเ้มาส์เขา้มาช่วยในการท างานและดว้ยความสะดวกในการใชง้านและรวดเร็วมากข้ึน 
 

 
 

รูปท่ี 2.3 เมา้ส์ Microsoft  

2.2.3 Ipad Pro 
 อุปกรณ์ส าคญัท่ีใชใ้นการจดเน้ือหาเวลาออกไปนอกสถานท่ีเพราะไม่จ  าเป็นตกพกสมุดจดและใช้
ส าหรับถ่ายรูปเวลาจ าเป็นตอ้งถ่ายรูป 
 

 
 

รูปท่ี 2.4 Ipad pro 
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2.2.4 Google Doc/Google Slide/Google Sheet 
 - Google doc เป็นโปรแกรมส าหรับการจดัการขอ้มูลท่ีเราท าการคน้หามา โดยตวัโปรแกรมมีระบบ
อตัโนมติัในการตรวจสอบค าผดิซ่ึงช่วยในการตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนน าไปใชแ้ละสามารถเช่ือมต่อ
ออนไลน์ไดส้ะดวก  
 - Google slide โปรแกรมท่ีช่วยเหลือในดา้นการน าเสนองาน เน่ืองจากการท างานจ าเป็นตอ้งมีการ
น าเสนองานหลงัจากการท างานเสร็จแต่ละช้ิน โปรแกรมน้ีจึงเขา้มามีบทบาทส าคญัในการเพิ่มสีสันและ
ลูกเล่นใหก้บัการน าเสนองานใหมี้ความน่าสนใจและสามารถน าไปใชส่ื้อสารกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งเขา้ใจไดง่้าย 
และสามารถท าไดบ้นทุกเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเราสามารถเขา้ถึงได ้
 - Google sheet เป็นโปรแกรมส าหรับการสร้างตารางขอ้มูลหรือสร้างตารางเปรียบเทียบขอ้มูล
จ านวนมาก ทั้งขอ้มูลบริษทัคู่แข่งหรือขอ้มูลของลูกคา้ก็มีความจ าเป็นตอ้งใส่ลงใน Google sheet เพราะจะ
ไดส้ามารถช่วยกนัท าตารางขอ้มูล พร้อมกนัหลายคนได ้
 

 
 

รูปท่ี 2.5 ไอคอน Application ต่าง ๆ ของ Google 
 

2.2.5 โปรแกรม Adobe Illustrator 
 โปรแกรมส าหรับสร้างงานในรูปแบบเวคเตอร์กราฟิกส์ เหมาะกบังานส่ิงพิมพห์รืองานท่ีตอ้งใชใ้น
ขนาดท่ีใหญ่เน่ืองจากไฟล์ภาพเป็นเชิงเรขาคณิตจึงมีความพิเศษคือสามารถขยายไดม้ากเท่าท่ีตอ้งการและไม่
เสียคุณภาพ ในส่วนโปรแกรมน้ีใช้ส าหรับการออกแบบโลโก้และการวาดคาแร็กเตอร์ดีไซน์และภายใน
โปรแกรมมีลูกเล่นท่ีหลากหลายสามารถสร้างไดท้ั้งภาพเสมือนจริงและภาพแนวการ์ตูนน่ารัก 
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บทที ่3 
แผนงานการปฏิบัตงิานและขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

3.1 แผนงานการฝึกงาน  
 

หวัขอ้งาน เดือนท่ี 1 เดือนท่ี 2 เดือนท่ี 3 เดือนท่ี 4 
ช่วยงาน TS global              
หาขอ้มูลบริษทัคู่แข่ง             
หาขอ้มูลกลุ่มลูกคา้             

หาขอ้มูล office ท่ีภูเก็ต             
หาขอ้มูล office ใน กทม.             

วางแผน project             
ท า project Customer feedback             
Recap และส่งงานทั้งหมดให ้

HUBBA 
            

 
ตาราง 1 ตารางแสดงการแผนการฝึกงาน 

 

3.2 รายละเอยีดทีนั่กศึกษาปฏบิัติในการฝึกงาน 
 ต าแหน่งท่ีไดรั้บมอบหมายคือ Sale โดยมีหนา้ท่ีหลกัคือการหาขอ้มูล Database ให้กบัทาง HUBBA 
โดยขอ้มูลท่ีหานั้นมีความจ าเป็นตอ้งใชใ้นการวางแผนและพฒันากลยทุธ์ทางการตลาด 

 

3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานทีนั่กศึกษาปฏบิัติงาน 
3.3.1 รับมอบหมายงาน 
 โดยรับมอบหมายงานว่าจะตอ้งไปหาขอ้มูลแบบไหนมีความละเอียดขนาดไหนก าหนดส่งวนัท่ี
เท่าไหร่และจึงจะสามารถด าเนินงานได ้
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3.3.2 เร่ิมด าเนินงานหาข้อมูล 
 ยกตวัอยา่งการหาขอ้มูลบริษทัคู่แข่งของ HUBBA อนัน้ีอยากไดล้ะเอียดถึงการตกแต่งภายในการ
สร้างห้องผมก็จ  าเป็นตอ้งไปตามสถานท่ีต่าง ๆ ของบริษทัคู่แข่งเพื่อถ่ายรูปและใชป้ระกอบขอ้มูล อ่ืน ๆ เช่น
ราคาบริการท่ีไดรั้บ แต่หากเป็นเพียงการหาขอ้มูลราคาหรือสัญญาเช่าและท่ีตั้งรูปแบบน้ีผมจะนัง่หาขอ้มูล
ผา่นเวบ็ไซท ์Poperty ใหญ่ ๆ จะสามารถประหยดัเวลาและหาขอ้มูลไดร้วดเร็วกวา่ 
 

 
 

รูปท่ี 3.1 บริษัท Regus คู่แข่งทาง private office ของ HUBBA 

 
3.3.3 เอาข้อมูลลงตาราง 
 ในขั้นตอนน้ีคือการน าขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดม้าลงตางรางใน Google sheet เป็นขั้นตอนท่ีใชเ้วลานาน
ท่ีสุด เพราะจ าเป็นตอ้งอ่านขอ้มูลทั้งหมดและจึงเอาขอ้มูลลงตารางไปในทิศทางเดียวกนั 
 
3.3.4 ตรวจสอบ 
 โดยหลงัจากการหาขอ้มูลมาแลว้จ าเป็นตอ้งตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดม้าและด าเนินการแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 
 
3.3.5 น าเสนอ 
 หลงัจากเอาขอ้มูลลงตารางแลว้จึงน าเสนอขอ้มูลท่ีหามานั้นใหก้บัฝ่ายท่ีตอ้งการ 
 



  
 

บทที ่4 
สรุปผลการด าเนินงาน การวเิคราะห์และสรุปผลต่าง ๆ  

 

4.1 ขั้นตอนและผลการด าเนินงาน 
4.1.1 ศึกษาวธีิสังเกตุ และเกบ็ข้อมูลจากกลุ่มลูกค้า 

 โดยเร่ิมศึกษาเก่ียวกบั พฤติกรรมของมนุษยแ์ละวิธีการสังเกตว่าลูกคา้จะมีอาการอย่างไรเพราะ
วิธีการสังเกตนั้นเป็นเร่ืองท่ีละเอียดอ่อนมากจึงจ าเป็นตอ้งใช้เวลาในการศึกษามากกว่า 4 วนัจึงจะสามารถ
เขา้ใจได ้
 

 
รูปท่ี 4.1 ภาพแสดงการเกดิพฤติกรรมของมนุษย์ 
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4.1.2 วางแผนการด าเนินงาน 
 ก่อนเร่ิมจึงเร่ิมจากการวางแผนการท างานในแต่ละวนัและแต่ละสาขาของ HUBBA 

 

 
รูปท่ี 4.2 ตารางด าเนินงาน 

 
4.1.3 สังเกตพฤติกรรมของลูกค้าและกลุ่มลูกค้าหลกัของทาง HUBBA Thailand 
 โดยการสังเกตพฤติกรรมของลูกคา้นั้นผมใชห้ลกัการสังเกตดงัท่ีอธิบายไปขา้งตน้วา่ลูกคา้มีอาการ
ลุกข่ึนมาแลว้บิดเอวบ่อยหรือไม่ ถา้มีเกิดจากอาการ เกิดจากอาการปวดหลงัหรือไม่ ลูกคา้เดินออกไปเพื่อซ้ือ
กาแฟหรือเคร่ืองด่ืมบ่อยแค่ไหนเป็นตน้ 
 หลงัจากสังเกตพฤติกรรมแลว้จึงเร่ิมสังเกตต่อว่ากลุ่มลูกคา้ท่ีก าลงัสังเกตอยู่น้ีท  าอาชีพอะไร เช่น
Digital nomad Freelance Start up เพื่อระบุความต้องการของกลุ่มคนท่ีเป็นอาชีพต่าง ๆ ท่ีมักจะมีความ
ตอ้งการไม่เหมือนกนั 
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4.1.4 เข้าไปสัมภาษณ์เพ่ือยืนยนัว่าส่ิงทีเ่ราสังเกตหรือมีอะไรทีเ่ป็นความต้องการมากกว่าน้ัน 
 แน่นอนวา่หลงัจากสังเกตแลว้มีความจ าเป็นตอ้งเขา้ไปสัมภาษณ์เพื่อดูวา่ขอ้มูลท่ีเราสรุปได ้จากการ
สังเกตนั้นถูกตอ้งหรือไม่ โดยการเขา้ไปคุยเพื่อท าให้ดูเป็นมิตรและใชก้ารสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างเพื่อ
ไม่ให้ผูต้อบเกิดความกดดนัมากจนเกินไป ทั้งน้ีการเขา้ไปสัมภาษณ์นั้นตอ้งไม่เป็นการรบกวนทางลูกคา้ของ 
HUBBA ซ่ึงการเขา้ไปคุยนั้นหากเขา้ไปในเวลาท่ีลูกคา้ของ HUBBA ก าลงัจอ้งหนา้จอคอมพิวเตอร์ของพวก
เขาอยูถื่อเป็นการรบกวนนัน่เอง 
 
4.1.5 สรุปข้อมูลทีไ่ด้จากลูกค้าลงตาราง 
 หลังจากได้ข้อมูลจากลูกค้ามามากพอแล้วจึงท าการน าข้อมูลทั้ งหมดลงตารางและสรุปความ
ตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละสาขาออกมาเป็นภาพ Infographics 
 

 
 

รูปท่ี 4.3 Infographics แสดงบทสรุป 

 
4.1.6 เปลีย่นกลุ่มเป้าหมายจากลูกค้าเป็นสตาฟของ HUBBA เองเพ่ือให้ได้ข้อมูลมุมมองภายใน 
 หลงัจากด าเนินการลูกคา้เสร็จก็วนกลบัไปท่ีขอ้ 4.1.3 ใหม่อีกคร้ังแต่เปล่ียนกลุ่มเป้าหมายเป็นสตาฟ
ของ HUBBA แทนเพื่อรับและสรุปขอ้มูลมุมมองจากคนภายในเอง 
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รูปท่ี 4.4 ตารางที่เกบ็ข้อมูลมา 

 
4.1.7 ศึกษาหลกัชีววทิยาเกีย่วกบัอนาโตมี่ของมนุษย์ 
 ในขั้นตอนน้ีเพื่อท่ีจะสามารถบอกได้ว่าทาง HUBBA ควรจะเพิ่มหรือปรับเปล่ียนอะไรไปใน
ทิศทางไหนหากอนาคตจ าเป็นตอ้งมีการเพิ่มสาขาอะไรท่ีไม่ควรมองขา้มอะไรท่ีควรจะรักษาไวเ้พื่อสร้าง
ความพึงพอใจสูงสุดใหก้บัลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการของHUBBAและท า Infographics ออกมาเพื่อใหเ้ขา้ใจง่าย 
 
4.1.8 พรีเซนต์และส่งมอบงาน 
 ขั้นตอนสุดทา้ยคือการพรีเซนตส่ิ์งท่ีไดห้าขอ้มูลและสรุปออกมาใหก้บัคนภายในองคก์รฟัง 
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รูปท่ี 4.5 Infographics สรุป add on ของทาง HUBBA  



  
 

บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
 การด าเนินงานตลอดระยะเวลาทั้งหมด ด าเนินงานไปดว้ยความราบร่ืนและไดรั้บประสบการณ์ท่ีดี
จากทั้ งการท างานภายในบริษัทและโครงงานสหกิจ แม้ว่าจะเกิดปัญหาบ้างในการท าโปรเจ็คเพราะ
จ าเป็นตอ้งใชเ้วลาอยา่งมากในการสัมภาษณ์ลูกคา้เพียงแค่คนเดียวท าใหผ้มไดรั้บความสามารถในการจดัการ
กับความเครียดของตวัเองและการแบ่งเวลาท่ีมีระหว่างรอคุยกับลูกค้าได้อย่างลงตวัและเกิดประโยชน์
มากกว่านั่งอยู่เฉยๆ และพี่ๆในบริษทัท่ีคอยเป็นท่ีปรึกษาให้เวลาตอ้งการค าตอบโดยไม่คิดเบ่ือหน่ายท่ีจะ
ตอบค าถามของผมและการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้และความรับผิดชอบรอบคอบท่ีตอ้งมีไม่วา่จะท าส่ิงใดก็
ตาม 
 

5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 
 ปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นมาจากความอ่อนหัดท่ีไม่เคยก าหนดเวลาในการท างานของตนเองมาก่อนจึง
ก าหนดเวลาท่ีแทบจะเป็นไปไม่ไดใ้นการท างาน เพราะการเขา้ไปสัมภาษณ์ไม่ใช่วา่สามารถท าไดทุ้กคร้ัง
อย่างท่ีได้กล่าวไวข้้างตน้ว่าจ าเป็นตอ้งรอให้ลูกคา้นั้นว่างจากการท างานก่อนจึงจะสามารถเขาไปคุยได้
บางคร้ังก็นัง่รอทั้งวนัโดยท่ีไม่ไดคุ้ยกบัลูกคา้สักคนเลย ท าให้ตอ้งใชเ้วลาในการเก็บขอ้มูลมากข้ึนท าใหแ้ผน
ตามตารางเวลาท่ีวางเอาไวต้อ้งเล่ือนออกไปทั้งหมด เกิดความล่าชา้ในการท างานโดยไดแ้กปั้ญหาดงัน้ี 
 
 1. เข้าไปคุยกับลูกค้าแล้วถามว่าเขาพอจะมีเวลาว่างคุยกับเราไหม ถ้าไม่ก็เปล่ียนเป้าหมายใน
การศึกษา 
 2. ใช้เวลาในการนั่งรอลูกคา้ไปกบัการสรุปขอ้มูลเบ้ืองตน้เพื่อลดเวลาท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ในวนัท่ีจะ
สรุปขอ้มูลหรือศึกษาระบบของมนุษยใ์นเวลาน้ี 
 3. ปรึกษาและขอค าแนะน าจากพี่ ๆ ท่ีบริษทั 
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5.3 ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 
 1. เม่ือเกิดปัญหาใด ๆ ท่ีเป็นปัญหาเฉพาะหน้าท่ีจ  าเป็นต้องแก้ไขและไม่มีใครเป็นคนคอยให้
ค  าปรึกษาตอ้งตั้งสติใหดี้และคิดถึงความเป็นไปไดใ้หก้วา้งไวเ้สมอ 
 2. เม่ือเกิดความเครียดจากการท างานควรให้เวลากบัการพกัผ่อนของตวัเองการท างานในสภาวะท่ี
ร่างกายเกิดความเครียดส่งผลเสียต่อความสามารถในการท างานระยะยาวและสุขภาพจิตใจของผูท้  างานดว้ย 
 3. ศึกษาระบบการท างานในรูปแบบองคก์รณีมากกวา่น้ี 
 4 .อยา่เก็บปัญหาท่ีเกิดจากการงานไวก้บัตวัเองคนเดียวถา้หากสามารถขอค าปรึกษาได ้อยา่ไดล้งัเล
ท่ีจะใชโ้อกาสน้ีใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 

 



  
 

เอกสารอ้างองิ 
รววีรรณ ชินะตระกูล 2538 เคร้ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั (online) 
Avable :  http://oservice.skru.ac.th/ebookft/368/chapter4.pdf 
[วนัท่ีสืบคน้ 4 กนัยายน 2561 ]  
 
จงรัก เทศนา 2558 ทฤษฎีอินโฟกราฟิกส์ (online)  
Available : http://www.research-system.siam.edu/images/IT_Department/Autthaset/05_ch2.pdf  
[วนัท่ีสืบคน้ 17 กนัยายน 2561 ]



  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

 

 



  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาคผนวก ก.  
ภาพสถานทีข่อง HUBBA location ทีไ่ป เกบ็ข้อมูล 
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Ekkamai 
 

  

 
 

HUBBA TO 
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HUBBA Silom 
 

  

 
 

Discovery HUBBA 
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ภาคผนวก ข.  
ผลบทสัมภาษณ์ทีไ่ด้แต่ละพ่ืนทีแ่บบคราวๆ 
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รายละเอยีดบทสัมภาษณ์ในการด าเนินงาน 
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ภาคผนวก ค 
ภาพผลลพัย์การเกฐ็ข้อมูลรูบแบบตาราง 
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ตารางสรุปความพึงพอใจของลูกคา้ 
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ประวตัผิู้จดัท าโครงงาน 

 
 

ช่ือ – สกุล   นาย วรวฒัน์  เจียรสกุลผล 
 

วนั เดือน ปีเกดิ   24 ธนัวาคม 2539 
ประวตัิการศึกษา   

ระดบัประถมศึกษา  ประถมศึกษาตอนตน้-ปลาย 
   โรงเรียนเทศบาลท่าอิฐ    

 
ระดบัมธัยมศึกษา  มธัยมศึกษาตอนตน้-ปลาย 

    โรงเรียนอุตรดิตถ ์
   สายศิลป์ค านวณ 
 

ระดบัอุดมศึกษา   สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น 
    คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ    สาขาเทคโนโลยมีลัติมีเดีย 
 

ทุนการศึกษา  - ไม่มี -  
 

ประวตัิการฝึกอบรม   -ไม่มี-     
 
ผลงานทีไ่ด้รับการตีพมิพ์    - ไม่มี - 
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