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บทคัดยอ 

 จุดมุงหมายของการศึกษาครั้งนี้ เพื่อเปนแนวทางในการบริหาร

จัดการองคกรยุคใหม  ในภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ํา ทางบริษัทตองการลด

คาใชจาย และในขณะเดียวกันการดําเนินการธุรกิจตองดําเนินการไปอยางมี

ประสิทธิภาพ รวมทั้งลดความเสี่ยงใหกับบริษัท สําหรับกรณีศึกษาการใชกล

ยุทธในการนําเอาตซอรส (Outsource) มาประยุกตใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  

การทํางานใหกับองคกร ดังกลาวสามารถนําไปประยุกตใชไดกับบริษัททั่วไป 

ผลจากการประเมินปจจัยแหงความสําเร็จ พบวา การบริหารจัดการ โดยการ

นาํเอาตซอรส (Outsource) มาใชในบริษัทตัวอยางนี้ สามารถลดตนทุน เพิ่ม

ประสิทธิภาพ ลดความเสี่ยงทางธุรกิจ และสามารถประเมินวัดผลได ทําให

การดําเนินงานของบริษัทตัวอยางเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 

คําสําคัญ: ธุรกิจรับจางบริหารระบบธุรกิจ, ประสิทธิภาพการปฎิบัติการ, การ 

จัดการเชิงกลยุทธ, วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

 

Abstract 

 The purpose of the study is to guide the management of 

modern enterprise in economic slump. The company wanted to 

reduce costs and rick, but perform the operations efficiently. For the 

case study in using strategies to bring outsource applied to enhance 

to the organizations. It is able to apply to all companies.  The results 

of the study and assessment of success factors found that 

management by bringing outsource into organizations. The sample 

company can reduce costs, risk, and able to assess results that can 

make the operation of the sample company is effective.   

 

Keywords:  business process outsourcing, operations efficiency, 

strategic management, small and medium enterprises 

 

 

1. คํานํา 

 บริษัทตัวอยางซึ่งเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในสาย

บรหิารงานกลาง ในกลุมกอสรางและบํารุงรักษาอาคาร  โดยที่ สวนควบคุม

ระบบสํานักงานเปนหนวยงานใหบริการเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดานเทคโนโลยี  ดานระบบรักษาความปลอดภัยใหกับบริษัทตัวอยางและ

บริษัทในเครือ โดยมีโครงสรางของหนวยงาน  ประกอบดวย  ผูใหบริการและ

พนักงาน รวมทั้งหมด 35 คน  การทํางานของสวนควบคุมระบบ เปน

หนวยงานที่ใหบริการ สรรหาเทคโนโลยีใหมๆ เขามาใชในองคกรใหมี

ประสิทธิภาพเกิดประโยชน  และลดคาใชจายใหกับบริษัทตัวอยางมากที่สุด 

รวมทั้งดูแลใหบริการดานการซอมบํารุงระบบ  ที่ไดติดตั้งใหกับบริษัท

ตัวอยาง  ในกลุมปจจุบันใชวิธีวาจางผูใหบริการจากบริษัทภายนอกหลาย

บริษัท ซึ่งมีวิธีการทํางานที่แตกตางกัน  การวาจาง แบงเปน 2 หนวยงาน 

คือ 1. การวาจางบริษัท ที่มีความชํานาญทางดานระบบเทคโนโลยี  และ

สารสนเทศ ดานสื่อสารทางเสียง ใหบริการเกี่ยวกับระบบโทรศัพท ระบบ

บันทึกเสียง และ 2. การวาจางบริษัท ที่มีความชํานาญทางดานระบบ

เทคโนโลยี ความปลอดภัยใหบริการ เกี่ยวกับระบบความปลอดภัย เชน 

ระบบกลองวงจรปด  ระบบปองกันการบุกรุก  ระบบสื่อสารทางไกล ( Video 

Conference) 

 หลังจากไดทําการศึกษา พบวา การใหบริการดังกลาว เกิด

ความลาชา ไมสามารถตอบสนองความตองการของหนวยงาน ที่รับบริการ

ได มีความเสี่ยง ไมมีการกําหนดมาตรฐานการใหบริการ ไมสามารถทําการ

ประเมินวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม สาเหตุมาจากไมมีการกําหนดมาตรฐาน

ตั้งแตขั้นตอนของฝายรับเรื่องขอใชบริการจากสาขา ตามรูปที่ 1  

 1 ) เม่ือฝายรับเรื่อง รับบริการปญหาตางๆจากทางสาขาวาเกิด

เหตุระบบขัดของ  ทางฝายฯมีหนาที่ในการแจงมายังสวนกลางและประสาน

การเขาใหบริการ สงเรื่องมาทางเมลลภายในของบริษัทตัวอยาง 

 2 )  ทางสวนควบคุมระบบ รับเรื่องขอใชบริการจากผู

ประสานงานสาขา ทางทีมงานทําการวิเคราะหขอมูลที่ไดรับวาเกิดจาก

ปญหาทางดานไหน อยางไร เม่ือไหร และแนวทางการแกไขเปนอยางไร 



รับบริการ

วิเคราะหหาสาเหตุ

ผูใหบริการภายนอก

รับบริการ

เขาใหบริการ

 
รูปที่ 1 กระบวนการทํางานของสวนควบคุมระบบ 

 

 3) หลังจากที่ไดทําการวิเคราะหแลว  พบ วาเกิดจากอะไรแนว

ทางแกไขเปนอยางไรก็จะทําการประสานงานกับสาขาผูรับบริการวาจะจัดสง 

เจาหนาที่เขาดําเนินการเม่ือไหรอยางไร 

 4 ) หลังจากผูใหบริการเขาดําเนินการแลว ก็จะใหทางผูจัดการ

สาขาเซน็รบัทราบ  

 ในขั้นตอนการรับเรื่องการแจงขอใชบริการ  การวิเคราะหขอมูล

ที่ไดรับรวมทั้งการจายงานไปยังผูใหบริการ จะเปนเจาหนาที่ของบริษัท 

ตัวอยาง ปญหาที่พบ คือ 

 1.  การรับเรื่องชา  ไมมีรูปแบบ หรือหนาที่ ที่ชัดเจน วาจะรับ

เรื่องอยางไร โดยใครและชองทางใดที่ชัดเจน ทําใหการแจงเขามาไมตรงกับ

การใหบริการ 

 2.  การวิเคราะห ปจจุบันระบบเทคโนโลยีฯ มีความกาวหนา

อยางรวดเร็ว ทําใหทางทีมงานของ บริษัท ตัวอยาง จํากัด ที่ดูแลระบบอยูยัง

ไมมีความรูทางดานเทคโนโลยีมากนักเปนปญหาวา จะแกไขปญหานั้น

อยางไร จึงจะรวดเร็ว และตรงจุด  

 3.  การแจงใหทางผูใหบริการ เขาดําเนินการไมตรงจุด เกิด

ความลาชา เกิดความเสี่ยง และที่สําคัญสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ อันประเมิน

คามิได 

 4.  การควบคมุระยะเวลา และคณุภาพ ไมสามารถกาํหนดเปน

เวลามาตรฐาน ไมสามารถวดัคณุภาพไดและทีส่าํคญั ไมสามารถประเมิน

วัดผลการดําเนินการได  

 5.  การบริหารจัดการจากสวนกลาง ไมมีแบบแผนที่ชัดเจน อิง

ลักษณะการทํางานกับบุคคลไมมีระบบที่ชัดเจน  

 จากปญหาที่กลาวขางตน ยังไมมีรูปแบบหรือระบบมาตรฐาน 

ทําใหการทํางานไมเปนระบบ สงผลกระทบกับการบริหารจัดการของทีมงาน 

และในที่สุด กระทบกับภาพรวมขององคกร โดยรวมทําใหการมองจากบุคคล

ภายในและภายนอก วาเปนการทํางานแบบไมมีทิศทาง 

 ดังนั้น เพื่อเปนการแกไขปญหาดังกลาว ที่เกิดขึ้นอยางยั่งยืน จึง

ไดมีแนวความคิดในการบริหารจัดการเสียใหม โดยการกําหนดกลยุทธ ใน

การใช Outsource มาประยุกตใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหกับองคกร ซึ่ง

สามารถนําไปปรับใชไดทั้งสวนงานอื่น ที่มีลักษณะการทํางานที่คลายคลึงกัน

ได ทั้งในปจจุบันและอนาคต  

 

2. วธิกีารดําเนนิงาน 

2.1 ศึกษาและรวบรวมขอมูลเก่ียวกับสภาพปจจบุนั 

 2.1. 1 ลักษณะการบริหารจัดการของบริษัทตัวอยาง 

 การบริหารงานของสวนงานจะเปนลักษณะ จากบนลงลาง หรือ 

Top – Down มีรายละเอียดการบริหารจัดการดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2 โครงสรางการบริหารจัดการ 

 

  2.1.1.1 ผู อํานวยการฝาย กลุมกอสราง   และบํารุงรักษา

อาคาร ในฝายจะมีทั้งหมด 4 สวนงานยอย คือ สวนกอสรางและบํารุงรักษา 

สวนจัดหาสถานที่ และสวนควบคุมระบบ ทางผูอํานวยการจะเปนผูรับ

นโยบายจากทางผูบริหารระดับสูง  เพื่อมาทําการวางแผนการปฏิบัติงาน ให

บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ตรงเวลา และสามารถควบคมุคาใชจาย

ได 

  2.1.1.2 ผูจัดการสวนควบคมุระบบ  เปนสวนหนึ่งของกลุม

กอสราง และ บํารุงรักษาอาคาร มีหนาที่ในการนํานโยบายมาถายทอด 

วางแผนหาแนวทางปฏิบัติใหกับทีมงานที่อยูในสวนงาน เพื่อใหสามารถ

ทํางานไดตามแผนที่วางไว ติดตามงานที่ไดรับมอบหมาย แกไขปญหาตางๆ 

ที่เกิดขึ้นอันสงผลใหการปฏิบัติงาน ที่ไมเปนไปตามเปาหมาย พรอมทั้ง

รายงานความคืบหนาของงานใหกับผูอํานวยการฝายฯ ทราบ 

  2.1.1.3  ผูชวยผูจัดการ เปนสวนหนึ่งที่มีความสําคัญใน

การวางแผนการปฏิบัติงาน ติดตามรายงานปญหา อุปสรรคตางๆ ของสวน 

พรอมทั้งหาแนวทางแกไขใหงานบรรลุเปาหมายที่วางไว 

  2.1.1.4 เจาหนาที่ปฏิบัติงาน เปนสวนที่สําคัญที่สุดในการ

ทํางาน เพราะหากบุคคลเหลานี้ไมปฏิบัติงาน การวางแผนงานตางๆ ก็จะไม

สามารถดําเนินการได และที่สําคัญ ทางเจาหนาที่จะพบปญหาตางๆ และ

ทราบปญหาการดําเนนิงานอยางดี  

 

 

 

สวนจดัหา

สถานที่ 

ผูอํานวยการฝาย 

กลุมกอสรางและบํารุงรักษา

อาคาร 

สวนกอสราง 

และ

บาํรงรักษา 

สวนกอสราง 

และบํารุงรักษา 

2 

สวนควบคุม

ระบบ

สํานักงาน 

สวนจัดหา

สถานท่ี 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

รูปที่ 3 ผังองคกรสวนควบคุม 

 

2.2 ขอบเขตงานทีท่างสวนควบคุมระบบ 

 ขอบเขตงานที่ทางสวนควบคุมระบบใหบริการกับบริษัทในกลุม   

บริษัทตัวอยาง จะมีลักษณะธุรกิจที่แตกตางกัน ดังนี้ 

 2. 2.1  บริษัทตัวอยางที่  1 เปนสถาบันการเงิน ขอบเขต

หนาที่ใหบริการ คือ 

 ระบบสื่อสารโทรคมนาคม

 

 (Telecommunication Systems) 

สวนควบคุมระบบ มีหนาที่ ตั้งแตเริ่มตั้งสาขาของบริษัทตัวอยางที่  1 เปน

การจัดหาระบบสื่อสารเลขหมายโทรศัพท พรอมเครื่องโทรศัพท ใหทางสาขา

สามารถติดตอสื่อสารกับทั้งภายในองคกร และนอกองคกร 

ระบบบันทึกเสียงอัตโนมัติ

 

 (Voice Recorder) สวนควบคุม

ระบบ มีหนาที่ ตั้งแตเริ่มตั้งสาขาของบริษัทตัวอยางที่ 1 เปนการจัดหาระบบ

บันทึกเสียง การติดตั้งจะติดตั้งคูกับระบบโทรศัพท ใหทางสาขาสามารถ

บันทึกการสนทนาระหวางพนักงานและลูกคา หากเกิดกรณีขอสงสัย 

สามารถนําขอมูลดังกลาวมาเปนหลักฐานในทางกฎหมายได 

ระบบรักษาความปลอดภัย

 2.2.2 กลุมบริษัทในเครือของบริษัทตัวอยางที่ 1   

 (Security Systems) สวน

ควบคุมระบบ มีหนาที่ตั้งแตเริ่มติดตั้งสาขาบริษัทตัวอยางที่ 1   เปนการ

จัดหาระบบรักษาความปลอดภัย และปองกัน ใหเปนไปตามระเบียบของ 

บริษัทตัวอยางที่ 1 ระบบที่จัดหา ไดแก ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด 

(CCTV Systems) และระบบเตือนปองกันการบุกรุก (Burglar Alarm) 

 ระบบสื่อสารโทรคมนาคม

 

 (Telecommunication Systems) 

สวนควบคุมระบบ มีหนาที่ ตั้งแตเริ่มตั้งสาขาของกลุมบริษัทในเครือ เปน

การจัดหาระบบสื่อสารเลขหมายโทรศัพท พรอมเครื่องโทรศัพท ใหทางสาขา

สามารถติดตอสื่อสารกับทั้งภายในองคกรและนอกองคกร 

ระบบบันทึกเสียงอัตโนมัติ

 

 (Voice Recorder) สวนควบคุม

ระบบ มีหนาที่ ตั้งแตเริ่มตั้งสาขาของกลุมบริษัทในเครือเปนการจัดหาระบบ

บันทึกเสียง การติดตั้งจะติดตั้งคูกับระบบโทรศัพท ใหทางสาขาสามารถ

บันทึกการสนทนาระหวางพนักงานและลูกคา หากเกิดกรณีขอสงสัย 

สามารถนําขอมูลดังกลาวมาเปนหลักฐานในทางกฎหมายได  

ระบบรักษาความปลอดภัย

 

 (Security Systems) สวน

ควบคุมระบบ มีหนาที่ตั้งแตเริ่มติดตั้งสาขาของกลุมบริษัทในเครือ เปนการ

จัดหาระบบรักษาความปลอดภัยและปองกัน ใหเปนไปตามระเบียบของ

ธนาคารแหงประเทศไทย ระบบที่จัดหา  ไดแก ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด 

(CCTV Systems) และระบบ เตือนปองกันการบุกรุก (Burglar Alarm) 

2.3 การบริหารจดัการขอมูลพ้ืนฐานของสวนงาน 

  2.3.1 ขอมูลพืน้ฐานของสวนควบคมุระบบโทรคมนาคม  

  การจัดเก็บขอมูล การเก็บเปนแบบอางอิงกับตัวบุคคลที่

ดูแลงานใหแตละบริษัท จะมีเจาหนาที่ดูแลอยูจํานวน 1 ทาน ไมมีการเก็บ

เปนสวนกลางที่แนนอน ไมมีการ  Update อยางสมํ่าเสมอ รวมทั้งไมมีระบบ

การจัดเก็บที่แนนอน มีขอมูลหลายชุด และไมมีการนําขอมูลตางๆ มาใช

ประโยชนอยางเต็มประสิทธิภาพ 

  2.3.2 ขอมูลพื้นฐานของสวนรักษาความปลอดภัย 

  การจัดเก็บขอมูล การเก็บเปนแบบอางอิงกับตัวบุคคล ที่

ดูแลงานใหแตละบริษัท จะมีเจาหนาที่ดูแลอยูจํานวน 1 ทาน ไมมีการเก็บ

เปนสวนกลางที่แนนอน ไมมีการ  Update อยางสมํ่าเสมอ รวมทั้งไมมีระบบ

การจัดเก็บที่แนนอนมีขอมูลหลายชุด และไมมีการนําขอมูลตางๆ มาใช

ประโยชนอยางเต็มประสิทธิภาพ 

 

2.4 การบริหารจดัการผูใหบริการภายนอก (Vendor) 

 2.4.1 สวนควบคมุระบบโทรคมนาคม 

  ปจจุบันการใชผูใหบริการที่มีอยูจํานวนหลายบริษัทการ

ทํางานของแตละบริษัท จะไมเหมือนกัน สามารถแบงเปนหัวขอหลักไดดังนี้ 

  ดานคณุภาพ

 

 การใหบริการปจจุบันใชผูใหบริการหลาย

บริษัท การใหบริการจะไมเหมือนกัน ดวยเหตุ ไมมีมาตรฐานการทํางานที่

ชดัเจน  

ดานเวลา

 

 การใหบริการปจจุบันไมมีมาตรฐานระยะเวลา

การทํางานที่ชัดเจน หรือยังไมเปนทางการในการใหบริการ จึงไมสามารถ

กําหนดระยะเวลารวมทั้งการประเมินวัดผลใดๆ ได 

ดานคาใชจาย

  2.4.2 สวนรักษาความปลอดภัย 

 การใหบริการปจจุบันใชผูใหบริการหลาย

บริษัท ขนาดของบริษัท ที่แตกตางกัน  การดําเนนิงานตางๆ  จะใชการเสนอ

ราคาแลวทําการเปรียบเทียบราคากอนดําเนนิการ  

ผูอํานวยการฝาย 

กลุมกอสรางและ

บํารุงรักษาอาคาร 

จนท.สวนระบบรักษาความ

  

สวนระบบรักษาความ

 

ผูจัดการสวนควบคุม

ระบบ 



 

สวนระบบโทรคมนาคม 

จนท.สวนระบบรักษาความ

  

จนท.สวนระบบรักษาความ

  

จนท.สวนระบบรักษาความ

  

จนท.สวนระบบโทรคมนาคม 

 

จนท.สวนระบบโทรคมนาคม 

 

จนท.สวนระบบโทรคมนาคม 

 

Vendor  Team 1 

Vendor  Team 2 Vendor  Team 1 



  ปจจุบันเปนการใชผูใหบริการที่มีอยูจํานวนหลายบริษัท  

การทํางานของแตละบริษัทจะไมเหมือนกัน สามารถแบงเปนหัวขอหลักได

ดังนี้ 

  ดานคณุภาพ

  

 การใหบริการปจจุบันใชผูใหบริการหลาย

บริษัท การใหบริการจะไมเหมือนกันดวยเหตุ ไมมีมาตรฐานการทํางานที่

ชดัเจน  

ดานเวลา

  

 การใหบริการปจจุบันไมมีมาตรฐานระยะเวลา

การทํางานที่ชัดเจน หรือยังไมเปนทางการในการใหบริการ จึงไมสามารถ

กําหนดระยะเวลารวมทั้งการประเมินวัดผลใดๆ ได 

ดานคาใชจาย

 

 การใหบริการปจจุบันใชผูใหบริการหลาย

บริษัท ขนาดของบริษัท ที่แตกตางกัน  การดําเนนิงานตางๆ  จะใชการเสนอ

ราคา แลวทําการเปรียบเทียบราคากอนดําเนินการ 

2.5 กลยุทธในการนาํเอาตซอรสมาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพการทาํงาน

ใหกบัองคกร [1], [2], [3] 

 2.5.1 การกําหนดทิศทาง (Direction Setting) 

  Vision

  

 สวนควบคมุระบบ ตองเปนตนแบบของการบรหิาร

จัดการเอาตซอรส เพื่อลดตนทุนใหกับบริษัท 

Mission

 2. 5.2 การประเมินองคการและสภาพแวดลอม 

(Environment Scanning)  

 สวนควบคุมระบบ ตองลดตนทุนการใหบริการ

ดานระบบโทรคมนาคม และระบบรกัษาความปลอดภยักบัสวนงานภายใน

องคกร ปละ 10 ลานบาท ใหบรกิารไดตามมาตรฐานบรกิาร (กรุงเทพฯ และ

ปรมิณฑล เขาดําเนนิการภายใน 4 ชั่วโมง ตางจังหวัดเขาดําเนินการภายใน 

6 ชั่วโมง) 

ตารางที่ 1 วิเคราะหองคกรและสภาพแวดลอม SWOT Analysis 

ลําดับ จุดแข็ง จดุออน 

1 

ทางผูบริหารสนับสนุน ให

โอกาสในการนาํเสนองาน

โครงการ 

เจาหนาที่ ไมมีระบบการทํางาน 

ระบบคูมือ ที่เปนมาตรฐานในการ

ปฏิบตังิาน 

2 
มีงบประมาณเพยีงพอใน

การดําเนนิงาน 

เจาหนาที่ไมมีระบบการทํางาน

เปนทีม 

3 
อุปกรณทางที่ใชในการ

ทาํงานมีความพรอมมาก 

เจาหนาที่ไมเพียงพอตอปริมาณ

งานที่มีอยู 

4 

 เจาหนาที่ไมมีเครื่องมือและ

อุปกรณที่ทันสมัยกับการ

ใหบริการ 

5 
 เจาหนาที่มีความรูทางดาน

เทคโนโลยเีฉพาะดานนอย 

6 

 เจาหนาที่เปนคนรุนเกา ยึดติดกับ

วฒันธรรมองคกรเปนแบบเดิม 

เปลี่ยนยาก 

ลําดับ โอกาส อุปสรรค 

7 
 การเก็บรักษาขอมูลไมเปน

ศูนยกลาง ไมเปนระบบ 

1 

การแขงขันทางดาน

เทคโนโลย ีอยางรุนแรง ทํา

ใหสินคาราคาถูกลง 

เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงเร็ว ทําให

การขึ้นโครงการอาจมี

เปลี่ยนแปลงตลอด 

2 

สภาวะเศรษฐกิจอยูใน

ภาวะตองลดคาใชจายทํา

ใหโครงการมีโอกาสเกิดขึ้น

ไดงาย 

กฎหมายหรือขอบังคับ ของ

ธนาคารแหงประเทศไทย

เปลี่ยนแปลงเร็ว 

 

2.6 ปญหาและความสัมพันธของปญหา 

 จากแนวทางการปฏิบัติงานของบริษัทตัวอยางที่ 1 ในปจจุบนั

จะพบวามีขอบกพรองหลายประการ ซึ่งจากการวิเคราะห เราสามารถแบง

ปญหาและความสัมพันธของปญหาไดดังนี้  

 
 

รูปที่ 4 ความสัมพันธของปญหา 

 จากการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค  สิ่งที่มี

ผลกระทบกับงานโดยรวมมากที่สุดคือ กระบวนการวิธีการ หรือระบบงานที่

ยังไมมีมาตรฐานที่ชัดเจน สงผลใหผูปฏิบัติงานในสวนงานทํางานอยางไมมี

ทิศทาง ไมวาจะเปนกระบวนการควบคุมการปฏิบัติงาน ภายในองคกร หรือ

กระบวนการควบคุมการปฏิบัติงานผูใหบริการภายนอก ดังกลาวจะพบวา 

ผูดูแลใหบริการ ไมสามารถประเมินกําหนดระยะเวลา กําหนดคุณภาพการ

ทํางาน ไมมีการวางแผนการดําเนินงานอยางเปนระบบ ซึ่งสงผลกระทบ

องคกรในดานบริหารจัดการ ดังนี ้

  2. 6.1 ความเสีย่ง 

  ความเสี่ยงดานความสามารถในการปฏิบัติงานขั้นตอนการ

รับเรื่อง เพื่อวิเคราะหอาการปญหาตางๆ ปจจุบันระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมีความกาวหนาอยางรวดเรว็ ทาํใหความรูความสามารถของ

ทีมงานอาจไมเพียงพอกับปจจุบันมีผลกระทบกับการวิเคราะหและการแกไข

ปญหา ซึ่งทําใหเกิดความเสี่ยงดานการปฏิบัติงานอยางหลีกเลี่ยงไมได 

ความเสี่ยงดานโอกาสทางธุรกิจและการแขงขันจากการดําเนินการในปจจุบัน

และหากการเขาใหบริการปรับปรุงระบบ หรือการนําเทคโนโลยีใหมมาใชแลว

ไมมีความชํานาญไมมีกระบวนการที่ดี ทําใหการบริการลูกคาขององคกรไม

ประทับใจ เปนความเสี่ยงทางดานธุรกิจอันไมสามารถประเมินคาได  



 2.6.2 ระยะเวลา 

 การใหบริการระบบตางๆ ที่ดําเนินการอยู หากใชระยะเวลา

มาก ไมสามารถกําหนด หรือวางแผนไดวาจะเสร็จสิ้นเม่ือไหรอยางไร ก็จะ

สงผลกระทบกับระยะเวลาของการใหบริการ เชน เกิดปญหาระบบสื่อสาร

ทางเสียง ที่สาขาไมสามารถทําการติดตอจากภายนอกได เปนระยะเวลา 6 

ชั่วโมง นั่นหมายถึง การ เสยีชื่อเสียง ความนาเชื่อถือ ความไดเปรยีบ

ทางการแขงขัน เปนการสูญเสียโอกาสทางธุรกิจอันประเมินคามิได ซึ่งเกิด

จากการบริหารระยะเวลาไมไดนั่นเอง 

  2.6.3 คุณภาพ  

  การใหบริการหากดําเนินการอยางไมมีระบบแบบแผน 

หรือมาตรฐานที่ชัดเจน ก็จะสงผลกระทบกับคุณภาพในการใหบริการ การใช

วัสดุอุปกรณที่ไมมีคุณภาพ ไมมีการกําหนดเปนมาตรฐาน ก็จะทําใหไม

สามารถควบคุมคุณภาพใหเหมือนกันไดทั้งหมด 

  2. 6.4 คาใชจาย 

  การใหบริการที่ไมมีระบบแบบแผน หรือมาตรฐานตามที่

ไดกลาวมาขางตน นั้น แนนอนวา สิ่งที่จะเกิดขึ้นตามมาก็คือ เรื่องของ

คาใชจายที่เพิ่มขึ้น ไมสามารถควบคุมไดหรือกลาวไดวา การเสียคาใชจาย

อยางไมคุมคา เพราะไมมีการทําอยางเปนระบบ รวมทั้งการบริการจาก

บริษัท ที่ไมมีความชํานาญเพียงพอ ไมมีการประมูลงานวาจาง ตาม

คณุลกัษณะงาน 

  2. 6.5 การบริหารจัดการ 

  การบริหารจัดการทีมงาน หรือการควบคุม ผูใหบริการ 

หากมีการบริหารจัดการที่ไมดีพอ หรือไมมีระบบฯ ดังที่กลาวขางตน ก็จะ

สงผลกระทบกับภาพลักษณ ของสวนงานที่ควบคุมดูแลและขององคกร

โดยรวมวา มีการบริหารจัดการไมดี 

 

2.7 การกําหนดกลยุทธ (Strategy Formulation) [2], [3] 

 จากรายละเอียดเบ้ืองตนจะเห็นไดวา  ปญหาสวนใหญเกิดจาก

การทํางานที่ไมมีระบบ รวมทั้ง ความรูความสามารถเฉพาะดานของ

พนักงาน ไมมีความสามารถเพียงพอ เพื่อใหการบริหารจัดการมี

ประสิทธิภาพ ทันตอการใหบริการ ลดตนทุน และลดความเสี่ยงใหกับองคกร  

 ดังนั้น เพื่อใหการบริหารจัดการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

และแกไขปญหาดังกลาวขางตน จึงกําหนดแนวทางโดยการใชกลยุทธในการ

นาํเอาตซอรส มาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหกับองคกร 

 

2.8 การดําเนนิกลยุทธ (Strategy Implementation) [2], [3] 

 ปจจัยความสําเร็จและลมเหลวในการใชกลยุทธในการนําเอาต

ซอรสมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหกับองคกร  หลังจากที่ได

กําหนดแนวทางการดําเนินงานการใช กลยุทธในการนําเอาตซอรส มาใช

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหกับองคกร ซึ่งวิธีการจะตองสรรหา

ผูเชีย่วชาญเฉพาะดานเขามาใหบริการ จะตองมีกระบวนการดําเนินการดังนี้ 

 2.8.1 ทําความเขาใจวาเพราะอะไรองคกร จึงตัดสินใจเลือก

เสนทางเอาตซอรส จากผลการประเมินองคกร และสภาพแวดลอม จะเห็นวา

มีขอบกพรองหลายอยางที่ทําใหกา รบริการไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร 

รวมทั้งการดําเนินการดังกลาว เกิดผลกระทบมากมาย และเปนเหตุผลการ

นํากลยุทธใชเอาตซอรสมาใชในองคกรเปนแนวทางที่ดีที่สุดในการแกไ ข

ปญหา 

 2.8.2 เลือกหนาที่งานที่จะเอาตซอร สออกไป ดวยความ

ระมัดระวัง การเลือกหนาที่งานที่จะใหผูใหบริการภายนอกดําเนินการแทน

นั้น ทางผูวาจางจะตองประเมินความสามารถของทีมงานที่ดูแลอยูเดิมกอน

วา มีความสามารถ หรือความชํานาญในการดําเนินการหรือไม หากฟงกชั่น

งานดังกลาวไมมีความชํานาญ ก็ใหเอาตซอรสออกไป เพื่อเปนการปด

ขอบกพรอง ดังกลาว  

 2.8.3 การคัดเลือกผูใหบริการดวยความระมัดระวัง การ

คัดเลือกผูใหบริการ เขามาดําเนินงานที่เอาตซอรส  จะตองมีการพิจารณา

หลายๆ ดาน ไมวาจะเปนดานความเชี่ยวชาญในสายงานที่ใหบริการ 

ประสบการณของบริษัทที่เคยทํามา และที่สําคัญคือประวัติความนาเชื่อถือ

ของบริษัทก็เปนสิ่งหนึ่งที่ตองนํามาพิจารณาทั้งสิ้น  การคัดเลือกปจจัยสําคัญ

ที่ทําใหการคัดเลือกมีประสิทธิภาพ คือการจัดตั้งคณะกรรมการพิจารณา 

ขอบเขตงานการใหบริการ คณะกรรมการ ที่คัดสรรควรจะมาจาก ผูรับการ

ใหบริการสวนงานตางๆ เพราะจะทราบดีวา สิ่งไหนที่สวนงานตองการและสิ่ง

ไหนที่ไมตองการ คณะกรรมการจะตองไมมีสวนไดเสียกับผูใหบริการไมวา

กรณีใดๆ ก็ตาม กระบวนการคัดเลือกผูใหบริการ เปนสิ่งที่มีความสําคัญ

อยางยิ่งยวด เพราะหากการดําเนินการดังกลาว ไมมีประสิทธิภาพ จะสงผล

กับการดําเนินงานในอนาคตได 

 2.8.4 ความมุงม่ันและการยอมรับ การวาจางเอาตซอรส สิ่ง

ที่จะตองเขาใจตรงกันนอกเหนือจากสัญญา คือ มีเปาหมายในการดําเนนิการ

เดียวกันรวมทั้งมุงม่ันอยางจริงจังที่จะทําใหประสบผลสําเร็จและหลังจากนั้น

การยอมรับจากผูบริหารหรือพนักงานที่รับบริการก็จะตามมาโดยอัตโนมัติ 

 2.8.5  การสรางทีมงานของโครงการควรประกอบดวย 

ผูจัดการโครงการจะตองเปนผูรอบรู  ขอบเขตงานการดําเนนิงาน การแกไข

ปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี มีภาวะความเปนผูนาํสงู เพราะตอง

ประสานงานกับสวนที่เกี่ยวของ รวมทั้งรายงานผลการดําเนินงานใหกับ

ผูบริหารทราบ และสิ่งที่ขาดไมไดคือ เจาหนาที่ดําเนินการ ประกอบดวย 

เจาหนาที่ภายใน คือผูวาจาง และเจาหนาที่ผูใหบริการจากภายนอก  

  2.8.6 การสื่อสาร  ถือวาเปนสิ่งหนึ่งที่มีความสําคัญ การ

สื่อสารในที่นี้หมายถึง ความตองการมีเปาหมายเดียวกัน หรือพูดงายๆ วา

ความเปนเสมือนทีมเดียวกัน เขาใจซึ่งกันและกันวาอีกฝายตองการอะไร 

 2.8.7  คุณภาพ การบริการใหประสบผลสําเร็จ จะตอง

ดําเนินการอยางมีคุณภาพ ในที่นี้หมายถึง  การดําเนนิการตามขอบเขตงาน

ตาม SLA ที่ไดกําหนดไวและที่สําคัญ ตองดําเนินการอยางมีมาตรฐานและ

สมํ่าเสมอ จึงจะเรียกวา มีคุณภาพ  

 2.8.8 ความสัมพันธตาง ในการสรางความสัมพันธอยาง

แนนแฟนกับผูใหบริการและรักษาไวซึ่งความสัมพันธดังกลาว ทั้ง 2 ฝาย  คอื

ทั้งผูวาจางและผูใหบริการ จะตองเขาใจถึงแกนคุณคา ( Core Value) และ

แบบจําลองธุรกิจของกันและกัน และตองรักษาสัญญาที่ตนไดใหเอาไว ตั้งแต

ครั้งแรก ที่สําคัญตองใหเกียรติซึ่งกันและกัน 



 2.8.9 การใหความสําคัญกับผล หลังการวาจางเอาตซอรส

แลว ผูวาจางควรจะสนใจในเรื่องของผลการดําเนินงานมากกวากระบวนการ

ดําเนินงาน เพราะหากสนใจเรื่องของกระบวนการแลวจะทําใหผูวาจาง

เสยีเวลา ควรจะสนใจผลงานทีอ่อกมามากกวา วาผลออกมาตามเปาหมาย

หรือไม และจะแกไขปญหาอยางไรเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

 2. 8.10 ความเปนผูนํา  ผูจัดการ หรือผูรับผิดชอบโครงการ   

การเขาทํางานรวมกับผูใหบริการเอาตซอรสนั้นตองอาศัยการทํางานรวมมือ

กันในการตรวจสอบหาคําตอบ  ทักษะในการคิดวิเคราะหไหวพริบทางธุรกิจ

และความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลงในอีกระดับหนึ่งที่สูงขึ้นมา 

คุณจะตองรวมมือกับโคช ที่ใหคําแนะนําแกผูบริหารเพื่อกําจัดอุปสรรคทาง

วัฒนธรรม ดังกลาว การเปนผูนําที่แทจริงจะตองดูวา อะไรคือสิ่งที่ถูกตอง 

ไมใชใครเปนคนถูก ความเปนผูนําถือเปนทักษะที่อาศัยประสบการณ อยาง

มากตองมีการคัดสรรอยางรอบคอบ 

 

2.9 ช้ันตอนการดําเนนิงานการวาจางเอาตซอรส [1] 

 

 
 

รูปที่ 5 ขั้นตอนการดําเนินงานโครงการ 

 

 

  2.9.1 ขั้นตอนที่ 1 การเก็บรวบรวมขอมูล เปนการสอบถาม

การใชงานในรูปแบบปจจุบัน ปญหาการใชงานปจจุบัน  และความตองการใช

งานที่มีความสะดวก หรือเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหกับพนักงาน  

ขั้นตอนเก็บรวบรวมขอมูล จะตองมีผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน หรือมี

ประสบการณทางดานระบบดังกลาว เขามารวมรับฟงปญหา เพื่อใหสามารถ

เขาใจปญหาที่แทจริง  เชน ปญหาการใหบริการไมตรงตอเวลา  ไมมี

ประสิทธิภาพ เกิดคาใชจายในการดําเนินการสูง และเกิดความเสี่ยง 

ตารางที่ 2 แสดงขอบเขตงานเดิม 

ลําดับ รายละเอียดขอบเขตงาน ขอบเขตงานเดิม 

1 กาํหนดเวลาการเขา

ดําเนนิการ 

 

 กทม.ภายใน ระยะเวลา ไมสามารถกาํหนดเวลาได 

 ตจว.ภายใน  ระยะเวลา ไมสามารถกาํหนดเวลาได 

2 

การโยกยายอุปกรณ 

ไมเกิน 30 cm.(เกิน 30 cm.คิด

คาใชจาย) 

 

ระยะเวลาการเขาดําเนนิงาน 

ตามรอบ PM (นอก PM คิด

คาใชจาย) 

3 การเรียกใชบริการ ไมเกิน 173 ครั้งตอป 

4 มาตรฐานคณุภาพ ไมสามารถกาํหนดได 

  

 จากตารางแสดงขอบเขตการใหบริการจะเห็นไดวา การ

กาํหนดเวลาเขาดําเนนิการ ไมสามารถกาํหนดเวลาได การปรบัปรงุโยกยาย 

มีการกําหนดระยะและเวลาคอนขางนาน  การเรียกใชบริการมีจํานวนจํากัด 

ไมสามารถควบคุมคุณภาพได และที่สําคัญสงผลใหเกิดความเสี่ยงตอบริษัท  

 

ตารางที่ 3 แสดงคาใชจายกรณี บริษัท ตัวอยาง จํากัด วาจางพนกังานเอง 

ลําดับ พนกังานประจาํ 
บริษัทตัวอยาง สรางทีมเอง  

เงินเดือนพนกังานตอเดือน 

1 Head Staff   1 คน 35,000.00 

2 Suppervisor 2 คน 40,000.00 

3 Technicial  10 คน 100,000.00 

4 Admin         2 คน 18,000.00 

 รวม 193,000.00 

5 สวัสดิการ  (เงินเดือน * 

1.80) 

347,000.00 

 รวม 540,000.00 

6 คาใชจายตอป 6,484,000.00 

 

 จากตารางเปนการแสดงใหเห็นถึงคาใชจายตอเดือน  เฉพาะ

เงินเดือนหนักงาน กรณีทางบริษัท ตัวอยางวาจางพนักงานเอง จะเห็นไดวา 

มีคาใชจายคอนขางสูง จากรายการดังกลาว ยังไมรวมถึงอุปกรณ ตางๆ ที่

จัดทําเอกสาร 

เก็บรวบรวมขอมล 

อนุมัติเอกสารโครงการ (TOR) 

ปรับปรุงแกไขเอกสาร  (TOR) 

นัดคณะกรรมการตรวจเช็คเนื้อหา (TOR) 

เปดซองประมลูโครงการ 

นัดคณะกรรมการตรวจเช็คเนื้อหา (TOR) 

เชิญผูเช่ียวชาญรวมประมูลโครงการ 

นําเสนอความเขาใจของโครงการ 

ช้ีแจงรายละเอียดโครงการ 

ตอบคําถามโครงการ 

ยื่นซองประมูลโครงการ 



ตองใชในโครงการดังกลาว เชน คาเชาพื้นที่สํานักงาน  คาอุปกรณเครื่องมือ

ชาง อุปกรณสํานักงาน คายานพาหนะ และอื่นๆ  

ตารางที่ 4 แสดงคาใชจายการใหบริการ 

ลําดับ เดือน คาบริการ 

คาจาง

พนกังาน รวม 

1 มกราคม 27,500.00 540,400.00 567,900.00 

2 กุมภาพันธ 45,460.00 540,400.00 585,860.00 

3 มีนาคม 97,972.00 540,400.00 638,372.00 

4 เมษายน 98,816.00 540,400.00 639,216.00 

5 พฤษภาคม 154,880.00 540,400.00 695,280.00 

6 มิถุนายน 88,610.00 540,400.00 629,010.00 

7 กรกฎาคม 41,026.00 540,400.00 581,426.00 

8 สงิหาคม 54,180.00 540,400.00 594,580.00 

9 กันยายน 27,900.00 540,400.00 568,300.00 

10 ตลุาคม 43,140.00 540,400.00 583,540.00 

11 พฤศจิกายน 15,400.00 540,400.00 555,800.00 

12 ธันวาคม 14,880.00 540,400.00 555,280.00 

    709,764.00 6,484,800.00 7,194,564.00 

 

    

 
   

รูปที่ 9 แสดงคาใชจายการใหบริการ 

 

 จากกราฟแสดงคาใชจายในการใหบริการ สิ่งที่พบคือคาใชจาย

ในแตละเดือนจํานวนมาก แตละเดือนมากนอยไมเทากัน ทําใหไมสามารถ

ประมาณการคาใชจาย ในแตละเดือนได 

 2.9.2 ขั้นตอนที่ 2 จัดทําเอกสารโครงการ  (TOR)  เปน

การนําขอมูลที่ไดรวบรวมมาวิเคราะหวาปญหาที่เกิดขึ้นจะมีวิธีแกไข หรือ

สามารถนาํระบบเทคโนโลยมีาชวยไดมากนอยเพยีงใด สามารถชวยให

ประสิทธิภาพการทํางานเพิ่มมากขึ้น และสามารถชวยใหสวนงานบรรลุ

วัตถุประสงค ไดหรือไม สิ่งที่ตองใหความสําคัญลําดับตนๆ คือ ขอบเขตงาน 

คุณภาพที่จะไดรับ และคาใชจายในการวาจาง ตองอางอิงจากปญหาที่ไดเก็บ

รวบรวมมาทั้งหมด แลวออกมาเปนแนวทางการวาจางบริษัทที่มีความ

ชาํนาญ  

 2.9.3  ขั้นตอนที่ 3 อนุมัติเอกสารโครงการ ( TOR) เปน

ขั้นตอนที่มีความสําคัญอยางมาก ตองไดรับความรวมมือจากหลายสวนงาน 

ที่เกี่ยวของกับการใชงาน  หรือสวนงานที่มีความรูความสามารถและ

ประสบการณ โดยเฉพาะผูใชงาน เพื่อใหมีความเขาใจตรงกัน วาแนวทาง

การแกไขปญหา หรือการจัดหาเอาทซอรเขามาชวยนั้น ตรงตามความ

ตองการหรือไม  ในการอนุมัติเอกสารโครงการ  ถือเปนขั้นตอนที่มี

ความสาํคญัอยางมาก  แตละสวนงานที่รับผิดชอบ  หรอืมีความชาํนาญ 

จะตองพิจารณาอยางละเอียด หากพิจาณาไมครอบคลุม จะกระทบกับ

ความสาํเรจ็ของโครงการอยางมาก เพราะเปนการกาํหนดขอบเขตของงาน

กําหนด ความสามารถของบริษัทผูใหบริการ 

 2.9.4 ขั้นตอนที่ 4 นัดคณะกรรมการตรวจเช็คเนื้อหา ของ

โครงการ หลังจากการพิจารณาเอกสารโครงการในขั้นตอนที่ 3 แลวสวนใหญ

จะมีใหปรับปรุงแกไข  หรอืเพิม่เตมิขอบเขตงานบางอยางเขาไป  เพื่อให

ครอบคลุม ขั้นตอนนี้ถือเปนการตรวจเช็ค  หลังจากที่ไดปรับปรุงมา

เรียบรอยแลวนําเสนอคณะกรรมการ   การนําเสนอจะตองเทาความตามที่ได

มีการเสนอใหปรับปรุงตรงไหนบาง เพื่อประโยชนอะไร ใครเปนผูนําเสนอ  

การตรวจเช็คเนื้อหาโครงการ ผูนําเสนอหรือผูจัดการโครงการ จะตองเขาใจ

อยางถองแทพรอมทั้งมีขอมูลอางอิง  ที่เห็นเดนชัด หามนําเสนอตาม

ความรูสกึโดยเด็ดขาด เพราะจะกลายเปนวา เปนการกาํหนดขอบเขตงาน

เอื้อประโยชนใหฝายหนึ่งฝายใดหรือไม และจะตองมีเกณฑการใหคะแนน

เสนอคณะกรรมการพิจารณาดวย 

 2.9.5 ขั้นตอนที่ 5 การปรับปรุงแกไขเอกสารโครงการ เปน

การปรับปรุงครั้งสุดทาย หากมีขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ  

 2.9.6 ขั้นตอนที่ 6 เชิญผูเชี่ยวชาญเขารวมการประมูล   ใน

ขั้นตอนนี้ เปนการทําหนังสือเชิญบริษัทที่มีความชํานาญวามีความสนใจเขา

รวมการประมูลหรือไม  กอนที่จะทําหนังสือเชิญทางผูดูแลโครงการจะตองมี

ขอมูลประวัติและตองไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการ กอนวาจะเรียนเชิญ

บริษัทไหนบาง 

 2.9.7 ขั้นตอนที่ 7 ชี้แจงรายละเอียดโครงการ  เปนขั้นตอน

การชี้แจง อธิบายรายละเอียดของโครงการทั้งหมด เชน โครงการอะไร จะ

เริ่มเม่ือไหร ขอบเขตงานเปนอยางไร และมีความสนใจหรือไมอยางไร  

หลังจากชี้แจงรายละเอียด หากมีบริษัทที่ไมสนใจการรวมประมูล จะตองให

ทําหนังสือขอปฏิเสธการเขารวมประมูลงานเปนเอกสาร เพื่อแจงให

คณะกรรมการรับทราบ 

 2.9.8  ขั้นตอนที่ 8 ตอบคาํถามโครงการ  เปนการเปด

โอกาสใหบริษัทที่รวมประมูล สงคําถามที่อยากจะทราบ หรืออยากจะขอ

ขอมูลเพิ่มเติม และการตอบคําถาม เปน ลายลักษณอักษรมีการกําหนดวันที่

ชดัเจน  การตอบคําถามถือเปนสิ่งหนึ่งที่มีความสําคัญ เพราะเปนเสมือน



สัญญาระหวางกัน ฉะนั้นการตอบตองมีการประชุมเพื่อตอบคําถาม ใหเปน

แนวทางเดียวกัน เพื่อไมใหเกิดการเอื้อประโยชนใหกับฝายหนึ่งฝายใด 

 2.9.9 ขั้นตอนที่ 9  นาํเสนอความเขาใจโครงการ เปนการ

เรียนเชิญกรรมการ เขารวมรับฟงการนําเสนอจากบริษัทผูเขารวมประมูลวา

เขาใจโครงการเปนอยางไรมีแผนดําเนินการเม่ือไหร อยางไร ตรงกับความ

ตองการหรือไม  ในขั้นตอนนี้ ทางคณะกรรมการจะสอบถามขอสงสัยตางๆ 

ได เพื่อใหเขาใจมากขึ้น เพราะวาแตละบริษัทจะมีแนวทางหรือวิธีที่แตกตาง

กันออกไป  

 2. 9.10  ขั้นตอนที่ 10 การยื่นซองประมูล เปนการ

กําหนดใหแตละบริษัท สงเอกสารเกี่ยวของกับการประมูล  เชน เอกสาร

แนะนําบริษัท  เอกสารทางการเงิน  เอกสารเสนอราคาโครงการ และที่สําคัญ

ปดผนึกซองพรอมทั้งเซ็นกํากับ จะตองมีการกําหนดวันขอบเขตเวลาที่

แนนอน 

 2.9.11  ขั้นตอนที่ 11 การเปดซองประมูล : เปนการเรยีน

เชิญกรรมการ ทั้งหมดเขาเปดซองพิจารณาเอาตซอรสที่เขามาใหบริการ 

 

2.10 การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and Control) [4] 

 การประเมินผลและการควบคุม ควรจะมีการแตงตั้งคณะทํางาน

ขึ้นมาเพื่อหลีกเลี่ยงความไมเปนธรรม เพราะบางครั้งการประเมินผลอาจมี

เรื่องของการเมืองภายในเขามาเกี่ยวของ ซึ่งจะสงผลกระทบอยางรุนแรงดาน

คุณภาพการใหบริการ 

 2.10.1 จากการวิเคราะหหลังจากใชกลยุทธในการนําเอาต

ซอรส  (Outsource) มาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหกับองคกร 

พบวา ทําใหการบริหารจัดการโดยรวมงายขึ้น เปนการตัดงานสวนที่ไมมี

ความชํานาญ ใหผูบริการภายนอกออกไป ทําใหสามารถกําหนดระยะเวลา  

สามารถกําหนดคุณภาพ  และตนทุนได  สิ่งที่พบอีกประการหนึ่ง จาก

ลักษณะโฟรการดําเนินงานบริการ จะเห็นวา เม่ือมีการคัดสรรผูใหบริการเขา

มาแลว กรณีเกิดปญหาเกี่ยวกับระบบที่ดูแลอยู ทางเอาตซอรสสามารถ

ดําเนินการไดทันที โดยไมตองมีการรอเปรียบเทียบราคากอนดําเนินการ ทํา

ใหการแกไขปญหา ทําไดอยางรวดเร็ว ลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นได  สิ่งที่

สามารถมองเห็นไดอยางชัดเจนจากโฟรการดําเนินงานบริการ คือในสวน

ของกระบวนการที่เกี่ยวของกับแผนกจัดซื้อ เม่ือเปรียบเทียบกับลักษณะเดิม

จะเห็นวา กระบวนการเปรียบเทียบราคาในสวนของแผนกจัดซื้อหายไป 

เพราะมีการเปรียบเทียบราคาตั้งแตการประมูลเปนราคามาตรฐานอยูแลว 

เพื่อใหการบริการสามารถดําเนินการไดทันที 

 2. 10.2 จากการวิเคราะหดานการเงิน หลังจากใชกลยุทธใน

การนําเอาตซอรสมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหกับองคกรพบวา

สามารถลดคาใชจายได 

 

 

 

 

ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบคาใชจายระหวางการวาจางพนักงานเองกับ

วาจางเอาตซอรส  

ลําดับ พนักงานประจํา บริษัทตัวอยาง สรางทีมเอง วาจาง Outsource 

เงินเดือนพนักงานตอเดือน คาใชจายตอเดือน

1 Head staff   1 คน 35,000.00                                                           คาเชาตอเดือน          

2 Suppervisor 2 คน 40,000.00                                                           2,690.00                                     

3 Technicial  10 คน 100,000.00                                                         ตอป

4 Admin         2 คน 18,000.00                                                           32,280.00                                   

รวม 193,000.00                                                         

5 สวัสดิการ (เงินเดือน * 1.80) 347,400.00                                                         

รวม 540,400.00                                                         32,280.00                                   

6 คาใชจายตอป 6,484,800.00                                                      6,036,360.00                              

Diff ตอป

7 กําหนดเวลาการเขาดําเนินการ

     กทม.ภายใน ระยะเวลา ไมสามารถกําหนดเวลาได ภายใน 4 ชั่วโมง

     ตจว.ภายใน  ระยะเวลา ไมสามารถกําหนดเวลาได ภายใน 6 ชั่วโมง

8 การโยกยายอุปกรณ ไมเกิน 30 cm.(เกิน 30 cm.คิดคาใชจาย ไมเกิน 3 เมตร คิดคาใชจาย

     ระยะเวลาการเขาดําเนินงาน ตามรอบ PM (นอก PM คิดคาใชจาย) กทม.24 ชั่วโมง , ตจว.48 ชั่วโมง

9 การเรียกใชบริการ ไมเกิน 3 ครั้งตอวัน ไมจํากัดจํานวนครั้ง

10 มาตรฐานคุณภาพ ไมสามารถกําหนดได มีมาตรฐานกําหนด

11 คาใชจายรายเดือนอื่นๆ

คาเชาพื้นที่ ใชพื้นที่ประมาณ 100 ตรม.200บาท/ตรม.

คาฟา , คาโทรศัพท , คาน้ํามัน ไมสามารถกําหนดแนนอนได ขึ้นอยูกับปริมาณงาน

คาลวงเวลา ไมสามารถกําหนดแนนอนได ขึ้นอยูกับปริมาณงาน

448,440.00                                                                                                                

จํานวนระบบที่ตองดูแล 187 Unit

รายละเอียดขอบเขตงาน

 
  

 จากตารางเปนการเปรียบเทียบระหวางบริษัท ตัวอยาง  จํากัด 

การวาจางพนักงานที่มีความสามารถเปนพนักงานประจําที่ใหบริการทั้งใน

เขตกรุงเทพฯ และตางจังหวัด  มีคาใชจายเปนจํานวนเงินทั้งสิ้น 6,484800 

บาท ซึ่งยังไมรวมคาใชจายในสวนของสํานักงาน เชน คาน้ํา  คาไฟฟา คา

โทรศัพท คาน้ํามันรถยนต คาลวงเวลาพนักงาน และคาเชาพื้นที่สํานักงาน

ประมาณ 100 ตารางเมตร  

 

ตารางที่ 6 แสดงการเปรียบเทียบคาใชจายการใหบริการ 

ลําดับ เดือน คาพนกังาน คาบริการ คาเชาเคร่ือง 

1 มกราคม 5,404,000.00 27,500.00 503,030.00 

2 กุมภาพันธ 5,404,000.00 45,460.00 503,030.00 

3 มีนาคม 5,404,000.00 97,972.00 503,030.00 

4 เมษายน 5,404,000.00 98,816.00 503,030.00 

5 พฤษภาคม 5,404,000.00 154,880.00 503,030.00 

6 มิถุนายน 5,404,000.00 88,610.00 503,030.00 

7 กรกฎาคม 5,404,000.00 41,026.00 503,030.00 

8 สงิหาคม 5,404,000.00 54,180.00 503,030.00 



ลําดับ เดือน คาพนกังาน คาบริการ คาเชาเคร่ือง 

9 กันยายน 5,404,000.00 27,900.00 503,030.00 

10 ตลุาคม 5,404,000.00 43,140.00 503,030.00 

11 พฤศจิกายน 5,404,000.00 15,400.00 503,030.00 

12 ธันวาคม 5,404,000.00 14,880.00 503,030.00 

    64,848,000.00 709,764.00 6,036,360.00 

   

 จากขอมูลตารางที่ 6 แสดงการเปรียบเทียบคาใชจายการ

ใหบริการ ในแตละเดือนในกรณีที่บริษัทตัวอยาง สรางทีมที่ใหบริการเอง 

เปนการวาจางพนักงานที่สวนกลางประมาณ 15 คน ใหบริการดูแลระบบ

จํานวน 187 Unit จะมีคาใชจายตอเดือนประมาณ 540,000 บาท หรอื

ประมาณ 6,484,800 บาทตอป และหากมีการเรียกขอใชบริการที่ไดจะตองมี

คาบริการที่ทีมงานตองวาจางทีมผูใหบริการภายนอก เฉลี่ยประมาณ 59,000 

บาทตอเดือน หรือประมาณ 709,764 บาทตอป ซึ่งการสรางทีมงานเอง

จะตองมีคาใชจายทั้งการวาจางพนักงานและการวาจางทีมภายนอก  มี

คาใชจายจํานวนทั้งสิ้นประมาณ 7,194,564 บาทตอป 

 จากขอมูลตารางที่  6 ชองสุดทายแสดงใหเห็นคาใชจายในการ

วาจางเอาตซอรส (Outsource) ใหบริการดูแลระบบจํานวน 187 Unit พบวา 

โดยเฉลี่ยมีคาใชจายประมาณ 503,030 บาทตอเดือน หรือประมาณ 

6,036,360 บาทตอป หากทําการวิเคราะหเปรียบเทียบแลวพบวา การวาจาง

เอาตซอรส  สามารถลดคาใชจายใหบริษัทไดประมาณ 1,158,204 บาทตอป 

ซึ่งสามารถลดคาใชจายไดจํานวนมาก และที่สําคัญทางบริษัท ตัวอยาง 

จํากัด ไมตองลงทุนเองอีกดวย 

 
   

รูปที่ 10 แสดงการเปรียบเทียบคาใชจายการใหบริการ 

 จากกราฟจะเห็นไดวาคาใชจายในการสรางทีมเองจะมีคาใชจาย

ที่สูง และไมสามารถคาดการได และหากเปรียบเทียบกับการวาจางเอาต

ซอรส  ทําใหผูควบคุมสามารถประมาณการคาใชจายที่จะเกิดขึ้นไดเปนการ

บริการคาใชจายอยางหนึ่ง 

ตารางที่ 7 แสดงการเปรยีบเทยีบขอบเขตงานเดิมและขอบเขตงานใหม 

ลําดับ 
รายละเอียด

ขอบเขตงาน 
ขอบเขตงานเดิม ขอบเขตงานใหม 

1 
กาํหนดเวลาการ

เขาดําเนนิการ 
  

 
กทม.ภายใน 

ระยะเวลา 

ไมสามารถ

กาํหนดเวลาได 
ภายใน 4 ชั่วโมง 

 
ตจว.ภายใน  

ระยะเวลา 

ไมสามารถ

กาํหนดเวลาได 
ภายใน 6 ชั่วโมง 

2 
การโยกยาย

อปุกรณ 

ไมเกิน 30 cm. 

(เกิน 30 cm.คิด

คาใชจาย) 

ไมเกิน 3 เมตร คิด

คาใชจาย 

 
ระยะเวลาการ

เขาดําเนนิงาน 

ตามรอบ PM 

(นอก PM คิด

คาใชจาย) 

กทม.24 ชั่วโมง 

ตจว.48 ชั่วโมง 

3 
การเรียกใช

บริการ 

ไมเกิน 173 ครั้ง

ตอป 
ไมจํากัดจํานวนครั้ง 

4 
มาตรฐาน

คุณภาพ 

ไมสามารถกาํหนด

ได 
มีมาตรฐานกาํหนด 

   

 จากตารางที่ 7 แสดงการเปรยีบเทยีบขอบเขตงานระหวาง

ขอบเขตงานเดิม และขอบเขตงานใหม หลังจากที่วาจางเอาตซอรสจะเห็นได

วาขอบเขตงานใหมการกําหนดระยะเวลาที่รวดเร็วขึ้น การเรียกใชบริการได

จํานวนที่มากขึ้น และเม่ือพูดถึงคุณภาพ เม่ือเราไดผูใหบริการที่มีความ

ชํานาญเฉพาะดานก็จะสงผลใหคุณภาพการใหบริการดีขึ้นตามไปดวย  

 2.10.3 การประเมินวัดผลแหงความสําเร็จ หลังจากที่ไดทํา

การประมูลไดเอาตซอรส เขามาชวยงานภายในสวนงาน สิ่งที่มีความสําคัญ

อยางมาก   คือ การตดิตาม  ประเมิน   วัดผล วิธีการประเมินวัดผล จะตอง

ใชเอกสารโครงการและสัญญาบริการระหวาง บริษัท ตัวอยาง กับ เอาต

ซอรส (Outsource) เปนตัวชี้วัด วาสามารถดําเนินการไดตามเปาหมายที่

วางไวหรือไม ซึ่งจะออกมาในรูปของรายงานเปนรายสัปดาห และ

ประจําเดือน ในรายงานจะตองแสดงใหทราบวา มีงานเขามาทั้งหมดจํานวน

เทาไหร เวลาเทาไหร ทําตามเง่ือนไขสัญญาไดหรือไม และที่สําคัญตองมีการ

ประเมินวัดผลความพึงพอใจจากทางผูรับบริการเปน ลายลักษณอักษรเปน

เอกสารแนบ 

 

2.11 ผลกระทบและการจดัการการเปล่ียนแปลง 

 การดําเนินการเปลี่ยนแปลงใดๆ ยอมทําใหเกิดการตอบกลับ

หรือเกิดผลกระทบ ทั้งทางดานที่เห็นดวยและไมเห็นดวย  สําหรับกลยุทธใน

การนาํเอาตซอรส (Outsource) มาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหกับ

องคกรเปนการสงผลกระทบโดยตรงกับพนักงานที่ปฏิบัติงานอยู ดังนี้ 

 2.11.1  กระทบทางดานจิตใจ การดําเนินการดังกลาว   

เปรยีบเสมือนการลดทอนอาํนาจ หรือการลดบทบาทหนาที่ของพนักงานที่มี



อยู ทําใหเกิดความไมม่ันใจในเสถียรภาพทางดานจิตใจของตนเองอยาง

รุนแรง 

 2.11.2  กระทบทางดานขอบเขตงาน   การเอาตซอรสงาน

ในสวนที่พนักงานเคยปฏิบัติอยูสงผลกระทบกับขอบเขตงานของพนักงาน

โดยตรง เปนการลดบทบาทหนาที่ออกไปทําใหฟงกชั่นงานเปลี่ยนแปลงไป 

ทางผูจัดการโครงการ จะตองมีการวางแผนไวลวงหนาวาจะบริหารการ

เปลีย่นแปลงอยางไร 

 2.11.3  กระทบทางดานบริหารจัดการองคกร  การเอาต

ซอรส เปนการวาจางผูใหบริการจากภายนอกเขามา การบริหารจัดการเอาต

ซอรส (Outsource) จะตองกาํหนดมาตรฐานทีช่ดัเจน ตามขอบเขตงาน การ

บริหารจัดการจะไมเหมือนการบริหารจัดการ พนักงานปฏิบัติเดิม วิธีการและ

ความเขมขนตองมีการเพิ่มขึ้นเพื่อใหเกิดงานออกมาคุมคาจางในการ

ดําเนนิการ 

 2.11.4 กระทบดานความเสี่ยง ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น

คือ เรื่องของบุคลากร หากไมมีความเขาใจแลว อาจทําใหเกิดการสมองไหล 

หรือการไมทํางานตามที่ไดมอบหมายไว เพราะการสื่อสารกับพนักงาน

ภายในองคกร ไมเขาใจกัน ถือเปนผลกระทบที่มีความสําคัญอยางมาก 

 

2.12 การจดัการกับการเปล่ียนแปลง 

 การจัดการกับการเปลี่ยนแปลง เปนเรื่องของการเรียนรู ที่จะทํา

ใหสิ่งที่ตางออกไป เพื่อใหไดถึงเปาหมายที่วางไว การเปลี่ยนแปลงคือ ผล

จากกระบวนการเรียนรูขององคกรและจะตองเขาใจเสียกอนวา ความ

เปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นผานการเรียนรู  3 ระดับ คอื ระดับบุค คล ระดับทมี 

และระดับองคกร 

 2.12.1  การจัดการกับการเปลี่ยนแปลงกับบุค คล  ในชวง

เวลาการเปลีย่นแปลง   จะเกิดความกังวล ความไมแนนอน สิ่งที่ทําใหแตละ

บุคคลแตกตางกันที่สุด คือ  การปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง บุค คลใด

สามารถปรับตัวไดเร็ว ก็จะเปนผลดีกับการดําเนินงานมากเทานั้น  และสิ่งที่

มีความสาํคญัอยางมาก  คือ ผูจัดการที่มีความสามารถ   ในการสงัเกตความ

แตกตาง  ซึ่งยอมทราบดีวาบุค คลใดมีแรงตานมากนอยเทาไร  และนําแรง

ตานนั้น มาหาเหตุและผลเพื่อทําความเขาใจใหได  

 2.12.2  การจัดการกับการเปลี่ยนแปลงกับทีมหลังจากที่

จัดการกับการเปลี่ยนแปลงกับบุค คลแลว ผูจัดการ จะตองหันมามอง

ภาพรวมของทีมงาน วามีความพรอมมากนอยเพียงใดในการขับเคลื่อนใหได

ตามเปาหมายที่วางไว โดยจําเปนอยางยิ่งที่ตองกําหนดเปาหมายรวมกันให

มีความเขาใจที่ตรงกัน หรือมีเปาหมายเดียวกัน จึงจะถือวา การเปลี่ยนแปลง

กับทีมไดผลและมีประสิทธิภาพ 

 2.12.3  การจัดการกับการเปลี่ยนแปลงองคกร  เปนการ

ปรับเปลี่ยน  หรือสนับสนุนใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายได เชน การ

ตั้งเปาหมายไววา  ในปนี้ ทางบริษัทจะตองมีสวนแบงกําไรจากการขายมาก

วา 30 เปอรเซ็นต หลังจากหักตนทุนแลว  นั่นหมายถึงวา ทุกฝายจะตองมี

กลยุทธของตนเองในการชวยลดตนทุน เพื่อใหผลการขายโดยรวมออกมาได

ตามเปาหมายที่วางไว คือ เปนการนําพาองคกรบรรลุเปาหมายใหได 

 

3. สรุปผลการวเิคราะห 

  จากการศึกษาการนํากลยุทธ ใช  Outsource มาใชในองคกร 

โดยเริ่มจากการศึกษาระบบการทํางานในรูปแบบเดิม ประเมินผลโดยการ

วิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จ การนํากลยุทธ Outsource มาใชในองคกร 

และไดทําตารางเปรียบเทียบ เพื่อแสดงถึงขั้นตอนการทํางานในรูปแบบเดิม

กับรูปแบบการทํางานโดยการนํากลยุทธ Outsource มาใชในองคกร  

หลังจากปรับปรุงโดยการนํากลยุทธในการนําเอาตซอรส ( Outsource) มา

ประยุกตใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหกับองค กร หากพจิารณาใน

ดานการบริหารจัดการ คือ 

 ดานการบริหารทรัพยากรบุคล

 

 หากเปนการสรางทีมงานเอง 

ตองใชพนักงานจํานวน ไมนอยกวา 15 คน และหากเปนการวาจางเอาต

ซอรส (Outsource) ทางบริษัท ตัวอยาง จํากัด จะใชพนักงานเพียง 1 คน ใน

การบริหารจัดการงาน  

ดานคณุภาพ

 

 หากทางบริษัท ตัวอยาง จํากัด ดําเนินการเอง 

คุณภาพที่ออกมาจะไมสามารถกําหนดหรือวัดมาตรฐานไดเพราะเปนการ

มอบหมายงานใหกับผูใหบริการที่หลากหลาย และหากเปนการวาจางเอาต

ซอรส (Outsource) จะสามารถกาํหนดมาตรฐานการทาํงานใหเปนลกัษณะ

เดียวกันได 

ดานความเสีย่ง

 

 หากทางบริษัท ตัวอยาง จํากัด ดําเนินการเอง 

จะไมสามารถกําหนดระยะเวลาในการใหบริการได และหากเปนการวาจาง

เอาตซอรส (Outsource) จะสามารถลดความเสีย่งเกีย่วกบัความเสยีหายของ

ระบบ เพราะสามารถกําหนดระยะเวลาที่เขาใหบริการไดแนนอน เชน การ

เขาใหบริการในเขตกรุงเทพฯ ตองเขาภายใน 4 ชั่วโมง และการเขา

ใหบริการในเขตตางจังหวัด ตองเขาภายใน 6 ชั่วโมง  

ดานตนทุน

 

 พบวา หากทางบริษัท ตัวอยาง จํากัด สรางทีมงาน

เองจะตองมีคาใชจายทั้งการวาจางพนักงานและการวาจางทีมภายนอกมี

คาใชจายจํานวนทั้งสิ้นประมาณ 7,194,564 บาทตอป หากทําการวิเคราะห

เปรียบเทียบแลวพบวา การวาจางเอาตซอรส  (Outsource) สามารถลด

คาใชจายใหบริษัทไดประมาณ 1,158,204 บาทตอป หากวิเคราะหดานการ

ใหบริการในอนาคต อุปกรณของระบบมีอายุมากขึ้น โอกาสเสียหรือความ

เสี่ยงที่จะเกิดก็มากตามไปดวยหรือหากมีนโยบายการเพิ่มเติมระบบ หาก

บริษัทฯ สรางทีมเองอาจตองมีการเพิ่มเติมดานบุคลากร จะสงผลกระทบกับ

การบริการ เกิดความเสี่ยงตอตนทุนที่เพิ่มมากขึ้น เม่ือเปรียบเทียบแลวการ

วาจางเอาตซอรส (Outsource) ยังเปนกลยุทธที่นาสนใจ 

สวนดานตนทุน

 

 ที่จะสามารถลดได ขึ้นอยูกับการกําหนด

เง่ือนไข การประมูลงาน รวมทั้ง การคัดสรรเอาตซอรส (Outsource) มาใชวา

มีความตองการใชบริการมากนอยเพียงใด และที่สําคัญ ภายไตเง่ือนไขการ

บริการที่ครอบคลุม โดยไมตองลงทุนเอง 

4. ขอเสนอและความคิดเห็น 

  จากการศึกษากลยุทธในการนําเอาตซอรส ( Outsource) มา

ใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหกับองคกรนั้น  ยังมีอีกหลายสวนที่

สามารถทําใหงานบริการหรืองานที่ผูรับผิดชอบดูแลอยู ทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น คือ 



 4.1 การกําหนดเง่ือนไขของบุคลากรที่เขามาใหบริการวาจะตอง

มีความรูและประสบการณเฉพาะดานจํานวนอยางนอยเทาไหร ตองมีการ

ระบุเกี่ยวกับประสบการณในสายงานที่เกี่ยวของ  

 4.2 การกําหนดเง่ือนไขในสัญญาที่ชัดเจนและที่สําคัญมีความ

เขาใจทุกประเด็นตรงกัน ทั้งสองฝาย  ควรมีการระบุเกี่ยวกับการประเมิน

ความพงึพอใจ ประเมินดานคณุภาพมาตรฐาน  การทาํงานตางๆ เปนประจํา  

ควรมีการกําหนดแผนการประเมินผลงาน วัดผลเปน KPI และมี

คณะกรรมการพิจารณาการตอสัญญา หลังจากทราบผลการประเมิน 

 4.3 ผูควบคุมบริหารจัดการเอาตซอรส ( Outsource) ที่เขามา

ใหบริการ จะตองเขาใจงานของโครงการที่ดําเนินการเปนอยางดี เพื่อไมให

ถูกเอาเปรียบหรือเสียเปรียบผูใหบริการ ที่มีความรูความสามารถเฉาะดาน

มากกวา 

 4. 4 ตองใหพนักงานเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม

แบบเดิมๆ ไปสูวัฒนธรรมการทํางานในรูปแบบใหม 

 4.5 การมีภาวะผูนําของผูควบคุมเอาตซอรส ( Outsource) ควร

มีความรูความสามารถในการบริหารจัดการได 

 4.6 ระบบปองกันความเสี่ยง ถือวาเปนสิ่งสําคัญ การปองกัน

ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นตองเริ่มตั้งแตการตั้งคณะกรรมการที่มีความรู

ความสามารถหรือมีประสบการณเกี่ยวกับปญหาตางๆ โดยตรง การ

พิจารณาดานความม่ันคงของบริษัท ผูใหบริการก็เปนสิ่งสําคัญ ควรมีการ

กําหนดมาตรฐานของบริษัทที่เชิญเขามาประมูล รวมทั้งมีขอกําหนดเกี่ยวกับ

การปรับอยางชัดเจน เพื่อลดความเสี่ยงในการวาจางเอาตซอรส 

(Outsource) 

 

5.กิตติกรรมประกาศ 

 ขอ ขอบคุณผูบริหารและพนักงานธนาคารธนชาต จํากัด 

(มหาชน) ทุกทานที่มีสวนรวมสนับสนุน เอื้อเฟอขอมูลตางๆ ที่เปนประโยชน

ในการศึกษาเปนอยางดี 
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	4) หลังจากผู้ให้บริการเข้าดำเนินการแล้ว ก็จะให้ทางผู้จัดการสาขาเซ็นรับทราบ
	1. การรับเรื่องช้า ไม่มีรูปแบบ หรือหน้าที่ ที่ชัดเจน ว่าจะรับเรื่องอย่างไร โดยใครและช่องทางใดที่ชัดเจน ทำให้การแจ้งเข้ามาไม่ตรงกับการให้บริการ
	2. การวิเคราะห์ ปัจจุบันระบบเทคโนโลยีฯ มีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ทำให้ทางทีมงานของ บริษัท ตัวอย่าง จำกัด ที่ดูแลระบบอยู่ยังไม่มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีมากนักเป็นปัญหาว่า จะแก้ไขปัญหานั้นอย่างไร จึงจะรวดเร็ว และตรงจุด
	3. การแจ้งให้ทางผู้ให้บริการ เข้าดำเนินการไม่ตรงจุด เกิดความล่าช้า เกิดความเสี่ยง และที่สำคัญสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ อันประเมินค่ามิได้
	4. การควบคุมระยะเวลา และคุณภาพ ไม่สามารถกำหนดเป็นเวลามาตรฐาน ไม่สามารถวัดคุณภาพได้และที่สำคัญ ไม่สามารถประเมินวัดผลการดำเนินการได้
	5. การบริหารจัดการจากส่วนกลาง ไม่มีแบบแผนที่ชัดเจน อิงลักษณะการทำงานกับบุคคลไม่มีระบบที่ชัดเจน
	จากปัญหาที่กล่าวข้างต้น ยังไม่มีรูปแบบหรือระบบมาตรฐาน ทำให้การทำงานไม่เป็นระบบ ส่งผลกระทบกับการบริหารจัดการของทีมงาน และในที่สุด กระทบกับภาพรวมขององค์กร โดยรวมทำให้การมองจากบุคคลภายในและภายนอก ว่าเป็นการทำงานแบบไม่มีทิศทาง
	ดังนั้น เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาดังกล่าวที่เกิดขึ้นอย่างยั่งยืน จึงได้มีแนวความคิดในการบริหารจัดการเสียใหม่ โดยการกำหนดกลยุทธ์ ในการใช้ Outsource มาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้กับองค์กร ซึ่งสามารถนำไปปรับใช้ได้ทั้งส่วนงานอื่น ที่มีลักษณะการทำงาน...
	2.1.1 ลักษณะการบริหารจัดการของบริษัทตัวอย่าง
	การบริหารงานของส่วนงานจะเป็นลักษณะ จากบนลงล่าง หรือ Top – Down มีรายละเอียดการบริหารจัดการดังนี้
	รูปที่ 2 โครงสร้างการบริหารจัดการ
	2.1.1.1 ผู้อำนวยการฝ่าย กลุ่มก่อสร้าง  และบำรุงรักษาอาคาร ในฝ่ายจะมีทั้งหมด 4 ส่วนงานย่อย คือ ส่วนก่อสร้างและบำรุงรักษา ส่วนจัดหาสถานที่ และส่วนควบคุมระบบ ทางผู้อำนวยการจะเป็นผู้รับนโยบายจากทางผู้บริหารระดับสูง เพื่อมาทำการวางแผนการปฏิบัติงาน ให้บรร...
	2.1.1.2 ผู้จัดการส่วนควบคุมระบบ เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มก่อสร้างและบำรุงรักษาอาคาร มีหน้าที่ในการนำนโยบายมาถ่ายทอด วางแผนหาแนวทางปฏิบัติให้กับทีมงานที่อยู่ในส่วนงาน เพื่อให้สามารถทำงานได้ตามแผนที่วางไว้ ติดตามงานที่ได้รับมอบหมาย แก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิด...
	2.1.1.3 ผู้ช่วยผู้จัดการ เป็นส่วนหนึ่งที่มีความสำคัญในการวางแผนการปฏิบัติงาน ติดตามรายงานปัญหา อุปสรรคต่างๆ ของส่วน พร้อมทั้งหาแนวทางแก้ไขให้งานบรรลุเป้าหมายที่วางไว้
	2.1.1.4 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน เป็นส่วนที่สำคัญที่สุดในการทำงาน เพราะหากบุคคลเหล่านี้ไม่ปฏิบัติงาน การวางแผนงานต่างๆ ก็จะไม่สามารถดำเนินการได้ และที่สำคัญ ทางเจ้าหน้าที่จะพบปัญหาต่างๆ และทราบปัญหาการดำเนินงานอย่างดี
	รูปที่ 3 ผังองค์กรส่วนควบคุม
	ขอบเขตงานที่ทางส่วนควบคุมระบบให้บริการกับบริษัทในกลุ่ม  บริษัทตัวอย่าง จะมีลักษณะธุรกิจที่แตกต่างกัน ดังนี้
	2.2.1 บริษัทตัวอย่างที่ 1 เป็นสถาบันการเงิน ขอบเขตหน้าที่ให้บริการ คือ
	Uระบบสื่อสารโทรคมนาคมU (Telecommunication Systems) ส่วนควบคุมระบบ มีหน้าที่ ตั้งแต่เริ่มตั้งสาขาของบริษัทตัวอย่างที่ 1 เป็นการจัดหาระบบสื่อสารเลขหมายโทรศัพท์ พร้อมเครื่องโทรศัพท์ ให้ทางสาขาสามารถติดต่อสื่อสารกับทั้งภายในองค์กร และนอกองค์กร
	UระบบบันทึกเสียงอัตโนมัติU (Voice Recorder) ส่วนควบคุมระบบ มีหน้าที่ ตั้งแต่เริ่มตั้งสาขาของบริษัทตัวอย่างที่ 1 เป็นการจัดหาระบบบันทึกเสียง การติดตั้งจะติดตั้งคู่กับระบบโทรศัพท์ ให้ทางสาขาสามารถบันทึกการสนทนาระหว่างพนักงานและลูกค้า หากเกิดกรณีข้อสงสั...
	UระบบรักษาความปลอดภัยU (Security Systems) ส่วนควบคุมระบบ มีหน้าที่ตั้งแต่เริ่มติดตั้งสาขาบริษัทตัวอย่างที่ 1   เป็นการจัดหาระบบรักษาความปลอดภัย และป้องกัน ให้เป็นไปตามระเบียบของ บริษัทตัวอย่างที่ 1 ระบบที่จัดหา ได้แก่ ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV S...
	2.2.2 กลุ่มบริษัทในเครือของบริษัทตัวอย่างที่ 1
	Uระบบสื่อสารโทรคมนาคมU (Telecommunication Systems) ส่วนควบคุมระบบ มีหน้าที่ ตั้งแต่เริ่มตั้งสาขาของกลุ่มบริษัทในเครือ เป็นการจัดหาระบบสื่อสารเลขหมายโทรศัพท์ พร้อมเครื่องโทรศัพท์ ให้ทางสาขาสามารถติดต่อสื่อสารกับทั้งภายในองค์กรและนอกองค์กร
	UระบบบันทึกเสียงอัตโนมัติU (Voice Recorder) ส่วนควบคุมระบบ มีหน้าที่ ตั้งแต่เริ่มตั้งสาขาของกลุ่มบริษัทในเครือเป็นการจัดหาระบบบันทึกเสียง การติดตั้งจะติดตั้งคู่กับระบบโทรศัพท์ ให้ทางสาขาสามารถบันทึกการสนทนาระหว่างพนักงานและลูกค้า หากเกิดกรณีข้อสงสัย ...
	UระบบรักษาความปลอดภัยU (Security Systems) ส่วนควบคุมระบบ มีหน้าที่ตั้งแต่เริ่มติดตั้งสาขาของกลุ่มบริษัทในเครือ เป็นการจัดหาระบบรักษาความปลอดภัยและป้องกัน ให้เป็นไปตามระเบียบของธนาคารแห่งประเทศไทย ระบบที่จัดหา ได้แก่ ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV Sys...
	2.3.1 ข้อมูลพื้นฐานของส่วนควบคุมระบบโทรคมนาคม
	การจัดเก็บข้อมูล การเก็บเป็นแบบอ้างอิงกับตัวบุคคลที่ดูแลงานให้แต่ละบริษัท จะมีเจ้าหน้าที่ดูแลอยู่จำนวน 1 ท่าน ไม่มีการเก็บเป็นส่วนกลางที่แน่นอน ไม่มีการ Update อย่างสม่ำเสมอ รวมทั้งไม่มีระบบการจัดเก็บที่แน่นอน มีข้อมูลหลายชุด และไม่มีการนำข้อมูลต่าง...
	2.3.2 ข้อมูลพื้นฐานของส่วนรักษาความปลอดภัย
	การจัดเก็บข้อมูล การเก็บเป็นแบบอ้างอิงกับตัวบุคคล ที่ดูแลงานให้แต่ละบริษัท จะมีเจ้าหน้าที่ดูแลอยู่จำนวน 1 ท่าน ไม่มีการเก็บเป็นส่วนกลางที่แน่นอน ไม่มีการ Update อย่างสม่ำเสมอ รวมทั้งไม่มีระบบการจัดเก็บที่แน่นอนมีข้อมูลหลายชุด และไม่มีการนำข้อมูลต่าง...
	2.4.1 ส่วนควบคุมระบบโทรคมนาคม
	ปัจจุบันการใช้ผู้ให้บริการที่มีอยู่จำนวนหลายบริษัทการทำงานของแต่ละบริษัท จะไม่เหมือนกัน สามารถแบ่งเป็นหัวข้อหลักได้ดังนี้
	Uด้านคุณภาพU การให้บริการปัจจุบันใช้ผู้ให้บริการหลายบริษัท การให้บริการจะไม่เหมือนกัน ด้วยเหตุ ไม่มีมาตรฐานการทำงานที่ชัดเจน
	Uด้านเวลาU การให้บริการปัจจุบันไม่มีมาตรฐานระยะเวลาการทำงานที่ชัดเจน หรือยังไม่เป็นทางการในการให้บริการ จึงไม่สามารถกำหนดระยะเวลารวมทั้งการประเมินวัดผลใดๆ ได้
	Uด้านค่าใช้จ่ายU การให้บริการปัจจุบันใช้ผู้ให้บริการหลายบริษัท ขนาดของบริษัท ที่แตกต่างกัน การดำเนินงานต่างๆ จะใช้การเสนอราคาแล้วทำการเปรียบเทียบราคาก่อนดำเนินการ
	2.4.2 ส่วนรักษาความปลอดภัย
	ปัจจุบันเป็นการใช้ผู้ให้บริการที่มีอยู่จำนวนหลายบริษัท  การทำงานของแต่ละบริษัทจะไม่เหมือนกัน สามารถแบ่งเป็นหัวข้อหลักได้ดังนี้
	Uด้านคุณภาพU การให้บริการปัจจุบันใช้ผู้ให้บริการหลายบริษัท การให้บริการจะไม่เหมือนกันด้วยเหตุ ไม่มีมาตรฐานการทำงานที่ชัดเจน
	Uด้านเวลาU การให้บริการปัจจุบันไม่มีมาตรฐานระยะเวลาการทำงานที่ชัดเจน หรือยังไม่เป็นทางการในการให้บริการ จึงไม่สามารถกำหนดระยะเวลารวมทั้งการประเมินวัดผลใดๆ ได้
	Uด้านค่าใช้จ่ายU การให้บริการปัจจุบันใช้ผู้ให้บริการหลายบริษัท ขนาดของบริษัท ที่แตกต่างกัน การดำเนินงานต่างๆ จะใช้การเสนอราคา แล้วทำการเปรียบเทียบราคาก่อนดำเนินการ
	2.5.1 การกำหนดทิศทาง (Direction Setting)
	UVisionU ส่วนควบคุมระบบ ต้องเป็นต้นแบบของการบริหารจัดการเอาต์ซอร์ส เพื่อลดต้นทุนให้กับบริษัท
	UMissionU ส่วนควบคุมระบบ ต้องลดต้นทุนการให้บริการด้านระบบโทรคมนาคม และระบบรักษาความปลอดภัยกับส่วนงานภายในองค์กร ปีละ 10 ล้านบาท ให้บริการได้ตามมาตรฐานบริการ (กรุงเทพฯ และปริมณฑล เข้าดำเนินการภายใน 4 ชั่วโมง ต่างจังหวัดเข้าดำเนินการภายใน 6 ชั่วโมง)
	2.5.2 การประเมินองค์การและสภาพแวดล้อม (Environment Scanning)
	ตารางที่ 1 วิเคราะห์องค์กรและสภาพแวดล้อม SWOT Analysis
	จากแนวทางการปฏิบัติงานของบริษัทตัวอย่างที่ 1 ในปัจจุบันจะพบว่ามีข้อบกพร่องหลายประการ ซึ่งจากการวิเคราะห์ เราสามารถแบ่งปัญหาและความสัมพันธ์ของปัญหาได้ดังนี้
	รูปที่ 4 ความสัมพันธ์ของปัญหา
	จากการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค  สิ่งที่มีผลกระทบกับงานโดยรวมมากที่สุดคือ กระบวนการวิธีการ หรือระบบงานที่ยังไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจน ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานในส่วนงานทำงานอย่างไม่มีทิศทาง ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการควบคุมการปฏิบัติงาน ภายในองค์ก...
	2.6.1 ความเสี่ยง
	ความเสี่ยงด้านความสามารถในการปฏิบัติงานขั้นตอนการรับเรื่อง เพื่อวิเคราะห์อาการปัญหาต่างๆ ปัจจุบันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ทำให้ความรู้ความสามารถของทีมงานอาจไม่เพียงพอกับปัจจุบันมีผลกระทบกับการวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหา ซึ่งทำให...
	2.6.2 ระยะเวลา
	การให้บริการระบบต่างๆ ที่ดำเนินการอยู่ หากใช้ระยะเวลามาก ไม่สามารถกำหนด หรือวางแผนได้ว่าจะเสร็จสิ้นเมื่อไหร่อย่างไร ก็จะส่งผลกระทบกับระยะเวลาของการให้บริการ เช่น เกิดปัญหาระบบสื่อสารทางเสียง ที่สาขาไม่สามารถทำการติดต่อจากภายนอกได้ เป็นระยะเวลา 6 ชั่ว...
	2.6.3 คุณภาพ
	การให้บริการหากดำเนินการอย่างไม่มีระบบแบบแผน หรือมาตรฐานที่ชัดเจน ก็จะส่งผลกระทบกับคุณภาพในการให้บริการ การใช้วัสดุอุปกรณ์ที่ไม่มีคุณภาพ ไม่มีการกำหนดเป็นมาตรฐาน ก็จะทำให้ไม่สามารถควบคุมคุณภาพให้เหมือนกันได้ทั้งหมด
	2.6.4 ค่าใช้จ่าย
	การให้บริการที่ไม่มีระบบแบบแผน หรือมาตรฐานตามที่ได้กล่าวมาข้างต้น นั้น แน่นอนว่า สิ่งที่จะเกิดขึ้นตามมาก็คือ เรื่องของค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้น ไม่สามารถควบคุมได้หรือกล่าวได้ว่า การเสียค่าใช้จ่ายอย่างไม่คุ้มค่า เพราะไม่มีการทำอย่างเป็นระบบ รวมทั้งการบร...
	2.6.5 การบริหารจัดการ
	การบริหารจัดการทีมงาน หรือการควบคุม ผู้ให้บริการ หากมีการบริหารจัดการที่ไม่ดีพอ หรือไม่มีระบบฯ ดังที่กล่าวข้างต้น ก็จะส่งผลกระทบกับภาพลักษณ์ ของส่วนงานที่ควบคุมดูแลและขององค์กรโดยรวมว่า มีการบริหารจัดการไม่ดี
	จากรายละเอียดเบื้องต้นจะเห็นได้ว่า ปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากการทำงานที่ไม่มีระบบ รวมทั้ง ความรู้ความสามารถเฉพาะด้านของพนักงาน ไม่มีความสามารถเพียงพอ เพื่อให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ ทันต่อการให้บริการ ลดต้นทุน และลดความเสี่ยงให้กับองค์กร
	ดังนั้น เพื่อให้การบริหารจัดการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และแก้ไขปัญหาดังกล่าวข้างต้น จึงกำหนดแนวทางโดยการใช้กลยุทธ์ในการนำเอาต์ซอร์ส มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานให้กับองค์กร
	ปัจจัยความสำเร็จและล้มเหลวในการใช้กลยุทธ์ในการนำเอาต์ซอร์สมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานให้กับองค์กร หลังจากที่ได้กำหนดแนวทางการดำเนินงานการใช้ กลยุทธ์ในการนำเอาต์ซอร์ส มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานให้กับองค์กร ซึ่งวิธีการจะต้องสรรหาผู้เชี่ย...
	2.8.1 ทำความเข้าใจว่าเพราะอะไรองค์กร จึงตัดสินใจเลือกเส้นทางเอาต์ซอร์ส จากผลการประเมินองค์กร และสภาพแวดล้อม จะเห็นว่ามีข้อบกพร่องหลายอย่างที่ทำให้การบริการไม่ประสบผลสำเร็จเท่าที่ควร รวมทั้งการดำเนินการดังกล่าว เกิดผลกระทบมากมาย และเป็นเหตุผลการนำกลยุ...
	2.8.2 เลือกหน้าที่งานที่จะเอาต์ซอร์สออกไป ด้วยความระมัดระวัง การเลือกหน้าที่งานที่จะให้ผู้ให้บริการภายนอกดำเนินการแทนนั้น ทางผู้ว่าจ้างจะต้องประเมินความสามารถของทีมงานที่ดูแลอยู่เดิมก่อนว่า มีความสามารถ หรือความชำนาญในการดำเนินการหรือไม่ หากฟังก์ชั่น...
	2.8.3 การคัดเลือกผู้ให้บริการด้วยความระมัดระวัง การคัดเลือกผู้ให้บริการ เข้ามาดำเนินงานที่เอาต์ซอร์ส จะต้องมีการพิจารณาหลายๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านความเชี่ยวชาญในสายงานที่ให้บริการ ประสบการณ์ของบริษัทที่เคยทำมา และที่สำคัญคือประวัติความน่าเชื่อถือของบ...
	2.8.4 ความมุ่งมั่นและการยอมรับ การว่าจ้างเอาต์ซอร์ส สิ่งที่จะต้องเข้าใจตรงกันนอกเหนือจากสัญญา คือ มีเป้าหมายในการดำเนินการเดียวกันรวมทั้งมุ่งมั่นอย่างจริงจังที่จะทำให้ประสบผลสำเร็จและหลังจากนั้นการยอมรับจากผู้บริหารหรือพนักงานที่รับบริการก็จะตามมาโดย...
	2.8.5 การสร้างทีมงานของโครงการควรประกอบด้วย ผู้จัดการโครงการจะต้องเป็นผู้รอบรู้ ขอบเขตงานการดำเนินงาน การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี มีภาวะความเป็นผู้นำสูง เพราะต้องประสานงานกับส่วนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งรายงานผลการดำเนินงานให้กับผู้บริหารทราบ แล...
	2.8.6 การสื่อสาร ถือว่าเป็นสิ่งหนึ่งที่มีความสำคัญ การสื่อสารในที่นี้หมายถึง ความต้องการมีเป้าหมายเดียวกัน หรือพูดง่ายๆ ว่าความเป็นเสมือนทีมเดียวกัน เข้าใจซึ่งกันและกันว่าอีกฝ่ายต้องการอะไร
	2.8.7 คุณภาพ การบริการให้ประสบผลสำเร็จ จะต้องดำเนินการอย่างมีคุณภาพ ในที่นี้หมายถึง การดำเนินการตามขอบเขตงานตาม SLA ที่ได้กำหนดไว้และที่สำคัญ ต้องดำเนินการอย่างมีมาตรฐานและสม่ำเสมอ จึงจะเรียกว่า มีคุณภาพ
	2.8.8 ความสัมพันธ์ต่าง ในการสร้างความสัมพันธ์อย่างแน่นแฟ้นกับผู้ให้บริการและรักษาไว้ซึ่งความสัมพันธ์ดังกล่าว ทั้ง 2 ฝ่าย คือทั้งผู้ว่าจ้างและผู้ให้บริการ จะต้องเข้าใจถึงแก่นคุณค่า (Core Value) และแบบจำลองธุรกิจของกันและกัน และต้องรักษาสัญญาที่ตนได้ให...
	2.8.9 การให้ความสำคัญกับผล หลังการว่าจ้างเอาต์ซอร์สแล้ว ผู้ว่าจ้างควรจะสนใจในเรื่องของผลการดำเนินงานมากกว่ากระบวนการดำเนินงาน เพราะหากสนใจเรื่องของกระบวนการแล้วจะทำให้ผู้ว่าจ้างเสียเวลา ควรจะสนใจผลงานที่ออกมามากกว่า ว่าผลออกมาตามเป้าหมายหรือไม่ และจะ...
	2.8.10 ความเป็นผู้นำ  ผู้จัดการ หรือผู้รับผิดชอบโครงการ   การเข้าทำงานร่วมกับผู้ให้บริการเอาต์ซอร์สนั้นต้องอาศัยการทำงานร่วมมือกันในการตรวจสอบหาคำตอบ ทักษะในการคิดวิเคราะห์ไหวพริบทางธุรกิจและความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลงในอีกระดับหนึ่งที่สูงขึ้...
	รูปที่ 5 ขั้นตอนการดำเนินงานโครงการ
	2.9.1 ขั้นตอนที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการสอบถามการใช้งานในรูปแบบปัจจุบัน ปัญหาการใช้งานปัจจุบัน และความต้องการใช้งานที่มีความสะดวก หรือเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานให้กับพนักงาน ขั้นตอนเก็บรวบรวมข้อมูล จะต้องมีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน หรือมีประสบการณ...
	ตารางที่ 2 แสดงขอบเขตงานเดิม
	จากตารางแสดงขอบเขตการให้บริการจะเห็นได้ว่า การกำหนดเวลาเข้าดำเนินการ ไม่สามารถกำหนดเวลาได้ การปรับปรุงโยกย้าย มีการกำหนดระยะและเวลาค่อนข้างนาน  การเรียกใช้บริการมีจำนวนจำกัด ไม่สามารถควบคุมคุณภาพได้ และที่สำคัญส่งผลให้เกิดความเสี่ยงต่อบริษัท
	ตารางที่ 3 แสดงค่าใช้จ่ายกรณี บริษัท ตัวอย่าง จำกัด ว่าจ้างพนักงานเอง
	จากตารางเป็นการแสดงให้เห็นถึงค่าใช้จ่ายต่อเดือน เฉพาะเงินเดือนหนักงาน กรณีทางบริษัท ตัวอย่างว่าจ้างพนักงานเอง จะเห็นได้ว่า มีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง จากรายการดังกล่าว ยังไม่รวมถึงอุปกรณ์ ต่างๆ ที่ต้องใช้ในโครงการดังกล่าว เช่น ค่าเช่าพื้นที่สำนักงาน  ค่...
	ตารางที่ 4 แสดงค่าใช้จ่ายการให้บริการ
	จากกราฟแสดงค่าใช้จ่ายในการให้บริการ สิ่งที่พบคือค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือนจำนวนมาก แต่ละเดือนมากน้อยไม่เท่ากัน ทำให้ไม่สามารถประมาณการค่าใช้จ่าย ในแต่ละเดือนได้
	2.9.2 ขั้นตอนที่ 2 จัดทำเอกสารโครงการ  (TOR)  เป็นการนำข้อมูลที่ได้รวบรวมมาวิเคราะห์ว่าปัญหาที่เกิดขึ้นจะมีวิธีแก้ไข หรือสามารถนำระบบเทคโนโลยีมาช่วยได้มากน้อยเพียงใด สามารถช่วยให้ประสิทธิภาพการทำงานเพิ่มมากขึ้น และสามารถช่วยให้ส่วนงานบรรลุวัตถุประสงค...
	2.9.3 ขั้นตอนที่ 3 อนุมัติเอกสารโครงการ (TOR) เป็นขั้นตอนที่มีความสำคัญอย่างมาก ต้องได้รับความร่วมมือจากหลายส่วนงาน ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งาน  หรือส่วนงานที่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ โดยเฉพาะผู้ใช้งาน เพื่อให้มีความเข้าใจตรงกัน ว่าแนวทางการแก้...
	2.9.4 ขั้นตอนที่ 4 นัดคณะกรรมการตรวจเช็คเนื้อหาของโครงการ หลังจากการพิจารณาเอกสารโครงการในขั้นตอนที่ 3 แล้วส่วนใหญ่จะมีให้ปรับปรุงแก้ไข หรือเพิ่มเติมขอบเขตงานบางอย่างเข้าไป เพื่อให้ครอบคลุม ขั้นตอนนี้ถือเป็นการตรวจเช็ค  หลังจากที่ได้ปรับปรุงมาเรียบร้...
	2.9.5 ขั้นตอนที่ 5 การปรับปรุงแก้ไขเอกสารโครงการ เป็นการปรับปรุงครั้งสุดท้าย หากมีข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ
	2.9.6 ขั้นตอนที่ 6 เชิญผู้เชี่ยวชาญเข้าร่วมการประมูล   ในขั้นตอนนี้ เป็นการทำหนังสือเชิญบริษัทที่มีความชำนาญว่ามีความสนใจเข้าร่วมการประมูลหรือไม่ ก่อนที่จะทำหนังสือเชิญทางผู้ดูแลโครงการจะต้องมีข้อมูลประวัติและต้องได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการ ก่อนว่า...
	2.9.7 ขั้นตอนที่ 7 ชี้แจงรายละเอียดโครงการ  เป็นขั้นตอนการชี้แจง อธิบายรายละเอียดของโครงการทั้งหมด เช่น โครงการอะไร จะเริ่มเมื่อไหร่ ขอบเขตงานเป็นอย่างไร และมีความสนใจหรือไม่อย่างไร  หลังจากชี้แจงรายละเอียด หากมีบริษัทที่ไม่สนใจการร่วมประมูล จะต้องให...
	2.9.8 ขั้นตอนที่ 8 ตอบคำถามโครงการ  เป็นการเปิดโอกาสให้บริษัทที่ร่วมประมูล ส่งคำถามที่อยากจะทราบ หรืออยากจะขอข้อมูลเพิ่มเติม และการตอบคำถาม เป็นลายลักษณ์อักษรมีการกำหนดวันที่ชัดเจน การตอบคำถามถือเป็นสิ่งหนึ่งที่มีความสำคัญ เพราะเป็นเสมือนสัญญาระหว่าง...
	2.9.9 ขั้นตอนที่ 9  นำเสนอความเข้าใจโครงการ เป็นการเรียนเชิญกรรมการ เข้าร่วมรับฟังการนำเสนอจากบริษัทผู้เข้าร่วมประมูลว่าเข้าใจโครงการเป็นอย่างไรมีแผนดำเนินการเมื่อไหร่ อย่างไร ตรงกับความต้องการหรือไม่  ในขั้นตอนนี้ ทางคณะกรรมการจะสอบถามข้อสงสัยต่างๆ ...
	2.9.10 ขั้นตอนที่ 10 การยื่นซองประมูล เป็นการกำหนดให้แต่ละบริษัท ส่งเอกสารเกี่ยวข้องกับการประมูล เช่น เอกสารแนะนำบริษัท  เอกสารทางการเงิน  เอกสารเสนอราคาโครงการ และที่สำคัญปิดผนึกซองพร้อมทั้งเซ็นกำกับ จะต้องมีการกำหนดวันขอบเขตเวลาที่แน่นอน
	2.9.11 ขั้นตอนที่ 11 การเปิดซองประมูล : เป็นการเรียนเชิญกรรมการ ทั้งหมดเข้าเปิดซองพิจารณาเอาต์ซอร์สที่เข้ามาให้บริการ
	การประเมินผลและการควบคุม ควรจะมีการแต่งตั้งคณะทำงานขึ้นมาเพื่อหลีกเลี่ยงความไม่เป็นธรรม เพราะบางครั้งการประเมินผลอาจมีเรื่องของการเมืองภายในเข้ามาเกี่ยวข้อง ซึ่งจะส่งผลกระทบอย่างรุนแรงด้านคุณภาพการให้บริการ
	2.10.1 จากการวิเคราะห์หลังจากใช้กลยุทธ์ในการนำเอาต์ซอร์ส  (Outsource) มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานให้กับองค์กร พบว่า ทำให้การบริหารจัดการโดยรวมง่ายขึ้น เป็นการตัดงานส่วนที่ไม่มีความชำนาญ ให้ผู้บริการภายนอกออกไป ทำให้สามารถกำหนดระยะเวลา  สามารถก...
	2.10.2 จากการวิเคราะห์ด้านการเงิน หลังจากใช้กลยุทธ์ในการนำเอาต์ซอร์สมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานให้กับองค์กรพบว่าสามารถลดค่าใช้จ่ายได้
	ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายระหว่างการว่าจ้างพนักงานเองกับว่าจ้างเอาต์ซอร์ส
	จากตารางเป็นการเปรียบเทียบระหว่างบริษัท ตัวอย่าง จำกัด การว่าจ้างพนักงานที่มีความสามารถเป็นพนักงานประจำที่ให้บริการทั้งในเขตกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด มีค่าใช้จ่ายเป็นจำนวนเงินทั้งสิ้น 6,484800 บาท ซึ่งยังไม่รวมค่าใช้จ่ายในส่วนของสำนักงาน เช่น ค่าน้ำ  ค...
	ตารางที่ 6 แสดงการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายการให้บริการ
	จากข้อมูลตารางที่ 6 แสดงการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายการให้บริการ ในแต่ละเดือนในกรณีที่บริษัทตัวอย่าง สร้างทีมที่ให้บริการเอง เป็นการว่าจ้างพนักงานที่ส่วนกลางประมาณ 15 คน ให้บริการดูแลระบบจำนวน 187 Unit จะมีค่าใช้จ่ายต่อเดือนประมาณ 540,000 บาท หรือประมาณ ...
	จากข้อมูลตารางที่ 6 ช่องสุดท้ายแสดงให้เห็นค่าใช้จ่ายในการว่าจ้างเอาต์ซอร์ส (Outsource) ให้บริการดูแลระบบจำนวน 187 Unit พบว่า โดยเฉลี่ยมีค่าใช้จ่ายประมาณ 503,030 บาทต่อเดือน หรือประมาณ 6,036,360 บาทต่อปี หากทำการวิเคราะห์เปรียบเทียบแล้วพบว่า การว่าจ้า...
	รูปที่ 10 แสดงการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายการให้บริการ
	จากกราฟจะเห็นได้ว่าค่าใช้จ่ายในการสร้างทีมเองจะมีค่าใช้จ่ายที่สูง และไม่สามารถคาดการได้ และหากเปรียบเทียบกับการว่าจ้างเอาต์ซอร์ส  ทำให้ผู้ควบคุมสามารถประมาณการค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นได้เป็นการบริการค่าใช้จ่ายอย่างหนึ่ง
	ตารางที่ 7 แสดงการเปรียบเทียบขอบเขตงานเดิมและขอบเขตงานใหม่
	2.10.3 การประเมินวัดผลแห่งความสำเร็จ หลังจากที่ได้ทำการประมูลได้เอาต์ซอร์ส เข้ามาช่วยงานภายในส่วนงาน สิ่งที่มีความสำคัญอย่างมาก   คือ การติดตาม  ประเมิน   วัดผล วิธีการประเมินวัดผล จะต้องใช้เอกสารโครงการและสัญญาบริการระหว่าง บริษัท ตัวอย่าง กับ เอาต์...
	การดำเนินการเปลี่ยนแปลงใดๆ ย่อมทำให้เกิดการตอบกลับหรือเกิดผลกระทบ ทั้งทางด้านที่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วย สำหรับกลยุทธ์ในการนำเอาต์ซอร์ส (Outsource) มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานให้กับองค์กรเป็นการส่งผลกระทบโดยตรงกับพนักงานที่ปฏิบัติงานอยู่ ดังนี้
	2.11.1 กระทบทางด้านจิตใจ การดำเนินการดังกล่าว  เปรียบเสมือนการลดทอนอำนาจ หรือการลดบทบาทหน้าที่ของพนักงานที่มีอยู่ ทำให้เกิดความไม่มั่นใจในเสถียรภาพทางด้านจิตใจของตนเองอย่างรุนแรง
	2.11.2 กระทบทางด้านขอบเขตงาน  การเอาต์ซอร์สงานในส่วนที่พนักงานเคยปฏิบัติอยู่ส่งผลกระทบกับขอบเขตงานของพนักงานโดยตรง เป็นการลดบทบาทหน้าที่ออกไปทำให้ฟังก์ชั่นงานเปลี่ยนแปลงไป ทางผู้จัดการโครงการ จะต้องมีการวางแผนไว้ล่วงหน้าว่าจะบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างไร
	2.11.3 กระทบทางด้านบริหารจัดการองค์กร การเอาต์ซอร์ส เป็นการว่าจ้างผู้ให้บริการจากภายนอกเข้ามา การบริหารจัดการเอาต์ซอร์ส (Outsource) จะต้องกำหนดมาตรฐานที่ชัดเจน ตามขอบเขตงาน การบริหารจัดการจะไม่เหมือนการบริหารจัดการ พนักงานปฏิบัติเดิม วิธีการและความเข...
	2.11.4 กระทบด้านความเสี่ยง ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นคือ เรื่องของบุคลากร หากไม่มีความเข้าใจแล้ว อาจทำให้เกิดการสมองไหล หรือการไม่ทำงานตามที่ได้มอบหมายไว้ เพราะการสื่อสารกับพนักงานภายในองค์กร ไม่เข้าใจกัน ถือเป็นผลกระทบที่มีความสำคัญอย่างมาก
	การจัดการกับการเปลี่ยนแปลง เป็นเรื่องของการเรียนรู้ ที่จะทำให้สิ่งที่ต่างออกไป เพื่อให้ได้ถึงเป้าหมายที่วางไว้ การเปลี่ยนแปลงคือ ผลจากกระบวนการเรียนรู้ขององค์กรและจะต้องเข้าใจเสียก่อนว่า ความเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นผ่านการเรียนรู้  3 ระดับ คือ ระดับบุคค...
	2.12.1 การจัดการกับการเปลี่ยนแปลงกับบุคคล  ในช่วงเวลาการเปลี่ยนแปลง  จะเกิดความกังวล ความไม่แน่นอน สิ่งที่ทำให้แต่ละบุคคลแตกต่างกันที่สุด คือ การปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง บุคคลใดสามารถปรับตัวได้เร็ว ก็จะเป็นผลดีกับการดำเนินงานมากเท่านั้น  และสิ...
	2.12.2 การจัดการกับการเปลี่ยนแปลงกับทีมหลังจากที่จัดการกับการเปลี่ยนแปลงกับบุคคลแล้ว ผู้จัดการ จะต้องหันมามองภาพรวมของทีมงาน ว่ามีความพร้อมมากน้อยเพียงใดในการขับเคลื่อนให้ได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องกำหนดเป้าหมายร่วมกันให้มีความเ...
	2.12.3 การจัดการกับการเปลี่ยนแปลงองค์กร เป็นการปรับเปลี่ยน  หรือสนับสนุนให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายได้ เช่น การตั้งเป้าหมายไว้ว่า  ในปีนี้ ทางบริษัทจะต้องมีส่วนแบ่งกำไรจากการขายมากว่า 30 เปอร์เซ็นต์ หลังจากหักต้นทุนแล้ว  นั่นหมายถึงว่า ทุกฝ่ายจะต้อง...
	จากการศึกษาการนำกลยุทธ์ ใช้ Outsource มาใช้ในองค์กร โดยเริ่มจากการศึกษาระบบการทำงานในรูปแบบเดิม ประเมินผลโดยการวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความสำเร็จ การนำกลยุทธ์ Outsource มาใช้ในองค์กร และได้ทำตารางเปรียบเทียบ เพื่อแสดงถึงขั้นตอนการทำงานในรูปแบบเดิมกับรูปแ...
	Uด้านการบริหารทรัพยากรบุคลU หากเป็นการสร้างทีมงานเอง ต้องใช้พนักงานจำนวน ไม่น้อยกว่า 15 คน และหากเป็นการว่าจ้างเอาต์ซอร์ส (Outsource) ทางบริษัท ตัวอย่าง จำกัด จะใช้พนักงานเพียง 1 คน ในการบริหารจัดการงาน
	Uด้านคุณภาพU หากทางบริษัท ตัวอย่าง จำกัด ดำเนินการเอง คุณภาพที่ออกมาจะไม่สามารถกำหนดหรือวัดมาตรฐานได้เพราะเป็นการมอบหมายงานให้กับผู้ให้บริการที่หลากหลาย และหากเป็นการว่าจ้างเอาต์ซอร์ส (Outsource) จะสามารถกำหนดมาตรฐานการทำงานให้เป็นลักษณะเดียวกันได้
	Uด้านความเสี่ยงU หากทางบริษัท ตัวอย่าง จำกัด ดำเนินการเอง จะไม่สามารถกำหนดระยะเวลาในการให้บริการได้ และหากเป็นการว่าจ้างเอาต์ซอร์ส (Outsource) จะสามารถลดความเสี่ยงเกี่ยวกับความเสียหายของระบบ เพราะสามารถกำหนดระยะเวลาที่เข้าให้บริการได้แน่นอน เช่น การเ...
	Uด้านต้นทุนU พบว่า หากทางบริษัท ตัวอย่าง จำกัด สร้างทีมงานเองจะต้องมีค่าใช้จ่ายทั้งการว่าจ้างพนักงานและการว่าจ้างทีมภายนอกมีค่าใช้จ่ายจำนวนทั้งสิ้นประมาณ 7,194,564 บาทต่อปี หากทำการวิเคราะห์เปรียบเทียบแล้วพบว่า การว่าจ้างเอาต์ซอร์ส (Outsource) สามารถ...
	Uส่วนด้านต้นทุนU ที่จะสามารถลดได้ ขึ้นอยู่กับการกำหนดเงื่อนไข การประมูลงาน รวมทั้ง การคัดสรรเอาต์ซอร์ส (Outsource) มาใช้ว่ามีความต้องการใช้บริการมากน้อยเพียงใด และที่สำคัญ ภายไต้เงื่อนไขการบริการที่ครอบคลุม โดยไม่ต้องลงทุนเอง
	จากการศึกษากลยุทธ์ในการนำเอาต์ซอร์ส (Outsource) มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานให้กับองค์กรนั้น ยังมีอีกหลายส่วนที่สามารถทำให้งานบริการหรืองานที่ผู้รับผิดชอบดูแลอยู่ ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น คือ
	4.1 การกำหนดเงื่อนไขของบุคลากรที่เข้ามาให้บริการว่าจะต้องมีความรู้และประสบการณ์เฉพาะด้านจำนวนอย่างน้อยเท่าไหร่ ต้องมีการระบุเกี่ยวกับประสบการณ์ในสายงานที่เกี่ยวข้อง
	4.2 การกำหนดเงื่อนไขในสัญญาที่ชัดเจนและที่สำคัญมีความเข้าใจทุกประเด็นตรงกัน ทั้งสองฝ่าย ควรมีการระบุเกี่ยวกับการประเมินความพึงพอใจ ประเมินด้านคุณภาพมาตรฐาน  การทำงานต่างๆ เป็นประจำ  ควรมีการกำหนดแผนการประเมินผลงาน วัดผลเป็น KPI และมีคณะกรรมการพิจารณา...
	4.3 ผู้ควบคุมบริหารจัดการเอาต์ซอร์ส (Outsource) ที่เข้ามาให้บริการ จะต้องเข้าใจงานของโครงการที่ดำเนินการเป็นอย่างดี เพื่อไม่ให้ถูกเอาเปรียบหรือเสียเปรียบผู้ให้บริการ ที่มีความรู้ความสามารถเฉาะด้านมากกว่า
	4.4 ต้องให้พนักงานเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมแบบเดิมๆ ไปสู่วัฒนธรรมการทำงานในรูปแบบใหม่
	4.5 การมีภาวะผู้นำของผู้ควบคุมเอาต์ซอร์ส (Outsource) ควรมีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการได้
	4.6 ระบบป้องกันความเสี่ยง ถือว่าเป็นสิ่งสำคัญ การป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นต้องเริ่มตั้งแต่การตั้งคณะกรรมการที่มีความรู้ความสามารถหรือมีประสบการณ์เกี่ยวกับปัญหาต่างๆ โดยตรง การพิจารณาด้านความมั่นคงของบริษัท ผู้ให้บริการก็เป็นสิ่งสำคัญ ควรมีการกำห...

