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SYSTEM OF SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES (SME)

A CASE STUDY OF A SAMPLE COMPANY
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Abstract

The purpose of the study is to guide the management of
modern enterprise in economic slump. The company wanted to
reduce costs and rick, but perform the operations efficiently. For the
case study in using strategies to bring outsource applied to enhance
to the organizations. It is able to apply to all companies. The results
of the study and assessment of success factors found that
management by bringing outsource into organizations. The sample
company can reduce costs, risk, and able to assess results that can
make the operation of the sample company is effective.
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	1) เมื่อฝ่ายรับเรื่อง รับบริการปัญหาต่างๆจากทางสาขาว่าเกิดเหตุระบบขัดข้อง ทางฝ่ายฯมีหน้าที่ในการแจ้งมายังส่วนกลางและประสานการเข้าให้บริการ ส่งเรื่องมาทางเมลล์ภายในของบริษัทตัวอย่าง
	2) ทางส่วนควบคุมระบบ รับเรื่องขอใช้บริการจากผู้ประสานงานสาขา ทางทีมงานทำการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับว่าเกิดจากปัญหาทางด้านไหน อย่างไร เมื่อไหร่ และแนวทางการแก้ไขเป็นอย่างไร
	3) หลังจากที่ได้ทำการวิเคราะห์แล้ว พบว่าเกิดจากอะไรแนวทางแก้ไขเป็นอย่างไรก็จะทำการประสานงานกับสาขาผู้รับบริการว่าจะจัดส่ง
	เจ้าหน้าที่เข้าดำเนินการเมื่อไหร่อย่างไร
	4) หลังจากผู้ให้บริการเข้าดำเนินการแล้ว ก็จะให้ทางผู้จัดการสาขาเซ็นรับทราบ
	1. การรับเรื่องช้า ไม่มีรูปแบบ หรือหน้าที่ ที่ชัดเจน ว่าจะรับเรื่องอย่างไร โดยใครและช่องทางใดที่ชัดเจน ทำให้การแจ้งเข้ามาไม่ตรงกับการให้บริการ
	2. การวิเคราะห์ ปัจจุบันระบบเทคโนโลยีฯ มีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ทำให้ทางทีมงานของ บริษัท ตัวอย่าง จำกัด ที่ดูแลระบบอยู่ยังไม่มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีมากนักเป็นปัญหาว่า จะแก้ไขปัญหานั้นอย่างไร จึงจะรวดเร็ว และตรงจุด
	3. การแจ้งให้ทางผู้ให้บริการ เข้าดำเนินการไม่ตรงจุด เกิดความล่าช้า เกิดความเสี่ยง และที่สำคัญสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ อันประเมินค่ามิได้
	4. การควบคุมระยะเวลา และคุณภาพ ไม่สามารถกำหนดเป็นเวลามาตรฐาน ไม่สามารถวัดคุณภาพได้และที่สำคัญ ไม่สามารถประเมินวัดผลการดำเนินการได้
	5. การบริหารจัดการจากส่วนกลาง ไม่มีแบบแผนที่ชัดเจน อิงลักษณะการทำงานกับบุคคลไม่มีระบบที่ชัดเจน
	จากปัญหาที่กล่าวข้างต้น ยังไม่มีรูปแบบหรือระบบมาตรฐาน ทำให้การทำงานไม่เป็นระบบ ส่งผลกระทบกับการบริหารจัดการของทีมงาน และในที่สุด กระทบกับภาพรวมขององค์กร โดยรวมทำให้การมองจากบุคคลภายในและภายนอก ว่าเป็นการทำงานแบบไม่มีทิศทาง
	ดังนั้น เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาดังกล่าวที่เกิดขึ้นอย่างยั่งยืน จึงได้มีแนวความคิดในการบริหารจัดการเสียใหม่ โดยการกำหนดกลยุทธ์ ในการใช้ Outsource มาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้กับองค์กร ซึ่งสามารถนำไปปรับใช้ได้ทั้งส่วนงานอื่น ที่มีลักษณะการทำงาน...
	2.1.1 ลักษณะการบริหารจัดการของบริษัทตัวอย่าง
	การบริหารงานของส่วนงานจะเป็นลักษณะ จากบนลงล่าง หรือ Top – Down มีรายละเอียดการบริหารจัดการดังนี้
	รูปที่ 2 โครงสร้างการบริหารจัดการ
	2.1.1.1 ผู้อำนวยการฝ่าย กลุ่มก่อสร้าง  และบำรุงรักษาอาคาร ในฝ่ายจะมีทั้งหมด 4 ส่วนงานย่อย คือ ส่วนก่อสร้างและบำรุงรักษา ส่วนจัดหาสถานที่ และส่วนควบคุมระบบ ทางผู้อำนวยการจะเป็นผู้รับนโยบายจากทางผู้บริหารระดับสูง เพื่อมาทำการวางแผนการปฏิบัติงาน ให้บรร...
	2.1.1.2 ผู้จัดการส่วนควบคุมระบบ เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มก่อสร้างและบำรุงรักษาอาคาร มีหน้าที่ในการนำนโยบายมาถ่ายทอด วางแผนหาแนวทางปฏิบัติให้กับทีมงานที่อยู่ในส่วนงาน เพื่อให้สามารถทำงานได้ตามแผนที่วางไว้ ติดตามงานที่ได้รับมอบหมาย แก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิด...
	2.1.1.3 ผู้ช่วยผู้จัดการ เป็นส่วนหนึ่งที่มีความสำคัญในการวางแผนการปฏิบัติงาน ติดตามรายงานปัญหา อุปสรรคต่างๆ ของส่วน พร้อมทั้งหาแนวทางแก้ไขให้งานบรรลุเป้าหมายที่วางไว้
	2.1.1.4 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน เป็นส่วนที่สำคัญที่สุดในการทำงาน เพราะหากบุคคลเหล่านี้ไม่ปฏิบัติงาน การวางแผนงานต่างๆ ก็จะไม่สามารถดำเนินการได้ และที่สำคัญ ทางเจ้าหน้าที่จะพบปัญหาต่างๆ และทราบปัญหาการดำเนินงานอย่างดี
	รูปที่ 3 ผังองค์กรส่วนควบคุม
	ขอบเขตงานที่ทางส่วนควบคุมระบบให้บริการกับบริษัทในกลุ่ม  บริษัทตัวอย่าง จะมีลักษณะธุรกิจที่แตกต่างกัน ดังนี้
	2.2.1 บริษัทตัวอย่างที่ 1 เป็นสถาบันการเงิน ขอบเขตหน้าที่ให้บริการ คือ
	Uระบบสื่อสารโทรคมนาคมU (Telecommunication Systems) ส่วนควบคุมระบบ มีหน้าที่ ตั้งแต่เริ่มตั้งสาขาของบริษัทตัวอย่างที่ 1 เป็นการจัดหาระบบสื่อสารเลขหมายโทรศัพท์ พร้อมเครื่องโทรศัพท์ ให้ทางสาขาสามารถติดต่อสื่อสารกับทั้งภายในองค์กร และนอกองค์กร
	UระบบบันทึกเสียงอัตโนมัติU (Voice Recorder) ส่วนควบคุมระบบ มีหน้าที่ ตั้งแต่เริ่มตั้งสาขาของบริษัทตัวอย่างที่ 1 เป็นการจัดหาระบบบันทึกเสียง การติดตั้งจะติดตั้งคู่กับระบบโทรศัพท์ ให้ทางสาขาสามารถบันทึกการสนทนาระหว่างพนักงานและลูกค้า หากเกิดกรณีข้อสงสั...
	UระบบรักษาความปลอดภัยU (Security Systems) ส่วนควบคุมระบบ มีหน้าที่ตั้งแต่เริ่มติดตั้งสาขาบริษัทตัวอย่างที่ 1   เป็นการจัดหาระบบรักษาความปลอดภัย และป้องกัน ให้เป็นไปตามระเบียบของ บริษัทตัวอย่างที่ 1 ระบบที่จัดหา ได้แก่ ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV S...
	2.2.2 กลุ่มบริษัทในเครือของบริษัทตัวอย่างที่ 1
	Uระบบสื่อสารโทรคมนาคมU (Telecommunication Systems) ส่วนควบคุมระบบ มีหน้าที่ ตั้งแต่เริ่มตั้งสาขาของกลุ่มบริษัทในเครือ เป็นการจัดหาระบบสื่อสารเลขหมายโทรศัพท์ พร้อมเครื่องโทรศัพท์ ให้ทางสาขาสามารถติดต่อสื่อสารกับทั้งภายในองค์กรและนอกองค์กร
	UระบบบันทึกเสียงอัตโนมัติU (Voice Recorder) ส่วนควบคุมระบบ มีหน้าที่ ตั้งแต่เริ่มตั้งสาขาของกลุ่มบริษัทในเครือเป็นการจัดหาระบบบันทึกเสียง การติดตั้งจะติดตั้งคู่กับระบบโทรศัพท์ ให้ทางสาขาสามารถบันทึกการสนทนาระหว่างพนักงานและลูกค้า หากเกิดกรณีข้อสงสัย ...
	UระบบรักษาความปลอดภัยU (Security Systems) ส่วนควบคุมระบบ มีหน้าที่ตั้งแต่เริ่มติดตั้งสาขาของกลุ่มบริษัทในเครือ เป็นการจัดหาระบบรักษาความปลอดภัยและป้องกัน ให้เป็นไปตามระเบียบของธนาคารแห่งประเทศไทย ระบบที่จัดหา ได้แก่ ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV Sys...
	2.3.1 ข้อมูลพื้นฐานของส่วนควบคุมระบบโทรคมนาคม
	การจัดเก็บข้อมูล การเก็บเป็นแบบอ้างอิงกับตัวบุคคลที่ดูแลงานให้แต่ละบริษัท จะมีเจ้าหน้าที่ดูแลอยู่จำนวน 1 ท่าน ไม่มีการเก็บเป็นส่วนกลางที่แน่นอน ไม่มีการ Update อย่างสม่ำเสมอ รวมทั้งไม่มีระบบการจัดเก็บที่แน่นอน มีข้อมูลหลายชุด และไม่มีการนำข้อมูลต่าง...
	2.3.2 ข้อมูลพื้นฐานของส่วนรักษาความปลอดภัย
	การจัดเก็บข้อมูล การเก็บเป็นแบบอ้างอิงกับตัวบุคคล ที่ดูแลงานให้แต่ละบริษัท จะมีเจ้าหน้าที่ดูแลอยู่จำนวน 1 ท่าน ไม่มีการเก็บเป็นส่วนกลางที่แน่นอน ไม่มีการ Update อย่างสม่ำเสมอ รวมทั้งไม่มีระบบการจัดเก็บที่แน่นอนมีข้อมูลหลายชุด และไม่มีการนำข้อมูลต่าง...
	2.4.1 ส่วนควบคุมระบบโทรคมนาคม
	ปัจจุบันการใช้ผู้ให้บริการที่มีอยู่จำนวนหลายบริษัทการทำงานของแต่ละบริษัท จะไม่เหมือนกัน สามารถแบ่งเป็นหัวข้อหลักได้ดังนี้
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	2.8.2 เลือกหน้าที่งานที่จะเอาต์ซอร์สออกไป ด้วยความระมัดระวัง การเลือกหน้าที่งานที่จะให้ผู้ให้บริการภายนอกดำเนินการแทนนั้น ทางผู้ว่าจ้างจะต้องประเมินความสามารถของทีมงานที่ดูแลอยู่เดิมก่อนว่า มีความสามารถ หรือความชำนาญในการดำเนินการหรือไม่ หากฟังก์ชั่น...
	2.8.3 การคัดเลือกผู้ให้บริการด้วยความระมัดระวัง การคัดเลือกผู้ให้บริการ เข้ามาดำเนินงานที่เอาต์ซอร์ส จะต้องมีการพิจารณาหลายๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านความเชี่ยวชาญในสายงานที่ให้บริการ ประสบการณ์ของบริษัทที่เคยทำมา และที่สำคัญคือประวัติความน่าเชื่อถือของบ...
	2.8.4 ความมุ่งมั่นและการยอมรับ การว่าจ้างเอาต์ซอร์ส สิ่งที่จะต้องเข้าใจตรงกันนอกเหนือจากสัญญา คือ มีเป้าหมายในการดำเนินการเดียวกันรวมทั้งมุ่งมั่นอย่างจริงจังที่จะทำให้ประสบผลสำเร็จและหลังจากนั้นการยอมรับจากผู้บริหารหรือพนักงานที่รับบริการก็จะตามมาโดย...
	2.8.5 การสร้างทีมงานของโครงการควรประกอบด้วย ผู้จัดการโครงการจะต้องเป็นผู้รอบรู้ ขอบเขตงานการดำเนินงาน การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี มีภาวะความเป็นผู้นำสูง เพราะต้องประสานงานกับส่วนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งรายงานผลการดำเนินงานให้กับผู้บริหารทราบ แล...
	2.8.6 การสื่อสาร ถือว่าเป็นสิ่งหนึ่งที่มีความสำคัญ การสื่อสารในที่นี้หมายถึง ความต้องการมีเป้าหมายเดียวกัน หรือพูดง่ายๆ ว่าความเป็นเสมือนทีมเดียวกัน เข้าใจซึ่งกันและกันว่าอีกฝ่ายต้องการอะไร
	2.8.7 คุณภาพ การบริการให้ประสบผลสำเร็จ จะต้องดำเนินการอย่างมีคุณภาพ ในที่นี้หมายถึง การดำเนินการตามขอบเขตงานตาม SLA ที่ได้กำหนดไว้และที่สำคัญ ต้องดำเนินการอย่างมีมาตรฐานและสม่ำเสมอ จึงจะเรียกว่า มีคุณภาพ
	2.8.8 ความสัมพันธ์ต่าง ในการสร้างความสัมพันธ์อย่างแน่นแฟ้นกับผู้ให้บริการและรักษาไว้ซึ่งความสัมพันธ์ดังกล่าว ทั้ง 2 ฝ่าย คือทั้งผู้ว่าจ้างและผู้ให้บริการ จะต้องเข้าใจถึงแก่นคุณค่า (Core Value) และแบบจำลองธุรกิจของกันและกัน และต้องรักษาสัญญาที่ตนได้ให...
	2.8.9 การให้ความสำคัญกับผล หลังการว่าจ้างเอาต์ซอร์สแล้ว ผู้ว่าจ้างควรจะสนใจในเรื่องของผลการดำเนินงานมากกว่ากระบวนการดำเนินงาน เพราะหากสนใจเรื่องของกระบวนการแล้วจะทำให้ผู้ว่าจ้างเสียเวลา ควรจะสนใจผลงานที่ออกมามากกว่า ว่าผลออกมาตามเป้าหมายหรือไม่ และจะ...
	2.8.10 ความเป็นผู้นำ  ผู้จัดการ หรือผู้รับผิดชอบโครงการ   การเข้าทำงานร่วมกับผู้ให้บริการเอาต์ซอร์สนั้นต้องอาศัยการทำงานร่วมมือกันในการตรวจสอบหาคำตอบ ทักษะในการคิดวิเคราะห์ไหวพริบทางธุรกิจและความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลงในอีกระดับหนึ่งที่สูงขึ้...
	รูปที่ 5 ขั้นตอนการดำเนินงานโครงการ
	2.9.1 ขั้นตอนที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการสอบถามการใช้งานในรูปแบบปัจจุบัน ปัญหาการใช้งานปัจจุบัน และความต้องการใช้งานที่มีความสะดวก หรือเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานให้กับพนักงาน ขั้นตอนเก็บรวบรวมข้อมูล จะต้องมีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน หรือมีประสบการณ...
	ตารางที่ 2 แสดงขอบเขตงานเดิม
	จากตารางแสดงขอบเขตการให้บริการจะเห็นได้ว่า การกำหนดเวลาเข้าดำเนินการ ไม่สามารถกำหนดเวลาได้ การปรับปรุงโยกย้าย มีการกำหนดระยะและเวลาค่อนข้างนาน  การเรียกใช้บริการมีจำนวนจำกัด ไม่สามารถควบคุมคุณภาพได้ และที่สำคัญส่งผลให้เกิดความเสี่ยงต่อบริษัท
	ตารางที่ 3 แสดงค่าใช้จ่ายกรณี บริษัท ตัวอย่าง จำกัด ว่าจ้างพนักงานเอง
	จากตารางเป็นการแสดงให้เห็นถึงค่าใช้จ่ายต่อเดือน เฉพาะเงินเดือนหนักงาน กรณีทางบริษัท ตัวอย่างว่าจ้างพนักงานเอง จะเห็นได้ว่า มีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง จากรายการดังกล่าว ยังไม่รวมถึงอุปกรณ์ ต่างๆ ที่ต้องใช้ในโครงการดังกล่าว เช่น ค่าเช่าพื้นที่สำนักงาน  ค่...
	ตารางที่ 4 แสดงค่าใช้จ่ายการให้บริการ
	จากกราฟแสดงค่าใช้จ่ายในการให้บริการ สิ่งที่พบคือค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือนจำนวนมาก แต่ละเดือนมากน้อยไม่เท่ากัน ทำให้ไม่สามารถประมาณการค่าใช้จ่าย ในแต่ละเดือนได้
	2.9.2 ขั้นตอนที่ 2 จัดทำเอกสารโครงการ  (TOR)  เป็นการนำข้อมูลที่ได้รวบรวมมาวิเคราะห์ว่าปัญหาที่เกิดขึ้นจะมีวิธีแก้ไข หรือสามารถนำระบบเทคโนโลยีมาช่วยได้มากน้อยเพียงใด สามารถช่วยให้ประสิทธิภาพการทำงานเพิ่มมากขึ้น และสามารถช่วยให้ส่วนงานบรรลุวัตถุประสงค...
	2.9.3 ขั้นตอนที่ 3 อนุมัติเอกสารโครงการ (TOR) เป็นขั้นตอนที่มีความสำคัญอย่างมาก ต้องได้รับความร่วมมือจากหลายส่วนงาน ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งาน  หรือส่วนงานที่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ โดยเฉพาะผู้ใช้งาน เพื่อให้มีความเข้าใจตรงกัน ว่าแนวทางการแก้...
	2.9.4 ขั้นตอนที่ 4 นัดคณะกรรมการตรวจเช็คเนื้อหาของโครงการ หลังจากการพิจารณาเอกสารโครงการในขั้นตอนที่ 3 แล้วส่วนใหญ่จะมีให้ปรับปรุงแก้ไข หรือเพิ่มเติมขอบเขตงานบางอย่างเข้าไป เพื่อให้ครอบคลุม ขั้นตอนนี้ถือเป็นการตรวจเช็ค  หลังจากที่ได้ปรับปรุงมาเรียบร้...
	2.9.5 ขั้นตอนที่ 5 การปรับปรุงแก้ไขเอกสารโครงการ เป็นการปรับปรุงครั้งสุดท้าย หากมีข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ
	2.9.6 ขั้นตอนที่ 6 เชิญผู้เชี่ยวชาญเข้าร่วมการประมูล   ในขั้นตอนนี้ เป็นการทำหนังสือเชิญบริษัทที่มีความชำนาญว่ามีความสนใจเข้าร่วมการประมูลหรือไม่ ก่อนที่จะทำหนังสือเชิญทางผู้ดูแลโครงการจะต้องมีข้อมูลประวัติและต้องได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการ ก่อนว่า...
	2.9.7 ขั้นตอนที่ 7 ชี้แจงรายละเอียดโครงการ  เป็นขั้นตอนการชี้แจง อธิบายรายละเอียดของโครงการทั้งหมด เช่น โครงการอะไร จะเริ่มเมื่อไหร่ ขอบเขตงานเป็นอย่างไร และมีความสนใจหรือไม่อย่างไร  หลังจากชี้แจงรายละเอียด หากมีบริษัทที่ไม่สนใจการร่วมประมูล จะต้องให...
	2.9.8 ขั้นตอนที่ 8 ตอบคำถามโครงการ  เป็นการเปิดโอกาสให้บริษัทที่ร่วมประมูล ส่งคำถามที่อยากจะทราบ หรืออยากจะขอข้อมูลเพิ่มเติม และการตอบคำถาม เป็นลายลักษณ์อักษรมีการกำหนดวันที่ชัดเจน การตอบคำถามถือเป็นสิ่งหนึ่งที่มีความสำคัญ เพราะเป็นเสมือนสัญญาระหว่าง...
	2.9.9 ขั้นตอนที่ 9  นำเสนอความเข้าใจโครงการ เป็นการเรียนเชิญกรรมการ เข้าร่วมรับฟังการนำเสนอจากบริษัทผู้เข้าร่วมประมูลว่าเข้าใจโครงการเป็นอย่างไรมีแผนดำเนินการเมื่อไหร่ อย่างไร ตรงกับความต้องการหรือไม่  ในขั้นตอนนี้ ทางคณะกรรมการจะสอบถามข้อสงสัยต่างๆ ...
	2.9.10 ขั้นตอนที่ 10 การยื่นซองประมูล เป็นการกำหนดให้แต่ละบริษัท ส่งเอกสารเกี่ยวข้องกับการประมูล เช่น เอกสารแนะนำบริษัท  เอกสารทางการเงิน  เอกสารเสนอราคาโครงการ และที่สำคัญปิดผนึกซองพร้อมทั้งเซ็นกำกับ จะต้องมีการกำหนดวันขอบเขตเวลาที่แน่นอน
	2.9.11 ขั้นตอนที่ 11 การเปิดซองประมูล : เป็นการเรียนเชิญกรรมการ ทั้งหมดเข้าเปิดซองพิจารณาเอาต์ซอร์สที่เข้ามาให้บริการ
	การประเมินผลและการควบคุม ควรจะมีการแต่งตั้งคณะทำงานขึ้นมาเพื่อหลีกเลี่ยงความไม่เป็นธรรม เพราะบางครั้งการประเมินผลอาจมีเรื่องของการเมืองภายในเข้ามาเกี่ยวข้อง ซึ่งจะส่งผลกระทบอย่างรุนแรงด้านคุณภาพการให้บริการ
	2.10.1 จากการวิเคราะห์หลังจากใช้กลยุทธ์ในการนำเอาต์ซอร์ส  (Outsource) มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานให้กับองค์กร พบว่า ทำให้การบริหารจัดการโดยรวมง่ายขึ้น เป็นการตัดงานส่วนที่ไม่มีความชำนาญ ให้ผู้บริการภายนอกออกไป ทำให้สามารถกำหนดระยะเวลา  สามารถก...
	2.10.2 จากการวิเคราะห์ด้านการเงิน หลังจากใช้กลยุทธ์ในการนำเอาต์ซอร์สมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานให้กับองค์กรพบว่าสามารถลดค่าใช้จ่ายได้
	ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายระหว่างการว่าจ้างพนักงานเองกับว่าจ้างเอาต์ซอร์ส
	จากตารางเป็นการเปรียบเทียบระหว่างบริษัท ตัวอย่าง จำกัด การว่าจ้างพนักงานที่มีความสามารถเป็นพนักงานประจำที่ให้บริการทั้งในเขตกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด มีค่าใช้จ่ายเป็นจำนวนเงินทั้งสิ้น 6,484800 บาท ซึ่งยังไม่รวมค่าใช้จ่ายในส่วนของสำนักงาน เช่น ค่าน้ำ  ค...
	ตารางที่ 6 แสดงการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายการให้บริการ
	จากข้อมูลตารางที่ 6 แสดงการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายการให้บริการ ในแต่ละเดือนในกรณีที่บริษัทตัวอย่าง สร้างทีมที่ให้บริการเอง เป็นการว่าจ้างพนักงานที่ส่วนกลางประมาณ 15 คน ให้บริการดูแลระบบจำนวน 187 Unit จะมีค่าใช้จ่ายต่อเดือนประมาณ 540,000 บาท หรือประมาณ ...
	จากข้อมูลตารางที่ 6 ช่องสุดท้ายแสดงให้เห็นค่าใช้จ่ายในการว่าจ้างเอาต์ซอร์ส (Outsource) ให้บริการดูแลระบบจำนวน 187 Unit พบว่า โดยเฉลี่ยมีค่าใช้จ่ายประมาณ 503,030 บาทต่อเดือน หรือประมาณ 6,036,360 บาทต่อปี หากทำการวิเคราะห์เปรียบเทียบแล้วพบว่า การว่าจ้า...
	รูปที่ 10 แสดงการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายการให้บริการ
	จากกราฟจะเห็นได้ว่าค่าใช้จ่ายในการสร้างทีมเองจะมีค่าใช้จ่ายที่สูง และไม่สามารถคาดการได้ และหากเปรียบเทียบกับการว่าจ้างเอาต์ซอร์ส  ทำให้ผู้ควบคุมสามารถประมาณการค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นได้เป็นการบริการค่าใช้จ่ายอย่างหนึ่ง
	ตารางที่ 7 แสดงการเปรียบเทียบขอบเขตงานเดิมและขอบเขตงานใหม่
	2.10.3 การประเมินวัดผลแห่งความสำเร็จ หลังจากที่ได้ทำการประมูลได้เอาต์ซอร์ส เข้ามาช่วยงานภายในส่วนงาน สิ่งที่มีความสำคัญอย่างมาก   คือ การติดตาม  ประเมิน   วัดผล วิธีการประเมินวัดผล จะต้องใช้เอกสารโครงการและสัญญาบริการระหว่าง บริษัท ตัวอย่าง กับ เอาต์...
	การดำเนินการเปลี่ยนแปลงใดๆ ย่อมทำให้เกิดการตอบกลับหรือเกิดผลกระทบ ทั้งทางด้านที่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วย สำหรับกลยุทธ์ในการนำเอาต์ซอร์ส (Outsource) มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานให้กับองค์กรเป็นการส่งผลกระทบโดยตรงกับพนักงานที่ปฏิบัติงานอยู่ ดังนี้
	2.11.1 กระทบทางด้านจิตใจ การดำเนินการดังกล่าว  เปรียบเสมือนการลดทอนอำนาจ หรือการลดบทบาทหน้าที่ของพนักงานที่มีอยู่ ทำให้เกิดความไม่มั่นใจในเสถียรภาพทางด้านจิตใจของตนเองอย่างรุนแรง
	2.11.2 กระทบทางด้านขอบเขตงาน  การเอาต์ซอร์สงานในส่วนที่พนักงานเคยปฏิบัติอยู่ส่งผลกระทบกับขอบเขตงานของพนักงานโดยตรง เป็นการลดบทบาทหน้าที่ออกไปทำให้ฟังก์ชั่นงานเปลี่ยนแปลงไป ทางผู้จัดการโครงการ จะต้องมีการวางแผนไว้ล่วงหน้าว่าจะบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างไร
	2.11.3 กระทบทางด้านบริหารจัดการองค์กร การเอาต์ซอร์ส เป็นการว่าจ้างผู้ให้บริการจากภายนอกเข้ามา การบริหารจัดการเอาต์ซอร์ส (Outsource) จะต้องกำหนดมาตรฐานที่ชัดเจน ตามขอบเขตงาน การบริหารจัดการจะไม่เหมือนการบริหารจัดการ พนักงานปฏิบัติเดิม วิธีการและความเข...
	2.11.4 กระทบด้านความเสี่ยง ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นคือ เรื่องของบุคลากร หากไม่มีความเข้าใจแล้ว อาจทำให้เกิดการสมองไหล หรือการไม่ทำงานตามที่ได้มอบหมายไว้ เพราะการสื่อสารกับพนักงานภายในองค์กร ไม่เข้าใจกัน ถือเป็นผลกระทบที่มีความสำคัญอย่างมาก
	การจัดการกับการเปลี่ยนแปลง เป็นเรื่องของการเรียนรู้ ที่จะทำให้สิ่งที่ต่างออกไป เพื่อให้ได้ถึงเป้าหมายที่วางไว้ การเปลี่ยนแปลงคือ ผลจากกระบวนการเรียนรู้ขององค์กรและจะต้องเข้าใจเสียก่อนว่า ความเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นผ่านการเรียนรู้  3 ระดับ คือ ระดับบุคค...
	2.12.1 การจัดการกับการเปลี่ยนแปลงกับบุคคล  ในช่วงเวลาการเปลี่ยนแปลง  จะเกิดความกังวล ความไม่แน่นอน สิ่งที่ทำให้แต่ละบุคคลแตกต่างกันที่สุด คือ การปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง บุคคลใดสามารถปรับตัวได้เร็ว ก็จะเป็นผลดีกับการดำเนินงานมากเท่านั้น  และสิ...
	2.12.2 การจัดการกับการเปลี่ยนแปลงกับทีมหลังจากที่จัดการกับการเปลี่ยนแปลงกับบุคคลแล้ว ผู้จัดการ จะต้องหันมามองภาพรวมของทีมงาน ว่ามีความพร้อมมากน้อยเพียงใดในการขับเคลื่อนให้ได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องกำหนดเป้าหมายร่วมกันให้มีความเ...
	2.12.3 การจัดการกับการเปลี่ยนแปลงองค์กร เป็นการปรับเปลี่ยน  หรือสนับสนุนให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายได้ เช่น การตั้งเป้าหมายไว้ว่า  ในปีนี้ ทางบริษัทจะต้องมีส่วนแบ่งกำไรจากการขายมากว่า 30 เปอร์เซ็นต์ หลังจากหักต้นทุนแล้ว  นั่นหมายถึงว่า ทุกฝ่ายจะต้อง...
	จากการศึกษาการนำกลยุทธ์ ใช้ Outsource มาใช้ในองค์กร โดยเริ่มจากการศึกษาระบบการทำงานในรูปแบบเดิม ประเมินผลโดยการวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความสำเร็จ การนำกลยุทธ์ Outsource มาใช้ในองค์กร และได้ทำตารางเปรียบเทียบ เพื่อแสดงถึงขั้นตอนการทำงานในรูปแบบเดิมกับรูปแ...
	Uด้านการบริหารทรัพยากรบุคลU หากเป็นการสร้างทีมงานเอง ต้องใช้พนักงานจำนวน ไม่น้อยกว่า 15 คน และหากเป็นการว่าจ้างเอาต์ซอร์ส (Outsource) ทางบริษัท ตัวอย่าง จำกัด จะใช้พนักงานเพียง 1 คน ในการบริหารจัดการงาน
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