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บทคัดยอ 

 จุดมุงหมายของการศึกษาครั้งนี้ เพื่อเปนแนวทางในการบริหาร

จัดการองคกรยุคใหม  ในภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ํา ทางบริษัทตองการลด

คาใชจาย และในขณะเดียวกันการดําเนินการธุรกิจตองดําเนินการไปอยางมี

ประสิทธิภาพ รวมทั้งลดความเสี่ยงใหกับบริษัท สําหรับกรณีศึกษาการใชกล

ยุทธในการนําเอาตซอรส (Outsource) มาประยุกตใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  

การทํางานใหกับองคกร ดังกลาวสามารถนําไปประยุกตใชไดกับบริษัททั่วไป 

ผลจากการประเมินปจจัยแหงความสําเร็จ พบวา การบริหารจัดการ โดยการ

นาํเอาตซอรส (Outsource) มาใชในบริษัทตัวอยางนี้ สามารถลดตนทุน เพิ่ม

ประสิทธิภาพ ลดความเสี่ยงทางธุรกิจ และสามารถประเมินวัดผลได ทําให

การดําเนินงานของบริษัทตัวอยางเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 

คําสําคัญ: ธุรกิจรับจางบริหารระบบธุรกิจ, ประสิทธิภาพการปฎิบัติการ, การ 

จัดการเชิงกลยุทธ, วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

 

Abstract 

 The purpose of the study is to guide the management of 

modern enterprise in economic slump. The company wanted to 

reduce costs and rick, but perform the operations efficiently. For the 

case study in using strategies to bring outsource applied to enhance 

to the organizations. It is able to apply to all companies.  The results 

of the study and assessment of success factors found that 

management by bringing outsource into organizations. The sample 

company can reduce costs, risk, and able to assess results that can 

make the operation of the sample company is effective.   

 

Keywords:  business process outsourcing, operations efficiency, 

strategic management, small and medium enterprises 

 

 

1. คํานํา 

 บริษัทตัวอยางซึ่งเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในสาย

บรหิารงานกลาง ในกลุมกอสรางและบํารุงรักษาอาคาร  โดยที่ สวนควบคุม

ระบบสํานักงานเปนหนวยงานใหบริการเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดานเทคโนโลยี  ดานระบบรักษาความปลอดภัยใหกับบริษัทตัวอยางและ

บริษัทในเครือ โดยมีโครงสรางของหนวยงาน  ประกอบดวย  ผูใหบริการและ

พนักงาน รวมทั้งหมด 35 คน  การทํางานของสวนควบคุมระบบ เปน

หนวยงานที่ใหบริการ สรรหาเทคโนโลยีใหมๆ เขามาใชในองคกรใหมี

ประสิทธิภาพเกิดประโยชน  และลดคาใชจายใหกับบริษัทตัวอยางมากที่สุด 

รวมทั้งดูแลใหบริการดานการซอมบํารุงระบบ  ที่ไดติดตั้งใหกับบริษัท

ตัวอยาง  ในกลุมปจจุบันใชวิธีวาจางผูใหบริการจากบริษัทภายนอกหลาย

บริษัท ซึ่งมีวิธีการทํางานที่แตกตางกัน  การวาจาง แบงเปน 2 หนวยงาน 

คือ 1. การวาจางบริษัท ที่มีความชํานาญทางดานระบบเทคโนโลยี  และ

สารสนเทศ ดานสื่อสารทางเสียง ใหบริการเกี่ยวกับระบบโทรศัพท ระบบ

บันทึกเสียง และ 2. การวาจางบริษัท ที่มีความชํานาญทางดานระบบ

เทคโนโลยี ความปลอดภัยใหบริการ เกี่ยวกับระบบความปลอดภัย เชน 

ระบบกลองวงจรปด  ระบบปองกันการบุกรุก  ระบบสื่อสารทางไกล ( Video 

Conference) 

 หลังจากไดทําการศึกษา พบวา การใหบริการดังกลาว เกิด

ความลาชา ไมสามารถตอบสนองความตองการของหนวยงาน ที่รับบริการ

ได มีความเสี่ยง ไมมีการกําหนดมาตรฐานการใหบริการ ไมสามารถทําการ

ประเมินวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม สาเหตุมาจากไมมีการกําหนดมาตรฐาน

ตั้งแตขั้นตอนของฝายรับเรื่องขอใชบริการจากสาขา ตามรูปที่ 1  

 1 ) เม่ือฝายรับเรื่อง รับบริการปญหาตางๆจากทางสาขาวาเกิด

เหตุระบบขัดของ  ทางฝายฯมีหนาที่ในการแจงมายังสวนกลางและประสาน

การเขาใหบริการ สงเรื่องมาทางเมลลภายในของบริษัทตัวอยาง 

 2 )  ทางสวนควบคุมระบบ รับเรื่องขอใชบริการจากผู

ประสานงานสาขา ทางทีมงานทําการวิเคราะหขอมูลที่ไดรับวาเกิดจาก

ปญหาทางดานไหน อยางไร เม่ือไหร และแนวทางการแกไขเปนอยางไร 



รับบริการ

วิเคราะหหาสาเหตุ

ผูใหบริการภายนอก

รับบริการ

เขาใหบริการ

 
รูปที่ 1 กระบวนการทํางานของสวนควบคุมระบบ 

 

 3) หลังจากที่ไดทําการวิเคราะหแลว  พบ วาเกิดจากอะไรแนว

ทางแกไขเปนอยางไรก็จะทําการประสานงานกับสาขาผูรับบริการวาจะจัดสง 

เจาหนาที่เขาดําเนินการเม่ือไหรอยางไร 

 4 ) หลังจากผูใหบริการเขาดําเนินการแลว ก็จะใหทางผูจัดการ

สาขาเซน็รบัทราบ  

 ในขั้นตอนการรับเรื่องการแจงขอใชบริการ  การวิเคราะหขอมูล

ที่ไดรับรวมทั้งการจายงานไปยังผูใหบริการ จะเปนเจาหนาที่ของบริษัท 

ตัวอยาง ปญหาที่พบ คือ 

 1.  การรับเรื่องชา  ไมมีรูปแบบ หรือหนาที่ ที่ชัดเจน วาจะรับ

เรื่องอยางไร โดยใครและชองทางใดที่ชัดเจน ทําใหการแจงเขามาไมตรงกับ

การใหบริการ 

 2.  การวิเคราะห ปจจุบันระบบเทคโนโลยีฯ มีความกาวหนา

อยางรวดเร็ว ทําใหทางทีมงานของ บริษัท ตัวอยาง จํากัด ที่ดูแลระบบอยูยัง

ไมมีความรูทางดานเทคโนโลยีมากนักเปนปญหาวา จะแกไขปญหานั้น

อยางไร จึงจะรวดเร็ว และตรงจุด  

 3.  การแจงใหทางผูใหบริการ เขาดําเนินการไมตรงจุด เกิด

ความลาชา เกิดความเสี่ยง และที่สําคัญสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ อันประเมิน

คามิได 

 4.  การควบคมุระยะเวลา และคณุภาพ ไมสามารถกาํหนดเปน

เวลามาตรฐาน ไมสามารถวดัคณุภาพไดและทีส่าํคญั ไมสามารถประเมิน

วัดผลการดําเนินการได  

 5.  การบริหารจัดการจากสวนกลาง ไมมีแบบแผนที่ชัดเจน อิง

ลักษณะการทํางานกับบุคคลไมมีระบบที่ชัดเจน  

 จากปญหาที่กลาวขางตน ยังไมมีรูปแบบหรือระบบมาตรฐาน 

ทําใหการทํางานไมเปนระบบ สงผลกระทบกับการบริหารจัดการของทีมงาน 

และในที่สุด กระทบกับภาพรวมขององคกร โดยรวมทําใหการมองจากบุคคล

ภายในและภายนอก วาเปนการทํางานแบบไมมีทิศทาง 

 ดังนั้น เพื่อเปนการแกไขปญหาดังกลาว ที่เกิดขึ้นอยางยั่งยืน จึง

ไดมีแนวความคิดในการบริหารจัดการเสียใหม โดยการกําหนดกลยุทธ ใน

การใช Outsource มาประยุกตใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหกับองคกร ซึ่ง

สามารถนําไปปรับใชไดทั้งสวนงานอื่น ที่มีลักษณะการทํางานที่คลายคลึงกัน

ได ทั้งในปจจุบันและอนาคต  

 

2. วธิกีารดําเนนิงาน 

2.1 ศึกษาและรวบรวมขอมูลเก่ียวกับสภาพปจจบุนั 

 2.1. 1 ลักษณะการบริหารจัดการของบริษัทตัวอยาง 

 การบริหารงานของสวนงานจะเปนลักษณะ จากบนลงลาง หรือ 

Top – Down มีรายละเอียดการบริหารจัดการดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2 โครงสรางการบริหารจัดการ 

 

  2.1.1.1 ผู อํานวยการฝาย กลุมกอสราง   และบํารุงรักษา

อาคาร ในฝายจะมีทั้งหมด 4 สวนงานยอย คือ สวนกอสรางและบํารุงรักษา 

สวนจัดหาสถานที่ และสวนควบคุมระบบ ทางผูอํานวยการจะเปนผูรับ

นโยบายจากทางผูบริหารระดับสูง  เพื่อมาทําการวางแผนการปฏิบัติงาน ให

บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ตรงเวลา และสามารถควบคมุคาใชจาย

ได 

  2.1.1.2 ผูจัดการสวนควบคมุระบบ  เปนสวนหนึ่งของกลุม

กอสราง และ บํารุงรักษาอาคาร มีหนาที่ในการนํานโยบายมาถายทอด 

วางแผนหาแนวทางปฏิบัติใหกับทีมงานที่อยูในสวนงาน เพื่อใหสามารถ

ทํางานไดตามแผนที่วางไว ติดตามงานที่ไดรับมอบหมาย แกไขปญหาตางๆ 

ที่เกิดขึ้นอันสงผลใหการปฏิบัติงาน ที่ไมเปนไปตามเปาหมาย พรอมทั้ง

รายงานความคืบหนาของงานใหกับผูอํานวยการฝายฯ ทราบ 

  2.1.1.3  ผูชวยผูจัดการ เปนสวนหนึ่งที่มีความสําคัญใน

การวางแผนการปฏิบัติงาน ติดตามรายงานปญหา อุปสรรคตางๆ ของสวน 

พรอมทั้งหาแนวทางแกไขใหงานบรรลุเปาหมายที่วางไว 

  2.1.1.4 เจาหนาที่ปฏิบัติงาน เปนสวนที่สําคัญที่สุดในการ

ทํางาน เพราะหากบุคคลเหลานี้ไมปฏิบัติงาน การวางแผนงานตางๆ ก็จะไม

สามารถดําเนินการได และที่สําคัญ ทางเจาหนาที่จะพบปญหาตางๆ และ

ทราบปญหาการดําเนนิงานอยางดี  

 

 

 

สวนจดัหา

สถานที่ 

ผูอํานวยการฝาย 

กลุมกอสรางและบํารุงรักษา

อาคาร 

สวนกอสราง 

และ

บาํรงรักษา 

สวนกอสราง 

และบํารุงรักษา 

2 

สวนควบคุม

ระบบ

สํานักงาน 

สวนจัดหา

สถานท่ี 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

รูปที่ 3 ผังองคกรสวนควบคุม 

 

2.2 ขอบเขตงานทีท่างสวนควบคุมระบบ 

 ขอบเขตงานที่ทางสวนควบคุมระบบใหบริการกับบริษัทในกลุม   

บริษัทตัวอยาง จะมีลักษณะธุรกิจที่แตกตางกัน ดังนี้ 

 2. 2.1  บริษัทตัวอยางที่  1 เปนสถาบันการเงิน ขอบเขต

หนาที่ใหบริการ คือ 

 ระบบสื่อสารโทรคมนาคม

 

 (Telecommunication Systems) 

สวนควบคุมระบบ มีหนาที่ ตั้งแตเริ่มตั้งสาขาของบริษัทตัวอยางที่  1 เปน

การจัดหาระบบสื่อสารเลขหมายโทรศัพท พรอมเครื่องโทรศัพท ใหทางสาขา

สามารถติดตอสื่อสารกับทั้งภายในองคกร และนอกองคกร 

ระบบบันทึกเสียงอัตโนมัติ

 

 (Voice Recorder) สวนควบคุม

ระบบ มีหนาที่ ตั้งแตเริ่มตั้งสาขาของบริษัทตัวอยางที่ 1 เปนการจัดหาระบบ

บันทึกเสียง การติดตั้งจะติดตั้งคูกับระบบโทรศัพท ใหทางสาขาสามารถ

บันทึกการสนทนาระหวางพนักงานและลูกคา หากเกิดกรณีขอสงสัย 

สามารถนําขอมูลดังกลาวมาเปนหลักฐานในทางกฎหมายได 

ระบบรักษาความปลอดภัย

 2.2.2 กลุมบริษัทในเครือของบริษัทตัวอยางที่ 1   

 (Security Systems) สวน

ควบคุมระบบ มีหนาที่ตั้งแตเริ่มติดตั้งสาขาบริษัทตัวอยางที่ 1   เปนการ

จัดหาระบบรักษาความปลอดภัย และปองกัน ใหเปนไปตามระเบียบของ 

บริษัทตัวอยางที่ 1 ระบบที่จัดหา ไดแก ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด 

(CCTV Systems) และระบบเตือนปองกันการบุกรุก (Burglar Alarm) 

 ระบบสื่อสารโทรคมนาคม

 

 (Telecommunication Systems) 

สวนควบคุมระบบ มีหนาที่ ตั้งแตเริ่มตั้งสาขาของกลุมบริษัทในเครือ เปน

การจัดหาระบบสื่อสารเลขหมายโทรศัพท พรอมเครื่องโทรศัพท ใหทางสาขา

สามารถติดตอสื่อสารกับทั้งภายในองคกรและนอกองคกร 

ระบบบันทึกเสียงอัตโนมัติ

 

 (Voice Recorder) สวนควบคุม

ระบบ มีหนาที่ ตั้งแตเริ่มตั้งสาขาของกลุมบริษัทในเครือเปนการจัดหาระบบ

บันทึกเสียง การติดตั้งจะติดตั้งคูกับระบบโทรศัพท ใหทางสาขาสามารถ

บันทึกการสนทนาระหวางพนักงานและลูกคา หากเกิดกรณีขอสงสัย 

สามารถนําขอมูลดังกลาวมาเปนหลักฐานในทางกฎหมายได  

ระบบรักษาความปลอดภัย

 

 (Security Systems) สวน

ควบคุมระบบ มีหนาที่ตั้งแตเริ่มติดตั้งสาขาของกลุมบริษัทในเครือ เปนการ

จัดหาระบบรักษาความปลอดภัยและปองกัน ใหเปนไปตามระเบียบของ

ธนาคารแหงประเทศไทย ระบบที่จัดหา  ไดแก ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด 

(CCTV Systems) และระบบ เตือนปองกันการบุกรุก (Burglar Alarm) 

2.3 การบริหารจดัการขอมูลพ้ืนฐานของสวนงาน 

  2.3.1 ขอมูลพืน้ฐานของสวนควบคมุระบบโทรคมนาคม  

  การจัดเก็บขอมูล การเก็บเปนแบบอางอิงกับตัวบุคคลที่

ดูแลงานใหแตละบริษัท จะมีเจาหนาที่ดูแลอยูจํานวน 1 ทาน ไมมีการเก็บ

เปนสวนกลางที่แนนอน ไมมีการ  Update อยางสมํ่าเสมอ รวมทั้งไมมีระบบ

การจัดเก็บที่แนนอน มีขอมูลหลายชุด และไมมีการนําขอมูลตางๆ มาใช

ประโยชนอยางเต็มประสิทธิภาพ 

  2.3.2 ขอมูลพื้นฐานของสวนรักษาความปลอดภัย 

  การจัดเก็บขอมูล การเก็บเปนแบบอางอิงกับตัวบุคคล ที่

ดูแลงานใหแตละบริษัท จะมีเจาหนาที่ดูแลอยูจํานวน 1 ทาน ไมมีการเก็บ

เปนสวนกลางที่แนนอน ไมมีการ  Update อยางสมํ่าเสมอ รวมทั้งไมมีระบบ

การจัดเก็บที่แนนอนมีขอมูลหลายชุด และไมมีการนําขอมูลตางๆ มาใช

ประโยชนอยางเต็มประสิทธิภาพ 

 

2.4 การบริหารจดัการผูใหบริการภายนอก (Vendor) 

 2.4.1 สวนควบคมุระบบโทรคมนาคม 

  ปจจุบันการใชผูใหบริการที่มีอยูจํานวนหลายบริษัทการ

ทํางานของแตละบริษัท จะไมเหมือนกัน สามารถแบงเปนหัวขอหลักไดดังนี้ 

  ดานคณุภาพ

 

 การใหบริการปจจุบันใชผูใหบริการหลาย

บริษัท การใหบริการจะไมเหมือนกัน ดวยเหตุ ไมมีมาตรฐานการทํางานที่

ชดัเจน  

ดานเวลา

 

 การใหบริการปจจุบันไมมีมาตรฐานระยะเวลา

การทํางานที่ชัดเจน หรือยังไมเปนทางการในการใหบริการ จึงไมสามารถ

กําหนดระยะเวลารวมทั้งการประเมินวัดผลใดๆ ได 

ดานคาใชจาย

  2.4.2 สวนรักษาความปลอดภัย 

 การใหบริการปจจุบันใชผูใหบริการหลาย

บริษัท ขนาดของบริษัท ที่แตกตางกัน  การดําเนนิงานตางๆ  จะใชการเสนอ

ราคาแลวทําการเปรียบเทียบราคากอนดําเนนิการ  

ผูอํานวยการฝาย 

กลุมกอสรางและ

บํารุงรักษาอาคาร 

จนท.สวนระบบรักษาความ

  

สวนระบบรักษาความ

 

ผูจัดการสวนควบคุม

ระบบ 



 

สวนระบบโทรคมนาคม 

จนท.สวนระบบรักษาความ

  

จนท.สวนระบบรักษาความ

  

จนท.สวนระบบรักษาความ

  

จนท.สวนระบบโทรคมนาคม 

 

จนท.สวนระบบโทรคมนาคม 

 

จนท.สวนระบบโทรคมนาคม 

 

Vendor  Team 1 

Vendor  Team 2 Vendor  Team 1 



  ปจจุบันเปนการใชผูใหบริการที่มีอยูจํานวนหลายบริษัท  

การทํางานของแตละบริษัทจะไมเหมือนกัน สามารถแบงเปนหัวขอหลักได

ดังนี้ 

  ดานคณุภาพ

  

 การใหบริการปจจุบันใชผูใหบริการหลาย

บริษัท การใหบริการจะไมเหมือนกันดวยเหตุ ไมมีมาตรฐานการทํางานที่

ชดัเจน  

ดานเวลา

  

 การใหบริการปจจุบันไมมีมาตรฐานระยะเวลา

การทํางานที่ชัดเจน หรือยังไมเปนทางการในการใหบริการ จึงไมสามารถ

กําหนดระยะเวลารวมทั้งการประเมินวัดผลใดๆ ได 

ดานคาใชจาย

 

 การใหบริการปจจุบันใชผูใหบริการหลาย

บริษัท ขนาดของบริษัท ที่แตกตางกัน  การดําเนนิงานตางๆ  จะใชการเสนอ

ราคา แลวทําการเปรียบเทียบราคากอนดําเนินการ 

2.5 กลยุทธในการนาํเอาตซอรสมาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพการทาํงาน

ใหกบัองคกร [1], [2], [3] 

 2.5.1 การกําหนดทิศทาง (Direction Setting) 

  Vision

  

 สวนควบคมุระบบ ตองเปนตนแบบของการบรหิาร

จัดการเอาตซอรส เพื่อลดตนทุนใหกับบริษัท 

Mission

 2. 5.2 การประเมินองคการและสภาพแวดลอม 

(Environment Scanning)  

 สวนควบคุมระบบ ตองลดตนทุนการใหบริการ

ดานระบบโทรคมนาคม และระบบรกัษาความปลอดภยักบัสวนงานภายใน

องคกร ปละ 10 ลานบาท ใหบรกิารไดตามมาตรฐานบรกิาร (กรุงเทพฯ และ

ปรมิณฑล เขาดําเนนิการภายใน 4 ชั่วโมง ตางจังหวัดเขาดําเนินการภายใน 

6 ชั่วโมง) 

ตารางที่ 1 วิเคราะหองคกรและสภาพแวดลอม SWOT Analysis 

ลําดับ จุดแข็ง จดุออน 

1 

ทางผูบริหารสนับสนุน ให

โอกาสในการนาํเสนองาน

โครงการ 

เจาหนาที่ ไมมีระบบการทํางาน 

ระบบคูมือ ที่เปนมาตรฐานในการ

ปฏิบตังิาน 

2 
มีงบประมาณเพยีงพอใน

การดําเนนิงาน 

เจาหนาที่ไมมีระบบการทํางาน

เปนทีม 

3 
อุปกรณทางที่ใชในการ

ทาํงานมีความพรอมมาก 

เจาหนาที่ไมเพียงพอตอปริมาณ

งานที่มีอยู 

4 

 เจาหนาที่ไมมีเครื่องมือและ

อุปกรณที่ทันสมัยกับการ

ใหบริการ 

5 
 เจาหนาที่มีความรูทางดาน

เทคโนโลยเีฉพาะดานนอย 

6 

 เจาหนาที่เปนคนรุนเกา ยึดติดกับ

วฒันธรรมองคกรเปนแบบเดิม 

เปลี่ยนยาก 

ลําดับ โอกาส อุปสรรค 

7 
 การเก็บรักษาขอมูลไมเปน

ศูนยกลาง ไมเปนระบบ 

1 

การแขงขันทางดาน

เทคโนโลย ีอยางรุนแรง ทํา

ใหสินคาราคาถูกลง 

เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงเร็ว ทําให

การขึ้นโครงการอาจมี

เปลี่ยนแปลงตลอด 

2 

สภาวะเศรษฐกิจอยูใน

ภาวะตองลดคาใชจายทํา

ใหโครงการมีโอกาสเกิดขึ้น

ไดงาย 

กฎหมายหรือขอบังคับ ของ

ธนาคารแหงประเทศไทย

เปลี่ยนแปลงเร็ว 

 

2.6 ปญหาและความสัมพันธของปญหา 

 จากแนวทางการปฏิบัติงานของบริษัทตัวอยางที่ 1 ในปจจุบนั

จะพบวามีขอบกพรองหลายประการ ซึ่งจากการวิเคราะห เราสามารถแบง

ปญหาและความสัมพันธของปญหาไดดังนี้  

 
 

รูปที่ 4 ความสัมพันธของปญหา 

 จากการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค  สิ่งที่มี

ผลกระทบกับงานโดยรวมมากที่สุดคือ กระบวนการวิธีการ หรือระบบงานที่

ยังไมมีมาตรฐานที่ชัดเจน สงผลใหผูปฏิบัติงานในสวนงานทํางานอยางไมมี

ทิศทาง ไมวาจะเปนกระบวนการควบคุมการปฏิบัติงาน ภายในองคกร หรือ

กระบวนการควบคุมการปฏิบัติงานผูใหบริการภายนอก ดังกลาวจะพบวา 

ผูดูแลใหบริการ ไมสามารถประเมินกําหนดระยะเวลา กําหนดคุณภาพการ

ทํางาน ไมมีการวางแผนการดําเนินงานอยางเปนระบบ ซึ่งสงผลกระทบ

องคกรในดานบริหารจัดการ ดังนี ้

  2. 6.1 ความเสีย่ง 

  ความเสี่ยงดานความสามารถในการปฏิบัติงานขั้นตอนการ

รับเรื่อง เพื่อวิเคราะหอาการปญหาตางๆ ปจจุบันระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมีความกาวหนาอยางรวดเรว็ ทาํใหความรูความสามารถของ

ทีมงานอาจไมเพียงพอกับปจจุบันมีผลกระทบกับการวิเคราะหและการแกไข

ปญหา ซึ่งทําใหเกิดความเสี่ยงดานการปฏิบัติงานอยางหลีกเลี่ยงไมได 

ความเสี่ยงดานโอกาสทางธุรกิจและการแขงขันจากการดําเนินการในปจจุบัน

และหากการเขาใหบริการปรับปรุงระบบ หรือการนําเทคโนโลยีใหมมาใชแลว

ไมมีความชํานาญไมมีกระบวนการที่ดี ทําใหการบริการลูกคาขององคกรไม

ประทับใจ เปนความเสี่ยงทางดานธุรกิจอันไมสามารถประเมินคาได  



 2.6.2 ระยะเวลา 

 การใหบริการระบบตางๆ ที่ดําเนินการอยู หากใชระยะเวลา

มาก ไมสามารถกําหนด หรือวางแผนไดวาจะเสร็จสิ้นเม่ือไหรอยางไร ก็จะ

สงผลกระทบกับระยะเวลาของการใหบริการ เชน เกิดปญหาระบบสื่อสาร

ทางเสียง ที่สาขาไมสามารถทําการติดตอจากภายนอกได เปนระยะเวลา 6 

ชั่วโมง นั่นหมายถึง การ เสยีชื่อเสียง ความนาเชื่อถือ ความไดเปรยีบ

ทางการแขงขัน เปนการสูญเสียโอกาสทางธุรกิจอันประเมินคามิได ซึ่งเกิด

จากการบริหารระยะเวลาไมไดนั่นเอง 

  2.6.3 คุณภาพ  

  การใหบริการหากดําเนินการอยางไมมีระบบแบบแผน 

หรือมาตรฐานที่ชัดเจน ก็จะสงผลกระทบกับคุณภาพในการใหบริการ การใช

วัสดุอุปกรณที่ไมมีคุณภาพ ไมมีการกําหนดเปนมาตรฐาน ก็จะทําใหไม

สามารถควบคุมคุณภาพใหเหมือนกันไดทั้งหมด 

  2. 6.4 คาใชจาย 

  การใหบริการที่ไมมีระบบแบบแผน หรือมาตรฐานตามที่

ไดกลาวมาขางตน นั้น แนนอนวา สิ่งที่จะเกิดขึ้นตามมาก็คือ เรื่องของ

คาใชจายที่เพิ่มขึ้น ไมสามารถควบคุมไดหรือกลาวไดวา การเสียคาใชจาย

อยางไมคุมคา เพราะไมมีการทําอยางเปนระบบ รวมทั้งการบริการจาก

บริษัท ที่ไมมีความชํานาญเพียงพอ ไมมีการประมูลงานวาจาง ตาม

คณุลกัษณะงาน 

  2. 6.5 การบริหารจัดการ 

  การบริหารจัดการทีมงาน หรือการควบคุม ผูใหบริการ 

หากมีการบริหารจัดการที่ไมดีพอ หรือไมมีระบบฯ ดังที่กลาวขางตน ก็จะ

สงผลกระทบกับภาพลักษณ ของสวนงานที่ควบคุมดูแลและขององคกร

โดยรวมวา มีการบริหารจัดการไมดี 

 

2.7 การกําหนดกลยุทธ (Strategy Formulation) [2], [3] 

 จากรายละเอียดเบ้ืองตนจะเห็นไดวา  ปญหาสวนใหญเกิดจาก

การทํางานที่ไมมีระบบ รวมทั้ง ความรูความสามารถเฉพาะดานของ

พนักงาน ไมมีความสามารถเพียงพอ เพื่อใหการบริหารจัดการมี

ประสิทธิภาพ ทันตอการใหบริการ ลดตนทุน และลดความเสี่ยงใหกับองคกร  

 ดังนั้น เพื่อใหการบริหารจัดการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

และแกไขปญหาดังกลาวขางตน จึงกําหนดแนวทางโดยการใชกลยุทธในการ

นาํเอาตซอรส มาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหกับองคกร 

 

2.8 การดําเนนิกลยุทธ (Strategy Implementation) [2], [3] 

 ปจจัยความสําเร็จและลมเหลวในการใชกลยุทธในการนําเอาต

ซอรสมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหกับองคกร  หลังจากที่ได

กําหนดแนวทางการดําเนินงานการใช กลยุทธในการนําเอาตซอรส มาใช

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหกับองคกร ซึ่งวิธีการจะตองสรรหา

ผูเชีย่วชาญเฉพาะดานเขามาใหบริการ จะตองมีกระบวนการดําเนินการดังนี้ 

 2.8.1 ทําความเขาใจวาเพราะอะไรองคกร จึงตัดสินใจเลือก

เสนทางเอาตซอรส จากผลการประเมินองคกร และสภาพแวดลอม จะเห็นวา

มีขอบกพรองหลายอยางที่ทําใหกา รบริการไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร 

รวมทั้งการดําเนินการดังกลาว เกิดผลกระทบมากมาย และเปนเหตุผลการ

นํากลยุทธใชเอาตซอรสมาใชในองคกรเปนแนวทางที่ดีที่สุดในการแกไ ข

ปญหา 

 2.8.2 เลือกหนาที่งานที่จะเอาตซอร สออกไป ดวยความ

ระมัดระวัง การเลือกหนาที่งานที่จะใหผูใหบริการภายนอกดําเนินการแทน

นั้น ทางผูวาจางจะตองประเมินความสามารถของทีมงานที่ดูแลอยูเดิมกอน

วา มีความสามารถ หรือความชํานาญในการดําเนินการหรือไม หากฟงกชั่น

งานดังกลาวไมมีความชํานาญ ก็ใหเอาตซอรสออกไป เพื่อเปนการปด

ขอบกพรอง ดังกลาว  

 2.8.3 การคัดเลือกผูใหบริการดวยความระมัดระวัง การ

คัดเลือกผูใหบริการ เขามาดําเนินงานที่เอาตซอรส  จะตองมีการพิจารณา

หลายๆ ดาน ไมวาจะเปนดานความเชี่ยวชาญในสายงานที่ใหบริการ 

ประสบการณของบริษัทที่เคยทํามา และที่สําคัญคือประวัติความนาเชื่อถือ

ของบริษัทก็เปนสิ่งหนึ่งที่ตองนํามาพิจารณาทั้งสิ้น  การคัดเลือกปจจัยสําคัญ

ที่ทําใหการคัดเลือกมีประสิทธิภาพ คือการจัดตั้งคณะกรรมการพิจารณา 

ขอบเขตงานการใหบริการ คณะกรรมการ ที่คัดสรรควรจะมาจาก ผูรับการ

ใหบริการสวนงานตางๆ เพราะจะทราบดีวา สิ่งไหนที่สวนงานตองการและสิ่ง

ไหนที่ไมตองการ คณะกรรมการจะตองไมมีสวนไดเสียกับผูใหบริการไมวา

กรณีใดๆ ก็ตาม กระบวนการคัดเลือกผูใหบริการ เปนสิ่งที่มีความสําคัญ

อยางยิ่งยวด เพราะหากการดําเนินการดังกลาว ไมมีประสิทธิภาพ จะสงผล

กับการดําเนินงานในอนาคตได 

 2.8.4 ความมุงม่ันและการยอมรับ การวาจางเอาตซอรส สิ่ง

ที่จะตองเขาใจตรงกันนอกเหนือจากสัญญา คือ มีเปาหมายในการดําเนนิการ

เดียวกันรวมทั้งมุงม่ันอยางจริงจังที่จะทําใหประสบผลสําเร็จและหลังจากนั้น

การยอมรับจากผูบริหารหรือพนักงานที่รับบริการก็จะตามมาโดยอัตโนมัติ 

 2.8.5  การสรางทีมงานของโครงการควรประกอบดวย 

ผูจัดการโครงการจะตองเปนผูรอบรู  ขอบเขตงานการดําเนนิงาน การแกไข

ปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี มีภาวะความเปนผูนาํสงู เพราะตอง

ประสานงานกับสวนที่เกี่ยวของ รวมทั้งรายงานผลการดําเนินงานใหกับ

ผูบริหารทราบ และสิ่งที่ขาดไมไดคือ เจาหนาที่ดําเนินการ ประกอบดวย 

เจาหนาที่ภายใน คือผูวาจาง และเจาหนาที่ผูใหบริการจากภายนอก  

  2.8.6 การสื่อสาร  ถือวาเปนสิ่งหนึ่งที่มีความสําคัญ การ

สื่อสารในที่นี้หมายถึง ความตองการมีเปาหมายเดียวกัน หรือพูดงายๆ วา

ความเปนเสมือนทีมเดียวกัน เขาใจซึ่งกันและกันวาอีกฝายตองการอะไร 

 2.8.7  คุณภาพ การบริการใหประสบผลสําเร็จ จะตอง

ดําเนินการอยางมีคุณภาพ ในที่นี้หมายถึง  การดําเนนิการตามขอบเขตงาน

ตาม SLA ที่ไดกําหนดไวและที่สําคัญ ตองดําเนินการอยางมีมาตรฐานและ

สมํ่าเสมอ จึงจะเรียกวา มีคุณภาพ  

 2.8.8 ความสัมพันธตาง ในการสรางความสัมพันธอยาง

แนนแฟนกับผูใหบริการและรักษาไวซึ่งความสัมพันธดังกลาว ทั้ง 2 ฝาย  คอื

ทั้งผูวาจางและผูใหบริการ จะตองเขาใจถึงแกนคุณคา ( Core Value) และ

แบบจําลองธุรกิจของกันและกัน และตองรักษาสัญญาที่ตนไดใหเอาไว ตั้งแต

ครั้งแรก ที่สําคัญตองใหเกียรติซึ่งกันและกัน 



 2.8.9 การใหความสําคัญกับผล หลังการวาจางเอาตซอรส

แลว ผูวาจางควรจะสนใจในเรื่องของผลการดําเนินงานมากกวากระบวนการ

ดําเนินงาน เพราะหากสนใจเรื่องของกระบวนการแลวจะทําใหผูวาจาง

เสยีเวลา ควรจะสนใจผลงานทีอ่อกมามากกวา วาผลออกมาตามเปาหมาย

หรือไม และจะแกไขปญหาอยางไรเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

 2. 8.10 ความเปนผูนํา  ผูจัดการ หรือผูรับผิดชอบโครงการ   

การเขาทํางานรวมกับผูใหบริการเอาตซอรสนั้นตองอาศัยการทํางานรวมมือ

กันในการตรวจสอบหาคําตอบ  ทักษะในการคิดวิเคราะหไหวพริบทางธุรกิจ

และความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลงในอีกระดับหนึ่งที่สูงขึ้นมา 

คุณจะตองรวมมือกับโคช ที่ใหคําแนะนําแกผูบริหารเพื่อกําจัดอุปสรรคทาง

วัฒนธรรม ดังกลาว การเปนผูนําที่แทจริงจะตองดูวา อะไรคือสิ่งที่ถูกตอง 

ไมใชใครเปนคนถูก ความเปนผูนําถือเปนทักษะที่อาศัยประสบการณ อยาง

มากตองมีการคัดสรรอยางรอบคอบ 

 

2.9 ช้ันตอนการดําเนนิงานการวาจางเอาตซอรส [1] 

 

 
 

รูปที่ 5 ขั้นตอนการดําเนินงานโครงการ 

 

 

  2.9.1 ขั้นตอนที่ 1 การเก็บรวบรวมขอมูล เปนการสอบถาม

การใชงานในรูปแบบปจจุบัน ปญหาการใชงานปจจุบัน  และความตองการใช

งานที่มีความสะดวก หรือเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหกับพนักงาน  

ขั้นตอนเก็บรวบรวมขอมูล จะตองมีผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน หรือมี

ประสบการณทางดานระบบดังกลาว เขามารวมรับฟงปญหา เพื่อใหสามารถ

เขาใจปญหาที่แทจริง  เชน ปญหาการใหบริการไมตรงตอเวลา  ไมมี

ประสิทธิภาพ เกิดคาใชจายในการดําเนินการสูง และเกิดความเสี่ยง 

ตารางที่ 2 แสดงขอบเขตงานเดิม 

ลําดับ รายละเอียดขอบเขตงาน ขอบเขตงานเดิม 

1 กาํหนดเวลาการเขา

ดําเนนิการ 

 

 กทม.ภายใน ระยะเวลา ไมสามารถกาํหนดเวลาได 

 ตจว.ภายใน  ระยะเวลา ไมสามารถกาํหนดเวลาได 

2 

การโยกยายอุปกรณ 

ไมเกิน 30 cm.(เกิน 30 cm.คิด

คาใชจาย) 

 

ระยะเวลาการเขาดําเนนิงาน 

ตามรอบ PM (นอก PM คิด

คาใชจาย) 

3 การเรียกใชบริการ ไมเกิน 173 ครั้งตอป 

4 มาตรฐานคณุภาพ ไมสามารถกาํหนดได 

  

 จากตารางแสดงขอบเขตการใหบริการจะเห็นไดวา การ

กาํหนดเวลาเขาดําเนนิการ ไมสามารถกาํหนดเวลาได การปรบัปรงุโยกยาย 

มีการกําหนดระยะและเวลาคอนขางนาน  การเรียกใชบริการมีจํานวนจํากัด 

ไมสามารถควบคุมคุณภาพได และที่สําคัญสงผลใหเกิดความเสี่ยงตอบริษัท  

 

ตารางที่ 3 แสดงคาใชจายกรณี บริษัท ตัวอยาง จํากัด วาจางพนกังานเอง 

ลําดับ พนกังานประจาํ 
บริษัทตัวอยาง สรางทีมเอง  

เงินเดือนพนกังานตอเดือน 

1 Head Staff   1 คน 35,000.00 

2 Suppervisor 2 คน 40,000.00 

3 Technicial  10 คน 100,000.00 

4 Admin         2 คน 18,000.00 

 รวม 193,000.00 

5 สวัสดิการ  (เงินเดือน * 

1.80) 

347,000.00 

 รวม 540,000.00 

6 คาใชจายตอป 6,484,000.00 

 

 จากตารางเปนการแสดงใหเห็นถึงคาใชจายตอเดือน  เฉพาะ

เงินเดือนหนักงาน กรณีทางบริษัท ตัวอยางวาจางพนักงานเอง จะเห็นไดวา 

มีคาใชจายคอนขางสูง จากรายการดังกลาว ยังไมรวมถึงอุปกรณ ตางๆ ที่

จัดทําเอกสาร 

เก็บรวบรวมขอมล 

อนุมัติเอกสารโครงการ (TOR) 

ปรับปรุงแกไขเอกสาร  (TOR) 

นัดคณะกรรมการตรวจเช็คเนื้อหา (TOR) 

เปดซองประมลูโครงการ 

นัดคณะกรรมการตรวจเช็คเนื้อหา (TOR) 

เชิญผูเช่ียวชาญรวมประมูลโครงการ 

นําเสนอความเขาใจของโครงการ 

ช้ีแจงรายละเอียดโครงการ 

ตอบคําถามโครงการ 

ยื่นซองประมูลโครงการ 



ตองใชในโครงการดังกลาว เชน คาเชาพื้นที่สํานักงาน  คาอุปกรณเครื่องมือ

ชาง อุปกรณสํานักงาน คายานพาหนะ และอื่นๆ  

ตารางที่ 4 แสดงคาใชจายการใหบริการ 

ลําดับ เดือน คาบริการ 

คาจาง

พนกังาน รวม 

1 มกราคม 27,500.00 540,400.00 567,900.00 

2 กุมภาพันธ 45,460.00 540,400.00 585,860.00 

3 มีนาคม 97,972.00 540,400.00 638,372.00 

4 เมษายน 98,816.00 540,400.00 639,216.00 

5 พฤษภาคม 154,880.00 540,400.00 695,280.00 

6 มิถุนายน 88,610.00 540,400.00 629,010.00 

7 กรกฎาคม 41,026.00 540,400.00 581,426.00 

8 สงิหาคม 54,180.00 540,400.00 594,580.00 

9 กันยายน 27,900.00 540,400.00 568,300.00 

10 ตลุาคม 43,140.00 540,400.00 583,540.00 

11 พฤศจิกายน 15,400.00 540,400.00 555,800.00 

12 ธันวาคม 14,880.00 540,400.00 555,280.00 

    709,764.00 6,484,800.00 7,194,564.00 

 

    

 
   

รูปที่ 9 แสดงคาใชจายการใหบริการ 

 

 จากกราฟแสดงคาใชจายในการใหบริการ สิ่งที่พบคือคาใชจาย

ในแตละเดือนจํานวนมาก แตละเดือนมากนอยไมเทากัน ทําใหไมสามารถ

ประมาณการคาใชจาย ในแตละเดือนได 

 2.9.2 ขั้นตอนที่ 2 จัดทําเอกสารโครงการ  (TOR)  เปน

การนําขอมูลที่ไดรวบรวมมาวิเคราะหวาปญหาที่เกิดขึ้นจะมีวิธีแกไข หรือ

สามารถนาํระบบเทคโนโลยมีาชวยไดมากนอยเพยีงใด สามารถชวยให

ประสิทธิภาพการทํางานเพิ่มมากขึ้น และสามารถชวยใหสวนงานบรรลุ

วัตถุประสงค ไดหรือไม สิ่งที่ตองใหความสําคัญลําดับตนๆ คือ ขอบเขตงาน 

คุณภาพที่จะไดรับ และคาใชจายในการวาจาง ตองอางอิงจากปญหาที่ไดเก็บ

รวบรวมมาทั้งหมด แลวออกมาเปนแนวทางการวาจางบริษัทที่มีความ

ชาํนาญ  

 2.9.3  ขั้นตอนที่ 3 อนุมัติเอกสารโครงการ ( TOR) เปน

ขั้นตอนที่มีความสําคัญอยางมาก ตองไดรับความรวมมือจากหลายสวนงาน 

ที่เกี่ยวของกับการใชงาน  หรือสวนงานที่มีความรูความสามารถและ

ประสบการณ โดยเฉพาะผูใชงาน เพื่อใหมีความเขาใจตรงกัน วาแนวทาง

การแกไขปญหา หรือการจัดหาเอาทซอรเขามาชวยนั้น ตรงตามความ

ตองการหรือไม  ในการอนุมัติเอกสารโครงการ  ถือเปนขั้นตอนที่มี

ความสาํคญัอยางมาก  แตละสวนงานที่รับผิดชอบ  หรอืมีความชาํนาญ 

จะตองพิจารณาอยางละเอียด หากพิจาณาไมครอบคลุม จะกระทบกับ

ความสาํเรจ็ของโครงการอยางมาก เพราะเปนการกาํหนดขอบเขตของงาน

กําหนด ความสามารถของบริษัทผูใหบริการ 

 2.9.4 ขั้นตอนที่ 4 นัดคณะกรรมการตรวจเช็คเนื้อหา ของ

โครงการ หลังจากการพิจารณาเอกสารโครงการในขั้นตอนที่ 3 แลวสวนใหญ

จะมีใหปรับปรุงแกไข  หรอืเพิม่เตมิขอบเขตงานบางอยางเขาไป  เพื่อให

ครอบคลุม ขั้นตอนนี้ถือเปนการตรวจเช็ค  หลังจากที่ไดปรับปรุงมา

เรียบรอยแลวนําเสนอคณะกรรมการ   การนําเสนอจะตองเทาความตามที่ได

มีการเสนอใหปรับปรุงตรงไหนบาง เพื่อประโยชนอะไร ใครเปนผูนําเสนอ  

การตรวจเช็คเนื้อหาโครงการ ผูนําเสนอหรือผูจัดการโครงการ จะตองเขาใจ

อยางถองแทพรอมทั้งมีขอมูลอางอิง  ที่เห็นเดนชัด หามนําเสนอตาม

ความรูสกึโดยเด็ดขาด เพราะจะกลายเปนวา เปนการกาํหนดขอบเขตงาน

เอื้อประโยชนใหฝายหนึ่งฝายใดหรือไม และจะตองมีเกณฑการใหคะแนน

เสนอคณะกรรมการพิจารณาดวย 

 2.9.5 ขั้นตอนที่ 5 การปรับปรุงแกไขเอกสารโครงการ เปน

การปรับปรุงครั้งสุดทาย หากมีขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ  

 2.9.6 ขั้นตอนที่ 6 เชิญผูเชี่ยวชาญเขารวมการประมูล   ใน

ขั้นตอนนี้ เปนการทําหนังสือเชิญบริษัทที่มีความชํานาญวามีความสนใจเขา

รวมการประมูลหรือไม  กอนที่จะทําหนังสือเชิญทางผูดูแลโครงการจะตองมี

ขอมูลประวัติและตองไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการ กอนวาจะเรียนเชิญ

บริษัทไหนบาง 

 2.9.7 ขั้นตอนที่ 7 ชี้แจงรายละเอียดโครงการ  เปนขั้นตอน

การชี้แจง อธิบายรายละเอียดของโครงการทั้งหมด เชน โครงการอะไร จะ

เริ่มเม่ือไหร ขอบเขตงานเปนอยางไร และมีความสนใจหรือไมอยางไร  

หลังจากชี้แจงรายละเอียด หากมีบริษัทที่ไมสนใจการรวมประมูล จะตองให

ทําหนังสือขอปฏิเสธการเขารวมประมูลงานเปนเอกสาร เพื่อแจงให

คณะกรรมการรับทราบ 

 2.9.8  ขั้นตอนที่ 8 ตอบคาํถามโครงการ  เปนการเปด

โอกาสใหบริษัทที่รวมประมูล สงคําถามที่อยากจะทราบ หรืออยากจะขอ

ขอมูลเพิ่มเติม และการตอบคําถาม เปน ลายลักษณอักษรมีการกําหนดวันที่

ชดัเจน  การตอบคําถามถือเปนสิ่งหนึ่งที่มีความสําคัญ เพราะเปนเสมือน



สัญญาระหวางกัน ฉะนั้นการตอบตองมีการประชุมเพื่อตอบคําถาม ใหเปน

แนวทางเดียวกัน เพื่อไมใหเกิดการเอื้อประโยชนใหกับฝายหนึ่งฝายใด 

 2.9.9 ขั้นตอนที่ 9  นาํเสนอความเขาใจโครงการ เปนการ

เรียนเชิญกรรมการ เขารวมรับฟงการนําเสนอจากบริษัทผูเขารวมประมูลวา

เขาใจโครงการเปนอยางไรมีแผนดําเนินการเม่ือไหร อยางไร ตรงกับความ

ตองการหรือไม  ในขั้นตอนนี้ ทางคณะกรรมการจะสอบถามขอสงสัยตางๆ 

ได เพื่อใหเขาใจมากขึ้น เพราะวาแตละบริษัทจะมีแนวทางหรือวิธีที่แตกตาง

กันออกไป  

 2. 9.10  ขั้นตอนที่ 10 การยื่นซองประมูล เปนการ

กําหนดใหแตละบริษัท สงเอกสารเกี่ยวของกับการประมูล  เชน เอกสาร

แนะนําบริษัท  เอกสารทางการเงิน  เอกสารเสนอราคาโครงการ และที่สําคัญ

ปดผนึกซองพรอมทั้งเซ็นกํากับ จะตองมีการกําหนดวันขอบเขตเวลาที่

แนนอน 

 2.9.11  ขั้นตอนที่ 11 การเปดซองประมูล : เปนการเรยีน

เชิญกรรมการ ทั้งหมดเขาเปดซองพิจารณาเอาตซอรสที่เขามาใหบริการ 

 

2.10 การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and Control) [4] 

 การประเมินผลและการควบคุม ควรจะมีการแตงตั้งคณะทํางาน

ขึ้นมาเพื่อหลีกเลี่ยงความไมเปนธรรม เพราะบางครั้งการประเมินผลอาจมี

เรื่องของการเมืองภายในเขามาเกี่ยวของ ซึ่งจะสงผลกระทบอยางรุนแรงดาน

คุณภาพการใหบริการ 

 2.10.1 จากการวิเคราะหหลังจากใชกลยุทธในการนําเอาต

ซอรส  (Outsource) มาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหกับองคกร 

พบวา ทําใหการบริหารจัดการโดยรวมงายขึ้น เปนการตัดงานสวนที่ไมมี

ความชํานาญ ใหผูบริการภายนอกออกไป ทําใหสามารถกําหนดระยะเวลา  

สามารถกําหนดคุณภาพ  และตนทุนได  สิ่งที่พบอีกประการหนึ่ง จาก

ลักษณะโฟรการดําเนินงานบริการ จะเห็นวา เม่ือมีการคัดสรรผูใหบริการเขา

มาแลว กรณีเกิดปญหาเกี่ยวกับระบบที่ดูแลอยู ทางเอาตซอรสสามารถ

ดําเนินการไดทันที โดยไมตองมีการรอเปรียบเทียบราคากอนดําเนินการ ทํา

ใหการแกไขปญหา ทําไดอยางรวดเร็ว ลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นได  สิ่งที่

สามารถมองเห็นไดอยางชัดเจนจากโฟรการดําเนินงานบริการ คือในสวน

ของกระบวนการที่เกี่ยวของกับแผนกจัดซื้อ เม่ือเปรียบเทียบกับลักษณะเดิม

จะเห็นวา กระบวนการเปรียบเทียบราคาในสวนของแผนกจัดซื้อหายไป 

เพราะมีการเปรียบเทียบราคาตั้งแตการประมูลเปนราคามาตรฐานอยูแลว 

เพื่อใหการบริการสามารถดําเนินการไดทันที 

 2. 10.2 จากการวิเคราะหดานการเงิน หลังจากใชกลยุทธใน

การนําเอาตซอรสมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหกับองคกรพบวา

สามารถลดคาใชจายได 

 

 

 

 

ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบคาใชจายระหวางการวาจางพนักงานเองกับ

วาจางเอาตซอรส  

ลําดับ พนักงานประจํา บริษัทตัวอยาง สรางทีมเอง วาจาง Outsource 

เงินเดือนพนักงานตอเดือน คาใชจายตอเดือน

1 Head staff   1 คน 35,000.00                                                           คาเชาตอเดือน          

2 Suppervisor 2 คน 40,000.00                                                           2,690.00                                     

3 Technicial  10 คน 100,000.00                                                         ตอป

4 Admin         2 คน 18,000.00                                                           32,280.00                                   

รวม 193,000.00                                                         

5 สวัสดิการ (เงินเดือน * 1.80) 347,400.00                                                         

รวม 540,400.00                                                         32,280.00                                   

6 คาใชจายตอป 6,484,800.00                                                      6,036,360.00                              

Diff ตอป

7 กําหนดเวลาการเขาดําเนินการ

     กทม.ภายใน ระยะเวลา ไมสามารถกําหนดเวลาได ภายใน 4 ชั่วโมง

     ตจว.ภายใน  ระยะเวลา ไมสามารถกําหนดเวลาได ภายใน 6 ชั่วโมง

8 การโยกยายอุปกรณ ไมเกิน 30 cm.(เกิน 30 cm.คิดคาใชจาย ไมเกิน 3 เมตร คิดคาใชจาย

     ระยะเวลาการเขาดําเนินงาน ตามรอบ PM (นอก PM คิดคาใชจาย) กทม.24 ชั่วโมง , ตจว.48 ชั่วโมง

9 การเรียกใชบริการ ไมเกิน 3 ครั้งตอวัน ไมจํากัดจํานวนครั้ง

10 มาตรฐานคุณภาพ ไมสามารถกําหนดได มีมาตรฐานกําหนด

11 คาใชจายรายเดือนอื่นๆ

คาเชาพื้นที่ ใชพื้นที่ประมาณ 100 ตรม.200บาท/ตรม.

คาฟา , คาโทรศัพท , คาน้ํามัน ไมสามารถกําหนดแนนอนได ขึ้นอยูกับปริมาณงาน

คาลวงเวลา ไมสามารถกําหนดแนนอนได ขึ้นอยูกับปริมาณงาน

448,440.00                                                                                                                

จํานวนระบบที่ตองดูแล 187 Unit

รายละเอียดขอบเขตงาน

 
  

 จากตารางเปนการเปรียบเทียบระหวางบริษัท ตัวอยาง  จํากัด 

การวาจางพนักงานที่มีความสามารถเปนพนักงานประจําที่ใหบริการทั้งใน

เขตกรุงเทพฯ และตางจังหวัด  มีคาใชจายเปนจํานวนเงินทั้งสิ้น 6,484800 

บาท ซึ่งยังไมรวมคาใชจายในสวนของสํานักงาน เชน คาน้ํา  คาไฟฟา คา

โทรศัพท คาน้ํามันรถยนต คาลวงเวลาพนักงาน และคาเชาพื้นที่สํานักงาน

ประมาณ 100 ตารางเมตร  

 

ตารางที่ 6 แสดงการเปรียบเทียบคาใชจายการใหบริการ 

ลําดับ เดือน คาพนกังาน คาบริการ คาเชาเคร่ือง 

1 มกราคม 5,404,000.00 27,500.00 503,030.00 

2 กุมภาพันธ 5,404,000.00 45,460.00 503,030.00 

3 มีนาคม 5,404,000.00 97,972.00 503,030.00 

4 เมษายน 5,404,000.00 98,816.00 503,030.00 

5 พฤษภาคม 5,404,000.00 154,880.00 503,030.00 

6 มิถุนายน 5,404,000.00 88,610.00 503,030.00 

7 กรกฎาคม 5,404,000.00 41,026.00 503,030.00 

8 สงิหาคม 5,404,000.00 54,180.00 503,030.00 



ลําดับ เดือน คาพนกังาน คาบริการ คาเชาเคร่ือง 

9 กันยายน 5,404,000.00 27,900.00 503,030.00 

10 ตลุาคม 5,404,000.00 43,140.00 503,030.00 

11 พฤศจิกายน 5,404,000.00 15,400.00 503,030.00 

12 ธันวาคม 5,404,000.00 14,880.00 503,030.00 

    64,848,000.00 709,764.00 6,036,360.00 

   

 จากขอมูลตารางที่ 6 แสดงการเปรียบเทียบคาใชจายการ

ใหบริการ ในแตละเดือนในกรณีที่บริษัทตัวอยาง สรางทีมที่ใหบริการเอง 

เปนการวาจางพนักงานที่สวนกลางประมาณ 15 คน ใหบริการดูแลระบบ

จํานวน 187 Unit จะมีคาใชจายตอเดือนประมาณ 540,000 บาท หรอื

ประมาณ 6,484,800 บาทตอป และหากมีการเรียกขอใชบริการที่ไดจะตองมี

คาบริการที่ทีมงานตองวาจางทีมผูใหบริการภายนอก เฉลี่ยประมาณ 59,000 

บาทตอเดือน หรือประมาณ 709,764 บาทตอป ซึ่งการสรางทีมงานเอง

จะตองมีคาใชจายทั้งการวาจางพนักงานและการวาจางทีมภายนอก  มี

คาใชจายจํานวนทั้งสิ้นประมาณ 7,194,564 บาทตอป 

 จากขอมูลตารางที่  6 ชองสุดทายแสดงใหเห็นคาใชจายในการ

วาจางเอาตซอรส (Outsource) ใหบริการดูแลระบบจํานวน 187 Unit พบวา 

โดยเฉลี่ยมีคาใชจายประมาณ 503,030 บาทตอเดือน หรือประมาณ 

6,036,360 บาทตอป หากทําการวิเคราะหเปรียบเทียบแลวพบวา การวาจาง

เอาตซอรส  สามารถลดคาใชจายใหบริษัทไดประมาณ 1,158,204 บาทตอป 

ซึ่งสามารถลดคาใชจายไดจํานวนมาก และที่สําคัญทางบริษัท ตัวอยาง 

จํากัด ไมตองลงทุนเองอีกดวย 

 
   

รูปที่ 10 แสดงการเปรียบเทียบคาใชจายการใหบริการ 

 จากกราฟจะเห็นไดวาคาใชจายในการสรางทีมเองจะมีคาใชจาย

ที่สูง และไมสามารถคาดการได และหากเปรียบเทียบกับการวาจางเอาต

ซอรส  ทําใหผูควบคุมสามารถประมาณการคาใชจายที่จะเกิดขึ้นไดเปนการ

บริการคาใชจายอยางหนึ่ง 

ตารางที่ 7 แสดงการเปรยีบเทยีบขอบเขตงานเดิมและขอบเขตงานใหม 

ลําดับ 
รายละเอียด

ขอบเขตงาน 
ขอบเขตงานเดิม ขอบเขตงานใหม 

1 
กาํหนดเวลาการ

เขาดําเนนิการ 
  

 
กทม.ภายใน 

ระยะเวลา 

ไมสามารถ

กาํหนดเวลาได 
ภายใน 4 ชั่วโมง 

 
ตจว.ภายใน  

ระยะเวลา 

ไมสามารถ

กาํหนดเวลาได 
ภายใน 6 ชั่วโมง 

2 
การโยกยาย

อปุกรณ 

ไมเกิน 30 cm. 

(เกิน 30 cm.คิด

คาใชจาย) 

ไมเกิน 3 เมตร คิด

คาใชจาย 

 
ระยะเวลาการ

เขาดําเนนิงาน 

ตามรอบ PM 

(นอก PM คิด

คาใชจาย) 

กทม.24 ชั่วโมง 

ตจว.48 ชั่วโมง 

3 
การเรียกใช

บริการ 

ไมเกิน 173 ครั้ง

ตอป 
ไมจํากัดจํานวนครั้ง 

4 
มาตรฐาน

คุณภาพ 

ไมสามารถกาํหนด

ได 
มีมาตรฐานกาํหนด 

   

 จากตารางที่ 7 แสดงการเปรยีบเทยีบขอบเขตงานระหวาง

ขอบเขตงานเดิม และขอบเขตงานใหม หลังจากที่วาจางเอาตซอรสจะเห็นได

วาขอบเขตงานใหมการกําหนดระยะเวลาที่รวดเร็วขึ้น การเรียกใชบริการได

จํานวนที่มากขึ้น และเม่ือพูดถึงคุณภาพ เม่ือเราไดผูใหบริการที่มีความ

ชํานาญเฉพาะดานก็จะสงผลใหคุณภาพการใหบริการดีขึ้นตามไปดวย  

 2.10.3 การประเมินวัดผลแหงความสําเร็จ หลังจากที่ไดทํา

การประมูลไดเอาตซอรส เขามาชวยงานภายในสวนงาน สิ่งที่มีความสําคัญ

อยางมาก   คือ การตดิตาม  ประเมิน   วัดผล วิธีการประเมินวัดผล จะตอง

ใชเอกสารโครงการและสัญญาบริการระหวาง บริษัท ตัวอยาง กับ เอาต

ซอรส (Outsource) เปนตัวชี้วัด วาสามารถดําเนินการไดตามเปาหมายที่

วางไวหรือไม ซึ่งจะออกมาในรูปของรายงานเปนรายสัปดาห และ

ประจําเดือน ในรายงานจะตองแสดงใหทราบวา มีงานเขามาทั้งหมดจํานวน

เทาไหร เวลาเทาไหร ทําตามเง่ือนไขสัญญาไดหรือไม และที่สําคัญตองมีการ

ประเมินวัดผลความพึงพอใจจากทางผูรับบริการเปน ลายลักษณอักษรเปน

เอกสารแนบ 

 

2.11 ผลกระทบและการจดัการการเปล่ียนแปลง 

 การดําเนินการเปลี่ยนแปลงใดๆ ยอมทําใหเกิดการตอบกลับ

หรือเกิดผลกระทบ ทั้งทางดานที่เห็นดวยและไมเห็นดวย  สําหรับกลยุทธใน

การนาํเอาตซอรส (Outsource) มาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหกับ

องคกรเปนการสงผลกระทบโดยตรงกับพนักงานที่ปฏิบัติงานอยู ดังนี้ 

 2.11.1  กระทบทางดานจิตใจ การดําเนินการดังกลาว   

เปรยีบเสมือนการลดทอนอาํนาจ หรือการลดบทบาทหนาที่ของพนักงานที่มี



อยู ทําใหเกิดความไมม่ันใจในเสถียรภาพทางดานจิตใจของตนเองอยาง

รุนแรง 

 2.11.2  กระทบทางดานขอบเขตงาน   การเอาตซอรสงาน

ในสวนที่พนักงานเคยปฏิบัติอยูสงผลกระทบกับขอบเขตงานของพนักงาน

โดยตรง เปนการลดบทบาทหนาที่ออกไปทําใหฟงกชั่นงานเปลี่ยนแปลงไป 

ทางผูจัดการโครงการ จะตองมีการวางแผนไวลวงหนาวาจะบริหารการ

เปลีย่นแปลงอยางไร 

 2.11.3  กระทบทางดานบริหารจัดการองคกร  การเอาต

ซอรส เปนการวาจางผูใหบริการจากภายนอกเขามา การบริหารจัดการเอาต

ซอรส (Outsource) จะตองกาํหนดมาตรฐานทีช่ดัเจน ตามขอบเขตงาน การ

บริหารจัดการจะไมเหมือนการบริหารจัดการ พนักงานปฏิบัติเดิม วิธีการและ

ความเขมขนตองมีการเพิ่มขึ้นเพื่อใหเกิดงานออกมาคุมคาจางในการ

ดําเนนิการ 

 2.11.4 กระทบดานความเสี่ยง ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น

คือ เรื่องของบุคลากร หากไมมีความเขาใจแลว อาจทําใหเกิดการสมองไหล 

หรือการไมทํางานตามที่ไดมอบหมายไว เพราะการสื่อสารกับพนักงาน

ภายในองคกร ไมเขาใจกัน ถือเปนผลกระทบที่มีความสําคัญอยางมาก 

 

2.12 การจดัการกับการเปล่ียนแปลง 

 การจัดการกับการเปลี่ยนแปลง เปนเรื่องของการเรียนรู ที่จะทํา

ใหสิ่งที่ตางออกไป เพื่อใหไดถึงเปาหมายที่วางไว การเปลี่ยนแปลงคือ ผล

จากกระบวนการเรียนรูขององคกรและจะตองเขาใจเสียกอนวา ความ

เปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นผานการเรียนรู  3 ระดับ คอื ระดับบุค คล ระดับทมี 

และระดับองคกร 

 2.12.1  การจัดการกับการเปลี่ยนแปลงกับบุค คล  ในชวง

เวลาการเปลีย่นแปลง   จะเกิดความกังวล ความไมแนนอน สิ่งที่ทําใหแตละ

บุคคลแตกตางกันที่สุด คือ  การปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง บุค คลใด

สามารถปรับตัวไดเร็ว ก็จะเปนผลดีกับการดําเนินงานมากเทานั้น  และสิ่งที่

มีความสาํคญัอยางมาก  คือ ผูจัดการที่มีความสามารถ   ในการสงัเกตความ

แตกตาง  ซึ่งยอมทราบดีวาบุค คลใดมีแรงตานมากนอยเทาไร  และนําแรง

ตานนั้น มาหาเหตุและผลเพื่อทําความเขาใจใหได  

 2.12.2  การจัดการกับการเปลี่ยนแปลงกับทีมหลังจากที่

จัดการกับการเปลี่ยนแปลงกับบุค คลแลว ผูจัดการ จะตองหันมามอง

ภาพรวมของทีมงาน วามีความพรอมมากนอยเพียงใดในการขับเคลื่อนใหได

ตามเปาหมายที่วางไว โดยจําเปนอยางยิ่งที่ตองกําหนดเปาหมายรวมกันให

มีความเขาใจที่ตรงกัน หรือมีเปาหมายเดียวกัน จึงจะถือวา การเปลี่ยนแปลง

กับทีมไดผลและมีประสิทธิภาพ 

 2.12.3  การจัดการกับการเปลี่ยนแปลงองคกร  เปนการ

ปรับเปลี่ยน  หรือสนับสนุนใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายได เชน การ

ตั้งเปาหมายไววา  ในปนี้ ทางบริษัทจะตองมีสวนแบงกําไรจากการขายมาก

วา 30 เปอรเซ็นต หลังจากหักตนทุนแลว  นั่นหมายถึงวา ทุกฝายจะตองมี

กลยุทธของตนเองในการชวยลดตนทุน เพื่อใหผลการขายโดยรวมออกมาได

ตามเปาหมายที่วางไว คือ เปนการนําพาองคกรบรรลุเปาหมายใหได 

 

3. สรุปผลการวเิคราะห 

  จากการศึกษาการนํากลยุทธ ใช  Outsource มาใชในองคกร 

โดยเริ่มจากการศึกษาระบบการทํางานในรูปแบบเดิม ประเมินผลโดยการ

วิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จ การนํากลยุทธ Outsource มาใชในองคกร 

และไดทําตารางเปรียบเทียบ เพื่อแสดงถึงขั้นตอนการทํางานในรูปแบบเดิม

กับรูปแบบการทํางานโดยการนํากลยุทธ Outsource มาใชในองคกร  

หลังจากปรับปรุงโดยการนํากลยุทธในการนําเอาตซอรส ( Outsource) มา

ประยุกตใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหกับองค กร หากพจิารณาใน

ดานการบริหารจัดการ คือ 

 ดานการบริหารทรัพยากรบุคล

 

 หากเปนการสรางทีมงานเอง 

ตองใชพนักงานจํานวน ไมนอยกวา 15 คน และหากเปนการวาจางเอาต

ซอรส (Outsource) ทางบริษัท ตัวอยาง จํากัด จะใชพนักงานเพียง 1 คน ใน

การบริหารจัดการงาน  

ดานคณุภาพ

 

 หากทางบริษัท ตัวอยาง จํากัด ดําเนินการเอง 

คุณภาพที่ออกมาจะไมสามารถกําหนดหรือวัดมาตรฐานไดเพราะเปนการ

มอบหมายงานใหกับผูใหบริการที่หลากหลาย และหากเปนการวาจางเอาต

ซอรส (Outsource) จะสามารถกาํหนดมาตรฐานการทาํงานใหเปนลกัษณะ

เดียวกันได 

ดานความเสีย่ง

 

 หากทางบริษัท ตัวอยาง จํากัด ดําเนินการเอง 

จะไมสามารถกําหนดระยะเวลาในการใหบริการได และหากเปนการวาจาง

เอาตซอรส (Outsource) จะสามารถลดความเสีย่งเกีย่วกบัความเสยีหายของ

ระบบ เพราะสามารถกําหนดระยะเวลาที่เขาใหบริการไดแนนอน เชน การ

เขาใหบริการในเขตกรุงเทพฯ ตองเขาภายใน 4 ชั่วโมง และการเขา

ใหบริการในเขตตางจังหวัด ตองเขาภายใน 6 ชั่วโมง  

ดานตนทุน

 

 พบวา หากทางบริษัท ตัวอยาง จํากัด สรางทีมงาน

เองจะตองมีคาใชจายทั้งการวาจางพนักงานและการวาจางทีมภายนอกมี

คาใชจายจํานวนทั้งสิ้นประมาณ 7,194,564 บาทตอป หากทําการวิเคราะห

เปรียบเทียบแลวพบวา การวาจางเอาตซอรส  (Outsource) สามารถลด

คาใชจายใหบริษัทไดประมาณ 1,158,204 บาทตอป หากวิเคราะหดานการ

ใหบริการในอนาคต อุปกรณของระบบมีอายุมากขึ้น โอกาสเสียหรือความ

เสี่ยงที่จะเกิดก็มากตามไปดวยหรือหากมีนโยบายการเพิ่มเติมระบบ หาก

บริษัทฯ สรางทีมเองอาจตองมีการเพิ่มเติมดานบุคลากร จะสงผลกระทบกับ

การบริการ เกิดความเสี่ยงตอตนทุนที่เพิ่มมากขึ้น เม่ือเปรียบเทียบแลวการ

วาจางเอาตซอรส (Outsource) ยังเปนกลยุทธที่นาสนใจ 

สวนดานตนทุน

 

 ที่จะสามารถลดได ขึ้นอยูกับการกําหนด

เง่ือนไข การประมูลงาน รวมทั้ง การคัดสรรเอาตซอรส (Outsource) มาใชวา

มีความตองการใชบริการมากนอยเพียงใด และที่สําคัญ ภายไตเง่ือนไขการ

บริการที่ครอบคลุม โดยไมตองลงทุนเอง 

4. ขอเสนอและความคิดเห็น 

  จากการศึกษากลยุทธในการนําเอาตซอรส ( Outsource) มา

ใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหกับองคกรนั้น  ยังมีอีกหลายสวนที่

สามารถทําใหงานบริการหรืองานที่ผูรับผิดชอบดูแลอยู ทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น คือ 



 4.1 การกําหนดเง่ือนไขของบุคลากรที่เขามาใหบริการวาจะตอง

มีความรูและประสบการณเฉพาะดานจํานวนอยางนอยเทาไหร ตองมีการ

ระบุเกี่ยวกับประสบการณในสายงานที่เกี่ยวของ  

 4.2 การกําหนดเง่ือนไขในสัญญาที่ชัดเจนและที่สําคัญมีความ

เขาใจทุกประเด็นตรงกัน ทั้งสองฝาย  ควรมีการระบุเกี่ยวกับการประเมิน

ความพงึพอใจ ประเมินดานคณุภาพมาตรฐาน  การทาํงานตางๆ เปนประจํา  

ควรมีการกําหนดแผนการประเมินผลงาน วัดผลเปน KPI และมี

คณะกรรมการพิจารณาการตอสัญญา หลังจากทราบผลการประเมิน 

 4.3 ผูควบคุมบริหารจัดการเอาตซอรส ( Outsource) ที่เขามา

ใหบริการ จะตองเขาใจงานของโครงการที่ดําเนินการเปนอยางดี เพื่อไมให

ถูกเอาเปรียบหรือเสียเปรียบผูใหบริการ ที่มีความรูความสามารถเฉาะดาน

มากกวา 

 4. 4 ตองใหพนักงานเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม

แบบเดิมๆ ไปสูวัฒนธรรมการทํางานในรูปแบบใหม 

 4.5 การมีภาวะผูนําของผูควบคุมเอาตซอรส ( Outsource) ควร

มีความรูความสามารถในการบริหารจัดการได 

 4.6 ระบบปองกันความเสี่ยง ถือวาเปนสิ่งสําคัญ การปองกัน

ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นตองเริ่มตั้งแตการตั้งคณะกรรมการที่มีความรู

ความสามารถหรือมีประสบการณเกี่ยวกับปญหาตางๆ โดยตรง การ

พิจารณาดานความม่ันคงของบริษัท ผูใหบริการก็เปนสิ่งสําคัญ ควรมีการ

กําหนดมาตรฐานของบริษัทที่เชิญเขามาประมูล รวมทั้งมีขอกําหนดเกี่ยวกับ

การปรับอยางชัดเจน เพื่อลดความเสี่ยงในการวาจางเอาตซอรส 

(Outsource) 

 

5.กิตติกรรมประกาศ 
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	1) เมื่อฝ่ายรับเรื่อง รับบริการปัญหาต่างๆจากทางสาขาว่าเกิดเหตุระบบขัดข้อง ทางฝ่ายฯมีหน้าที่ในการแจ้งมายังส่วนกลางและประสานการเข้าให้บริการ ส่งเรื่องมาทางเมลล์ภายในของบริษัทตัวอย่าง
	2) ทางส่วนควบคุมระบบ รับเรื่องขอใช้บริการจากผู้ประสานงานสาขา ทางทีมงานทำการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับว่าเกิดจากปัญหาทางด้านไหน อย่างไร เมื่อไหร่ และแนวทางการแก้ไขเป็นอย่างไร
	3) หลังจากที่ได้ทำการวิเคราะห์แล้ว พบว่าเกิดจากอะไรแนวทางแก้ไขเป็นอย่างไรก็จะทำการประสานงานกับสาขาผู้รับบริการว่าจะจัดส่ง
	เจ้าหน้าที่เข้าดำเนินการเมื่อไหร่อย่างไร
	4) หลังจากผู้ให้บริการเข้าดำเนินการแล้ว ก็จะให้ทางผู้จัดการสาขาเซ็นรับทราบ
	1. การรับเรื่องช้า ไม่มีรูปแบบ หรือหน้าที่ ที่ชัดเจน ว่าจะรับเรื่องอย่างไร โดยใครและช่องทางใดที่ชัดเจน ทำให้การแจ้งเข้ามาไม่ตรงกับการให้บริการ
	2. การวิเคราะห์ ปัจจุบันระบบเทคโนโลยีฯ มีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ทำให้ทางทีมงานของ บริษัท ตัวอย่าง จำกัด ที่ดูแลระบบอยู่ยังไม่มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีมากนักเป็นปัญหาว่า จะแก้ไขปัญหานั้นอย่างไร จึงจะรวดเร็ว และตรงจุด
	3. การแจ้งให้ทางผู้ให้บริการ เข้าดำเนินการไม่ตรงจุด เกิดความล่าช้า เกิดความเสี่ยง และที่สำคัญสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ อันประเมินค่ามิได้
	4. การควบคุมระยะเวลา และคุณภาพ ไม่สามารถกำหนดเป็นเวลามาตรฐาน ไม่สามารถวัดคุณภาพได้และที่สำคัญ ไม่สามารถประเมินวัดผลการดำเนินการได้
	5. การบริหารจัดการจากส่วนกลาง ไม่มีแบบแผนที่ชัดเจน อิงลักษณะการทำงานกับบุคคลไม่มีระบบที่ชัดเจน
	จากปัญหาที่กล่าวข้างต้น ยังไม่มีรูปแบบหรือระบบมาตรฐาน ทำให้การทำงานไม่เป็นระบบ ส่งผลกระทบกับการบริหารจัดการของทีมงาน และในที่สุด กระทบกับภาพรวมขององค์กร โดยรวมทำให้การมองจากบุคคลภายในและภายนอก ว่าเป็นการทำงานแบบไม่มีทิศทาง
	ดังนั้น เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาดังกล่าวที่เกิดขึ้นอย่างยั่งยืน จึงได้มีแนวความคิดในการบริหารจัดการเสียใหม่ โดยการกำหนดกลยุทธ์ ในการใช้ Outsource มาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้กับองค์กร ซึ่งสามารถนำไปปรับใช้ได้ทั้งส่วนงานอื่น ที่มีลักษณะการทำงาน...
	2.1.1 ลักษณะการบริหารจัดการของบริษัทตัวอย่าง
	การบริหารงานของส่วนงานจะเป็นลักษณะ จากบนลงล่าง หรือ Top – Down มีรายละเอียดการบริหารจัดการดังนี้
	รูปที่ 2 โครงสร้างการบริหารจัดการ
	2.1.1.1 ผู้อำนวยการฝ่าย กลุ่มก่อสร้าง  และบำรุงรักษาอาคาร ในฝ่ายจะมีทั้งหมด 4 ส่วนงานย่อย คือ ส่วนก่อสร้างและบำรุงรักษา ส่วนจัดหาสถานที่ และส่วนควบคุมระบบ ทางผู้อำนวยการจะเป็นผู้รับนโยบายจากทางผู้บริหารระดับสูง เพื่อมาทำการวางแผนการปฏิบัติงาน ให้บรร...
	2.1.1.2 ผู้จัดการส่วนควบคุมระบบ เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มก่อสร้างและบำรุงรักษาอาคาร มีหน้าที่ในการนำนโยบายมาถ่ายทอด วางแผนหาแนวทางปฏิบัติให้กับทีมงานที่อยู่ในส่วนงาน เพื่อให้สามารถทำงานได้ตามแผนที่วางไว้ ติดตามงานที่ได้รับมอบหมาย แก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิด...
	2.1.1.3 ผู้ช่วยผู้จัดการ เป็นส่วนหนึ่งที่มีความสำคัญในการวางแผนการปฏิบัติงาน ติดตามรายงานปัญหา อุปสรรคต่างๆ ของส่วน พร้อมทั้งหาแนวทางแก้ไขให้งานบรรลุเป้าหมายที่วางไว้
	2.1.1.4 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน เป็นส่วนที่สำคัญที่สุดในการทำงาน เพราะหากบุคคลเหล่านี้ไม่ปฏิบัติงาน การวางแผนงานต่างๆ ก็จะไม่สามารถดำเนินการได้ และที่สำคัญ ทางเจ้าหน้าที่จะพบปัญหาต่างๆ และทราบปัญหาการดำเนินงานอย่างดี
	รูปที่ 3 ผังองค์กรส่วนควบคุม
	ขอบเขตงานที่ทางส่วนควบคุมระบบให้บริการกับบริษัทในกลุ่ม  บริษัทตัวอย่าง จะมีลักษณะธุรกิจที่แตกต่างกัน ดังนี้
	2.2.1 บริษัทตัวอย่างที่ 1 เป็นสถาบันการเงิน ขอบเขตหน้าที่ให้บริการ คือ
	Uระบบสื่อสารโทรคมนาคมU (Telecommunication Systems) ส่วนควบคุมระบบ มีหน้าที่ ตั้งแต่เริ่มตั้งสาขาของบริษัทตัวอย่างที่ 1 เป็นการจัดหาระบบสื่อสารเลขหมายโทรศัพท์ พร้อมเครื่องโทรศัพท์ ให้ทางสาขาสามารถติดต่อสื่อสารกับทั้งภายในองค์กร และนอกองค์กร
	UระบบบันทึกเสียงอัตโนมัติU (Voice Recorder) ส่วนควบคุมระบบ มีหน้าที่ ตั้งแต่เริ่มตั้งสาขาของบริษัทตัวอย่างที่ 1 เป็นการจัดหาระบบบันทึกเสียง การติดตั้งจะติดตั้งคู่กับระบบโทรศัพท์ ให้ทางสาขาสามารถบันทึกการสนทนาระหว่างพนักงานและลูกค้า หากเกิดกรณีข้อสงสั...
	UระบบรักษาความปลอดภัยU (Security Systems) ส่วนควบคุมระบบ มีหน้าที่ตั้งแต่เริ่มติดตั้งสาขาบริษัทตัวอย่างที่ 1   เป็นการจัดหาระบบรักษาความปลอดภัย และป้องกัน ให้เป็นไปตามระเบียบของ บริษัทตัวอย่างที่ 1 ระบบที่จัดหา ได้แก่ ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV S...
	2.2.2 กลุ่มบริษัทในเครือของบริษัทตัวอย่างที่ 1
	Uระบบสื่อสารโทรคมนาคมU (Telecommunication Systems) ส่วนควบคุมระบบ มีหน้าที่ ตั้งแต่เริ่มตั้งสาขาของกลุ่มบริษัทในเครือ เป็นการจัดหาระบบสื่อสารเลขหมายโทรศัพท์ พร้อมเครื่องโทรศัพท์ ให้ทางสาขาสามารถติดต่อสื่อสารกับทั้งภายในองค์กรและนอกองค์กร
	UระบบบันทึกเสียงอัตโนมัติU (Voice Recorder) ส่วนควบคุมระบบ มีหน้าที่ ตั้งแต่เริ่มตั้งสาขาของกลุ่มบริษัทในเครือเป็นการจัดหาระบบบันทึกเสียง การติดตั้งจะติดตั้งคู่กับระบบโทรศัพท์ ให้ทางสาขาสามารถบันทึกการสนทนาระหว่างพนักงานและลูกค้า หากเกิดกรณีข้อสงสัย ...
	UระบบรักษาความปลอดภัยU (Security Systems) ส่วนควบคุมระบบ มีหน้าที่ตั้งแต่เริ่มติดตั้งสาขาของกลุ่มบริษัทในเครือ เป็นการจัดหาระบบรักษาความปลอดภัยและป้องกัน ให้เป็นไปตามระเบียบของธนาคารแห่งประเทศไทย ระบบที่จัดหา ได้แก่ ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV Sys...
	2.3.1 ข้อมูลพื้นฐานของส่วนควบคุมระบบโทรคมนาคม
	การจัดเก็บข้อมูล การเก็บเป็นแบบอ้างอิงกับตัวบุคคลที่ดูแลงานให้แต่ละบริษัท จะมีเจ้าหน้าที่ดูแลอยู่จำนวน 1 ท่าน ไม่มีการเก็บเป็นส่วนกลางที่แน่นอน ไม่มีการ Update อย่างสม่ำเสมอ รวมทั้งไม่มีระบบการจัดเก็บที่แน่นอน มีข้อมูลหลายชุด และไม่มีการนำข้อมูลต่าง...
	2.3.2 ข้อมูลพื้นฐานของส่วนรักษาความปลอดภัย
	การจัดเก็บข้อมูล การเก็บเป็นแบบอ้างอิงกับตัวบุคคล ที่ดูแลงานให้แต่ละบริษัท จะมีเจ้าหน้าที่ดูแลอยู่จำนวน 1 ท่าน ไม่มีการเก็บเป็นส่วนกลางที่แน่นอน ไม่มีการ Update อย่างสม่ำเสมอ รวมทั้งไม่มีระบบการจัดเก็บที่แน่นอนมีข้อมูลหลายชุด และไม่มีการนำข้อมูลต่าง...
	2.4.1 ส่วนควบคุมระบบโทรคมนาคม
	ปัจจุบันการใช้ผู้ให้บริการที่มีอยู่จำนวนหลายบริษัทการทำงานของแต่ละบริษัท จะไม่เหมือนกัน สามารถแบ่งเป็นหัวข้อหลักได้ดังนี้
	Uด้านคุณภาพU การให้บริการปัจจุบันใช้ผู้ให้บริการหลายบริษัท การให้บริการจะไม่เหมือนกัน ด้วยเหตุ ไม่มีมาตรฐานการทำงานที่ชัดเจน
	Uด้านเวลาU การให้บริการปัจจุบันไม่มีมาตรฐานระยะเวลาการทำงานที่ชัดเจน หรือยังไม่เป็นทางการในการให้บริการ จึงไม่สามารถกำหนดระยะเวลารวมทั้งการประเมินวัดผลใดๆ ได้
	Uด้านค่าใช้จ่ายU การให้บริการปัจจุบันใช้ผู้ให้บริการหลายบริษัท ขนาดของบริษัท ที่แตกต่างกัน การดำเนินงานต่างๆ จะใช้การเสนอราคาแล้วทำการเปรียบเทียบราคาก่อนดำเนินการ
	2.4.2 ส่วนรักษาความปลอดภัย
	ปัจจุบันเป็นการใช้ผู้ให้บริการที่มีอยู่จำนวนหลายบริษัท  การทำงานของแต่ละบริษัทจะไม่เหมือนกัน สามารถแบ่งเป็นหัวข้อหลักได้ดังนี้
	Uด้านคุณภาพU การให้บริการปัจจุบันใช้ผู้ให้บริการหลายบริษัท การให้บริการจะไม่เหมือนกันด้วยเหตุ ไม่มีมาตรฐานการทำงานที่ชัดเจน
	Uด้านเวลาU การให้บริการปัจจุบันไม่มีมาตรฐานระยะเวลาการทำงานที่ชัดเจน หรือยังไม่เป็นทางการในการให้บริการ จึงไม่สามารถกำหนดระยะเวลารวมทั้งการประเมินวัดผลใดๆ ได้
	Uด้านค่าใช้จ่ายU การให้บริการปัจจุบันใช้ผู้ให้บริการหลายบริษัท ขนาดของบริษัท ที่แตกต่างกัน การดำเนินงานต่างๆ จะใช้การเสนอราคา แล้วทำการเปรียบเทียบราคาก่อนดำเนินการ
	2.5.1 การกำหนดทิศทาง (Direction Setting)
	UVisionU ส่วนควบคุมระบบ ต้องเป็นต้นแบบของการบริหารจัดการเอาต์ซอร์ส เพื่อลดต้นทุนให้กับบริษัท
	UMissionU ส่วนควบคุมระบบ ต้องลดต้นทุนการให้บริการด้านระบบโทรคมนาคม และระบบรักษาความปลอดภัยกับส่วนงานภายในองค์กร ปีละ 10 ล้านบาท ให้บริการได้ตามมาตรฐานบริการ (กรุงเทพฯ และปริมณฑล เข้าดำเนินการภายใน 4 ชั่วโมง ต่างจังหวัดเข้าดำเนินการภายใน 6 ชั่วโมง)
	2.5.2 การประเมินองค์การและสภาพแวดล้อม (Environment Scanning)
	ตารางที่ 1 วิเคราะห์องค์กรและสภาพแวดล้อม SWOT Analysis
	จากแนวทางการปฏิบัติงานของบริษัทตัวอย่างที่ 1 ในปัจจุบันจะพบว่ามีข้อบกพร่องหลายประการ ซึ่งจากการวิเคราะห์ เราสามารถแบ่งปัญหาและความสัมพันธ์ของปัญหาได้ดังนี้
	รูปที่ 4 ความสัมพันธ์ของปัญหา
	จากการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค  สิ่งที่มีผลกระทบกับงานโดยรวมมากที่สุดคือ กระบวนการวิธีการ หรือระบบงานที่ยังไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจน ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานในส่วนงานทำงานอย่างไม่มีทิศทาง ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการควบคุมการปฏิบัติงาน ภายในองค์ก...
	2.6.1 ความเสี่ยง
	ความเสี่ยงด้านความสามารถในการปฏิบัติงานขั้นตอนการรับเรื่อง เพื่อวิเคราะห์อาการปัญหาต่างๆ ปัจจุบันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ทำให้ความรู้ความสามารถของทีมงานอาจไม่เพียงพอกับปัจจุบันมีผลกระทบกับการวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหา ซึ่งทำให...
	2.6.2 ระยะเวลา
	การให้บริการระบบต่างๆ ที่ดำเนินการอยู่ หากใช้ระยะเวลามาก ไม่สามารถกำหนด หรือวางแผนได้ว่าจะเสร็จสิ้นเมื่อไหร่อย่างไร ก็จะส่งผลกระทบกับระยะเวลาของการให้บริการ เช่น เกิดปัญหาระบบสื่อสารทางเสียง ที่สาขาไม่สามารถทำการติดต่อจากภายนอกได้ เป็นระยะเวลา 6 ชั่ว...
	2.6.3 คุณภาพ
	การให้บริการหากดำเนินการอย่างไม่มีระบบแบบแผน หรือมาตรฐานที่ชัดเจน ก็จะส่งผลกระทบกับคุณภาพในการให้บริการ การใช้วัสดุอุปกรณ์ที่ไม่มีคุณภาพ ไม่มีการกำหนดเป็นมาตรฐาน ก็จะทำให้ไม่สามารถควบคุมคุณภาพให้เหมือนกันได้ทั้งหมด
	2.6.4 ค่าใช้จ่าย
	การให้บริการที่ไม่มีระบบแบบแผน หรือมาตรฐานตามที่ได้กล่าวมาข้างต้น นั้น แน่นอนว่า สิ่งที่จะเกิดขึ้นตามมาก็คือ เรื่องของค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้น ไม่สามารถควบคุมได้หรือกล่าวได้ว่า การเสียค่าใช้จ่ายอย่างไม่คุ้มค่า เพราะไม่มีการทำอย่างเป็นระบบ รวมทั้งการบร...
	2.6.5 การบริหารจัดการ
	การบริหารจัดการทีมงาน หรือการควบคุม ผู้ให้บริการ หากมีการบริหารจัดการที่ไม่ดีพอ หรือไม่มีระบบฯ ดังที่กล่าวข้างต้น ก็จะส่งผลกระทบกับภาพลักษณ์ ของส่วนงานที่ควบคุมดูแลและขององค์กรโดยรวมว่า มีการบริหารจัดการไม่ดี
	จากรายละเอียดเบื้องต้นจะเห็นได้ว่า ปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากการทำงานที่ไม่มีระบบ รวมทั้ง ความรู้ความสามารถเฉพาะด้านของพนักงาน ไม่มีความสามารถเพียงพอ เพื่อให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ ทันต่อการให้บริการ ลดต้นทุน และลดความเสี่ยงให้กับองค์กร
	ดังนั้น เพื่อให้การบริหารจัดการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และแก้ไขปัญหาดังกล่าวข้างต้น จึงกำหนดแนวทางโดยการใช้กลยุทธ์ในการนำเอาต์ซอร์ส มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานให้กับองค์กร
	ปัจจัยความสำเร็จและล้มเหลวในการใช้กลยุทธ์ในการนำเอาต์ซอร์สมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานให้กับองค์กร หลังจากที่ได้กำหนดแนวทางการดำเนินงานการใช้ กลยุทธ์ในการนำเอาต์ซอร์ส มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานให้กับองค์กร ซึ่งวิธีการจะต้องสรรหาผู้เชี่ย...
	2.8.1 ทำความเข้าใจว่าเพราะอะไรองค์กร จึงตัดสินใจเลือกเส้นทางเอาต์ซอร์ส จากผลการประเมินองค์กร และสภาพแวดล้อม จะเห็นว่ามีข้อบกพร่องหลายอย่างที่ทำให้การบริการไม่ประสบผลสำเร็จเท่าที่ควร รวมทั้งการดำเนินการดังกล่าว เกิดผลกระทบมากมาย และเป็นเหตุผลการนำกลยุ...
	2.8.2 เลือกหน้าที่งานที่จะเอาต์ซอร์สออกไป ด้วยความระมัดระวัง การเลือกหน้าที่งานที่จะให้ผู้ให้บริการภายนอกดำเนินการแทนนั้น ทางผู้ว่าจ้างจะต้องประเมินความสามารถของทีมงานที่ดูแลอยู่เดิมก่อนว่า มีความสามารถ หรือความชำนาญในการดำเนินการหรือไม่ หากฟังก์ชั่น...
	2.8.3 การคัดเลือกผู้ให้บริการด้วยความระมัดระวัง การคัดเลือกผู้ให้บริการ เข้ามาดำเนินงานที่เอาต์ซอร์ส จะต้องมีการพิจารณาหลายๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านความเชี่ยวชาญในสายงานที่ให้บริการ ประสบการณ์ของบริษัทที่เคยทำมา และที่สำคัญคือประวัติความน่าเชื่อถือของบ...
	2.8.4 ความมุ่งมั่นและการยอมรับ การว่าจ้างเอาต์ซอร์ส สิ่งที่จะต้องเข้าใจตรงกันนอกเหนือจากสัญญา คือ มีเป้าหมายในการดำเนินการเดียวกันรวมทั้งมุ่งมั่นอย่างจริงจังที่จะทำให้ประสบผลสำเร็จและหลังจากนั้นการยอมรับจากผู้บริหารหรือพนักงานที่รับบริการก็จะตามมาโดย...
	2.8.5 การสร้างทีมงานของโครงการควรประกอบด้วย ผู้จัดการโครงการจะต้องเป็นผู้รอบรู้ ขอบเขตงานการดำเนินงาน การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี มีภาวะความเป็นผู้นำสูง เพราะต้องประสานงานกับส่วนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งรายงานผลการดำเนินงานให้กับผู้บริหารทราบ แล...
	2.8.6 การสื่อสาร ถือว่าเป็นสิ่งหนึ่งที่มีความสำคัญ การสื่อสารในที่นี้หมายถึง ความต้องการมีเป้าหมายเดียวกัน หรือพูดง่ายๆ ว่าความเป็นเสมือนทีมเดียวกัน เข้าใจซึ่งกันและกันว่าอีกฝ่ายต้องการอะไร
	2.8.7 คุณภาพ การบริการให้ประสบผลสำเร็จ จะต้องดำเนินการอย่างมีคุณภาพ ในที่นี้หมายถึง การดำเนินการตามขอบเขตงานตาม SLA ที่ได้กำหนดไว้และที่สำคัญ ต้องดำเนินการอย่างมีมาตรฐานและสม่ำเสมอ จึงจะเรียกว่า มีคุณภาพ
	2.8.8 ความสัมพันธ์ต่าง ในการสร้างความสัมพันธ์อย่างแน่นแฟ้นกับผู้ให้บริการและรักษาไว้ซึ่งความสัมพันธ์ดังกล่าว ทั้ง 2 ฝ่าย คือทั้งผู้ว่าจ้างและผู้ให้บริการ จะต้องเข้าใจถึงแก่นคุณค่า (Core Value) และแบบจำลองธุรกิจของกันและกัน และต้องรักษาสัญญาที่ตนได้ให...
	2.8.9 การให้ความสำคัญกับผล หลังการว่าจ้างเอาต์ซอร์สแล้ว ผู้ว่าจ้างควรจะสนใจในเรื่องของผลการดำเนินงานมากกว่ากระบวนการดำเนินงาน เพราะหากสนใจเรื่องของกระบวนการแล้วจะทำให้ผู้ว่าจ้างเสียเวลา ควรจะสนใจผลงานที่ออกมามากกว่า ว่าผลออกมาตามเป้าหมายหรือไม่ และจะ...
	2.8.10 ความเป็นผู้นำ  ผู้จัดการ หรือผู้รับผิดชอบโครงการ   การเข้าทำงานร่วมกับผู้ให้บริการเอาต์ซอร์สนั้นต้องอาศัยการทำงานร่วมมือกันในการตรวจสอบหาคำตอบ ทักษะในการคิดวิเคราะห์ไหวพริบทางธุรกิจและความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลงในอีกระดับหนึ่งที่สูงขึ้...
	รูปที่ 5 ขั้นตอนการดำเนินงานโครงการ
	2.9.1 ขั้นตอนที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการสอบถามการใช้งานในรูปแบบปัจจุบัน ปัญหาการใช้งานปัจจุบัน และความต้องการใช้งานที่มีความสะดวก หรือเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานให้กับพนักงาน ขั้นตอนเก็บรวบรวมข้อมูล จะต้องมีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน หรือมีประสบการณ...
	ตารางที่ 2 แสดงขอบเขตงานเดิม
	จากตารางแสดงขอบเขตการให้บริการจะเห็นได้ว่า การกำหนดเวลาเข้าดำเนินการ ไม่สามารถกำหนดเวลาได้ การปรับปรุงโยกย้าย มีการกำหนดระยะและเวลาค่อนข้างนาน  การเรียกใช้บริการมีจำนวนจำกัด ไม่สามารถควบคุมคุณภาพได้ และที่สำคัญส่งผลให้เกิดความเสี่ยงต่อบริษัท
	ตารางที่ 3 แสดงค่าใช้จ่ายกรณี บริษัท ตัวอย่าง จำกัด ว่าจ้างพนักงานเอง
	จากตารางเป็นการแสดงให้เห็นถึงค่าใช้จ่ายต่อเดือน เฉพาะเงินเดือนหนักงาน กรณีทางบริษัท ตัวอย่างว่าจ้างพนักงานเอง จะเห็นได้ว่า มีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง จากรายการดังกล่าว ยังไม่รวมถึงอุปกรณ์ ต่างๆ ที่ต้องใช้ในโครงการดังกล่าว เช่น ค่าเช่าพื้นที่สำนักงาน  ค่...
	ตารางที่ 4 แสดงค่าใช้จ่ายการให้บริการ
	จากกราฟแสดงค่าใช้จ่ายในการให้บริการ สิ่งที่พบคือค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือนจำนวนมาก แต่ละเดือนมากน้อยไม่เท่ากัน ทำให้ไม่สามารถประมาณการค่าใช้จ่าย ในแต่ละเดือนได้
	2.9.2 ขั้นตอนที่ 2 จัดทำเอกสารโครงการ  (TOR)  เป็นการนำข้อมูลที่ได้รวบรวมมาวิเคราะห์ว่าปัญหาที่เกิดขึ้นจะมีวิธีแก้ไข หรือสามารถนำระบบเทคโนโลยีมาช่วยได้มากน้อยเพียงใด สามารถช่วยให้ประสิทธิภาพการทำงานเพิ่มมากขึ้น และสามารถช่วยให้ส่วนงานบรรลุวัตถุประสงค...
	2.9.3 ขั้นตอนที่ 3 อนุมัติเอกสารโครงการ (TOR) เป็นขั้นตอนที่มีความสำคัญอย่างมาก ต้องได้รับความร่วมมือจากหลายส่วนงาน ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งาน  หรือส่วนงานที่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ โดยเฉพาะผู้ใช้งาน เพื่อให้มีความเข้าใจตรงกัน ว่าแนวทางการแก้...
	2.9.4 ขั้นตอนที่ 4 นัดคณะกรรมการตรวจเช็คเนื้อหาของโครงการ หลังจากการพิจารณาเอกสารโครงการในขั้นตอนที่ 3 แล้วส่วนใหญ่จะมีให้ปรับปรุงแก้ไข หรือเพิ่มเติมขอบเขตงานบางอย่างเข้าไป เพื่อให้ครอบคลุม ขั้นตอนนี้ถือเป็นการตรวจเช็ค  หลังจากที่ได้ปรับปรุงมาเรียบร้...
	2.9.5 ขั้นตอนที่ 5 การปรับปรุงแก้ไขเอกสารโครงการ เป็นการปรับปรุงครั้งสุดท้าย หากมีข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ
	2.9.6 ขั้นตอนที่ 6 เชิญผู้เชี่ยวชาญเข้าร่วมการประมูล   ในขั้นตอนนี้ เป็นการทำหนังสือเชิญบริษัทที่มีความชำนาญว่ามีความสนใจเข้าร่วมการประมูลหรือไม่ ก่อนที่จะทำหนังสือเชิญทางผู้ดูแลโครงการจะต้องมีข้อมูลประวัติและต้องได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการ ก่อนว่า...
	2.9.7 ขั้นตอนที่ 7 ชี้แจงรายละเอียดโครงการ  เป็นขั้นตอนการชี้แจง อธิบายรายละเอียดของโครงการทั้งหมด เช่น โครงการอะไร จะเริ่มเมื่อไหร่ ขอบเขตงานเป็นอย่างไร และมีความสนใจหรือไม่อย่างไร  หลังจากชี้แจงรายละเอียด หากมีบริษัทที่ไม่สนใจการร่วมประมูล จะต้องให...
	2.9.8 ขั้นตอนที่ 8 ตอบคำถามโครงการ  เป็นการเปิดโอกาสให้บริษัทที่ร่วมประมูล ส่งคำถามที่อยากจะทราบ หรืออยากจะขอข้อมูลเพิ่มเติม และการตอบคำถาม เป็นลายลักษณ์อักษรมีการกำหนดวันที่ชัดเจน การตอบคำถามถือเป็นสิ่งหนึ่งที่มีความสำคัญ เพราะเป็นเสมือนสัญญาระหว่าง...
	2.9.9 ขั้นตอนที่ 9  นำเสนอความเข้าใจโครงการ เป็นการเรียนเชิญกรรมการ เข้าร่วมรับฟังการนำเสนอจากบริษัทผู้เข้าร่วมประมูลว่าเข้าใจโครงการเป็นอย่างไรมีแผนดำเนินการเมื่อไหร่ อย่างไร ตรงกับความต้องการหรือไม่  ในขั้นตอนนี้ ทางคณะกรรมการจะสอบถามข้อสงสัยต่างๆ ...
	2.9.10 ขั้นตอนที่ 10 การยื่นซองประมูล เป็นการกำหนดให้แต่ละบริษัท ส่งเอกสารเกี่ยวข้องกับการประมูล เช่น เอกสารแนะนำบริษัท  เอกสารทางการเงิน  เอกสารเสนอราคาโครงการ และที่สำคัญปิดผนึกซองพร้อมทั้งเซ็นกำกับ จะต้องมีการกำหนดวันขอบเขตเวลาที่แน่นอน
	2.9.11 ขั้นตอนที่ 11 การเปิดซองประมูล : เป็นการเรียนเชิญกรรมการ ทั้งหมดเข้าเปิดซองพิจารณาเอาต์ซอร์สที่เข้ามาให้บริการ
	การประเมินผลและการควบคุม ควรจะมีการแต่งตั้งคณะทำงานขึ้นมาเพื่อหลีกเลี่ยงความไม่เป็นธรรม เพราะบางครั้งการประเมินผลอาจมีเรื่องของการเมืองภายในเข้ามาเกี่ยวข้อง ซึ่งจะส่งผลกระทบอย่างรุนแรงด้านคุณภาพการให้บริการ
	2.10.1 จากการวิเคราะห์หลังจากใช้กลยุทธ์ในการนำเอาต์ซอร์ส  (Outsource) มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานให้กับองค์กร พบว่า ทำให้การบริหารจัดการโดยรวมง่ายขึ้น เป็นการตัดงานส่วนที่ไม่มีความชำนาญ ให้ผู้บริการภายนอกออกไป ทำให้สามารถกำหนดระยะเวลา  สามารถก...
	2.10.2 จากการวิเคราะห์ด้านการเงิน หลังจากใช้กลยุทธ์ในการนำเอาต์ซอร์สมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานให้กับองค์กรพบว่าสามารถลดค่าใช้จ่ายได้
	ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายระหว่างการว่าจ้างพนักงานเองกับว่าจ้างเอาต์ซอร์ส
	จากตารางเป็นการเปรียบเทียบระหว่างบริษัท ตัวอย่าง จำกัด การว่าจ้างพนักงานที่มีความสามารถเป็นพนักงานประจำที่ให้บริการทั้งในเขตกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด มีค่าใช้จ่ายเป็นจำนวนเงินทั้งสิ้น 6,484800 บาท ซึ่งยังไม่รวมค่าใช้จ่ายในส่วนของสำนักงาน เช่น ค่าน้ำ  ค...
	ตารางที่ 6 แสดงการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายการให้บริการ
	จากข้อมูลตารางที่ 6 แสดงการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายการให้บริการ ในแต่ละเดือนในกรณีที่บริษัทตัวอย่าง สร้างทีมที่ให้บริการเอง เป็นการว่าจ้างพนักงานที่ส่วนกลางประมาณ 15 คน ให้บริการดูแลระบบจำนวน 187 Unit จะมีค่าใช้จ่ายต่อเดือนประมาณ 540,000 บาท หรือประมาณ ...
	จากข้อมูลตารางที่ 6 ช่องสุดท้ายแสดงให้เห็นค่าใช้จ่ายในการว่าจ้างเอาต์ซอร์ส (Outsource) ให้บริการดูแลระบบจำนวน 187 Unit พบว่า โดยเฉลี่ยมีค่าใช้จ่ายประมาณ 503,030 บาทต่อเดือน หรือประมาณ 6,036,360 บาทต่อปี หากทำการวิเคราะห์เปรียบเทียบแล้วพบว่า การว่าจ้า...
	รูปที่ 10 แสดงการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายการให้บริการ
	จากกราฟจะเห็นได้ว่าค่าใช้จ่ายในการสร้างทีมเองจะมีค่าใช้จ่ายที่สูง และไม่สามารถคาดการได้ และหากเปรียบเทียบกับการว่าจ้างเอาต์ซอร์ส  ทำให้ผู้ควบคุมสามารถประมาณการค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นได้เป็นการบริการค่าใช้จ่ายอย่างหนึ่ง
	ตารางที่ 7 แสดงการเปรียบเทียบขอบเขตงานเดิมและขอบเขตงานใหม่
	2.10.3 การประเมินวัดผลแห่งความสำเร็จ หลังจากที่ได้ทำการประมูลได้เอาต์ซอร์ส เข้ามาช่วยงานภายในส่วนงาน สิ่งที่มีความสำคัญอย่างมาก   คือ การติดตาม  ประเมิน   วัดผล วิธีการประเมินวัดผล จะต้องใช้เอกสารโครงการและสัญญาบริการระหว่าง บริษัท ตัวอย่าง กับ เอาต์...
	การดำเนินการเปลี่ยนแปลงใดๆ ย่อมทำให้เกิดการตอบกลับหรือเกิดผลกระทบ ทั้งทางด้านที่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วย สำหรับกลยุทธ์ในการนำเอาต์ซอร์ส (Outsource) มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานให้กับองค์กรเป็นการส่งผลกระทบโดยตรงกับพนักงานที่ปฏิบัติงานอยู่ ดังนี้
	2.11.1 กระทบทางด้านจิตใจ การดำเนินการดังกล่าว  เปรียบเสมือนการลดทอนอำนาจ หรือการลดบทบาทหน้าที่ของพนักงานที่มีอยู่ ทำให้เกิดความไม่มั่นใจในเสถียรภาพทางด้านจิตใจของตนเองอย่างรุนแรง
	2.11.2 กระทบทางด้านขอบเขตงาน  การเอาต์ซอร์สงานในส่วนที่พนักงานเคยปฏิบัติอยู่ส่งผลกระทบกับขอบเขตงานของพนักงานโดยตรง เป็นการลดบทบาทหน้าที่ออกไปทำให้ฟังก์ชั่นงานเปลี่ยนแปลงไป ทางผู้จัดการโครงการ จะต้องมีการวางแผนไว้ล่วงหน้าว่าจะบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างไร
	2.11.3 กระทบทางด้านบริหารจัดการองค์กร การเอาต์ซอร์ส เป็นการว่าจ้างผู้ให้บริการจากภายนอกเข้ามา การบริหารจัดการเอาต์ซอร์ส (Outsource) จะต้องกำหนดมาตรฐานที่ชัดเจน ตามขอบเขตงาน การบริหารจัดการจะไม่เหมือนการบริหารจัดการ พนักงานปฏิบัติเดิม วิธีการและความเข...
	2.11.4 กระทบด้านความเสี่ยง ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นคือ เรื่องของบุคลากร หากไม่มีความเข้าใจแล้ว อาจทำให้เกิดการสมองไหล หรือการไม่ทำงานตามที่ได้มอบหมายไว้ เพราะการสื่อสารกับพนักงานภายในองค์กร ไม่เข้าใจกัน ถือเป็นผลกระทบที่มีความสำคัญอย่างมาก
	การจัดการกับการเปลี่ยนแปลง เป็นเรื่องของการเรียนรู้ ที่จะทำให้สิ่งที่ต่างออกไป เพื่อให้ได้ถึงเป้าหมายที่วางไว้ การเปลี่ยนแปลงคือ ผลจากกระบวนการเรียนรู้ขององค์กรและจะต้องเข้าใจเสียก่อนว่า ความเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นผ่านการเรียนรู้  3 ระดับ คือ ระดับบุคค...
	2.12.1 การจัดการกับการเปลี่ยนแปลงกับบุคคล  ในช่วงเวลาการเปลี่ยนแปลง  จะเกิดความกังวล ความไม่แน่นอน สิ่งที่ทำให้แต่ละบุคคลแตกต่างกันที่สุด คือ การปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง บุคคลใดสามารถปรับตัวได้เร็ว ก็จะเป็นผลดีกับการดำเนินงานมากเท่านั้น  และสิ...
	2.12.2 การจัดการกับการเปลี่ยนแปลงกับทีมหลังจากที่จัดการกับการเปลี่ยนแปลงกับบุคคลแล้ว ผู้จัดการ จะต้องหันมามองภาพรวมของทีมงาน ว่ามีความพร้อมมากน้อยเพียงใดในการขับเคลื่อนให้ได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องกำหนดเป้าหมายร่วมกันให้มีความเ...
	2.12.3 การจัดการกับการเปลี่ยนแปลงองค์กร เป็นการปรับเปลี่ยน  หรือสนับสนุนให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายได้ เช่น การตั้งเป้าหมายไว้ว่า  ในปีนี้ ทางบริษัทจะต้องมีส่วนแบ่งกำไรจากการขายมากว่า 30 เปอร์เซ็นต์ หลังจากหักต้นทุนแล้ว  นั่นหมายถึงว่า ทุกฝ่ายจะต้อง...
	จากการศึกษาการนำกลยุทธ์ ใช้ Outsource มาใช้ในองค์กร โดยเริ่มจากการศึกษาระบบการทำงานในรูปแบบเดิม ประเมินผลโดยการวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความสำเร็จ การนำกลยุทธ์ Outsource มาใช้ในองค์กร และได้ทำตารางเปรียบเทียบ เพื่อแสดงถึงขั้นตอนการทำงานในรูปแบบเดิมกับรูปแ...
	Uด้านการบริหารทรัพยากรบุคลU หากเป็นการสร้างทีมงานเอง ต้องใช้พนักงานจำนวน ไม่น้อยกว่า 15 คน และหากเป็นการว่าจ้างเอาต์ซอร์ส (Outsource) ทางบริษัท ตัวอย่าง จำกัด จะใช้พนักงานเพียง 1 คน ในการบริหารจัดการงาน
	Uด้านคุณภาพU หากทางบริษัท ตัวอย่าง จำกัด ดำเนินการเอง คุณภาพที่ออกมาจะไม่สามารถกำหนดหรือวัดมาตรฐานได้เพราะเป็นการมอบหมายงานให้กับผู้ให้บริการที่หลากหลาย และหากเป็นการว่าจ้างเอาต์ซอร์ส (Outsource) จะสามารถกำหนดมาตรฐานการทำงานให้เป็นลักษณะเดียวกันได้
	Uด้านความเสี่ยงU หากทางบริษัท ตัวอย่าง จำกัด ดำเนินการเอง จะไม่สามารถกำหนดระยะเวลาในการให้บริการได้ และหากเป็นการว่าจ้างเอาต์ซอร์ส (Outsource) จะสามารถลดความเสี่ยงเกี่ยวกับความเสียหายของระบบ เพราะสามารถกำหนดระยะเวลาที่เข้าให้บริการได้แน่นอน เช่น การเ...
	Uด้านต้นทุนU พบว่า หากทางบริษัท ตัวอย่าง จำกัด สร้างทีมงานเองจะต้องมีค่าใช้จ่ายทั้งการว่าจ้างพนักงานและการว่าจ้างทีมภายนอกมีค่าใช้จ่ายจำนวนทั้งสิ้นประมาณ 7,194,564 บาทต่อปี หากทำการวิเคราะห์เปรียบเทียบแล้วพบว่า การว่าจ้างเอาต์ซอร์ส (Outsource) สามารถ...
	Uส่วนด้านต้นทุนU ที่จะสามารถลดได้ ขึ้นอยู่กับการกำหนดเงื่อนไข การประมูลงาน รวมทั้ง การคัดสรรเอาต์ซอร์ส (Outsource) มาใช้ว่ามีความต้องการใช้บริการมากน้อยเพียงใด และที่สำคัญ ภายไต้เงื่อนไขการบริการที่ครอบคลุม โดยไม่ต้องลงทุนเอง
	จากการศึกษากลยุทธ์ในการนำเอาต์ซอร์ส (Outsource) มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานให้กับองค์กรนั้น ยังมีอีกหลายส่วนที่สามารถทำให้งานบริการหรืองานที่ผู้รับผิดชอบดูแลอยู่ ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น คือ
	4.1 การกำหนดเงื่อนไขของบุคลากรที่เข้ามาให้บริการว่าจะต้องมีความรู้และประสบการณ์เฉพาะด้านจำนวนอย่างน้อยเท่าไหร่ ต้องมีการระบุเกี่ยวกับประสบการณ์ในสายงานที่เกี่ยวข้อง
	4.2 การกำหนดเงื่อนไขในสัญญาที่ชัดเจนและที่สำคัญมีความเข้าใจทุกประเด็นตรงกัน ทั้งสองฝ่าย ควรมีการระบุเกี่ยวกับการประเมินความพึงพอใจ ประเมินด้านคุณภาพมาตรฐาน  การทำงานต่างๆ เป็นประจำ  ควรมีการกำหนดแผนการประเมินผลงาน วัดผลเป็น KPI และมีคณะกรรมการพิจารณา...
	4.3 ผู้ควบคุมบริหารจัดการเอาต์ซอร์ส (Outsource) ที่เข้ามาให้บริการ จะต้องเข้าใจงานของโครงการที่ดำเนินการเป็นอย่างดี เพื่อไม่ให้ถูกเอาเปรียบหรือเสียเปรียบผู้ให้บริการ ที่มีความรู้ความสามารถเฉาะด้านมากกว่า
	4.4 ต้องให้พนักงานเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมแบบเดิมๆ ไปสู่วัฒนธรรมการทำงานในรูปแบบใหม่
	4.5 การมีภาวะผู้นำของผู้ควบคุมเอาต์ซอร์ส (Outsource) ควรมีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการได้
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