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บทคัดยอ  
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของ
พนักงานตอระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา บริษัทดานไอที 
ประชากรในการศึกษาในคร้ังน้ี ไดแก พนักงานท้ังหมด จํานวน 560 คน 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลคือ ใชแบบสอบถาม การวิเคราะหเกี่ยวกับระดับ
ความคิดเห็นของพนักงานตอระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานจํานวน 10 
ประเด็น พบวา พนักงานสวนใหญมีระดับความคิดเห็น ไมเห็นดวย จํานวน 
2 ประเด็น ดานการตัดสินใจเกี่ยวการเลื่อนข้ันตําแหนงของพนักงาน และ
ดานระบบการใหขอมูลปอนกลับ (Feedback) และมีระดับความคิดเห็น ไม
แนใจ จํานวน 7 ประเด็น คือ ดานความเขาใจในระบบการประเมินผล ดาน
การพัฒนาบุคลากร ดานการเชื่อมเปาหมายขององคกร หนวยงานกับ
เปาหมายพนักงาน ดานพันธะผูกพันตอเปาหมายบริษัท ดานเกณฑการให
รางวัล ดานการตัดสินใจข้ึนเงินเดือน และดานความเขาใจตัวชี้วัด และมี
ระดับความคิดเห็น เห็นดวย จํานวน 1 ประเด็น คือ ดานผลงานไมไดระดับ
มาตรฐาน ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติและทดสอบสมมุติฐาน พบวา 
หนวยธุรกิจแตกตางกัน รวมทั้ง ประสบการณทํางาน ระดับการศึกษา และ
ระดับหนาที่ตางกัน (ฝายจัดการและพนักงานทั่วไป) มีความคิดเห็นตอระบบ
การประเมินผลปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  
 
คําสําคัญ : ระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน, กระบวนการปฏิสัมพันธสองทาง, 
การสอนงานและการใหขอแนะนํา 
 

Abstract  
 The objective of this study was to understand employee 
opinion on the up-coming Performance Management System (PMS) of 
an IT company. Target population of the study included all 560 
employees of the company. Questionnaires are used for data 
collection. Analysis results from 10 items of the survey show that 
majority of employees did not agree on 2 items; promotion decision 
and performance feedback processes they also indicated, no idea or 
“I’m not sure” on 7 Items; understanding of performance management 
system, human resources development, linkage of corporate goals to 
BU’s and individual goals, commitment to corporate goals, rewarding 

criteria, salary increase decision and understanding of performance 
indicators. There is only 1 item, managing poor performers, that 
majority of employees agreed with the questionnaires statement. The 
study also found that different bus, years of working experience, 
levels of education as well as level of accountabilities (management 
and non-management) reflects significantly different level of 
understanding on PMS. 
Keywords : Performance Management System (PMS), 2-Way Interactions, 
Coaching and Feedback. 
 
1. บทนํา 
 การจัดการผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) เปน
กระบวนการท่ีชวยในกิจกรรมตางๆ ของพนักงานและผลลัพธของกิจกรรม
น้ันสอดประสานกับเปาหมายขององคการโดยใชตัวชี้วัด (Measures) ใน
ขณะเดียวกันก็มีการประเมินทักษะและสรรถนะ (Competency) ที่จําเปนตอ
การทํางานใหประสบความสําเร็จ เพื่อนํามาเปนขอมูลสําคัญมาพัฒนา
ศักยภาพของพนักงานในอนาคต การจัดการผลการปฏิบัติงานเปน
กระบวนการปฏิสัมพันธสองทาง (2-Way Interactions) ระหวางหัวหนากับ
ลูกนองซ่ึงจะตองดําเนินไปตลอดเวลาอยางตอเน่ืองในระหวางการทํางาน 
โดยมีการสอนงานและการใหขอแนะนําเพื่อการปรับปรุงแกไขตนเอง 
(Coaching and Feedback) เปนเคร่ืองมือสําคัญในการสรางความสัมพันธที่
ดีซ่ึงนําไปสูความไวเน้ือเช่ือใจกันและกัน การจัดการผลปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพจะชวยใหการประเมินผลดําเนินไปอยางเปนธรรม เน่ืองจาก
เปนการวัดท่ีตัวงานซ่ึงมีตัวชี้วัด (Measures) ที่ชัดเจน เปนการรักษาภาวะ
ขวัญกําลังใจ โดยรวมขององคการทั้งยังชวยธํารงรักษาบุคคลที่มีคุณภาพใน
ขณะเดียวกันก็ยังพัฒนาพนักงานทั้งองคการตอไปอยางตอเน่ือง [1-3] 
 สภาพปจจุบันของระบบการประเมินผลงานบริษัทกรณีศึกษา ดานไอที 
ใชวิธีการประเมินผลปฏิบัติงานจากระดับลางข้ึนสูระดับบน 2 ถึง 3 ข้ันตอน
ในการอนุมัติผลการประเมินผลปฏิบัติงาน การกําหนดเปาหมายไมมีการ
กําหนดทิศทางที่ชัดเจนในการประเมินผลปฏิบัติงานและตัวชี้วัดความสําเร็จ
ผลของผลแตละบุคคล ผูที่รับการประเมินผลปฏิบัติงานไมทราบเกณฑใน
การประเมินผลปฏิบัติงาน เหตุเพราะขาดการส่ือสารระหวางผูประเมินผล
ปฏิบัติงานและผูรับการประเมินผลปฏิบัติงาน อีกท้ังผูประเมินน้ันขาดทักษะ



 

 

ความรู ในดานการประเมินผลปฏิบัติงานที่เปนไปมาตรฐานในหลักการของ
ระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management System)  
 จากสภาพปญหาดังที่กลาวมา จึงสนใจสํารวจระดับความคิดเห็น
พนักงานท่ีมีตอระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานในปจจุบันของบริษัท
กรณีศึกษาดานไอทีแหงน้ี 
 

2. วิธีการศึกษา 
ในการศึกษาน้ี มีข้ันตอน ดังน้ี 
2.1 ประชากรและกลุมเปาหมาย 
 ประชากรในการศึกษาในคร้ังน้ี ไดแก พนักงานท้ังหมดของบริษัท
กรณีศึกษา จํานวน 560 คน  
 
2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาในคร้ังน้ี ไดแก แบบสอบถาม 
 
2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 สงแบบสอบถามออนไลนผานทางอีเมลของพนักงานบริษัทกรณี 
เพื่อเก็บขอมูลตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวในการศึกษาคร้ังน้ี จํานวน 560 
ฉบับ ครอบคลุมพนักงานทั้งหมดของบริษัทกรณีศึกษา โดยผูศึกษาเปนผูสง
ดวยตนเอง และไดรับกลับคืนมา 518 ฉบับ โดยระยะเวลาการทําแบบสอบถาม
จํานวน 10 วัน ผานทางระบบออนไลนดวย Lime Survey  
 
2.4 การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามความคิดเห็นพนักงานท่ีมีตอระบบ
การประเมินผลงานปจจุบันของบริษัทกรณีศึกษา นํามารวบรวมและทําการ
วิเคราะหหาคาสถิติ ดวยโปรแกรมสถิติ 
 
3. ผลการศึกษา 
3.1 ผลระดับความคิดเห็นพนักงานท่ีมีตอระบบการประเมินผล
ปฏิบัติงานในปจจุบันของบริษัทกรณีศึกษา 
 
ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระบบ
การประเมินผลงานปจจุบันของบริษัทกรณีศึกษา 

ขอคําถาม mean S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ลําดับ 

ในบริษัทน้ี  ถือเปนเร่ืองปกติท่ีพนักงานท่ีมีผลงานไมได
ระดับมาตรฐานจะถูกผูบังคับบัญชาเรียกไปแจงใหทราบ 
พรอมท้ังประเด็นท่ีจะตองแกไข 

3.69 1.48 เห็นดวย 1 

ขาพเจามีความเขาใจถึงการทํางานของระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเปนอยางดี 

3.39 1.33 ไมแนใจ 2 

ในปจจุบันผลไดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานน้ัน 
ไดถูกนําไปใชในเพื่อพัฒนาบุคลากร และจัดอบรมเพิ่ม
ศักยภาพไดอยางเหมาะดีแลว 

3.21 1.17 ไมแนใจ 3 

บริษัทมีการเช่ือมเปาหมายขององคกร เปาหมายของ
หนวยงานใหสัมพันธกับเปาหมายปฏิบัติงานของ
พนักงาน 

3.20 1.31 ไมแนใจ 4 

ขาพเจามีพันธะผูกพันตอเปาหมายของบริษัทแหงน้ี 3.15 1.25 ไมแนใจ 5 

 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระบบ
การประเมินผลงานปจจุบันของบริษัทกรณีศึกษา (ตอ) 

ขอคําถาม mean S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ลําดับ 

ในบริษัทน้ี ถือเปนเร่ืองปกติท่ีพนักงานท่ีทํางานดี มี
ผลงานดี จะไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาและ
ไดรับการปูนบําเหน็จรางวัลตามสมควรแกผลสําเร็จของ
งาน 

3.06 1.44 ไมแนใจ 6 

ในบริษัทน้ี การตัดสินใจเกี่ยวกับเงินเดือนของพนักงาน
จะ ข้ึนอ ยู กั บข อ มูล ท่ี ได จากการประ เ มินผลการ
ปฏิบัติงานเทาน้ัน 

3.05 1.25 ไมแนใจ 7 

ในปจจุบันผูบังคับบัญชาและลูกนองตางมีความเขาใจ
ตรงกันถึงปจจัยตางๆ ท่ีใชเปนตัวช้ีวัดผลการ
ปฏิบัติงาน 

2.58 1.45 ไมแนใจ 8 

ในปจจุบัน การตัดสินใจเกี่ยวการเลื่อนข้ันตําแหนงของ
พนักงาน จะข้ึนอยูกับขอมูลท่ีไดจากการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเทาน้ัน 

2.10 1.28 ไมเห็นดวย 9 

ในระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานปจจุบัน มีระบบ
การใหขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลการทํางาน (Feedback) ได
ดําเนินงาน อยางเท่ียงธรรมและเปนธรรม 

2.03 1.26 ไมเห็นดวย 10 

 
 จากตารางที่ 1 ระดับความคิดเห็นที่มีตอระบบการประเมินผล
ปฏิบัติงานในปจจุบันของ บริษัทกรณีศึกษา จากมากไปนอย ดังน้ี  
 ลําดับที่ 1 พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 33.69 และมีคาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 1.48 เม่ือนําคาเฉลี่ยที่ไดนําไปเทียบกับเกณฑคะแนนเฉลี่ย
และแปลผลออกมาแลวมีคาตรงกับระดับความคิดเห็นของผูกรอก
แบบสอบถามวาพนักงานสวนใหญมีความเห็นดวย 
 ลําดับที่ 2 พบวา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.39 และมีคาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 1.33 เม่ือนําคาเฉลี่ยที่ไดนําไปเทียบกับเกณฑคะแนนเฉลี่ย
และแปลผลออกมาแลวมีคาตรงกับระดับความคิดเห็นของผูกรอก
แบบสอบถาม วาพนักงานสวนใหญมีความไมแนใจ  
 ลําดับที่ 3 พบวา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.21 และมีคาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 1.17 เม่ือนําคาเฉลี่ยที่ไดนําไปเทียบกับเกณฑคะแนนเฉลี่ย
และแปลผลออกมาแลวมีคาตรงกับระดับความคิดเห็นของผูกรอก
แบบสอบถามวาพนักงานสวนใหญมีความไมแนใจ 
 ลําดับที่ 4 พบวา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.20 และมีคาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 1.31 เม่ือนําคาเฉลี่ยที่ไดนําไปเทียบกับเกณฑคะแนนเฉลี่ย
และแปลผลออกมาแลวมีคาตรงกับระดับความคิดเห็นของผูกรอก
แบบสอบถามวาพนักงานสวนใหญมีความไมแนใจ  
 ลําดับที่ 5 พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.15 และมีคาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 1.25 เม่ือนําคาเฉลี่ยที่ไดนําไปเทียบกับเกณฑคะแนนเฉลี่ย
และแปลผลออกมาแลวมีคาตรงกับระดับความคิดเห็นของผูกรอก
แบบสอบถาม วาพนักงานสวนใหญมีความไมแนใจ 
 ลําดับที่ 6 พบวา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.06 และมีคาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 1.44 เม่ือนําคาเฉลี่ยที่ไดนําไปเทียบกับเกณฑคะแนนเฉลี่ย
และแปลผลออกมาแลวมีคาตรงกับระดับความคิดเห็นของผูกรอก
แบบสอบถามวาพนักงานสวนใหญมีความ ไมแนใจ ในขอน้ี 
 ลําดับที่ 7 พบวา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.05 และมีคาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 1.25 เม่ือนําคาเฉลี่ยที่ไดนําไปเทียบกับเกณฑคะแนนเฉลี่ย



 

 

และแปลผลออกมาแลว มีคาตรงกับระดับความคิดเห็นของผูกรอก
แบบสอบถาม วาพนักงานสวนใหญมีความไมแนใจ  
 ลําดับที่ 8 พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.58 และมีคาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 1.45 เม่ือนําคาเฉลี่ยที่ไดนําไปเทียบกับเกณฑคะแนนเฉลี่ย
และแปลผลออกมาแลว มีคาตรงกับระดับความคิดเห็นของผูกรอก
แบบสอบถามวาพนักงานสวนใหญมีความไมแนใจ ในขอน้ี 
 ลําดับที่ 9 พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.10 และมีคาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.89 เม่ือนําคาเฉลี่ยที่ไดนําไปเทียบกับเกณฑคะแนนเฉลี่ย
และแปลผลออกมาแลว มีคาตรงกับระดับความคิดเห็นของผูกรอก
แบบสอบถามวาพนักงานสวนใหญไมเห็นดวย  
 ลําดับที่ 10 พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.03 และมีคาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 1.26 เม่ือนําคาเฉลี่ยที่ไดนําไปเทียบกับเกณฑคะแนนเฉลี่ย
และแปลผลออกมาแลว มีคาตรงกับระดับความคิดเห็นของผูกรอก
แบบสอบถามวาพนักงานสวนใหญไมเห็นดวย  
 
3.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ในการทดสอบสมมติฐานคร้ังน้ี ผูทําการวิจัยไดทําการทดสอบ
สมมติฐานโดยใชสถิติ Independent Sample T-test ทดสอบความแตกตาง
ระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ไดแก หนาท่ี การใชสถิติ One 
Way ANOVA (F-test) ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุม
ตัวอยางมากกวา 2 กลุม ไดแก หนวยธุรกิจ ประสบการณทํางาน และระดับ
การศึกษา กับระดับความคิดเห็นพนักงานที่มีตอระบบการประเมินผล
ปฏิบัติงานในปจจุบันของบริษัทกรณีศึกษา ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 หรือระดับ
ความเช่ือม่ัน 95% 
 
สมมติฐานที่ 1 หนวยธุรกิจแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอระบบการ
ประเมินผลปฏิบัติ งานในปจจุบันของบริษัทกรณีศึกษา จําแนกออก ดังน้ี 
 H0 : แผนกตางกัน มีความคิดเห็นตอระบบการประเมินผลปฏิบัติงานใน
ปจจุบันของบริษัทกรณีศึกษา ไมแตกตางกัน 
 H1 : แผนกตางกัน มีความคิดเห็นตอระบบการประเมินผลปฏิบัติงานใน
ปจจุบันของบริษัทกรณีศึกษา แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 2 การวิเคราะหการเปรียบเทียบความคิดเห็นพนักงานท่ีมีตอระบบ
การประเมินผลปฏิบัติงานในปจจุบันของบริษัทกรณีศึกษา จําแนกตาม 
หนวยธุรกิจ 

การประเมินผลปฏิบัติงาน หนวย
ธุรกิจ 

N mean S.D. F Sig. 

1.ในปจจุ บันผู บั งคับบัญชาและ
ลูกนองตางมีความเขาใจตรงกันถึง
ปจจัยตางๆ ท่ีใชเปนตัวช้ีวัดผลการ
ปฏิบัติงาน 

FAG 209 2.88 1.53 10.18 0.00* 
ESG 111 2.05 1.46     
OSG 113 2.76 1.42     
SIG 85 2.27 1.02   

2.ในบริษัทน้ี ถือเปนเร่ืองปกติท่ี
พนัก งานท่ีทํางานดี มีผลงานดี จะ
ไ ด รั บ ก า ร ย อ ม รั บ จ า ก
ผู บังคับบัญชาและได รับการปูน
บําเหน็จรางวัลตามสมควรแกผลสําเร็จ
ของงาน 

FAG 209 3.77 1.29 79.65 0.00* 
ESG 111 3.50 1.41     
OSG 113 2.34 0.95   
SIG 85 1.72 0.84   

ตารางที่ 2 การวิเคราะหการเปรียบเทียบความคิดเห็นพนักงานที่มีตอระบบ
การประเมินผลปฏิบัติงานในปจจุบันของบริษัทกรณีศึกษา จําแนกตาม 
หนวยธุรกิจ (ตอ) 

การประเมินผลปฏิบัติงาน หนวย
ธุรกิจ 

N mean S.D. F Sig. 

3.ในบริษัทน้ี ถือเปนเร่ืองปกติท่ีพนักงาน
ท่ีมีผลงานไมไดระดับมาตรฐานจะ
ถูกผูบังคับบัญชาเรียกไปแจงให
ทราบ พรอมท้ังประเด็นท่ีจะตอง
แกไข 

FAG 209 3.92 1.48 20.14 0.00* 
ESG 111 3.80 1.38   
OSG 113 3.98 1.51     
SIG 85 2.62 1.03     

4.ขาพเจา มีความเขาใจถึงการ
ทํางานของระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงานเปนอยางดี 

FAG 209 3.51 1.36 10.48 0.00* 
ESG 111 3.83 1.28     
OSG 113 2.95 1.32     
SIG 85 3.12 1.11   

5.ในระบบการประเ มินผลการ
ปฏิบัติ งานปจจุบัน มีระบบการให
ขอมูลเพิ่ม เติมเกี่ยวกับผลการ
ทํางาน (Feedback) ไดดําเนินงาน
อยางเท่ียงธรรมและเปนธรรม 

FAG 209 1.44 1.01 138.71 0.00* 
ESG 111 1.58 0.84     
OSG 113 2.27 0.73   
SIG 85 3.80 1.12     

6.บริษัทมีการเช่ือมเปาหมายของ
องคกร เปาหมายของหนวยงานให
สัมพันธกับเปาหมายปฏิบัติงาน
ของพนักงาน 

FAG 209 3.36 1.46 3.97 0.01* 
ESG 111 3.13 1.03   
OSG 113 3.31 1.37     
SIG 85 2.81 1.04     

7.ข า พ เ จ า มี พั น ธ ะ ผู ก พั น ต อ
เปาหมายของบริษัทแหงน้ี 

FAG 209 3.22 1.05 2.73 0.04* 
ESG 111 2.86 1.50     
OSG 113 3.30 1.29     
SIG 85 3.16 1.28   

8.ในบริษัทน้ี การตัดสินใจเกี่ยวกับ
เงินเดือนของพนักงานจะขึ้นอยูกับ
ขอมูลท่ีไดจากการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเทาน้ัน 

FAG 209 2.64 1.10 31.21 0.00* 
ESG 111 3.94 1.28     
OSG 113 2.95 1.15   
SIG 85 3.02 1.10     

9.ในปจจุบัน การตัดสินใจเกี่ยวการ
เลื่อนข้ันตําแหนงของพนักงาน จะ
ข้ึน  อ ยู กั บข อ มูล ท่ี ได จากการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเทาน้ัน 

FAG 209 2.84 1.38 57.15 0.00* 
ESG 111 1.79 0.99   
OSG 113 1.72 0.89     
SIG 85 1.20 0.70     

10.ใ น ป จ จุ บั น ผ ล ไ ด จ า ก ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติงานน้ัน ได
ถูกนําไปใชในเพื่อพัฒนาบุคลากร และ
จัดอบรมเพิ่มศักยภาพไดอยางเหมาะดี
แลว 

FAG 209 3.33 1.36 2.19 0.09 
ESG 111 3.15 0.98   
OSG 113 3.22 1.23   
SIG 85 2.95 0.72   

 
 จากตารางที่ 2 พบวา หนวยธุรกิจ ตางกัน มีความคิดเห็นตอระบบ
การประเมินผลปฏิบัติงานในปจจุบันของบริษัทกรณีศึกษา แตกตางกัน 
อยางมีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
สมมติฐานที่ 2 ประสบการณทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอระบบการ
ประเมินผลปฏิบัติงานในปจจุบันของบริษัทกรณีศึกษา แตกตางกัน 
 H0 :  ประสบการณทํางานตางกัน  มีความคิดเห็นตอระบบการ
ประเมินผลปฏิบัติงานในปจจุบันของบริษัทกรณีศึกษา ไมแตกตางกัน 
 H1 :  ประสบการณทํางานตางกัน  มีความคิดเห็นตอระบบการ
ประเมินผลปฏิบัติงานในปจจุบันของบริษัทกรณีศึกษา แตกตางกัน 
 
 
 



 

 

ตารางที่ 3 การวิเคราะหการเปรียบเทียบความคิดเห็นพนักงานท่ีมีตอระบบ
การประเมินผลปฏิบัติงานในปจจุบันของบริษัทกรณีศึกษา จําแนกตาม 
ประสบการณทํางาน 

การประเมินผลปฏิบัติงาน 
ประสบการณ

ทํางาน 
N mean S.D. F Sig. 

1.ในปจจุบันผู บังคับบัญชา
และลูกนองตางมีความเขาใจ
ตรงกันถึงปจจัยตางๆ ท่ีใช
เปนตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน 

11-15 > ป 146 2.21 1.32 19.37 0.00* 
6-10 ป 208 2.31 1.18     
1-5 ป 132 3.32 1.62     
ต่ํากวา 1 ป 32 2.94 1.79   

2.ในบริษัทน้ี ถือเปนเร่ืองปกติท่ี
พนักงานที่ทํางานดี มีผลงานดี จะ
ไ ด รั บ ก า ร ย อ ม รั บ จ า ก
ผูบังคับบัญชาและไดรับการ
ปู น บํ า เ ห น็ จ ร า ง วั ล ต า ม
สมควรแกผลสําเร็จของงาน 

11-15 > ป 146 3.66 1.35 19.07 0.00* 
6-10 ป 208 2.66 1.34     
1-5 ป 132 2.86 1.51   
ต่ํากวา 1 ป 32 3.75 0.84 

    

3.ในบริษัทน้ี  ถือเปนเร่ืองปกติท่ี
พนักงานท่ีมีผลงานไมไดระดับ
ม า ต ร ฐ า น จ ะ ถู ก
ผูบังคับบัญชาเรียกไปแจงให
ทราบ พรอมท้ังประเด็นท่ี
จะตองแกไข 

11-15 > ป 146 3.55 1.50 7.21 0.00* 
6-10 ป 208 3.71 1.48   
1-5 ป 132 3.55 1.51     
ต่ํากวา 1 ป 32 4.81 0.40 

    

4.ขาพเจามีความเขาใจถึง
การทํางานของระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
เปนอยางดี 

11-15 > ป 146 3.38 1.32 0.54 0.66 
6-10 ป 208 3.40 1.29     
1-5 ป 132 3.33 1.42     
ต่ํากวา 1 ป 32 3.66 1.33   

5.ในระบบการประเมินผล
การปฏิบัติ งาน ปจจุบัน มี
ระบบการใหขอมูลเพิ่ม เติม
เ กี่ ย ว กั บ ผ ล ก า ร ทํ า ง า น 
(Feedback) ไดดําเนินงาน
อย าง เ ท่ียงธรรมและเปน
ธรรม 

11-15 > ป 146 1.57 1.00 13.63 0.00* 
6-10 ป 208 2.30 1.33     
1-5 ป 132 2.26 1.37   
ต่ํากวา 1 ป 32 1.53 0.51 

    

6.บริษัทมีการเช่ือมเปาหมาย
ขององคกร เปาหมายของ
หน วยงานให สั มพันธ กั บ
เป าหมายปฏิบัติ งานของ
พนักงาน 

11-15 > ป 146 2.89 1.22 31.86 0.00* 
6-10 ป 208 2.91 1.09   
1-5 ป 132 3.65 1.45     
ต่ํากวา 1 ป 32 4.78 0.61     

7.ขาพเจามีพันธะผูกพันตอ
เปาหมายของบริษัทแหงน้ี 

11-15 > ป 146 2.62 1.12 30.21 0.00* 
6-10 ป 208 3.04 1.05     
1-5 ป 132 3.64 1.38     
ต่ํากวา 1 ป 32 4.34 1.07   

8.ในบริษัทน้ี การตัดสินใจ
เ กี่ ย ว กั บ เ งิ น เ ดื อ น ข อ ง
พนักงานจะข้ึนอยูกับขอมูลท่ี
ไดจากการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเทาน้ัน 

11-15 > ป 146 2.97 1.56 3.11 0.03* 
6-10 ป 208 3.22 1.23     
1-5 ป 132 2.83 0.95   
ต่ํากวา 1 ป 32 3.19 0.59     

9.ในปจจุบัน การตัดสินใจ
เกี่ยวการเลื่อนข้ันตําแหนง
ของพนักงาน จะข้ึนอยูกับ
ข อ มู ล ท่ี ไ ด จ า ก ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
เทาน้ัน 

11-15 > ป 146 2.05 1.23 0.20 0.90 
6-10 ป 208 2.13 1.27   
1-5 ป 132 2.10 1.38     
ต่ํากวา 1 ป 32 2.22 1.16 

    

10.ในป จจุ บั นผลได จากการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานน้ัน 
ไดถูกนําไปใชในเพื่อพัฒนา
บุ คลากร และจั ดอบรมเพิ่ ม
ศักยภาพไดอยางเหมาะดีแลว 

11-15 > ป 146 2.93 1.14 22.26 0.00* 
6-10 ป 208 3.06 0.94   
1-5 ป 132 3.40 1.34   
ต่ํากวา 1 ป 32 4.59 0.91   

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 3 พบวา ประสบการณทํางานตางกัน มีความคิดเห็น
ตอระบบการประเมินผลปฏิบัติงานในปจจุบันของบริษัทกรณีศึกษา แตกตาง
กัน อยางมีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
สมมติฐานที่ 3 ระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอระบบการประเมินผล
ปฏิบัติงาน  ในปจจุบันของบริษัทกรณีศึกษา แตกตางกัน 
 H0 : ระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอระบบการประเมินผล
ปฏิบัติงานในปจจุบันของบริษัทกรณีศึกษา ไมแตกตางกั 
 H1 : ระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอระบบการประเมินผล
ปฏิบัติงานในปจจุบันของบริษัทกรณีศึกษา แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4 การวิเคราะหการเปรียบเทียบความคิดเห็นพนักงานที่มีตอระบบ
การประเมินผลปฏิบัติงานในปจจุบันของบริษัทกรณีศึกษา จําแนก ตาม
ระดับการศึกษา 

การประเมินผล
ปฏิบัติงาน 

ระดับ 
การศึกษา 

N mean S.D. F Sig. 

1.ในปจจุบันผูบังคับบัญชา
และลูกน อ งต า ง มีความ
เขาใจตรงกันถึงปจจัยตางๆ 
ท่ี ใช เปนตั ว ช้ี วัดผลการ
ปฏิบัติงาน 

ต่ํากวา
มัธยมศึกษา 

1 4.00 0.00 6.76 0.00* 

มัธยมศึกษา/
ปวช./ปวส. 

6 3.17 1.83 
    

ปริญญาตรี 400 2.43 1.35     
ปริญญาโท 111 3.08 1.66   

2.ในบริษัทน้ี ถือเปนเร่ืองปกติ
ท่ีพนักงานท่ีทํางานดี มีผลงานดี 
จะได รั บการยอมรั บจ า ก
ผู บังคับบัญชาและได รับ
การปูนบําเหน็จรางวัลตาม
สมควรแกผลสําเร็จของงาน 

ต่ํากวา
มัธยมศึกษา 

1 4.00 0.00 0.73 0.53 

มัธยมศึกษา/
ปวช./ปวส. 

6 3.00 2.19 
    

ปริญญาตรี 400 3.11 1.41   
ปริญญาโท 111 2.90 1.49     

3.ในบริษัทน้ี  ถือเปนเร่ืองปกติ
ท่ีพนักงานท่ีมีผลงานไมได
ร ะ ดั บ ม า ต ร ฐ าน จ ะ ถู ก
ผูบังคับบัญชาเรียกไปแจง
ใหทราบ พรอมท้ังประเด็น
ท่ีจะตองแกไข 

ต่ํากวา
มัธยมศึกษา 

1 3.00 0.00 2.77 0.04* 

มัธยมศึกษา/
ปวช./ปวส. 

6 3.17 2.04   

ปริญญาตรี 400 3.80 1.40     
ปริญญาโท 111 3.37 1.67     

4.ขาพเจามีความเขาใจถึง
การทํางานของระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
เปนอยางดี 

ต่ํากวา
มัธยมศึกษา 

1 3.00 0.00 0.22 0.88 

มัธยมศึกษา/
ปวช./ปวส. 

6 3.00 1.10 
    

ปริญญาตรี 400 3.39 1.30     
ปริญญาโท 111 3.42 1.47   

5.ในระบบการประเมินผล
การปฏิบัติ งาน ปจจุบัน มี
ระบบการใหขอมูลเพิ่ม เติม
เกี่ ย วกับผลการ ทํ างาน 
(Feedback) ไดดําเนินงาน
อยางเท่ียงธรรมและเปน
ธรรม 

ต่ํากวา
มัธยมศึกษา 

1 1.00 0.00 0.34 0.80 

มัธยมศึกษา/
ปวช./ปวส. 

6 2.00 1.67 
    

ปริญญาตรี 400 2.02 1.27   
ปริญญาโท 111 2.10 1.23     

6 . บ ริ ษั ท มี ก า ร เ ช่ื อ ม
เ ป า ห ม า ย ข อ ง อ ง ค ก ร 
เปาหมายของหนวยงานให
สั ม พั น ธ กั บ เ ป า ห ม า ย
ปฏิบัติงานของพนักงาน 

ต่ํากวา
มัธยมศึกษา 

1 3.00 0.00 2.79 0.04* 

มัธยมศึกษา/
ปวช./ปวส. 

6 3.67 2.07   

ปริญญาตรี 400 3.12 1.18     
ปริญญาโท 111 3.50 1.62     

 



 

 

ตารางที่ 4 การวิเคราะหการเปรียบเทียบความคิดเห็นพนักงานท่ีมีตอระบบ
การประเมินผลปฏิบัติงานในปจจุบันของบริษัทกรณีศึกษา จําแนก ตาม
ระดับการศึกษา (ตอ) 

การประเมินผล
ปฏิบัติงาน 

ระดับ 
การศึกษา 

N mean S.D. F Sig. 

8.ในบริษัทน้ี  การตัดสินใจ
เ กี่ ย วกั บ เ งิ น เ ดื อนขอ ง
พนักงานจะข้ึนอยูกับขอมูล
ท่ีไดจากการประเมินผล
การปฏิบัติงานเทาน้ัน 

ต่ํากวา
มัธยมศึกษา 

1 2.00 0.00 6.49 0.00* 

มัธยมศึกษา/
ปวช./ปวส. 

6 2.67 1.03 
    

ปริญญาตรี 400 3.18 1.28   
ปริญญาโท 111 2.61 1.05   

9.ในปจจุบัน การตัดสินใจ
เกี่ยวการเลื่อนข้ันตําแหนง
ของพนักงาน จะข้ึนอยูกับ
ข อ มู ล ท่ี ไ ด จ า ก ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
เทาน้ัน 

ต่ํากวา
มัธยมศึกษา 

1 1.00 0.00 8.84 0.00* 

มัธยมศึกษา/
ปวช./ปวส. 

6 3.17 0.41   

ปริญญาตรี 400 1.96 1.20   
ปริญญาโท 111 2.58 1.44   

10.ในปจจุ บันผลไดจากการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานน้ัน 
ไดถูกนําไปใชในเพื่อพัฒนา
บุคลากร และจัดอบรมเพิ่ ม
ศักยภาพไดอยางเหมาะดี
แลว 

ต่ํากวา
มัธยมศึกษา 

1 3.00 0.00 5.78 0.00* 

มัธยมศึกษา/
ปวช./ปวส. 

6 4.00 1.55 
    

ปริญญาตรี 400 3.10 1.03     
ปริญญาโท 111 3.57 1.52   

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4 พบวาระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ระบบการประเมินผลปฏิบัติงานในปจจุบันของบริษัทกรณีศึกษา แตกตางกัน 
อยางมีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
สมมติฐานที่ 4 หนาที่ตางกัน มีความคิดเห็นตอระบบการประเมินผลปฏิบัติงาน
ในปจจุบันของบริษัทกรณีศึกษา แตกตางกัน 
 H0 : หนาที่ตางกัน มีความคิดเห็นตอระบบการประเมินผลปฏิบัติงานใน
ปจจุบันของบริษัทกรณีศึกษา ไมแตกตางกัน 
 H1 : หนาที่ตางกัน มีความคิดเห็นตอระบบการประเมินผลปฏิบัติงานใน
ปจจุบันของบริษัทกรณีศึกษา แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 5 การวิเคราะหการเปรียบเทียบความคิดเห็นพนักงานท่ีมีตอระบบ
การประเมินผลปฏิบัติงานในปจจุบันของบริษัทกรณีศึกษา จําแนกตามหนาที่ 

การประเมินผลปฏิบัติงาน 
ประสบ 

การณทํางาน 
N 

mea
n 

S.D. F Sig. 

1.ในปจจุบันผูบังคับบัญชา
และลู กน อ งต า ง มี ค ว าม
เขาใจตรงกันถึงปจจัยตางๆ 
ท่ี ใ ช เ ป นตั ว ช้ี วั ดผลกา ร
ปฏิบัติงาน 

หัวหนางาน 110 2.05 1.18 -4.40 0.00* 
พนักงาน 408 2.72 1.49     

2.ในบริษัทน้ี ถือเปนเร่ืองปกติท่ี
พนักงานท่ีทํางานดี มีผลงานดี จะ
ได รั บ ก า รยอม รั บ จ า ก
ผูบังคับบัญชาและไดรับการ
ปูน บํ า เ ห น็ จ ร า ง วั ล ต าม
สมควรแกผลสําเร็จของงาน 

หัวหนางาน 110 1.74 0.82 -12.42 0.00* 
พนักงาน 408 3.42 1.36     

 
 

ตารางที่ 5 การวิเคราะหการเปรียบเทียบความคิดเห็นพนักงานที่มีตอระบบ
การประเมินผลปฏิบัติงานในปจจุบันของบริษัทกรณีศึกษา จําแนกตาม
หนาที่ (ตอ) 

การประเมินผลปฏิบัติงาน 
ประสบ 

การณทํางาน 
N 

mea
n 

S.D. F Sig. 

3.ในบริษัทน้ี  ถือเปนเร่ืองปกติท่ี
พนักงานท่ี มีผลงานไม ได
ร ะ ดั บ ม า ต ร ฐ า น จ ะ ถู ก
ผูบังคับบัญชาเรียกไปแจง
ใหทราบ พรอมท้ังประเด็นท่ี
จะตองแกไข 

หัวหนางาน 110 1.67 0.77 -23.01 0.00* 
พนักงาน 408 4.24 1.10     

4.ขาพเจามีความเขาใจถึง
การทํางานของระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
เปนอยางดี 

หัวหนางาน 110 2.32 1.28 -10.47 0.00* 
พนักงาน 408 3.68 1.19     

5.ในระบบการประเมินผล
การปฏิบัติ งาน ปจจุบัน มี
ระบบการใหขอมูลเพิ่ม เติม
เ กี่ ย ว กั บผ ลก า ร ทํ า ง าน 
(Feedback)ไดดํ า เ นินงาน
อยางเ ท่ียงธรรมและเปน
ธรรม 

หัวหนางาน 110 2.55 1.29 4.97 0.00* 
พนักงาน 408 1.89 1.22     

6 . บ ริ ษั ท มี ก า ร เ ชื่ อ ม
เ ป า ห ม า ย ข อ ง อ ง ค ก ร 
เปาหมายของหนวยงานให
สั ม พั น ธ กั บ เ ป า ห ม า ย
ปฏิบัติงานของพนักงาน 

หัวหนางาน 110 2.01 1.18 -12.32 0.00* 
พนักงาน 408 3.53 1.14     

7.ขาพเจามีพันธะผูกพันตอ
เปาหมายของบริษัทแหงน้ี 

หัวหนางาน 110 2.43 1.22 -7.18 0.00* 
พนักงาน 408 3.35 1.19     

8.ในบริษัทน้ี การตัดสินใจ
เ กี่ ย ว กั บ เ งิ น เ ดื อ น ข อ ง
พนักงานจะข้ึนอยูกับขอมูล
ท่ีไดจากการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเทาน้ัน 

หัวหนางาน 110 2.13 1.20 -9.40 0.00* 
พนักงาน 408 3.29 1.14     

9.ในปจจุบัน การตัดสินใจ
เกี่ยวการเลื่อนข้ันตําแหนง
ของพนักงาน จะข้ึน อยูกับ
ข อ มู ล ท่ี ไ ด จ า ก ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
เทาน้ัน 

หัวหนางาน 110 2.34 1.40 2.17 0.03* 
พนักงาน 408 2.04 1.24     

10.ในป จจุ บันผลได จากการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานนั้น 
ไดถูกนําไปใชในเพื่อพัฒนา
บุคลากร และจัดอบรมเพิ่ ม
ศักยภาพไดอยางเหมาะดีแลว 

หัวหนางาน 110 2.43 1.39 -8.35 0.00* 
พนักงาน 408 3.42 1.01   

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  
 จากตารางที่ 5 พบวา หนาที่ตางกัน มีความคิดเห็นตอระบบการ
ประเมินผลปฏิบัติงานในปจจุบันของบริษัทกรณีศึกษาแตกตางกัน อยางมี
ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
4. สรุป 
 จากการศึกษา พบวา พนักงานสวนใหญมีระดับความคิดเห็น ไม
เห็นดวย จํานวน 2 ประเด็น ดานการตัดสินใจเกี่ยวการเลื่อนข้ันตําแหนงของ
พนักงาน และดานระบบการใหขอมูลปอนกลับ (Feedback) และมีระดับ
ความคิดเห็น ไมแนใจ จํานวน 7 ประเด็น คือ ดานความเขาใจในระบบการ
ประเมินผล ดานการพัฒนาบุคลากร ดานการเชื่อมเปาหมายขององคกร 
หนวยงานกับเปาหมายพนักงาน ดานพันธะผูกพันตอเปาหมายบริษัท ดาน



 

 

เกณฑการใหรางวัล ดานการตัดสินใจข้ึนเงินเดือน และดานความเขาใจ
ตัวชี้วัด และมีระดับความคิดเห็นที่เห็นดวย จํานวน 1 ประเด็น คือดาน
ผลงานไมไดระดับมาตรฐาน  
 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติและทดสอบสมมุติฐาน พบวาหนวย
ธุรกิจ ประสบการณทํางาน ระดับการศึกษา และระดับหนาที่ตางกัน (ฝาย
จัดการและพนักงานท่ัวไป) มีความคิดเห็นตอระบบการประเมินผล
ปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
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