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บทคัดยอ  
 วัตถุประสงคการศึกษาเพื่อศึกษาปจจัยในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 
Diamond and Cubic Boron Nitride (CBN) “heels กลุมตัวอยางที่ใชเปน
ลูกคาของบริษัทจําหนายผลิตภัณฑ Diamond and Cubic Boron Nitride 
(CBN) Wheels จํานวน 86 ราย โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูลและนํามาวิเคราะหดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) ประกอบกับการ
สัมภาษณเชิงลึก ผลการศึกษา พบวา ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซ้ือสินคา
ประเภท Diamond and Cubic Boron Nitride (CBN) Wheels สูงสุดคือ
ปจจัยดานการจัดซ้ือและสงมอบ (mean= 4.73) รองลงมาคือปจจัยดาน
ตัวแทนจําหนายและพนักงานขาย (mean= 4.22) ถัดมาคือปจจัยดาน
คุณภาพ (mean= 4.16) ปจจัยดานการเงิน (mean= 4.14) ปจจัยดานราคา 
(mean= 3.70) และปจจัยดานการสงเสริมการขายและบริการหลังการขาย 
(mean= 3.26) ตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยพื้นฐานของ
ลูกคาดานขนาดของกิจการที่แตกตางกัน มีปจจัยในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ดานการเงินแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ สวนปจจัยพื้นฐานของลูกคาในดาน
อื่นๆ เชนประเภทของกิจการและสัญชาติมีปจจัยการเลือกซ้ือผลิตภัณฑไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  
 
คําสําคัญ : ปจจัยในการเลือกซ้ือ, หินเจียรที่ทําจากเพชร, หินเจียรที่ทําจาก
คิวบิก โบรอน ไนไตรด 
 
Abstract  
 The purposes of this research are to study the factors in 
buying diamond and CBN wheel products. The samples of this 
research were 86 customers of the case study Diamond and Cubic 
Boron Nitride (CBN) wheels sale companies. Questionnaire was 
utilized as research tool for collecting data, and such data was 
analyzed by using SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 
with the in-depth interview. The research found that the factors in 
buying Diamond and Cubic Boron Nitride (CBN) wheels up to the 
procurement and delivery (mean= 4.73), followed by the dealer and 
salesman (mean= 4.22), quality of products (mean= 4.16), financial 

incentive (mean= 4.14), price (mean= 3.70), and promoting the sales 
and after-sales services (mean= 3.26). The hypothesis testing found 
that the customers with different size of business had different buying 
factor in the financial factor with statistical significance and different 
types and nationalities of business had not different buying factor. 
Keywords : The factors in buying, Diamond Wheels, Cubic Boron 
Nitride (CBN) Wheels. 
 
1. บทนํา 
 บริษัทแมของบริษัทกรณีศึกษา เร่ิมกอตั้งที่ประเทศญ่ีปุนเม่ือป ค.ศ. 
1937 เปนผูเช่ียวชาญทางดานการผลิตหินเจียร และเคร่ืองมือที่ทําจากเพชร 
(Diamond) ซ่ึงมีความแข็งมากที่สุดในโลก และ ผลิตเครื่องมือที่ใช คิวบิก 
โบรอน ไนไตรด (Cubic Boron Nitride) ซ่ึงมีความแข็งเปนอันดับสอง
รองลงมา เคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพของบริษัทสวนใหญถูกนํามาใชใน
กระบวนการผลิตในการตัด การเจียระไนและการขัด ซ่ึงใชในวงกวางของ
ภาคอุตสาหกรรมตางๆ เชน อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส อุตสาหกรรมเซมิ
คอนดักเตอร อุตสาหกรรมรถยนตอุตสาหกรรมเครื่องจักรอุตสาหกรรมหิน 
และอุตสาหกรรมการกอสราง บริษัทมีการผลิตและขยายเครือขายการ
จําหนายผลิตภัณฑจากประเทศญ่ีปุนไปยังภูมิภาคตางๆ เชน ยุโรป อเมริกา
เหนือ เอเชีย และโอเชียเนีย รวมถึงในประเทศไทย บริษัทเปนผูนําดานการ
จัดหาวัตถุดิบ และจัดจําหนายเคร่ืองมือที่มีคุณภาพสูงซ่ึงสงผลตอการเพ่ิม
ผลผลิตของลูกคาในการผลิตภาคอุตสาหกรรม ยอดขายในป ค.ศ. 2014 
ตั้งแตเดือนมกราคม ถึงเดือนพฤษภาคม รวมทั้งหมดเปนจํานวนเงิน 
67,674,695 บาท ซ่ึงไมสามารถบรรลุเปาหมายยอดขายในอัตราที่ตั้งไว 
ซ่ึงเกิดจากสาเหตุหลายประการ ทั้งจากการดําเนินงานภายในองคกร หรือ
สาเหตุมาจากภายนอกองคกร ซ่ึงอาจเกิดจากอัตราการขยายตัวที่ต่ําของ
อุตสาหกรรมที่ใชผลิตภัณฑ และการมีคูแขงในธุรกิจอุตสาหกรรมน้ีเพิ่มมาก
ข้ึน จึงเปนเหตุใหตลาดผลิตภัณฑหินเจียรมีการแขงขันสูง ผูผลิตและผู
จําหนายแตละรายมีการนํากลยุทธทางการตลาด ทั้งดานราคา โดยให
สวนลดตางๆ และกลยุทธที่ไมใชราคาไดแก การพัฒนาผลิตภัณฑ การ
พัฒนาชองทางการจัดจําหนาย มาใชเพื่อเปนเคร่ืองมือในการแขงขันอยาง
เขมขนมากข้ึน จากขอมูลน้ีทําใหสนใจศึกษาในประเด็นปจจัยในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑประเภท Diamond and CBN Wheels เพื่อเปนขอมูลหน่ึงเพื่อใช



 

 

ในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดสําหรับบริษัทกรณีศึกษา ในการกระตุน
ยอดขาย รักษาฐานลูกคาและพัฒนาตลาดปจจุบันตอไป [1-3] 
 
2. วิธีการศึกษา 
ในการศึกษาน้ีไดดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 
2.1 การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
 ใชประชากรที่เปนลูกคาของบริษัทกรณีศึกษาทั้งหมด 110ราย โดย
แบงเปนกลุมลูกคาที่ซ้ือผลิตภัณฑในแตละภาคอุตสาหกรรม ดังน้ี 
 - อุตสาหกรรมรถยนต  11 ตัวอยาง 
 - อุตสาหกรรมแบร่ิง   1  ตัวอยาง 
 - อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส  11 ตัวอยาง 
 - อุตสาหกรรมเคร่ืองจักรกล  53 ตัวอยาง 
 - อุตสาหกรรมอื่นๆ   35 ตัวอยาง 
 ทั้งน้ี ผูตอบแบบสอบถามคือ ผูที่มีหนาที่จัดซ้ือสินคา หรือผูที่มี
อํานาจซ้ือของลูกคา รวมถึงพนักงานท่ีใชสินคา Diamond and CBN 
Wheels โดยตรง 
 ใชกลุมตัวอยางจํานวน 86 ตัวอยางจากประชากรทั้งหมด 110 ราย 
โดยใชตารางสําเร็จรูปของ Yamane ผูวิจัยใชการคัดเลือกกลุมตัวอยางเปน
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยแบงเปนกลุมลูกคาที่ซ้ือ
ผลิตภัณฑในแตละภาคอุตสาหกรรมท่ีสามารถสรางยอดขายหลักใหแก
บริษัท ดังน้ี 
 - อุตสาหกรรมรถยนต  8 ตัวอยาง 
 - อุตสาหกรรมแบร่ิง   1  ตัวอยาง 
 - อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส  7  ตัวอยาง 
 - อุตสาหกรรมเคร่ืองจักรกล  42  ตัวอยาง 
 - อุตสาหกรรมอื่นๆ   28  ตัวอยาง 
 
2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 การศึกษาในคร้ังน้ี ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการศึกษา โดย
ทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alfa 
Coefficient) ซ่ึงคาที่ยอมรับได ควรมีคาความเช่ือม่ันไมนอยกวา 0.75 และ
จากการทดสอบได 0.794 สามารถนําแบบสอบถามไปใชได 
 
2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการใหผูแทนจําหนายในแตละพื้นที่
ของบริษัทกรณีศึกษาเก็บขอมูลจากลูกคากลุมตัวอยางโดยตรง และมีการ
ติดตามเพ่ือใหไดขอมูลครบถวนมากท่ีสุด 
 
2.4 การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 ประมวลผลโดยใชโปรแกรม SPSS เพื่อวิเคราะหและสรุปขอมูลใน
สวนของแบบสอบถาม 
 
 
 

3. ผลการศึกษา 
3.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 
 
ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของบริษัท 

ขอมูลทั่วไปของบริษัท จํานวน (แหง) รอยละ 

ประเภทธุรกิจ   
อุตสาหกรรมยานยนต 8 9.3 
อุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิกส 7 8.1 
อุตสาหกรรมเคร่ืองจักร 42 48.8 
อุตสาหกรรมแบร่ิง 1 1.2 
อื่นๆ 28 32.6 

รวม 86 100.0 
สัญชาติ   

ไทย 17 19.8 
ญี่ปุน 61 70.9 
จีน 1 1.2 
สิงคโปร 2 2.3 
ยุโรป 3 3.5 
อื่นๆ (ผูตอบไมระบุสัญชาติ) 2 2.3 

รวม 86 100.0 
ขนาดของกิจการ   
- เงินทุนจดทะเบียนมากกวา 200 ลานบาท  
หรือมีจํานวนพนักงานตั้งแต 200 คนข้ึนไป 

55 64.0 

- เงินทุนจดทะเบียน 50-200 ลานบาท  
หรือมีจํานวนพนักงาน 50-200 คน 

17 19.7 

- เงินทุนจดทะเบียนต่ํากวา 50 ลานบาท  
หรือมีจํานวนพนักงานไมเกิน 50 คน 

14 16.3 

รวม 86 100.0 

 
 ประเภทธุรกิจ บริษัทสวนใหญเปนอุตสาหกรรมเคร่ืองจักรมีจํานวน 
42 แหง คิดเปนรอยละ 48.8 รองลงมาเปนอุตสาหกรรมอื่นๆ มีจํานวน 28 
แหง คิดเปนรอยละ 32.6 ถัดมาเปนอุตสาหกรรมยานยนต มีจํานวน 8 แหง คิด
เปนรอยละ 9.3 ถัดมาเปนอุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิกส มีจํานวน 7 แหง คิดเปน
รอยละ 8.1 สวนที่เหลือเปนอุตสาหกรรมแบริ่ง จํานวน 1 แหง คิดเปนรอยละ 
1.2 
 สัญชาติ บริษัทสวนใหญมีสัญชาติญ่ีปุนมีจํานวน 61 แหง คิดเปน
รอยละ 70.9รองลงมามีสัญชาติไทย มีจํานวน 17 แหง คิดเปนรอยละ 19.8 
ถัดมามีสัญชาติยุโรป มีจํานวน 3 แหง คิดเปนรอยละ 3.5 ถัดมามีสัญชาติ
สิงคโปร มีจํานวน 2 แหง คิดเปนรอยละ 2.3 เทากับสัญชาติอื่นๆ ซ่ึงผูตอบ
ไมระบุสัญชาติสวนที่เหลือมีสัญชาติจีน จํานวน 1 แหง คิดเปนรอยละ 1.2 
 ขนาดของกิจการ บริษัทสวนใหญมีเงินทุนจดทะเบียนมากกวา  
200 ลานบาท หรือมีจํานวนพนักงานตั้งแต 200 คนข้ึนไป มีจํานวน 55 แหง 
คิดเปนรอยละ 64.0 รองลงมามีเงินทุนจดทะเบียน 50-200 ลานบาท หรือมี
จํานวนพนักงาน 50-200 คน มีจํานวน 17 แหง คิดเปนรอยละ 19.8 สวนที่
เหลือมีเงินทุนจดทะเบียนต่ํากวา 50 ลานบาท หรือมีจํานวนพนักงานไมเกิน 
50 คน มีจํานวน 14 แหง คิดเปนรอยละ 16.3 
 
3.2 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคาประเภท 
Diamond and CBN 
 การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการเลือกซ้ือสินคาประเภท Diamond 



 

 

and CBN ดังตอไปน้ี 
 
ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลตอการเลือก
ซ้ือสินคาประเภท Diamond and CBN 

ปจจัย mean S.D. 
ระดับ 

ความสําคัญ 
อันดับ 

1. ดานราคา 3.70 0.31 มาก 5 

2. ดานคุณภาพ 4.16 0.26 มาก 3 

3. ดานการสงเสริมการขายและบริการหลัง
การขาย 

3.26 0.23 ปานกลาง 6 

4. ดานการจัดซ้ือและสงมอบ 4.73 0.20 มากท่ีสุด 1 

5. ดานการเงิน 4.14 0.22 มาก 4 

6. ดานตัวแทนจําหนายและพนักงานขาย 4.22 0.21 มากท่ีสุด 2 

  
 จากตารางที่ 2 พบวาปจจัยที่มีผลตอการเลือกซ้ือสินคาประเภท 
Diamond and CBN ทั้ง 6 ดานสามารถเรียงลําดับจากปจจัยดานที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดไปหาดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดดังน้ี 
 ดานการจัดซ้ือและสงมอบมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.73 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.20 มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
 ดานตัวแทนจําหนายและพนักงานขายมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 และ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.21 มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
 ดานคุณภาพมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.26 มีความสําคัญในระดับมาก 
 ดานการเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.22 มีความสําคัญในระดับมาก 
 ดานราคามีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.31 มีความสําคัญในระดับมาก 
 ดานการสงเสริมการขายและบริการหลังการขายมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.26 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.23 มีความสําคัญในระดับปาน
กลาง 
 
3.3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ตามกรอบแนวคิดและสมมติฐาน
การวิจัยที่ตั้งไว โดยใชคาสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way ANOVA)  
 
สมมติฐาน : ปจจัยพื้นฐานของลูกคาดานประเภทของกิจการที่แตกตางกันมี
ความพึงพอใจในปจจัยแตกตางกัน 
 H0 : ปจจัยพื้นฐานของลูกคาดานประเภทของกิจการท่ีแตกตางกัน มี
ความพึงพอใจในปจจัยไมแตกตางกัน 
 H1 : ปจจัยพื้นฐานของลูกคาดานประเภทของกิจการท่ีแตกตางกัน มี
ความพึงพอใจในปจจัยแตกตางกัน 
 
 
 

ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอผลิตภัณฑและการ
บริการของบริษัทในปจจัยตางๆ จําแนกตามประเภทของกิจการ 

ปจจัย 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

ดานราคา ระหวางกลุม 9.452 4 2.363 5.031 0.001* 

ภายในกลุม 38.048 81 0.470   

รวม 47.500 85    

ดาน
คุณภาพ 

ระหวางกลุม 4.605 4 1.151 1.856 0.126 

ภายในกลุม 50.244 81 0.620   

รวม 54.849 85    

ดานสงเสริม
การขายและ
บริการ 
หลังการขาย 

ระหวางกลุม 2.864 4 0.716 1.292 0.280 

ภายในกลุม 44.869 81 0.554   

รวม 47.733 85    

ดานการ
จัดซ้ือ 
และสงมอบ 

ระหวางกลุม 5.814 4 1.453 1.126 0.350 

ภายในกลุม 104.512 81 1.290   

รวม 110.326 85    

ดานการ
จัดซ้ือ 
และสงมอบ 

ระหวางกลุม 5.814 4 1.453 1.126 0.350 

ภายในกลุม 104.512 81 1.290   

รวม 110.326 85    

ดานการเงิน ระหวางกลุม 1.546 4 0.387 1.896 0.119 

ภายในกลุม 16.512 81 0.204   

รวม 18.058 85    

ดานตัวแทน
จําหนายและ
พนักงาน
ขาย 

ระหวางกลุม 0.511 4 0.128 0.391 0.815 

ภายในกลุม 26.512 81 0.327   

รวม 27.023 85    

ภาพรวม ระหวางกลุม 1.121 4 0.280 2.732 0.035* 

 ภายในกลุม 8.307 81 0.103   

 รวม 9.428 85    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 7 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความพึงพอใจใน
ปจจัย จําแนกตามประเภทของกิจการ โดยผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา คา P-value ของดานราคา และภาพรวม 
เทากับ 0.001 และ 0.035 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (P-value < 0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) สวนในดานอื่นๆ มีคา       P-value มากกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P-value > 0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ซ่ึงสามารถสรุปผลการทดสอบ
สมมติฐานไดวา ประเภทของกิจการที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในปจจัย
ดานราคาและในภาพรวมทุกปจจัยแตกตางกัน สวนความพึงพอใจในปจจัย
ดานอื่นๆ ไมแตกตางกัน 
 
4. สรุป 
 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซ้ือสินคาประเภท Diamond and Cubic 
Boron Nitride (CBN) Wheels สูงสุดคือปจจัยดานการจัดซ้ือและสงมอบ 
(mean= 4.73) รองลงมาคือปจจัยดานตัวแทนจําหนายและพนักงานขาย 
(mean= 4.22) ถัดมาคือปจจัยดานคุณภาพ (mean= 4.16) ปจจัยดาน
การเงิน (mean= 4.14) ปจจัยดานราคา (mean= 3.70) และปจจัยดานการ



 

 

สงเสริมการขายและบริการหลังการขาย (mean= 3.26) ตามลําดับ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยพื้นฐานของลูกคาดานขนาด
ของกิจการท่ีแตกตางกัน มีปจจัยในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดานการเงิน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ สวนปจจัยพื้นฐานของลูกคาในดานอื่นๆ เชน 
ประเภทของกิจการและสัญชาติ มีปจจัยการเลือกซ้ือผลิตภัณฑไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญ 
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