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บทคัดยอ  
 วัตถุประสงคการศึกษาเพื่อศึกษาปจจัยในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 
Diamond and Cubic Boron Nitride (CBN) “heels กลุมตัวอยางที่ใชเปน
ลูกคาของบริษัทจําหนายผลิตภัณฑ Diamond and Cubic Boron Nitride 
(CBN) Wheels จํานวน 86 ราย โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูลและนํามาวิเคราะหดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) ประกอบกับการ
สัมภาษณเชิงลึก ผลการศึกษา พบวา ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซ้ือสินคา
ประเภท Diamond and Cubic Boron Nitride (CBN) Wheels สูงสุดคือ
ปจจัยดานการจัดซ้ือและสงมอบ (mean= 4.73) รองลงมาคือปจจัยดาน
ตัวแทนจําหนายและพนักงานขาย (mean= 4.22) ถัดมาคือปจจัยดาน
คุณภาพ (mean= 4.16) ปจจัยดานการเงิน (mean= 4.14) ปจจัยดานราคา 
(mean= 3.70) และปจจัยดานการสงเสริมการขายและบริการหลังการขาย 
(mean= 3.26) ตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยพื้นฐานของ
ลูกคาดานขนาดของกิจการที่แตกตางกัน มีปจจัยในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
ดานการเงินแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ สวนปจจัยพื้นฐานของลูกคาในดาน
อื่นๆ เชนประเภทของกิจการและสัญชาติมีปจจัยการเลือกซ้ือผลิตภัณฑไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  
 
คําสําคัญ : ปจจัยในการเลือกซ้ือ, หินเจียรที่ทําจากเพชร, หินเจียรที่ทําจาก
คิวบิก โบรอน ไนไตรด 
 
Abstract  
 The purposes of this research are to study the factors in 
buying diamond and CBN wheel products. The samples of this 
research were 86 customers of the case study Diamond and Cubic 
Boron Nitride (CBN) wheels sale companies. Questionnaire was 
utilized as research tool for collecting data, and such data was 
analyzed by using SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 
with the in-depth interview. The research found that the factors in 
buying Diamond and Cubic Boron Nitride (CBN) wheels up to the 
procurement and delivery (mean= 4.73), followed by the dealer and 
salesman (mean= 4.22), quality of products (mean= 4.16), financial 

incentive (mean= 4.14), price (mean= 3.70), and promoting the sales 
and after-sales services (mean= 3.26). The hypothesis testing found 
that the customers with different size of business had different buying 
factor in the financial factor with statistical significance and different 
types and nationalities of business had not different buying factor. 
Keywords : The factors in buying, Diamond Wheels, Cubic Boron 
Nitride (CBN) Wheels. 
 
1. บทนํา 
 บริษัทแมของบริษัทกรณีศึกษา เร่ิมกอตั้งที่ประเทศญ่ีปุนเม่ือป ค.ศ. 
1937 เปนผูเช่ียวชาญทางดานการผลิตหินเจียร และเคร่ืองมือที่ทําจากเพชร 
(Diamond) ซ่ึงมีความแข็งมากที่สุดในโลก และ ผลิตเครื่องมือที่ใช คิวบิก 
โบรอน ไนไตรด (Cubic Boron Nitride) ซ่ึงมีความแข็งเปนอันดับสอง
รองลงมา เคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพของบริษัทสวนใหญถูกนํามาใชใน
กระบวนการผลิตในการตัด การเจียระไนและการขัด ซ่ึงใชในวงกวางของ
ภาคอุตสาหกรรมตางๆ เชน อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส อุตสาหกรรมเซมิ
คอนดักเตอร อุตสาหกรรมรถยนตอุตสาหกรรมเครื่องจักรอุตสาหกรรมหิน 
และอุตสาหกรรมการกอสราง บริษัทมีการผลิตและขยายเครือขายการ
จําหนายผลิตภัณฑจากประเทศญ่ีปุนไปยังภูมิภาคตางๆ เชน ยุโรป อเมริกา
เหนือ เอเชีย และโอเชียเนีย รวมถึงในประเทศไทย บริษัทเปนผูนําดานการ
จัดหาวัตถุดิบ และจัดจําหนายเคร่ืองมือที่มีคุณภาพสูงซ่ึงสงผลตอการเพ่ิม
ผลผลิตของลูกคาในการผลิตภาคอุตสาหกรรม ยอดขายในป ค.ศ. 2014 
ตั้งแตเดือนมกราคม ถึงเดือนพฤษภาคม รวมทั้งหมดเปนจํานวนเงิน 
67,674,695 บาท ซ่ึงไมสามารถบรรลุเปาหมายยอดขายในอัตราที่ตั้งไว 
ซ่ึงเกิดจากสาเหตุหลายประการ ทั้งจากการดําเนินงานภายในองคกร หรือ
สาเหตุมาจากภายนอกองคกร ซ่ึงอาจเกิดจากอัตราการขยายตัวที่ต่ําของ
อุตสาหกรรมที่ใชผลิตภัณฑ และการมีคูแขงในธุรกิจอุตสาหกรรมน้ีเพิ่มมาก
ข้ึน จึงเปนเหตุใหตลาดผลิตภัณฑหินเจียรมีการแขงขันสูง ผูผลิตและผู
จําหนายแตละรายมีการนํากลยุทธทางการตลาด ทั้งดานราคา โดยให
สวนลดตางๆ และกลยุทธที่ไมใชราคาไดแก การพัฒนาผลิตภัณฑ การ
พัฒนาชองทางการจัดจําหนาย มาใชเพื่อเปนเคร่ืองมือในการแขงขันอยาง
เขมขนมากข้ึน จากขอมูลน้ีทําใหสนใจศึกษาในประเด็นปจจัยในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑประเภท Diamond and CBN Wheels เพื่อเปนขอมูลหน่ึงเพื่อใช



 

 

ในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดสําหรับบริษัทกรณีศึกษา ในการกระตุน
ยอดขาย รักษาฐานลูกคาและพัฒนาตลาดปจจุบันตอไป [1-3] 
 
2. วิธีการศึกษา 
ในการศึกษาน้ีไดดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 
2.1 การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
 ใชประชากรที่เปนลูกคาของบริษัทกรณีศึกษาทั้งหมด 110ราย โดย
แบงเปนกลุมลูกคาที่ซ้ือผลิตภัณฑในแตละภาคอุตสาหกรรม ดังน้ี 
 - อุตสาหกรรมรถยนต  11 ตัวอยาง 
 - อุตสาหกรรมแบร่ิง   1  ตัวอยาง 
 - อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส  11 ตัวอยาง 
 - อุตสาหกรรมเคร่ืองจักรกล  53 ตัวอยาง 
 - อุตสาหกรรมอื่นๆ   35 ตัวอยาง 
 ทั้งน้ี ผูตอบแบบสอบถามคือ ผูที่มีหนาที่จัดซ้ือสินคา หรือผูที่มี
อํานาจซ้ือของลูกคา รวมถึงพนักงานท่ีใชสินคา Diamond and CBN 
Wheels โดยตรง 
 ใชกลุมตัวอยางจํานวน 86 ตัวอยางจากประชากรทั้งหมด 110 ราย 
โดยใชตารางสําเร็จรูปของ Yamane ผูวิจัยใชการคัดเลือกกลุมตัวอยางเปน
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยแบงเปนกลุมลูกคาที่ซ้ือ
ผลิตภัณฑในแตละภาคอุตสาหกรรมท่ีสามารถสรางยอดขายหลักใหแก
บริษัท ดังน้ี 
 - อุตสาหกรรมรถยนต  8 ตัวอยาง 
 - อุตสาหกรรมแบร่ิง   1  ตัวอยาง 
 - อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส  7  ตัวอยาง 
 - อุตสาหกรรมเคร่ืองจักรกล  42  ตัวอยาง 
 - อุตสาหกรรมอื่นๆ   28  ตัวอยาง 
 
2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 การศึกษาในคร้ังน้ี ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการศึกษา โดย
ทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alfa 
Coefficient) ซ่ึงคาที่ยอมรับได ควรมีคาความเช่ือม่ันไมนอยกวา 0.75 และ
จากการทดสอบได 0.794 สามารถนําแบบสอบถามไปใชได 
 
2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการใหผูแทนจําหนายในแตละพื้นที่
ของบริษัทกรณีศึกษาเก็บขอมูลจากลูกคากลุมตัวอยางโดยตรง และมีการ
ติดตามเพ่ือใหไดขอมูลครบถวนมากท่ีสุด 
 
2.4 การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 ประมวลผลโดยใชโปรแกรม SPSS เพื่อวิเคราะหและสรุปขอมูลใน
สวนของแบบสอบถาม 
 
 
 

3. ผลการศึกษา 
3.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 
 
ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของบริษัท 

ขอมูลทั่วไปของบริษัท จํานวน (แหง) รอยละ 

ประเภทธุรกิจ   
อุตสาหกรรมยานยนต 8 9.3 
อุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิกส 7 8.1 
อุตสาหกรรมเคร่ืองจักร 42 48.8 
อุตสาหกรรมแบร่ิง 1 1.2 
อื่นๆ 28 32.6 

รวม 86 100.0 
สัญชาติ   

ไทย 17 19.8 
ญี่ปุน 61 70.9 
จีน 1 1.2 
สิงคโปร 2 2.3 
ยุโรป 3 3.5 
อื่นๆ (ผูตอบไมระบุสัญชาติ) 2 2.3 

รวม 86 100.0 
ขนาดของกิจการ   
- เงินทุนจดทะเบียนมากกวา 200 ลานบาท  
หรือมีจํานวนพนักงานตั้งแต 200 คนข้ึนไป 

55 64.0 

- เงินทุนจดทะเบียน 50-200 ลานบาท  
หรือมีจํานวนพนักงาน 50-200 คน 

17 19.7 

- เงินทุนจดทะเบียนต่ํากวา 50 ลานบาท  
หรือมีจํานวนพนักงานไมเกิน 50 คน 

14 16.3 

รวม 86 100.0 

 
 ประเภทธุรกิจ บริษัทสวนใหญเปนอุตสาหกรรมเคร่ืองจักรมีจํานวน 
42 แหง คิดเปนรอยละ 48.8 รองลงมาเปนอุตสาหกรรมอื่นๆ มีจํานวน 28 
แหง คิดเปนรอยละ 32.6 ถัดมาเปนอุตสาหกรรมยานยนต มีจํานวน 8 แหง คิด
เปนรอยละ 9.3 ถัดมาเปนอุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิกส มีจํานวน 7 แหง คิดเปน
รอยละ 8.1 สวนที่เหลือเปนอุตสาหกรรมแบริ่ง จํานวน 1 แหง คิดเปนรอยละ 
1.2 
 สัญชาติ บริษัทสวนใหญมีสัญชาติญ่ีปุนมีจํานวน 61 แหง คิดเปน
รอยละ 70.9รองลงมามีสัญชาติไทย มีจํานวน 17 แหง คิดเปนรอยละ 19.8 
ถัดมามีสัญชาติยุโรป มีจํานวน 3 แหง คิดเปนรอยละ 3.5 ถัดมามีสัญชาติ
สิงคโปร มีจํานวน 2 แหง คิดเปนรอยละ 2.3 เทากับสัญชาติอื่นๆ ซ่ึงผูตอบ
ไมระบุสัญชาติสวนที่เหลือมีสัญชาติจีน จํานวน 1 แหง คิดเปนรอยละ 1.2 
 ขนาดของกิจการ บริษัทสวนใหญมีเงินทุนจดทะเบียนมากกวา  
200 ลานบาท หรือมีจํานวนพนักงานตั้งแต 200 คนข้ึนไป มีจํานวน 55 แหง 
คิดเปนรอยละ 64.0 รองลงมามีเงินทุนจดทะเบียน 50-200 ลานบาท หรือมี
จํานวนพนักงาน 50-200 คน มีจํานวน 17 แหง คิดเปนรอยละ 19.8 สวนที่
เหลือมีเงินทุนจดทะเบียนต่ํากวา 50 ลานบาท หรือมีจํานวนพนักงานไมเกิน 
50 คน มีจํานวน 14 แหง คิดเปนรอยละ 16.3 
 
3.2 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคาประเภท 
Diamond and CBN 
 การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการเลือกซ้ือสินคาประเภท Diamond 



 

 

and CBN ดังตอไปน้ี 
 
ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลตอการเลือก
ซ้ือสินคาประเภท Diamond and CBN 

ปจจัย mean S.D. 
ระดับ 

ความสําคัญ 
อันดับ 

1. ดานราคา 3.70 0.31 มาก 5 

2. ดานคุณภาพ 4.16 0.26 มาก 3 

3. ดานการสงเสริมการขายและบริการหลัง
การขาย 

3.26 0.23 ปานกลาง 6 

4. ดานการจัดซ้ือและสงมอบ 4.73 0.20 มากท่ีสุด 1 

5. ดานการเงิน 4.14 0.22 มาก 4 

6. ดานตัวแทนจําหนายและพนักงานขาย 4.22 0.21 มากท่ีสุด 2 

  
 จากตารางที่ 2 พบวาปจจัยที่มีผลตอการเลือกซ้ือสินคาประเภท 
Diamond and CBN ทั้ง 6 ดานสามารถเรียงลําดับจากปจจัยดานที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดไปหาดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดดังน้ี 
 ดานการจัดซ้ือและสงมอบมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.73 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.20 มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
 ดานตัวแทนจําหนายและพนักงานขายมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 และ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.21 มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
 ดานคุณภาพมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.26 มีความสําคัญในระดับมาก 
 ดานการเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.22 มีความสําคัญในระดับมาก 
 ดานราคามีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.31 มีความสําคัญในระดับมาก 
 ดานการสงเสริมการขายและบริการหลังการขายมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.26 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.23 มีความสําคัญในระดับปาน
กลาง 
 
3.3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ตามกรอบแนวคิดและสมมติฐาน
การวิจัยที่ตั้งไว โดยใชคาสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way ANOVA)  
 
สมมติฐาน : ปจจัยพื้นฐานของลูกคาดานประเภทของกิจการที่แตกตางกันมี
ความพึงพอใจในปจจัยแตกตางกัน 
 H0 : ปจจัยพื้นฐานของลูกคาดานประเภทของกิจการท่ีแตกตางกัน มี
ความพึงพอใจในปจจัยไมแตกตางกัน 
 H1 : ปจจัยพื้นฐานของลูกคาดานประเภทของกิจการท่ีแตกตางกัน มี
ความพึงพอใจในปจจัยแตกตางกัน 
 
 
 

ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความพึงพอใจตอผลิตภัณฑและการ
บริการของบริษัทในปจจัยตางๆ จําแนกตามประเภทของกิจการ 

ปจจัย 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value 

ดานราคา ระหวางกลุม 9.452 4 2.363 5.031 0.001* 

ภายในกลุม 38.048 81 0.470   

รวม 47.500 85    

ดาน
คุณภาพ 

ระหวางกลุม 4.605 4 1.151 1.856 0.126 

ภายในกลุม 50.244 81 0.620   

รวม 54.849 85    

ดานสงเสริม
การขายและ
บริการ 
หลังการขาย 

ระหวางกลุม 2.864 4 0.716 1.292 0.280 

ภายในกลุม 44.869 81 0.554   

รวม 47.733 85    

ดานการ
จัดซ้ือ 
และสงมอบ 

ระหวางกลุม 5.814 4 1.453 1.126 0.350 

ภายในกลุม 104.512 81 1.290   

รวม 110.326 85    

ดานการ
จัดซ้ือ 
และสงมอบ 

ระหวางกลุม 5.814 4 1.453 1.126 0.350 

ภายในกลุม 104.512 81 1.290   

รวม 110.326 85    

ดานการเงิน ระหวางกลุม 1.546 4 0.387 1.896 0.119 

ภายในกลุม 16.512 81 0.204   

รวม 18.058 85    

ดานตัวแทน
จําหนายและ
พนักงาน
ขาย 

ระหวางกลุม 0.511 4 0.128 0.391 0.815 

ภายในกลุม 26.512 81 0.327   

รวม 27.023 85    

ภาพรวม ระหวางกลุม 1.121 4 0.280 2.732 0.035* 

 ภายในกลุม 8.307 81 0.103   

 รวม 9.428 85    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 7 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของความพึงพอใจใน
ปจจัย จําแนกตามประเภทของกิจการ โดยผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา คา P-value ของดานราคา และภาพรวม 
เทากับ 0.001 และ 0.035 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 (P-value < 0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) สวนในดานอื่นๆ มีคา       P-value มากกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P-value > 0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ซ่ึงสามารถสรุปผลการทดสอบ
สมมติฐานไดวา ประเภทของกิจการที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในปจจัย
ดานราคาและในภาพรวมทุกปจจัยแตกตางกัน สวนความพึงพอใจในปจจัย
ดานอื่นๆ ไมแตกตางกัน 
 
4. สรุป 
 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซ้ือสินคาประเภท Diamond and Cubic 
Boron Nitride (CBN) Wheels สูงสุดคือปจจัยดานการจัดซ้ือและสงมอบ 
(mean= 4.73) รองลงมาคือปจจัยดานตัวแทนจําหนายและพนักงานขาย 
(mean= 4.22) ถัดมาคือปจจัยดานคุณภาพ (mean= 4.16) ปจจัยดาน
การเงิน (mean= 4.14) ปจจัยดานราคา (mean= 3.70) และปจจัยดานการ



 

 

สงเสริมการขายและบริการหลังการขาย (mean= 3.26) ตามลําดับ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยพื้นฐานของลูกคาดานขนาด
ของกิจการท่ีแตกตางกัน มีปจจัยในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑดานการเงิน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ สวนปจจัยพื้นฐานของลูกคาในดานอื่นๆ เชน 
ประเภทของกิจการและสัญชาติ มีปจจัยการเลือกซ้ือผลิตภัณฑไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญ 
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