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บทคัดยอ - การศึกษาน้ีเปนการศึกษาความพรอมของซัพพลายเออรใน
ปจจุบัน และศึกษาวาความพรอมของซัพพลายเออรมีความเหมือนหรือ
แตกตางกัน ตามผลการดําเนินงานที่แตกตางกัน เพื่อใชเปนแนวทางใน
การบริหารจัดการซัพพลายเออรตอไป กลุมตัวอยางในการศึกษาน้ี คือ 
ซัพพลายเออรที่มีการซื้อขายกันต้ังแต  เดือนมกราคม  ถึง  เดือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2556 ที่ดําเนินการอยูในประเทศไทย 46 ราย และ
ประเทศจีน 5 ราย รวมท้ังสิ้น 51 ราย โดยซัพพลายเออรจะถูกจําแนก
เปน 3 กลุม ตามผลการประเมินของบริษัทกรณีศึกษา ไดแก กลุม A B 
และ C เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ การใชแบบสอบถามและการ
สัมภาษณทางโทรศัพท จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางตอบ
แบบสอบถามทั้งสิ้น 43 ราย คิดเปนรอยละ 84.3 ซึ่งเปนผูประกอบการ
ในประเทศไทย 41 ราย และผูประกอบการในประเทศจีน 2 ราย โดยซัพ
พลายเออรสวนใหญมีความพรอมในการพัฒนาดานคุณภาพ การขนสง 
ตนทุนการบริการและมีทัศนคติที่ดีตอการพัฒนาความสามารถในการ
ใหบริการลูกคา จากการวิเคราะหความแปรปรวนระหวางซัพพลาย
เออรในแตละกลุม พบวา ความพรอมในการพัฒนาในดานคุณภาพ การ
ขนสง ตนทุน การบริการและทัศนคติที่มีตอการพัฒนาของซัพพลาย
เออรในแตละกลุมน้ัน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 
คําสําคัญ – ความพรอม, ความสามารถ 
 
Abstract - This study is a case study that aims to examine 
readiness of current suppliers and how readiness of 
suppliers are the same or different under different 
performance for using as a guideline of supplier 
management. Samples of this study are suppliers who have 
been trading with the case study firm since January to May 
in 2013. These suppliers have carried out their business for 
46 cases in Thailand and 5 cases in China. The sample size 
was totally 51 suppliers and they were classified into 3 
groups based on the supplier evaluation by firm. 
Information was collected by questionnaires and telephone 
interviews. Results of the study were showed that 43 
suppliers or 84.3% responded the survey (41 Thai suppliers 
and 2 Chinese suppliers). Most suppliers were found ready 
to improve their product quality, transportation, cost, 
service, and they were also shown a positive attitude 
towards the development of customer service competency. 
The statistical analysis was conducted by comparing the 

variability between suppliers  in each group, it was found 
that readiness of development in product quality, 
transportation, cost, service and their attitude towards the 
development in each of those groups was not significant 
different in 95 percent confident level. 
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1. บทนํา 

 ปจจุบันภาคอุตสาหกรรมมีการแขงขันกันสูงทําใหบริษัทตองมีการ
ปรับตัวโดยการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันและเสริมความ
ไดเปรียบน้ันอยางสมํ่าเสมอ หลายๆกลยุทธถูกนํามาใชเพื่อกระตุน
ยอดขายและเพิ่มราคาขาย ในระยะหลังการลดตนทุนเปนส่ิงที่มีบทบาท
สําคัญเปนลําดับแรกที่สงผลโดยตรงตอการเพ่ิมผลกําไร หลายบริษัท
หันมาสนใจการลดตนทุนโดยใชกลยุทธตางๆ ไมวาจะเปนการผลิตแบบ
ทันเวลาพอดี การควบคุมสินคาคงคลัง การควบคุมระบบหวงโซอุปทาน 
ในอุตสาหกรรมการผลิต กระบวนการแรกจะเริ่มตนจากการจัดซ้ือ
วัตถุดิบ หลายบริษัทหันกลับมามองตั้งแตตัววัตถุดิบและมองไปยังซัพ
พลายเออร กอใหเกิดระบบการคัดเลือกและประเมินซัพพลายเออร
เพื่อใหไดซัพพลายเออรที่มีประสิทธิภาพสามารถสงมอบวัตถุดิบไดตรง
ตามความคาดหวังของบริษัท ตลอดจนการพัฒนาซัพพลายเออรเพ่ือตอ
ยอดความไดเปรียบในการแขงขันและเสริมความรวมมือระหวางบริษัท
ก็ไดรับความสนใจและนํามาปฏิบัติในหลายๆ บริษัท [1-6] 
 ในการพัฒนาซัพพลายเออรน้ัน ความรวมมือของซัพพลายเออรถือ
เปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหการพัฒนาประสบความสําเร็จ การประเมินความ
พรอมและความรวมมือของซัพพลายเออร จึงเปนส่ิงที่ควรทําเพื่อคัดเลือก
ซัพพลายเออรในการพัฒนา การศึกษาความแตกตางและความพรอม
ของซัพพลายเออรแตละกลุมที่มีตอการพัฒนาซัพพลายเออรจะทําให
เห็นถึงความสนใจและการใหความรวมมือในการพัฒนารวมกับบริษัท
และความตองการการสนับสนุนในการพัฒนาเบ้ืองตนของซัพพลาย
เออร  
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2. วิธีการศึกษา 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึกษาไดดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 
 1. การกําหนดประชากรและการสุมตัวอยาง 
ประชากร 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี  ประชากร หมายถึง ผูจําหนายสินคาใหแก
บริษัทกรณีศึกษาท่ีดําเนินการอยูในประเทศไทยและประเทศจีน ตั้งแต 
เดือน มกราคม ถึง พฤษภาคม พ.ศ. 2556 มีจํานวนทั้งส้ิน 51 ราย 
กลุมตัวอยาง 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากประชากรมีจํานวนนอยจึงทําการศึกษา
ประชากรท้ังหมด ดังน้ันจํานวนกลุมตัวอยางจึงเทากับจํานวนประชากร 
51 ราย แบงเปนซัพพลายเออรในประเทศไทยจํานวน 46 ราย และ   
ซัพพลายเออรในประเทศจีน จํานวน 5 ราย 
 2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
 ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลสรางแบบสอบถามความพรอมของซัพพลายเออรโดยแบง
ออกเปน 2 สวน 
 สวนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก ชื่อบริษัทซัพพลายเออร ชื่อผูประเมิน ตําแหนงงานของผูประเมิน 
วันที่ประเมิน และขอมูลในการติดตอกลับ โดยเปนคําถามปลายเปด
ทั้งหมด 
 สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับการปรับปรุงองคกรในดานความพรอมใน
การพัฒนาคุณภาพของสินคา, ดานการขนสง, ดานตนทุน, ดานการ
บริการ, ดานทัศนคติในการพัฒนา และทัศนคติตอการพัฒนาองคกร 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความ
เชื่อม่ัน (Reliability) ของเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาดังน้ี 
 ความเท่ียงตรง (Validity) 
 นําแบบสอบถามที่สรางข้ึนใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาและ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความ
เหมาะสมของภาษา (Wording) และนําไปปรับปรุงแกไขกอนนําไปใช
เก็บขอมูลจริง 
 ความเช่ือม่ัน (Reliability) 
 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวไปทดสอบ (Pilot Test) โดย
ทดสอบกับซัพพลายเออรจํานวน 10 ราย เพื่อตรวจสอบวาคําถามน้ัน
สามารถส่ือความหมายไดตรงตามความตองการตลอดจนมีความ
เหมาะสม จากน้ันนํามาทดสอบความเช่ือม่ันดวยวิธีของครอนบาค 
(Cronbach’ Alpha) สําหรับการศึกษาน้ี ไดคา 0.822 ซ่ึงคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาที่มากกวา 0.7 ดังน้ัน แบบสอบถามมีความนาเชื่อถือ 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บขอมูลปฐมภูมิ แบงตามชนิดของขอมูลออกเปน 2 ประเภท 
ดังน้ี 
 ขอมูลเชิงปริมาณ 
 เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงโทรสารแบบสอบถาม รวมกับการ
สัมภาษณทางโทรศัพทกับซัพพลายเออรของบริษัทกรณีศึกษาท่ี
ดําเนินการอยูในประเทศไทย ที่บริษัทกรณีศึกษามีการซ้ือสินคาระหวาง
เดือน มกราคม ถึง พฤษภาคม พ.ศ.  2556 จํานวน 46 ราย ใช
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งส้ินประมาณ 30 วัน 
 

 ขอมูลเชิงคุณภาพ 
 ขอความอนุเคราะหจากรองกรรมการผู จัดการของบริษัท
กรณีศึกษาเปนผูสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสแบบสอบถามไปยังซัพ
พลายเออรที่ดําเนินการอยูในประเทศจีน ที่บริษัทกรณีศึกษามีการซ้ือ
สินคาระหวางเดือน มกราคม ถึง พฤษภาคม พ.ศ.  2556 จํานวน 5 ราย 
ใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งส้ินประมาณ 30 วัน 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 เ ม่ือทําการรวบรวมแบบสอบถามเรียบรอยแลวจะทําการ
ประมวลผลขอมูลโดยโปรแกรม Microsoft Excel เพื่อคํานวณคาทาง
สถิติ 
 

3. ผลการศึกษา 
3.1 ผลการแบงกลุมซัพพลายเออรตามผลการดําเนินงานในปจจุบัน 
 จากการประเมินผลการดําเนินงานของซัพพลายเออรในประเทศ
ไทยทั้ง 5 ดาน โดยหัวหนาฝายจัดซ้ือ ทั้งหมด 46 ราย สามารถ
แบงกลุมของซัพพลายเออรไดเปน 3 กลุม ดังน้ี 
 
ตารางท่ี 1 ผลการแบงกลุมซัพพลายเออรในประเทศไทย 

กลุม ระดับคะแนน 
จํานวนซัพพลายเออร 

(ราย) 
รอยละ 

 
A 270-300 16 34.78 
B 230-269 16 34.78 
C 0-229 14 30.44 

รวม 46 100 

 
 โดย  
  กลุม A หมายถึง ซัพพลายเออรที่มีผลการดําเนินงานเปนที่นา
พอใจ 
  กลุม B หมายถึง ซัพพลายเออรที่มีผลการดําเนินงานคอนขาง
นาพอใจ 
  กลุม C หมายถึง ซัพพลายเออรที่มีผลการดําเนินงานปาน
กลางถึงพอใช  
 จากตารางที่ 1 พบวาจํานวนซัพพลายเออรในกลุม A เทากับ กลุม 
B คือ จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 34.78 และกลุม C จํานวน 14 
ราย คิดเปนรอยละ 30.44  
 จากการประเมินผลการดําเนินงานของซัพพลายเออรในประเทศจีน
ทั้ง 5 ดานทั้งหมด 5 ราย สามารถแบงกลุมของซัพพลายเออรไดเปน 3 
กลุมดังน้ี 

 
ตารางท่ี 2 ผลการประเมินของซัพพลายเออรในประเทศจีน 

กลุม ระดับคะแนน จํานวนซัพพลายเออร 
(ราย) 

รอยละ 

A 270-300 1 20.00 
B 230-269 1 20.00 
C 0-229 3 60.00 

รวม 5 100 
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3.2 ผลขอมูลจากแบบสอบถามผูประกอบการในประเทศไทย 
 จากตารางที่ 3 พบวา ในระหวางเดือนมกราคมถึงพฤษภาคม ป 
พ.ศ. 2556 มีการซ้ือสินคาจากซัพพลายเออรทั้งส้ิน 46 ราย และมี
ผูตอบแบบสอบถาม 31 ราย คิดเปนรอยละ 67.39 ของซัพพลายเออร
ทั้งหมด โดยแบงเปนซัพพลายเออรกลุม A จํานวน 11 ราย คิดเปนรอย
ละ 68.75 ซัพพลายเออรกลุม B จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 75.00 
และซัพพลายเออรกลุม C จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 57.14 
 
ตารางท่ี 3 ผลการตอบกลับแบบสอบถามของซัพพลายเออรในประเทศ
ไทย 

กลุม 
จํานวนซัพพลายเออร
ระหวาง ม.ค.-พ.ค. 56  

(ราย) 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม 

(ราย) 

รอยละของผูตอบ
แบบสอบถาม 

A 16 11 68.75 
B 16 12 75.00 
C 14 8 57.14 
รวม 46 31 67.39 

 
ตารางท่ี 4 ความพรอมในการพัฒนาดานคุณภาพสินคาของ 
ซัพพลายเออรในประเทศไทย 

การพัฒนาดาน 
คุณภาพสินคา 

คาเฉลี่ย/S.D. 
กลุม A 

คาเฉลี่ย/S.D. 
กลุม B 

คาเฉลี่ย/S.D. 
กลุม C 

เห็นความสําคัญและมุงมัน่ที่จะ
พัฒนา 

2.818/0.405 2.917/0.289 3.000/0.000 

มีความพรอมในการปรับปรุง
คุณภาพสินคา 

2.727/0.467 2.667/0.492 2.875/0.354 

รวมความพรอมดานคุณภาพ 2.773/0.344 2.782/0.334 2.938/0.177 

 
 จากตารางที่ 4 พบวา คาเฉลี่ยของซัพพลายเออรที่อยูในกลุม A 
เห็นความสําคัญและมุงม่ันที่จะปรับปรุงดานคุณภาพสินคาเทากับ 
2.818 ซ่ึงหมายถึง มีความสนใจที่จะพัฒนาดานคุณภาพสินคามาก และ
คาเฉลี่ยของความพรอมในการปรับปรุงเทากับ 2.727 ซ่ึงหมายถึงมี
ความพรอมในการปรับปรุงดานคุณภาพสินคามาก เม่ือนํามาเฉลี่ยแลว 
พบวา ซัพพลายเออรในกลุม A น้ันมีความพรอมดานคุณภาพสินคา
มาก คาเฉลี่ยของซัพพลายเออรที่อยูในกลุม B เห็นความสําคัญและ
มุงม่ันที่จะปรับปรุงดานคุณภาพสินคาเทากับ 2.917 ซ่ึงหมายถึงมีสนใจ
ที่จะพัฒนาดานคุณภาพสินคามาก และคาเฉลี่ยของความพรอมในการ
ปรับปรุงเทากับ 2.667 ซ่ึงหมายถึงมีความพรอมในการปรับปรุงดาน
คุณภาพสินคามาก เม่ือนํามาเฉลี่ยแลว พบวาซัพพลายเออรในกลุม B 
น้ัน มีความพรอมดานคุณภาพสินคามาก พบวา คาเฉลี่ยของซัพพลาย
เออรที่อยูในกลุม C เห็นความสําคัญและมุงม่ันที่จะปรับปรุงดานคุณภาพ
สินคาเทากับ 3.0 ซ่ึงหมายถึงมีสนใจที่จะพัฒนาดานคุณภาพสินคามาก 
และคาเฉลี่ยของความพรอมในการปรับปรุงเทากับ 2.875 ซ่ึงหมายถึงมี
ความพรอมในการปรับปรุงดานคุณภาพสินคามาก เม่ือนํามาเฉลี่ยแลว 
พบวา ซัพพลายเออรในกลุม C น้ัน มีความพรอมดานคุณภาพสินคา
มากท่ีสุด 
 จากตารางท่ี 5 พบวา คาเฉลี่ยของซัพพลายเออรที่อยูในกลุม A 
เห็นความสําคัญและมุงม่ันที่จะปรับปรุงดานการขนสงเทากับ 2.636 ซ่ึง
หมายถึงเห็นความสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดสงมาก และ
คาเฉลี่ยของความพรอมในการเพิ่มประสิทธิภาพในการขนสงเทากับ 

2.00 ซ่ึงหมายถึง มีความพรอมในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการขนสง
ปานกลาง เม่ือนํามาเฉลี่ยแลวพบวา ซัพพลายเออรในกลุม A น้ัน มี
ความพรอมดานการขนสงปานกลาง คาเฉลี่ยของซัพพลายเออรที่อยูใน
กลุม B เห็นความสําคัญและมุงม่ันที่จะปรับปรุงดานการขนสงเทากับ 
2.833 ซ่ึงหมายถึงเห็นความสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดสง
มาก และคาเฉลี่ยของความพรอมในการเพิ่มประสิทธิภาพในการขนสง
เทากับ 2.500 ซ่ึงหมายถึง มีความพรอมในเพ่ิมประสิทธิภาพในการการ
ขนสงมาก เม่ือนํามาเฉลี่ยแลว พบวา ซัพพลายเออรในกลุม B น้ัน มี
ความพรอมดานการขนสงมาก คาเฉลี่ยของซัพพลายเออรที่อยูในกลุม 
C เห็นความสําคัญและมุงม่ันที่จะปรับปรุงดานการขนสงเทากับ 2.750 
ซ่ึงหมายถึงเห็นความสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดสงมาก 
และคาเฉลี่ยของความพรอมในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการขนสงเทากับ 
2.625 ซ่ึงหมายถึง มีความพรอมในเพ่ิมประสิทธิภาพในการการขนสง
มาก เม่ือนํามาเฉลี่ยแลว พบวา ซัพพลายเออรในกลุม C น้ัน มีความ
พรอมดานการขนสงมาก 
 
ตารางท่ี 5 ความพรอมในการพัฒนาดานขนสงของซัพพลายเออรใน
ประเทศไทย 

การพัฒนาดานการขนสง 
คาเฉลี่ย/S.D. 

กลุม A 
คาเฉลี่ย/S.D. 

กลุม B 
คาเฉลี่ย/S.D. 

กลุม C 
เห็นความสําคัญและมุงมัน่ที่จะ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดสง 

2.636/0.674 2.833/0.389 2.750/0.463 

มีแผนที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การจัดสง 

2.000/0.775 2.500/0.522 2.625/0.518 

รวมความพรอมดานการขนสง 2.318/0.603 2.667/0.389 2.688/0.372 

 
ตารางท่ี 6 ความพรอมในการพัฒนาดานราคาของซัพพลายเออรใน
ประเทศไทย 

การพัฒนาดานราคา 
และตนทุน 

คาเฉลี่ย/S.D. 
กลุม A 

คาเฉลี่ย/S.D. 
กลุม B 

คาเฉลี่ย/S.D. 
กลุม C 

เห็นความสําคัญและมีความ
พยายามในการลดตนทุน 

2.364/0.505 2.250/0.754 2.625/0.518 

มีการดําเนินการลดตนทุน 2.091/0.701 1.750/0.866 1.875/0.835 
รวมความพรอมดานราคา 2.227/0.467 2.000/0.707 2.250/0.535 

 
 จากตารางที่ 6 พบวา คาเฉลี่ยของซัพพลายเออรที่อยูในกลุม A 
เห็นความสําคัญและมีความพยายามในการลดตนทุนเทากับ 2.364 ซ่ึง
หมายถึงมีความสนใจมาก และคาเฉลี่ยของความพรอมในการ
ดําเนินการลดตนทุนเทากับ 2.091 ซ่ึงหมายถึงมีความพรอมในการ
ดําเนินการปานกลาง เม่ือนํามาเฉลี่ยแลว พบวา ซัพพลายเออรในกลุม A 
น้ัน มีความพรอมดานราคาปานกลาง คาเฉลี่ยของซัพพลายเออรที่อยูใน
กลุม B เห็นความสําคัญและมีความพยายามในการลดตนทุนเทากับ 
2.250 ซ่ึงหมายถึงมีความสนใจปานกลาง และคาเฉลี่ยของความพรอม
ในการดําเนินการลดตนทุนเทากับ1.750 ซ่ึงหมายถึงมีความพรอมใน
การดําเนินการปานกลาง เม่ือนํามาเฉลี่ยแลว พบวา ซัพพลายเออรใน
กลุม B น้ัน มีความพรอมดานราคาปานกลาง คาเฉลี่ยของซัพพลาย
เออรที่อยูในกลุม C เห็นความสําคัญและมีความพยายามในการลด
ตนทุนเทากับ 2.625 ซ่ึงหมายถึงมีความสนใจมาก และคาเฉลี่ยของ
ความพรอมในการดําเนินการลดตนทุนเทากับ1.875 ซ่ึงหมายถึงมี
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ความพรอมในการดําเนินการปานกลาง เม่ือนํามาเฉลี่ยแลว พบวาซัพ
พลายเออรในกลุม C น้ัน มีความพรอมดานราคาปานกลาง 
 จากตารางที่ 7 พบวา คาเฉลี่ยของซัพพลายเออรที่อยูในกลุม A รับ
ฟงและยินดีที่จะปรับปรุงตามคําแนะนําของลูกคาเทากับ 2.636 ซ่ึง
หมายถึงยินดีที่จะรับฟงมาก เชนเดียวกับคาเฉลี่ยของซัพพลายเออรที่
ยินดีที่จะใหคําแนะนําและเปดเผยขอมูลแกลูกคาซ่ึงเทากับ 2.455 ซ่ึง
หมายถึงยินดีที่จะเปดเผยขอมูลมาก และคาเฉลี่ยในการยินดีที่จะสนับสนุน
การพัฒนาผลิตภัณฑใหมเทากับ 2.485 ซ่ึงหมายถึงยินดีที่จะสนับสนุนการ
พัฒนาผลิตภัณฑใหมมาก เม่ือนํามาเฉลี่ยแลวพบวาซัพพลายเออรในกลุม 
A น้ัน มีความพรอมดานการบริการมาก คาเฉลี่ยของซัพพลายเออรที่
อยูในกลุม B รับฟงและยินดีที่จะปรับปรุงตามคําแนะนําของลูกคา
เทากับ 2.667 ซ่ึงหมายถึงยินดีที่จะรับฟงมาก เชนเดียวคาเฉล่ียของซัพ
พลายเออรที่ยินดีที่จะใหคําแนะนําและเปดเผยขอมูลแกลูกคาซ่ึงเทากับ 
2.250 ซ่ึงหมายถึงยินดีที่จะเปดเผยขอมูลปานกลาง และคาเฉลี่ยในการ
ยินดีที่จะสนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมเทากับ 2.583 ซ่ึงหมายถึง
ยินดีที่จะสนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมมาก เม่ือนํามาเฉลี่ยแลว 
พบวา ซัพพลายเออรในกลุม B น้ัน มีความพรอมดานการบริการมาก 
คาเฉลี่ยของซัพพลายเออรที่อยูในกลุม C รับฟงและยินดีที่จะปรับปรุง
ตามคําแนะนําของลูกคาเทากับ 2.625 ซ่ึงหมายถึงยินดีที่จะรับฟงมาก 
เชนเดียวคาเฉลี่ยของ ซัพพลายเออรที่ยินดีที่จะใหคําแนะนําและ
เปดเผยขอมูลแกลูกคาซ่ึงเทากับ 2.375 ซ่ึงหมายถึงยินดีที่จะเปดเผย
ขอมูลมาก และคาเฉลี่ยในการยินดีที่จะสนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหมเทากับ 2.625 ซ่ึงหมายถึงยินดีที่จะสนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหมมาก เม่ือนํามาเฉลี่ยแลวพบวา ซัพพลายเออรในกลุม C น้ัน มี
ความพรอมดานการบริการมาก 
 
ตารางท่ี 7 ความพรอมในการพัฒนาดานการบริการของซัพพลายเออร
ในประเทศไทย 

การพัฒนาดานการบรกิาร 
คาเฉลี่ย/S.D. 

กลุม A 
คาเฉลี่ย/S.D. 

กลุม B 
คาเฉลี่ย/S.D. 

กลุม C 
รับฟงและยินดีที่จะปรับปรุงตาม
คําแนะนําของลูกคา 

2.636/0.505 2.667/0.651 2.625/0.744 

ยินดีที่จะใหคําแนะนําและ
เปดเผยขอมูลแกลูกคา 

2.455/0.688 2.250/0.754 2.375/0.744 

ยินดีที่จะสนับสนุนการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหมของลูกคา 

2.364/0.505 2.583/0.515 2.625/0.518 

รวมความพรอมดานการบริการ 2.485/0.376 2.500/0.503 2.542/0.562 

 
ตารางท่ี 8 ความพรอมดานทัศนคติในการพัฒนาองคกรของ 
ซัพพลายเออรในประเทศไทย 

ทัศนคติในการพัฒนาองคกร 
คาเฉลี่ย/S.D. 

กลุม A 
คาเฉลี่ย/S.D. 

กลุม B 
คาเฉลี่ย/S.D. 

กลุม C 
สนใจและยินดีที่จะลงทุนเพ่ือ
พัฒนาบริษัท 

2.364/0.505 2.500/0.522 2.500/0.535 

เช่ือวาการพัฒนารวมกับลูกคา
จะเกิดประโยชน 

2.545/0.522 2.750/0.622 2.625/0.625 

รวมความพรอมดานทัศนคติใน
การพัฒนา 

2.455/0.472 2.625/0.483 2.563/0.417 

 
 จากตารางที่ 8 พบวา คาเฉลี่ยของซัพพลายเออรที่อยูในกลุม A มี
ความเห็นสนใจและยินดีที่จะลงทุนเพื่อพัฒนาบริษัทเทากับ 2.364 ซ่ึง

หมายถึงสนใจที่จะลงทุนมาก และคาเฉลี่ยของความเชื่อวาการพัฒนา
รวมกับลูกคาจะเกิดประโยชนเทากับ 2.545 ซ่ึงหมายถึงเชื่อวาการ
พัฒนารวมกับซัพพลายเออรจะเกิดประโยชนมาก เม่ือนํามาเฉลี่ยแลว 
พบวา ซัพพลายเออรในกลุม A น้ัน มีความพรอมดานทัศนคติในการ
พัฒนามาก คาเฉลี่ยของซัพพลายเออรที่อยูในกลุม B เห็นสนใจและยินดี
ที่จะลงทุนเพื่อพัฒนาบริษัทเทากับ 2.500 ซ่ึงหมายถึงสนใจที่จะลงทุน
มาก และคาเฉลี่ยของความเชื่อวาการพัฒนารวมกับลูกคาจะเกิด
ประโยชนเทากับ 2.750 ซ่ึงหมายถึงเชื่อวาการพัฒนารวมกับซัพพลาย
เออรจะเกิดประโยชนมาก เม่ือนํามาเฉลี่ยแลว พบวา ซัพพลายเออรใน
กลุม B น้ัน มีความพรอมดานทัศนคติในการพัฒนามาก คาเฉลี่ยของ 
ซัพพลายเออรที่อยูในกลุม C เห็นสนใจและยินดีที่จะลงทุนเพื่อพัฒนา
บริษัทเทากับ 2.500 ซ่ึงหมายถึงสนใจที่จะลงทุนมาก และคาเฉลี่ยของ
ความเช่ือวาการพัฒนารวมกับลูกคาจะเกิดประโยชนเทากับ 2.625 ซ่ึง
หมายถึงเชื่อวาการพัฒนารวมกับซัพพลายเออรจะเกิดประโยชนมาก เม่ือ
นํามาเฉลี่ยแลว พบวา ซัพพลายเออรในกลุม C น้ัน มีความพรอมดาน
ทัศนคติในการพัฒนามาก 
 
3.3 ผลการวิเคราะหขอมูลความพรอมซัพพลายเออรในประเทศไทยใน
แตละกลุม 
 เม่ือนําผลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหความแปรปรวน 
(Analysis of Variance : ANOVA) ดวย Microsoft Excel โดยจําแนก
ตามความพรอมในแตละดาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยท่ี 
 H0 : ความพรอมของซัพพลายเออรแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1 : ความพรอมของซัพพลายเออรแตละกลุมแตกตางกัน 
  
 โดยสามารถปฏิเสธ H0 ไดก็ตอเม่ือ F ที่คํานวณไดมีคามากกวา F 
Critical สําหรับกลุมตัวอยางน้ีมีองศาอิสระ (Degree of Freedom) 
เทากับ 2 และ 28 เม่ือนําไปเปดตารางจะไดคา F Critical = 3.340 จะ
ไดผลดังตอไปน้ี 
 
ตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะหความพรอมดานคุณภาพสินคา 

 
 
 จากตารางที่ 9 เน่ืองจาก F < Fα,2,28  การทดสอบมีความแตกตาง
อยางไมมีนัยสําคัญ ทําใหไมสามารถปฏิเสธ H0 แสดงวา ผลรวมการ
ประเมินความพรอมดานการปรับปรุงคุณภาพสินคาจากซัพพลายเออรทั้ง 3 
กลุม ไมมีความแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
ตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะหความพรอมดานการขนสง 

 
 
 จากตารางที่ 10 เน่ืองจาก  F < Fα,2,28  การทดสอบมีความแตกตาง
อยางไมมีนัยสําคัญ ทําใหไมสามารถปฏิเสธ H0 แสดงวา ผลรวมการ
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ประเมินความพรอมดานการขนสงจากซัพพลายเออรทั้ง 3 กลุม ไมมี
ความแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
ตารางท่ี 11 ผลการวิเคราะหความพรอมดานราคาและตนทุน 

 
 
 จากตารางที่ 11 เน่ืองจาก  F < Fα,2,28  การทดสอบมีความแตกตาง
อยางไมมีนัยสําคัญ ทําใหไมสามารถปฏิเสธ H0 แสดงวา ผลรวมการ
ประเมินความพรอมดานราคาและตนทุนจากซัพพลายเออรทั้ง 3 กลุม 
ไมมีความแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
ตารางท่ี 12 ผลการวิเคราะหความพรอมดานการบริการ 

 
 
 จากตารางที่ 12 เน่ืองจาก F < Fα,2,28  การทดสอบมีความแตกตาง
อยางไมมีนัยสําคัญ ทําใหไมสามารถปฏิเสธ H0 แสดงวา ผลรวมการ
ประเมินความพรอมดานการบริการจากซัพพลายเออรทั้ง 3 กลุม ไมมี
ความแตกตางกัน ที่ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
ตารางท่ี 13 ผลการวิเคราะหความพรอมดานทัศนคติในการพัฒนา 

 
 
 จากตารางที่ 13 เน่ืองจาก F < Fα,2,28  การทดสอบมีความแตกตาง
อยางไมมีนัยสําคัญ ทําใหไมสามารถปฏิเสธ H0 แสดงวา ผลรวมการ
ประเมินความพรอมดานทัศนคติในการพัฒนาจากซัพพลายเออรทั้ง 3 
กลุม ไมมีความแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
ตารางท่ี 14 ผลการวิเคราะหความพรอมโดยรวม 

 
 
 จากตารางที่ 14 เน่ืองจาก F < Fα,2,28  การทดสอบมีความแตกตาง
อยางไมมีนัยสําคัญ ทําใหไมสามารถปฏิเสธ H0 แสดงวา ผลรวมการ
ประเมินความพรอมโดยรวมจากซัพพลายเออรทั้ง 3 กลุม ไมมีความ
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
3.4 ผลการวิเคราะหขอมูลซัพพลายเออรในประเทศจีน 
 จากการสงแบบสอบถามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสไปยัง
ผูประกอบการในประเทศจีน จํานวน 5 ราย ไดรับการตอบกลับจํานวน 

2 ราย ซ่ึงทั้ง 2 รายถูกจัดอยูในกลุม C คิดเปนรอยละ 40 ของจํานวน
ทั้งหมด 
 จากตารางที่ 15 ถึงแมซัพพลายเออรจะไดรับการประเมินใหอยูใน
กลุม C เชนเดียวกันแตผูศึกษาเห็นวาควรพิจารณาซัพพลายเออรแบบ
เฉพาะรายเนื่องจากมีผูตอบแบบสอบถามจํานวนนอยและซัพพลาย
เออรในประเทศจีนถือเปนซัพพลายเออรสินคาหลักท่ีมียอดการซ้ือสูง
ประมาณรอยละ 50 ของยอดซ้ือทั้งหมด ซ่ึงพบวา ซัพพลายเออรทั้ง 2 
ราย มีแนวโนมใกลเคียงกัน โดยรายท่ี 1 มีความพรอมในการพัฒนา
ทุกๆ ดานมาก แตมีทัศนคติในการพัฒนาปานกลาง และรายที่ 2 มี
ความพรอมในการพัฒนาทุกๆ ดานมาก ยกเวนความพรอมในดาน
ตนทุนที่นอย 
ตารางท่ี 15 สรุปความพรอมในการพัฒนาในดานตางๆ ของ 
ซัพพลายเออรในประเทศจีน 

ความพรอมในการพัฒนา 
คาเฉลี่ย 

ซัพพลายเออรจีน 1 
คาเฉลี่ย 

ซัพพลายเออรจีน 2 
การจัดการองคกร 3 3 
คุณภาพสินคา 3 3 
การขนสง 3 3 
ราคาและตนทุน 3 1 
การบริการ 3 3 
การจัดการทรัพยากรบุคคล 2.75 3 
การพัฒนาผลิตภัณฑใหม 3 3 
ทัศนคต ิ 2.5 3 

 
4. สรุป 

 การศึกษาเร่ืองความพรอมของซัพพลายเออรในการพัฒนา
ความสามารถในการใหบริการลูกคา พบวาซัพพลายเออรสวนใหญมี
ความพรอมในการพัฒนาในดานคุณภาพ การขนสง ตนทุนการบริการ
และมีทัศนคติที่ดีตอการพัฒนาความสามารถในการใหบริการลูกคา 
จากการวิเคราะหความแปรปรวนระหวางซัพพลายเออรในแตละกลุม 
พบวา ความพรอมในการพัฒนาในดานคุณภาพ การขนสง ตนทุน การ
บริการและทัศนคติที่มีตอการพัฒนาของซัพพลายเออรในแตละกลุมน้ัน 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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