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บทคัดยอ - การศึกษาน้ีเปนการศึกษาความพรอมของซัพพลายเออรใน
ปจจุบัน และศึกษาวาความพรอมของซัพพลายเออรมีความเหมือนหรือ
แตกตางกัน ตามผลการดําเนินงานที่แตกตางกัน เพื่อใชเปนแนวทางใน
การบริหารจัดการซัพพลายเออรตอไป กลุมตัวอยางในการศึกษาน้ี คือ 
ซัพพลายเออรที่มีการซื้อขายกันต้ังแต  เดือนมกราคม  ถึง  เดือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2556 ที่ดําเนินการอยูในประเทศไทย 46 ราย และ
ประเทศจีน 5 ราย รวมท้ังสิ้น 51 ราย โดยซัพพลายเออรจะถูกจําแนก
เปน 3 กลุม ตามผลการประเมินของบริษัทกรณีศึกษา ไดแก กลุม A B 
และ C เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ การใชแบบสอบถามและการ
สัมภาษณทางโทรศัพท จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางตอบ
แบบสอบถามทั้งสิ้น 43 ราย คิดเปนรอยละ 84.3 ซึ่งเปนผูประกอบการ
ในประเทศไทย 41 ราย และผูประกอบการในประเทศจีน 2 ราย โดยซัพ
พลายเออรสวนใหญมีความพรอมในการพัฒนาดานคุณภาพ การขนสง 
ตนทุนการบริการและมีทัศนคติที่ดีตอการพัฒนาความสามารถในการ
ใหบริการลูกคา จากการวิเคราะหความแปรปรวนระหวางซัพพลาย
เออรในแตละกลุม พบวา ความพรอมในการพัฒนาในดานคุณภาพ การ
ขนสง ตนทุน การบริการและทัศนคติที่มีตอการพัฒนาของซัพพลาย
เออรในแตละกลุมน้ัน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 
คําสําคัญ – ความพรอม, ความสามารถ 
 
Abstract - This study is a case study that aims to examine 
readiness of current suppliers and how readiness of 
suppliers are the same or different under different 
performance for using as a guideline of supplier 
management. Samples of this study are suppliers who have 
been trading with the case study firm since January to May 
in 2013. These suppliers have carried out their business for 
46 cases in Thailand and 5 cases in China. The sample size 
was totally 51 suppliers and they were classified into 3 
groups based on the supplier evaluation by firm. 
Information was collected by questionnaires and telephone 
interviews. Results of the study were showed that 43 
suppliers or 84.3% responded the survey (41 Thai suppliers 
and 2 Chinese suppliers). Most suppliers were found ready 
to improve their product quality, transportation, cost, 
service, and they were also shown a positive attitude 
towards the development of customer service competency. 
The statistical analysis was conducted by comparing the 

variability between suppliers  in each group, it was found 
that readiness of development in product quality, 
transportation, cost, service and their attitude towards the 
development in each of those groups was not significant 
different in 95 percent confident level. 
 
Keywords – Readiness, Competency. 

 
1. บทนํา 

 ปจจุบันภาคอุตสาหกรรมมีการแขงขันกันสูงทําใหบริษัทตองมีการ
ปรับตัวโดยการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันและเสริมความ
ไดเปรียบน้ันอยางสมํ่าเสมอ หลายๆกลยุทธถูกนํามาใชเพื่อกระตุน
ยอดขายและเพิ่มราคาขาย ในระยะหลังการลดตนทุนเปนส่ิงที่มีบทบาท
สําคัญเปนลําดับแรกที่สงผลโดยตรงตอการเพ่ิมผลกําไร หลายบริษัท
หันมาสนใจการลดตนทุนโดยใชกลยุทธตางๆ ไมวาจะเปนการผลิตแบบ
ทันเวลาพอดี การควบคุมสินคาคงคลัง การควบคุมระบบหวงโซอุปทาน 
ในอุตสาหกรรมการผลิต กระบวนการแรกจะเริ่มตนจากการจัดซ้ือ
วัตถุดิบ หลายบริษัทหันกลับมามองตั้งแตตัววัตถุดิบและมองไปยังซัพ
พลายเออร กอใหเกิดระบบการคัดเลือกและประเมินซัพพลายเออร
เพื่อใหไดซัพพลายเออรที่มีประสิทธิภาพสามารถสงมอบวัตถุดิบไดตรง
ตามความคาดหวังของบริษัท ตลอดจนการพัฒนาซัพพลายเออรเพ่ือตอ
ยอดความไดเปรียบในการแขงขันและเสริมความรวมมือระหวางบริษัท
ก็ไดรับความสนใจและนํามาปฏิบัติในหลายๆ บริษัท [1-6] 
 ในการพัฒนาซัพพลายเออรน้ัน ความรวมมือของซัพพลายเออรถือ
เปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหการพัฒนาประสบความสําเร็จ การประเมินความ
พรอมและความรวมมือของซัพพลายเออร จึงเปนส่ิงที่ควรทําเพื่อคัดเลือก
ซัพพลายเออรในการพัฒนา การศึกษาความแตกตางและความพรอม
ของซัพพลายเออรแตละกลุมที่มีตอการพัฒนาซัพพลายเออรจะทําให
เห็นถึงความสนใจและการใหความรวมมือในการพัฒนารวมกับบริษัท
และความตองการการสนับสนุนในการพัฒนาเบ้ืองตนของซัพพลาย
เออร  
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2. วิธีการศึกษา 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึกษาไดดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 
 1. การกําหนดประชากรและการสุมตัวอยาง 
ประชากร 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี  ประชากร หมายถึง ผูจําหนายสินคาใหแก
บริษัทกรณีศึกษาท่ีดําเนินการอยูในประเทศไทยและประเทศจีน ตั้งแต 
เดือน มกราคม ถึง พฤษภาคม พ.ศ. 2556 มีจํานวนทั้งส้ิน 51 ราย 
กลุมตัวอยาง 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากประชากรมีจํานวนนอยจึงทําการศึกษา
ประชากรท้ังหมด ดังน้ันจํานวนกลุมตัวอยางจึงเทากับจํานวนประชากร 
51 ราย แบงเปนซัพพลายเออรในประเทศไทยจํานวน 46 ราย และ   
ซัพพลายเออรในประเทศจีน จํานวน 5 ราย 
 2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
 ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลสรางแบบสอบถามความพรอมของซัพพลายเออรโดยแบง
ออกเปน 2 สวน 
 สวนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก ชื่อบริษัทซัพพลายเออร ชื่อผูประเมิน ตําแหนงงานของผูประเมิน 
วันที่ประเมิน และขอมูลในการติดตอกลับ โดยเปนคําถามปลายเปด
ทั้งหมด 
 สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับการปรับปรุงองคกรในดานความพรอมใน
การพัฒนาคุณภาพของสินคา, ดานการขนสง, ดานตนทุน, ดานการ
บริการ, ดานทัศนคติในการพัฒนา และทัศนคติตอการพัฒนาองคกร 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความ
เชื่อม่ัน (Reliability) ของเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาดังน้ี 
 ความเท่ียงตรง (Validity) 
 นําแบบสอบถามที่สรางข้ึนใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาและ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความ
เหมาะสมของภาษา (Wording) และนําไปปรับปรุงแกไขกอนนําไปใช
เก็บขอมูลจริง 
 ความเช่ือม่ัน (Reliability) 
 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวไปทดสอบ (Pilot Test) โดย
ทดสอบกับซัพพลายเออรจํานวน 10 ราย เพื่อตรวจสอบวาคําถามน้ัน
สามารถส่ือความหมายไดตรงตามความตองการตลอดจนมีความ
เหมาะสม จากน้ันนํามาทดสอบความเช่ือม่ันดวยวิธีของครอนบาค 
(Cronbach’ Alpha) สําหรับการศึกษาน้ี ไดคา 0.822 ซ่ึงคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาที่มากกวา 0.7 ดังน้ัน แบบสอบถามมีความนาเชื่อถือ 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บขอมูลปฐมภูมิ แบงตามชนิดของขอมูลออกเปน 2 ประเภท 
ดังน้ี 
 ขอมูลเชิงปริมาณ 
 เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงโทรสารแบบสอบถาม รวมกับการ
สัมภาษณทางโทรศัพทกับซัพพลายเออรของบริษัทกรณีศึกษาท่ี
ดําเนินการอยูในประเทศไทย ที่บริษัทกรณีศึกษามีการซ้ือสินคาระหวาง
เดือน มกราคม ถึง พฤษภาคม พ.ศ.  2556 จํานวน 46 ราย ใช
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งส้ินประมาณ 30 วัน 
 

 ขอมูลเชิงคุณภาพ 
 ขอความอนุเคราะหจากรองกรรมการผู จัดการของบริษัท
กรณีศึกษาเปนผูสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสแบบสอบถามไปยังซัพ
พลายเออรที่ดําเนินการอยูในประเทศจีน ที่บริษัทกรณีศึกษามีการซ้ือ
สินคาระหวางเดือน มกราคม ถึง พฤษภาคม พ.ศ.  2556 จํานวน 5 ราย 
ใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งส้ินประมาณ 30 วัน 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 เ ม่ือทําการรวบรวมแบบสอบถามเรียบรอยแลวจะทําการ
ประมวลผลขอมูลโดยโปรแกรม Microsoft Excel เพื่อคํานวณคาทาง
สถิติ 
 

3. ผลการศึกษา 
3.1 ผลการแบงกลุมซัพพลายเออรตามผลการดําเนินงานในปจจุบัน 
 จากการประเมินผลการดําเนินงานของซัพพลายเออรในประเทศ
ไทยทั้ง 5 ดาน โดยหัวหนาฝายจัดซ้ือ ทั้งหมด 46 ราย สามารถ
แบงกลุมของซัพพลายเออรไดเปน 3 กลุม ดังน้ี 
 
ตารางท่ี 1 ผลการแบงกลุมซัพพลายเออรในประเทศไทย 

กลุม ระดับคะแนน 
จํานวนซัพพลายเออร 

(ราย) 
รอยละ 

 
A 270-300 16 34.78 
B 230-269 16 34.78 
C 0-229 14 30.44 

รวม 46 100 

 
 โดย  
  กลุม A หมายถึง ซัพพลายเออรที่มีผลการดําเนินงานเปนที่นา
พอใจ 
  กลุม B หมายถึง ซัพพลายเออรที่มีผลการดําเนินงานคอนขาง
นาพอใจ 
  กลุม C หมายถึง ซัพพลายเออรที่มีผลการดําเนินงานปาน
กลางถึงพอใช  
 จากตารางที่ 1 พบวาจํานวนซัพพลายเออรในกลุม A เทากับ กลุม 
B คือ จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 34.78 และกลุม C จํานวน 14 
ราย คิดเปนรอยละ 30.44  
 จากการประเมินผลการดําเนินงานของซัพพลายเออรในประเทศจีน
ทั้ง 5 ดานทั้งหมด 5 ราย สามารถแบงกลุมของซัพพลายเออรไดเปน 3 
กลุมดังน้ี 

 
ตารางท่ี 2 ผลการประเมินของซัพพลายเออรในประเทศจีน 

กลุม ระดับคะแนน จํานวนซัพพลายเออร 
(ราย) 

รอยละ 

A 270-300 1 20.00 
B 230-269 1 20.00 
C 0-229 3 60.00 

รวม 5 100 
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3.2 ผลขอมูลจากแบบสอบถามผูประกอบการในประเทศไทย 
 จากตารางที่ 3 พบวา ในระหวางเดือนมกราคมถึงพฤษภาคม ป 
พ.ศ. 2556 มีการซ้ือสินคาจากซัพพลายเออรทั้งส้ิน 46 ราย และมี
ผูตอบแบบสอบถาม 31 ราย คิดเปนรอยละ 67.39 ของซัพพลายเออร
ทั้งหมด โดยแบงเปนซัพพลายเออรกลุม A จํานวน 11 ราย คิดเปนรอย
ละ 68.75 ซัพพลายเออรกลุม B จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 75.00 
และซัพพลายเออรกลุม C จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 57.14 
 
ตารางท่ี 3 ผลการตอบกลับแบบสอบถามของซัพพลายเออรในประเทศ
ไทย 

กลุม 
จํานวนซัพพลายเออร
ระหวาง ม.ค.-พ.ค. 56  

(ราย) 

จํานวนผูตอบ
แบบสอบถาม 

(ราย) 

รอยละของผูตอบ
แบบสอบถาม 

A 16 11 68.75 
B 16 12 75.00 
C 14 8 57.14 
รวม 46 31 67.39 

 
ตารางท่ี 4 ความพรอมในการพัฒนาดานคุณภาพสินคาของ 
ซัพพลายเออรในประเทศไทย 

การพัฒนาดาน 
คุณภาพสินคา 

คาเฉลี่ย/S.D. 
กลุม A 

คาเฉลี่ย/S.D. 
กลุม B 

คาเฉลี่ย/S.D. 
กลุม C 

เห็นความสําคัญและมุงมัน่ที่จะ
พัฒนา 

2.818/0.405 2.917/0.289 3.000/0.000 

มีความพรอมในการปรับปรุง
คุณภาพสินคา 

2.727/0.467 2.667/0.492 2.875/0.354 

รวมความพรอมดานคุณภาพ 2.773/0.344 2.782/0.334 2.938/0.177 

 
 จากตารางที่ 4 พบวา คาเฉลี่ยของซัพพลายเออรที่อยูในกลุม A 
เห็นความสําคัญและมุงม่ันที่จะปรับปรุงดานคุณภาพสินคาเทากับ 
2.818 ซ่ึงหมายถึง มีความสนใจที่จะพัฒนาดานคุณภาพสินคามาก และ
คาเฉลี่ยของความพรอมในการปรับปรุงเทากับ 2.727 ซ่ึงหมายถึงมี
ความพรอมในการปรับปรุงดานคุณภาพสินคามาก เม่ือนํามาเฉลี่ยแลว 
พบวา ซัพพลายเออรในกลุม A น้ันมีความพรอมดานคุณภาพสินคา
มาก คาเฉลี่ยของซัพพลายเออรที่อยูในกลุม B เห็นความสําคัญและ
มุงม่ันที่จะปรับปรุงดานคุณภาพสินคาเทากับ 2.917 ซ่ึงหมายถึงมีสนใจ
ที่จะพัฒนาดานคุณภาพสินคามาก และคาเฉลี่ยของความพรอมในการ
ปรับปรุงเทากับ 2.667 ซ่ึงหมายถึงมีความพรอมในการปรับปรุงดาน
คุณภาพสินคามาก เม่ือนํามาเฉลี่ยแลว พบวาซัพพลายเออรในกลุม B 
น้ัน มีความพรอมดานคุณภาพสินคามาก พบวา คาเฉลี่ยของซัพพลาย
เออรที่อยูในกลุม C เห็นความสําคัญและมุงม่ันที่จะปรับปรุงดานคุณภาพ
สินคาเทากับ 3.0 ซ่ึงหมายถึงมีสนใจที่จะพัฒนาดานคุณภาพสินคามาก 
และคาเฉลี่ยของความพรอมในการปรับปรุงเทากับ 2.875 ซ่ึงหมายถึงมี
ความพรอมในการปรับปรุงดานคุณภาพสินคามาก เม่ือนํามาเฉลี่ยแลว 
พบวา ซัพพลายเออรในกลุม C น้ัน มีความพรอมดานคุณภาพสินคา
มากท่ีสุด 
 จากตารางท่ี 5 พบวา คาเฉลี่ยของซัพพลายเออรที่อยูในกลุม A 
เห็นความสําคัญและมุงม่ันที่จะปรับปรุงดานการขนสงเทากับ 2.636 ซ่ึง
หมายถึงเห็นความสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดสงมาก และ
คาเฉลี่ยของความพรอมในการเพิ่มประสิทธิภาพในการขนสงเทากับ 

2.00 ซ่ึงหมายถึง มีความพรอมในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการขนสง
ปานกลาง เม่ือนํามาเฉลี่ยแลวพบวา ซัพพลายเออรในกลุม A น้ัน มี
ความพรอมดานการขนสงปานกลาง คาเฉลี่ยของซัพพลายเออรที่อยูใน
กลุม B เห็นความสําคัญและมุงม่ันที่จะปรับปรุงดานการขนสงเทากับ 
2.833 ซ่ึงหมายถึงเห็นความสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดสง
มาก และคาเฉลี่ยของความพรอมในการเพิ่มประสิทธิภาพในการขนสง
เทากับ 2.500 ซ่ึงหมายถึง มีความพรอมในเพ่ิมประสิทธิภาพในการการ
ขนสงมาก เม่ือนํามาเฉลี่ยแลว พบวา ซัพพลายเออรในกลุม B น้ัน มี
ความพรอมดานการขนสงมาก คาเฉลี่ยของซัพพลายเออรที่อยูในกลุม 
C เห็นความสําคัญและมุงม่ันที่จะปรับปรุงดานการขนสงเทากับ 2.750 
ซ่ึงหมายถึงเห็นความสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดสงมาก 
และคาเฉลี่ยของความพรอมในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการขนสงเทากับ 
2.625 ซ่ึงหมายถึง มีความพรอมในเพ่ิมประสิทธิภาพในการการขนสง
มาก เม่ือนํามาเฉลี่ยแลว พบวา ซัพพลายเออรในกลุม C น้ัน มีความ
พรอมดานการขนสงมาก 
 
ตารางท่ี 5 ความพรอมในการพัฒนาดานขนสงของซัพพลายเออรใน
ประเทศไทย 

การพัฒนาดานการขนสง 
คาเฉลี่ย/S.D. 

กลุม A 
คาเฉลี่ย/S.D. 

กลุม B 
คาเฉลี่ย/S.D. 

กลุม C 
เห็นความสําคัญและมุงมัน่ที่จะ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดสง 

2.636/0.674 2.833/0.389 2.750/0.463 

มีแผนที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การจัดสง 

2.000/0.775 2.500/0.522 2.625/0.518 

รวมความพรอมดานการขนสง 2.318/0.603 2.667/0.389 2.688/0.372 

 
ตารางท่ี 6 ความพรอมในการพัฒนาดานราคาของซัพพลายเออรใน
ประเทศไทย 

การพัฒนาดานราคา 
และตนทุน 

คาเฉลี่ย/S.D. 
กลุม A 

คาเฉลี่ย/S.D. 
กลุม B 

คาเฉลี่ย/S.D. 
กลุม C 

เห็นความสําคัญและมีความ
พยายามในการลดตนทุน 

2.364/0.505 2.250/0.754 2.625/0.518 

มีการดําเนินการลดตนทุน 2.091/0.701 1.750/0.866 1.875/0.835 
รวมความพรอมดานราคา 2.227/0.467 2.000/0.707 2.250/0.535 

 
 จากตารางที่ 6 พบวา คาเฉลี่ยของซัพพลายเออรที่อยูในกลุม A 
เห็นความสําคัญและมีความพยายามในการลดตนทุนเทากับ 2.364 ซ่ึง
หมายถึงมีความสนใจมาก และคาเฉลี่ยของความพรอมในการ
ดําเนินการลดตนทุนเทากับ 2.091 ซ่ึงหมายถึงมีความพรอมในการ
ดําเนินการปานกลาง เม่ือนํามาเฉลี่ยแลว พบวา ซัพพลายเออรในกลุม A 
น้ัน มีความพรอมดานราคาปานกลาง คาเฉลี่ยของซัพพลายเออรที่อยูใน
กลุม B เห็นความสําคัญและมีความพยายามในการลดตนทุนเทากับ 
2.250 ซ่ึงหมายถึงมีความสนใจปานกลาง และคาเฉลี่ยของความพรอม
ในการดําเนินการลดตนทุนเทากับ1.750 ซ่ึงหมายถึงมีความพรอมใน
การดําเนินการปานกลาง เม่ือนํามาเฉลี่ยแลว พบวา ซัพพลายเออรใน
กลุม B น้ัน มีความพรอมดานราคาปานกลาง คาเฉลี่ยของซัพพลาย
เออรที่อยูในกลุม C เห็นความสําคัญและมีความพยายามในการลด
ตนทุนเทากับ 2.625 ซ่ึงหมายถึงมีความสนใจมาก และคาเฉลี่ยของ
ความพรอมในการดําเนินการลดตนทุนเทากับ1.875 ซ่ึงหมายถึงมี
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ความพรอมในการดําเนินการปานกลาง เม่ือนํามาเฉลี่ยแลว พบวาซัพ
พลายเออรในกลุม C น้ัน มีความพรอมดานราคาปานกลาง 
 จากตารางที่ 7 พบวา คาเฉลี่ยของซัพพลายเออรที่อยูในกลุม A รับ
ฟงและยินดีที่จะปรับปรุงตามคําแนะนําของลูกคาเทากับ 2.636 ซ่ึง
หมายถึงยินดีที่จะรับฟงมาก เชนเดียวกับคาเฉลี่ยของซัพพลายเออรที่
ยินดีที่จะใหคําแนะนําและเปดเผยขอมูลแกลูกคาซ่ึงเทากับ 2.455 ซ่ึง
หมายถึงยินดีที่จะเปดเผยขอมูลมาก และคาเฉลี่ยในการยินดีที่จะสนับสนุน
การพัฒนาผลิตภัณฑใหมเทากับ 2.485 ซ่ึงหมายถึงยินดีที่จะสนับสนุนการ
พัฒนาผลิตภัณฑใหมมาก เม่ือนํามาเฉลี่ยแลวพบวาซัพพลายเออรในกลุม 
A น้ัน มีความพรอมดานการบริการมาก คาเฉลี่ยของซัพพลายเออรที่
อยูในกลุม B รับฟงและยินดีที่จะปรับปรุงตามคําแนะนําของลูกคา
เทากับ 2.667 ซ่ึงหมายถึงยินดีที่จะรับฟงมาก เชนเดียวคาเฉล่ียของซัพ
พลายเออรที่ยินดีที่จะใหคําแนะนําและเปดเผยขอมูลแกลูกคาซ่ึงเทากับ 
2.250 ซ่ึงหมายถึงยินดีที่จะเปดเผยขอมูลปานกลาง และคาเฉลี่ยในการ
ยินดีที่จะสนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมเทากับ 2.583 ซ่ึงหมายถึง
ยินดีที่จะสนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมมาก เม่ือนํามาเฉลี่ยแลว 
พบวา ซัพพลายเออรในกลุม B น้ัน มีความพรอมดานการบริการมาก 
คาเฉลี่ยของซัพพลายเออรที่อยูในกลุม C รับฟงและยินดีที่จะปรับปรุง
ตามคําแนะนําของลูกคาเทากับ 2.625 ซ่ึงหมายถึงยินดีที่จะรับฟงมาก 
เชนเดียวคาเฉลี่ยของ ซัพพลายเออรที่ยินดีที่จะใหคําแนะนําและ
เปดเผยขอมูลแกลูกคาซ่ึงเทากับ 2.375 ซ่ึงหมายถึงยินดีที่จะเปดเผย
ขอมูลมาก และคาเฉลี่ยในการยินดีที่จะสนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหมเทากับ 2.625 ซ่ึงหมายถึงยินดีที่จะสนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหมมาก เม่ือนํามาเฉลี่ยแลวพบวา ซัพพลายเออรในกลุม C น้ัน มี
ความพรอมดานการบริการมาก 
 
ตารางท่ี 7 ความพรอมในการพัฒนาดานการบริการของซัพพลายเออร
ในประเทศไทย 

การพัฒนาดานการบรกิาร 
คาเฉลี่ย/S.D. 

กลุม A 
คาเฉลี่ย/S.D. 

กลุม B 
คาเฉลี่ย/S.D. 

กลุม C 
รับฟงและยินดีที่จะปรับปรุงตาม
คําแนะนําของลูกคา 

2.636/0.505 2.667/0.651 2.625/0.744 

ยินดีที่จะใหคําแนะนําและ
เปดเผยขอมูลแกลูกคา 

2.455/0.688 2.250/0.754 2.375/0.744 

ยินดีที่จะสนับสนุนการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหมของลูกคา 

2.364/0.505 2.583/0.515 2.625/0.518 

รวมความพรอมดานการบริการ 2.485/0.376 2.500/0.503 2.542/0.562 

 
ตารางท่ี 8 ความพรอมดานทัศนคติในการพัฒนาองคกรของ 
ซัพพลายเออรในประเทศไทย 

ทัศนคติในการพัฒนาองคกร 
คาเฉลี่ย/S.D. 

กลุม A 
คาเฉลี่ย/S.D. 

กลุม B 
คาเฉลี่ย/S.D. 

กลุม C 
สนใจและยินดีที่จะลงทุนเพ่ือ
พัฒนาบริษัท 

2.364/0.505 2.500/0.522 2.500/0.535 

เช่ือวาการพัฒนารวมกับลูกคา
จะเกิดประโยชน 

2.545/0.522 2.750/0.622 2.625/0.625 

รวมความพรอมดานทัศนคติใน
การพัฒนา 

2.455/0.472 2.625/0.483 2.563/0.417 

 
 จากตารางที่ 8 พบวา คาเฉลี่ยของซัพพลายเออรที่อยูในกลุม A มี
ความเห็นสนใจและยินดีที่จะลงทุนเพื่อพัฒนาบริษัทเทากับ 2.364 ซ่ึง

หมายถึงสนใจที่จะลงทุนมาก และคาเฉลี่ยของความเชื่อวาการพัฒนา
รวมกับลูกคาจะเกิดประโยชนเทากับ 2.545 ซ่ึงหมายถึงเชื่อวาการ
พัฒนารวมกับซัพพลายเออรจะเกิดประโยชนมาก เม่ือนํามาเฉลี่ยแลว 
พบวา ซัพพลายเออรในกลุม A น้ัน มีความพรอมดานทัศนคติในการ
พัฒนามาก คาเฉลี่ยของซัพพลายเออรที่อยูในกลุม B เห็นสนใจและยินดี
ที่จะลงทุนเพื่อพัฒนาบริษัทเทากับ 2.500 ซ่ึงหมายถึงสนใจที่จะลงทุน
มาก และคาเฉลี่ยของความเชื่อวาการพัฒนารวมกับลูกคาจะเกิด
ประโยชนเทากับ 2.750 ซ่ึงหมายถึงเชื่อวาการพัฒนารวมกับซัพพลาย
เออรจะเกิดประโยชนมาก เม่ือนํามาเฉลี่ยแลว พบวา ซัพพลายเออรใน
กลุม B น้ัน มีความพรอมดานทัศนคติในการพัฒนามาก คาเฉลี่ยของ 
ซัพพลายเออรที่อยูในกลุม C เห็นสนใจและยินดีที่จะลงทุนเพื่อพัฒนา
บริษัทเทากับ 2.500 ซ่ึงหมายถึงสนใจที่จะลงทุนมาก และคาเฉลี่ยของ
ความเช่ือวาการพัฒนารวมกับลูกคาจะเกิดประโยชนเทากับ 2.625 ซ่ึง
หมายถึงเชื่อวาการพัฒนารวมกับซัพพลายเออรจะเกิดประโยชนมาก เม่ือ
นํามาเฉลี่ยแลว พบวา ซัพพลายเออรในกลุม C น้ัน มีความพรอมดาน
ทัศนคติในการพัฒนามาก 
 
3.3 ผลการวิเคราะหขอมูลความพรอมซัพพลายเออรในประเทศไทยใน
แตละกลุม 
 เม่ือนําผลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหความแปรปรวน 
(Analysis of Variance : ANOVA) ดวย Microsoft Excel โดยจําแนก
ตามความพรอมในแตละดาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยท่ี 
 H0 : ความพรอมของซัพพลายเออรแตละกลุมไมแตกตางกัน 
 H1 : ความพรอมของซัพพลายเออรแตละกลุมแตกตางกัน 
  
 โดยสามารถปฏิเสธ H0 ไดก็ตอเม่ือ F ที่คํานวณไดมีคามากกวา F 
Critical สําหรับกลุมตัวอยางน้ีมีองศาอิสระ (Degree of Freedom) 
เทากับ 2 และ 28 เม่ือนําไปเปดตารางจะไดคา F Critical = 3.340 จะ
ไดผลดังตอไปน้ี 
 
ตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะหความพรอมดานคุณภาพสินคา 

 
 
 จากตารางที่ 9 เน่ืองจาก F < Fα,2,28  การทดสอบมีความแตกตาง
อยางไมมีนัยสําคัญ ทําใหไมสามารถปฏิเสธ H0 แสดงวา ผลรวมการ
ประเมินความพรอมดานการปรับปรุงคุณภาพสินคาจากซัพพลายเออรทั้ง 3 
กลุม ไมมีความแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
ตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะหความพรอมดานการขนสง 

 
 
 จากตารางที่ 10 เน่ืองจาก  F < Fα,2,28  การทดสอบมีความแตกตาง
อยางไมมีนัยสําคัญ ทําใหไมสามารถปฏิเสธ H0 แสดงวา ผลรวมการ



 วารสารสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน : วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี 
ปที่ 1  ฉบับที่ 1  เดือนตุลาคม 2555  – มีนาคม 2556 

 

5 
 

 

ประเมินความพรอมดานการขนสงจากซัพพลายเออรทั้ง 3 กลุม ไมมี
ความแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
ตารางท่ี 11 ผลการวิเคราะหความพรอมดานราคาและตนทุน 

 
 
 จากตารางที่ 11 เน่ืองจาก  F < Fα,2,28  การทดสอบมีความแตกตาง
อยางไมมีนัยสําคัญ ทําใหไมสามารถปฏิเสธ H0 แสดงวา ผลรวมการ
ประเมินความพรอมดานราคาและตนทุนจากซัพพลายเออรทั้ง 3 กลุม 
ไมมีความแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
ตารางท่ี 12 ผลการวิเคราะหความพรอมดานการบริการ 

 
 
 จากตารางที่ 12 เน่ืองจาก F < Fα,2,28  การทดสอบมีความแตกตาง
อยางไมมีนัยสําคัญ ทําใหไมสามารถปฏิเสธ H0 แสดงวา ผลรวมการ
ประเมินความพรอมดานการบริการจากซัพพลายเออรทั้ง 3 กลุม ไมมี
ความแตกตางกัน ที่ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
ตารางท่ี 13 ผลการวิเคราะหความพรอมดานทัศนคติในการพัฒนา 

 
 
 จากตารางที่ 13 เน่ืองจาก F < Fα,2,28  การทดสอบมีความแตกตาง
อยางไมมีนัยสําคัญ ทําใหไมสามารถปฏิเสธ H0 แสดงวา ผลรวมการ
ประเมินความพรอมดานทัศนคติในการพัฒนาจากซัพพลายเออรทั้ง 3 
กลุม ไมมีความแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
ตารางท่ี 14 ผลการวิเคราะหความพรอมโดยรวม 

 
 
 จากตารางที่ 14 เน่ืองจาก F < Fα,2,28  การทดสอบมีความแตกตาง
อยางไมมีนัยสําคัญ ทําใหไมสามารถปฏิเสธ H0 แสดงวา ผลรวมการ
ประเมินความพรอมโดยรวมจากซัพพลายเออรทั้ง 3 กลุม ไมมีความ
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
3.4 ผลการวิเคราะหขอมูลซัพพลายเออรในประเทศจีน 
 จากการสงแบบสอบถามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสไปยัง
ผูประกอบการในประเทศจีน จํานวน 5 ราย ไดรับการตอบกลับจํานวน 

2 ราย ซ่ึงทั้ง 2 รายถูกจัดอยูในกลุม C คิดเปนรอยละ 40 ของจํานวน
ทั้งหมด 
 จากตารางที่ 15 ถึงแมซัพพลายเออรจะไดรับการประเมินใหอยูใน
กลุม C เชนเดียวกันแตผูศึกษาเห็นวาควรพิจารณาซัพพลายเออรแบบ
เฉพาะรายเนื่องจากมีผูตอบแบบสอบถามจํานวนนอยและซัพพลาย
เออรในประเทศจีนถือเปนซัพพลายเออรสินคาหลักท่ีมียอดการซ้ือสูง
ประมาณรอยละ 50 ของยอดซ้ือทั้งหมด ซ่ึงพบวา ซัพพลายเออรทั้ง 2 
ราย มีแนวโนมใกลเคียงกัน โดยรายท่ี 1 มีความพรอมในการพัฒนา
ทุกๆ ดานมาก แตมีทัศนคติในการพัฒนาปานกลาง และรายที่ 2 มี
ความพรอมในการพัฒนาทุกๆ ดานมาก ยกเวนความพรอมในดาน
ตนทุนที่นอย 
ตารางท่ี 15 สรุปความพรอมในการพัฒนาในดานตางๆ ของ 
ซัพพลายเออรในประเทศจีน 

ความพรอมในการพัฒนา 
คาเฉลี่ย 

ซัพพลายเออรจีน 1 
คาเฉลี่ย 

ซัพพลายเออรจีน 2 
การจัดการองคกร 3 3 
คุณภาพสินคา 3 3 
การขนสง 3 3 
ราคาและตนทุน 3 1 
การบริการ 3 3 
การจัดการทรัพยากรบุคคล 2.75 3 
การพัฒนาผลิตภัณฑใหม 3 3 
ทัศนคต ิ 2.5 3 

 
4. สรุป 

 การศึกษาเร่ืองความพรอมของซัพพลายเออรในการพัฒนา
ความสามารถในการใหบริการลูกคา พบวาซัพพลายเออรสวนใหญมี
ความพรอมในการพัฒนาในดานคุณภาพ การขนสง ตนทุนการบริการ
และมีทัศนคติที่ดีตอการพัฒนาความสามารถในการใหบริการลูกคา 
จากการวิเคราะหความแปรปรวนระหวางซัพพลายเออรในแตละกลุม 
พบวา ความพรอมในการพัฒนาในดานคุณภาพ การขนสง ตนทุน การ
บริการและทัศนคติที่มีตอการพัฒนาของซัพพลายเออรในแตละกลุมน้ัน 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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