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สารนิพนธฉบับน้ีมีวัตถุประสงคในการศึกษาถึงหลักการ แนวคิด และวิธีการในการ

จัดการความรูในองคกรของรัฐวิสาหกิจ ที่มีความจําเปนในการพัฒนา และจัดการระบบองค
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This research aims to study principles, concepts, and Knowledge 

Management methods in Government Corporation.  Government organization needs 
knowledge management in order to keep up and cope with changes surrounding it. 
Research findings are intended to construct knowledge management model promoting 
Organizational Learning for Government Corporation by studying its operation of 
Knowledge Management. 

The methodology employed in this study is basically a documentary research 
in which data were collected from various secondary sources including text books, 
relevant research papers and journals, and primary source through qualitative research 
methods.  Six key people for knowledge management of Metropolitan Waterworks 
Authority Deputy Governor (Water Production and Transmission) Bangkhen Water 
Treatment Plant Department were selected for qualitative study.  Three people are for 
in-depth interview, whilst another three people for mini focus group. 
 The findings revealed that the organization has set a detailed knowledge 
management plan particularly action plan specifying thoroughly activities, objectives, 
operation guideline, benefits, and evaluation.  The success of knowledge management 
in the organization is due to the emphasis of efficiency and effectiveness in utilizing it at 
the highest potential.  Nevertheless, the obstacles of knowledge management in the 
organization lie in staffs’ understanding and maintaining up-to-date information.  

To conclude, Knowledge Management is the tool to promote Organizational 
Learning at both individual and corporate levels.  It generates a culture of knowledge 
exchanges and effectively improve job performance of staffs which it will in turn drive 
organization learning. 
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สารนิพนธเร่ือง การจัดการความรูเพ่ือพัฒนาบุคลากร กรณีศึกษา การประปา      
นครหลวง สายงานรองผูวาการ (ผลิตและสงน้ํา) ฝายโรงงานผลิตน้ําบางเขน สําเร็จไดดวยดีจาก
ความกรุณาอยางสูงของอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ดร. ดิสสทัต ประเสริฐสกุล ที่ไดชวยให
คําแนะนํา ตรวจทาน และใหกําลังใจตลอดชวงเวลาที่ศึกษาคนควาอยางดีเสมอมา จึงกราบ
ขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ ที่นี้ 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การจัดการวิสาหกิจสําหรับผูบริหาร สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ที่ไดใหความรู และ
ประสบการณอันมีคุณคายิ่ง และขอบคุณเจาหนาที่ทุกทานของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน    
ที่ไดใหความชวยเหลือเปนอยางดีในทุกๆดานตลอดเวลาที่ศึกษา 

ขอขอบพระคุณ คุณจันทรเพ็ญ เสงี่ยมจิตตเกษม คุณบุญเจตน ศรีแสงแกว คุณเชษฐา 
ชมชื่น คุณศักดา ชูประจง คุณอํานาจ ภาครส และคุณศักดิ์ชาย พรชัยรุงเรือง จากการประปา
นครหลวง สายงานรองผูวาการ (ผลิตและสงนํ้า) ฝายโรงงานผลิตน้ําบางเขน ที่ไดสละเวลาใน
การใหขอมูลประกอบการศึกษาวิจัย ตลอดจนการแสดงทรรศนะและการแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นที่
เปนประโยชนเพ่ือการจัดทําสารนิพนธในครั้งนี้ จนผลการศึกษาสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

ขอขอบพระคุณนักวิชาการทุกทาน หนังสือทุกเลม และสื่ออิเล็กทรอนิคสออนไลนที่  
ผูศึกษาไดเรียนรูและนํามาถายทอดความรูแกบุคคลรุนตอๆไป 

ทายที่สุดขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ญาติพ่ีนอง เพ่ือน EEM รุน 1 ที่คอยให
ความรัก กําลังใจ และเอาใจใสไตถามถึงความกาวหนาทางดานการศึกษา และชวยชี้แนะ ให
คําปรึกษาตางๆ ความชวยเหลือ ตลอดเวลาที่ศึกษาอยางดียิ่งเสมอมา และขอขอบพระคุณผูที่
อยูเบื้องหลังความสําเร็จในครั้งนี้ทุกทาน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในโลกยุคปจจุบันซึ่งถือวาเปนยุคสังคมเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge-Based 
Society Economy) ซึ่งเปนเศรษฐกิจที่อาศัยการสราง การกระจาย และใชความรูเปนหลักใน
การพัฒนา มุงสูการเจริญเติบโต กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
อยางรวดเร็ว และรุนแรงตลอดเวลา ดวยปจจัยที่เกิดขึ้นทางสภาพแวดลอม เศรษฐกิจ ความ
ซับซอนของระบบทางสังคม การเมืองการปกครอง เทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาและเพิ่มขึ้นมา
อยางตอเนื่อง การแขงขันที่หลากหลาย ซึ่งองคกรจะอยูรอดในยุคสังคมเศรษฐกิจฐานความรูได
นั้น จะตองปรับเปลี่ยนกลยุทธในการดําเนินการ จากการแขงขันในเชิงขนาด (Scale-Base 
Competition) เปนการแขงขันที่ตองใชความรวดเร็ว (Speed-Based Competition) สรางองค
ความรูใหมๆ อยูเสมอ โดยมีการกระจายความรูอยางรวดเร็ว สรางความไดเปรียบดานการผลิต
โดยอาศัยสินทรัพยที่จับตองไมได (Intangible Assets) เชน ความรู ทักษะ ประสบการณ 
เทคโนโลยีมากกวาที่จะใชสินทรัพยที่จับตองได (Tangible Assets) เชน ที่ดิน อาคาร 
เครื่องจักร รวมกับการใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค จึงกลายเปนการสะสมทุนทางปญญา 
(Intellectual Capital) หรือทุนมนุษย (Human Capital) ความรูจึงเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งใน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีศักยภาพ มีความสามารถในการพัฒนาตนเอง พัฒนาสังคม 
และประเทศ ใหเจริญกาวหนา จึงตองใชความรูในการขับเคลื่อนองคการ และพัฒนา อยาง
ตอเน่ืองเพ่ือสรางศักยภาพในการแขงขันใหองคการอยูรอด  
 การจัดการความรูเปนเครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งในการพัฒนาองคกร จะตองอาศัย
ความรวมมือของทุกฝายในองคกร และปรับใหเขากับวัฒนธรรมองคกรที่มีอยูเพ่ือใหดําเนินงาน
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพราะการจัดการความรูถือเปนการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม
องคกรในเรื่องการแบงปนความรู และการเรียนรู เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรู
อยางสมํ่าเสมอ โดยตองรับรู ขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพ่ือ
นํามาประยุกตใชในการปฏิบัติไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสม ตอสถานการณรวมทั้งตอง
สงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรใน
หนวยงาน ใหเปน บุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน โดยเริ่มจากการมอง 
“ความรู” ที่องคกรหรือบุคลากรมีอยูเปนสินทรัพยที่มีคาที่สุดในองคกร ความรูเปนสินทรัพยที่ไม
มีขีดจํากัดยิ่งใชยิ่งเพ่ิม โดยยิ่งใชมากเทาไรก็สามารถเรียนรูสิ่งใหมๆ ไดมากขึ้นเทานั้น ดังน้ันสิ่ง
ที่องคกรตองสูญเสียไปหลังจากที่บุคลากรคนหนึ่งตองเกษียณอายุ หรือออกจากองคกร คือ
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ความรู ความชํานาญและประสบการณของบุคลากรนั้น องคกรจึงไมเพียงตองเสียบุคลากรไป
คนหนึ่งเทานั้น แตยังสูญเสียความรูขององคกรไปดวย 
 นอกจากนี้ภาครัฐยังใหความสําคัญกับการสรางองคกรความรูใหกับทรัพยากรมนุษย
ของประเทศตั้งแตระดับเยาวชนจนถึงวัยผูใหญ โดยพยามปฏิรูประบบการศึกษาและสงเสริมการ
เรียนรูตลอดชีวิตดวยการสรางกิจกรรมที่สนับสนุนการเรียนรูและการสรางคลังความรูหรือองค
ความรูใหกับทรัพยากรมนุษย รวมทั้งขีดความสามารถในการเรียนรู เพ่ือเพ่ิมความสามารถใน
การแขงขันทางดานทรัพยากรมนุษย 
 การจัดการความรูถือเปนกระบวนการในการผลิต ออกแบบ เก็บรักษา และเผยแพร
ความรูภายในองคกร ซึ่งความรูเหลานี้เกิดขึ้นมาจากทรัพยสินทางปญญา และภูมิปญญาของ
พนักงานในองคกรนั้น ซึ่งแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกันอยูตลอดเวลา ซึ่งความรูในองคกรการ
จําแนกไดเปน 2 ประเภทคือ ความรูแบบชัดเจน (Explicit Knowledge) คือความรูภายนอกตัว
บุคคลที่เปนทางการและเปนระบบ กับความรูแบบซอนเรน (Tacit Knowledge) คือความรูที่อยู
ในตัวบุคคลยากที่จะเปนทางการและสื่อสารใหผูอ่ืนรูได 
 ดังน้ัน ผูศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู และการนํา
แนวคิดการจัดการความรูมาใชในองคกร เพ่ือสรางการเรียนรูขององคกร โดยการศึกษาองคกรที่
มีแนวคิดนี้มาใช คือ การประปานครหลวง (กปน.) สายงานรองผูวาการ (ผลิตและสงน้ํา) ฝาย
โรงงานผลิตน้ําบางเขน เน่ืองจากเปนสํานักงานใหญของการประปานครหลวง ซึ่งมีพนักงาน
จํานวนประมาณ 4,000 คนของทั้งหมดขององคกร และจํานวนพนักงานในสายงานรองผูวาการ 
(ผลิตและสงนํ้า) ฝายโรงงานผลิตน้ําบางเขน ประมาณ 200 คน จึงตองมีวิธีการบริหารจัดการ
บุคลากรที่ดีสําหรับพนักงานที่เขาออกในองคกรทุกป จําเปนตองมีความตอเน่ืองทางดานความรู
พื้นฐานและเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานสําหรับโรงผลิตและสงนํ้าขนาดใหญที่ใหบริการ
ประชาชนในพื้นที่กวา 7.9 ลานคน หรือประมาณ 3.3 ลานกวาหลังคาเรือน (การประปา      
นครหลวง.  2552) ซึ่งทางการประปานครหลวงไดมีการปรับปรุงพัฒนาโครงสรางองคกรเพ่ือ
รองรับแผนยุทธศาสตรการบริหารขององคกรอยางตอเน่ือง โดยมีเปาหมายที่จะสรางระบบ 
รวบรวมความรู พัฒนา แลกเปลี่ยนและจัดเก็บองคความรูที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของ
การประปานครหลวง เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารงานและประสานงาน โดยสายงานรองผูวาการ 
(ผลิตและสงน้ํา) ฝายโรงงานผลิตน้ําบางเขน เปนสวนหนึ่งของสายงานตามโครงสรางองคกร ซึ่ง
สายงานรองผูวาการ (ผลิตและสงน้ํา) จะแบงยอยเปน 2 หนวย ไดแก ผูชวยผูวาการ (ระบบผลิต
น้ํา) และ ผูชวยผูวาการ (ระบบสงและจายน้ํา)  ซึ่ง ผูชวยผูวาการ (ระบบผลิตนํ้า) แบงไดอีก 4 
ฝาย ไดแก ฝายคลองสงนํ้า ฝายโรงงานผลิตน้ํามหาสวัสดิ์และธนบุรี ฝายโรงงานผลิตนํ้าสาม
เสน และฝายโรงงานผลิตนํ้าบางเขน สวนผูชวยผูวาการ (ระบบสงและจาย้ํา) จะแบงไดอีก 2 
ฝาย ไดแก ฝายบํารุงรักษาสถานีสูบจายน้ํา และฝายสถานีสูบจายน้ํา โดยแตละฝายนั้นจะมีองค
ความรูที่แตกตางกัน  
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพ่ือศึกษาหลักการ แนวคิดขั้นตอนการดําเนินงานระบบการจัดการความรูของ

องคกร 
2. เพ่ือศึกษาวิธีการในการจัดการความรูขององคกร โดยใชเครื่องมือตางๆ 
3. เพ่ือศึกษาความสําเร็จของหนวยงานในการนําระบบการจัดการความรูมาใชในการ

ปฏิบัติงาน 
4. เพ่ือศึกษาปญหาในการจัดการความรูและวิธีแกไขปญหาภายในองคกร 
5. เพ่ือศึกษาความตองการของพนักงานในหนวยงานเกี่ยวกับระบบการจัดการความรู 
6. เพ่ือศึกษาผลลัพธและผลกระทบ ขอดี ขอเสีย ของการจัดการความรูในหนวยงาน 

เพ่ือสรางการเรียนรูขององคกร 
 

คําถามการการศึกษา 
 ระบบการจัดการความรูของการประปานครหลวง สายงานรองผูวาการ (ผลิตและ    

สงน้ํา) ฝายโรงงานผลิตนํ้าบางเขน มีการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาบุคลากรอยางไร และ ประสบ
ความสําเร็จหรือไม และถาไมประสบความสําเร็จ เกิดจากปญหาอะไร ใชวิธีแกไขปญหาอยางไร 
ภายใตเง่ือนไขอะไรบาง 

 
ขอบเขตของการศึกษา  
 ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรูในองคกร เฉพาะสายงานรองผูวาการ (ผลิตและ    
สงนํ้า)  ฝายโรงงานผลิตน้ําบางเขน การประปานครหลวงแหงประเทศไทย โดยมุงเนน
ความสําเร็จ ผลลัพธ และผลกระทบของการจัดการความรูภายในองคกร 

 วิธีศึกษา 
1. การศึกษาในเชิงเอกสาร โดยการศึกษาคนควาและทบทวนเรียบเรียงจากตํารา 

เอกสาร บทความทางวิชาการ ภาคนิพนธ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมทั้งสืบคนจากสื่อ
อิเล็กทรอนิคสออนไลน 

2. ศึกษาจากกรณีศึกษา โดยการสัมภาษณแบบก่ึงมีโครงสราง (Semi-Structured 
Interview) และขอขอมูลเอกสารจากกองวิชาการ และฝายวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมี
หนาที่จัดทํา Website สําหรับเก็บผลงานการจัดการความรู และดูแล Server ทําหนาที่ Web 
การจัดการความรู Administrator  
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. เพ่ือเปนขอมูลสําหรับผูสนใจเร่ืององคแหงการเรียนรู ตลอดจนองคกรที่สนใจจะนํา

วิธีการ และปจจัยตางๆ ไปใชในการจัดการความรูภายในองคกร 
2. กอใหเกิดองคความรูที่ชัดเจนเกี่ยวกับปจจัยที่เอ้ือตอความสําเร็จและวิธีการของ

การจัดการความรูภายในองคกร 
3. สามารถเขาใจถึงผลลัพธและผลกระทบในการจัดการความรูภายในองคกรและ

นํามาศึกษาเพื่อเตรียมการปองกันปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นได 
4. เปนขอมูลที่จะชวยชี้ใหเห็นถึงทิศทาง และแนวโนมในการจัดการความรูในอนาคต

ไดอยางเกิดประสิทธิผล 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

1. ความรู หมายถึง สิ่งสั่งสมมาจากการเรียนรู การคนควา และประสบการณ รวมทั้ง
ความสามารถในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติ 

2. การบริหารจัดการความรู (Knowledge Management) หมายถึง กระบวนการใน
การคนหา สรางสรรค และพัฒนาความรู โดยมีขั้นตอนในการผลิต ออกแบบ เก็บรักษา และ
เผยแพรหรือแบงปนความรูภายในองคกร ซึ่งความรูเหลานี้เกิดขึ้นมาจากทุนทางปญญา และภูมิ
ความรูของพนักงานในองคกรนั้น 

3. การเรียนรูขององคกร (Organizational Learning) หมายถึง การเรียนรูของ
องคกรที่เกิดจากประสบการณในการดําเนินธุรกิจตางๆ การสังเกตจากองคกรอ่ืนๆ และการคิด
ในเชิงกลยุทธ อันเกิดจากการไตรตรอง วิเคราะห และประสบการณของคนในองคกรที่
เกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติงาน และนํามาใชเพ่ือประโยชนขององคกร 

4. การประยุกตใชเทคโนโลยี (Technology Application) หมายถึง การนํา
เทคโนโลยีเขามาเอื้อตอการเรียนรูเพ่ือใหพนักงานในองคกรสามารถเรียนรู แลกเปลี่ยนความรู 
และมีการแกไขปญหารวมกันโดยอาศัยเทคโนโลยี 

5. การประปานครหลวงแหงประเทศไทย (กปน.) หมายถึง รัฐวิสาหกิจประเภท
สาธารณูปโภคซึ่งดําเนินการภายใตควบคุมทางนโยบายของคณะกรรมการการประปานครหลวง
ในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ประกอบดวย 7 สายงานดังน้ี ผูวาการ, รองผูวาการ(บริหาร), รอง
ผูวาการ(การเงิน), รองผูวาการ(แผนและพัฒนา), รองผูวาการ(วิศวกรรมและกอสราง), รองผูวา
การ(บริการ) และรองผูวา(ฝายผลิตและสงน้ํา) 

6. COP ยอมาจาก Community of Practice หมายถึง ชุมชนนักปฏิบัติ หรือ ชุมชน
แหงการเรียนรูที่รวบรวมกลุมคนที่มีความรูความสนใจในเรื่องเดียวกัน มารวมแลกเปลี่ยน 
แบงปน เรียนรูในเรื่องนั้นๆ รวมกัน เพ่ือไดมาซึ่ง Knowledge Assets หรือ ขุมความรู ในเรื่อง
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นั้นๆ สําหรับคนในชุมชนเพ่ือไปทดลองใช แลวนําผลที่ไดมาแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางสมาชิก 
อันสงผลใหความรูนั้นๆ ถูกยกระดับขึ้นเร่ือยๆ ผานการปฏิบัติ ประยุกต และปรับใชตามแต
สภาพแวดลอมและสถานการณที่หลากหลาย อันทําใหงานบรรลุผลดีขึ้นเรื่อยๆ 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การศึกษาในครั้งน้ี ผูศึกษาไดเสนอแนวคิด ทฤษฎีละงานที่เกี่ยวของกับหัวขอในงาน
การศึกษา ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับความรู 
     1.1 ความหมายของความรู 
     1.2 ลักษณะและประเภทของความรู 
     1.3 องคประกอบของความรู 
     1.4 วงจรหรือกระบวนการของความรู 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู 
   2.1 ความหมายของการจัดการความรู 
   2.2 หลักการจัดการความรู 
   2.3 กระบวนการของการจัดการความรู 
   2.4 วิธีการหรือขั้นตอนในการดําเนินการการจัดการความรู 
   2.5 บทบาทผูจัดการดานความรู 
   2.6 เทคโนโลยีในการจัดการความรู 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูขององคกร 
    3.1 วงจรการเรียนรูขององคกร 
   3.2 รูปแบบกระบวนการการเรียนรูขององคกร 
4. ประวัติและความเปนมาขององคกร 
5. แนวคิดของการนําการจัดการความรูมาใชในองคกร 
6. แนวทาง ขั้นตอน วิธีการ หรือกิจกรรมในการจัดการความรูในองคกร 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับความรู 
 ความรู องคความรูหรือความรูในองคกร เปนคําที่เขาใจยาก เน่ืองจากมีความเปน
นามธรรมสูง ทําใหเกิดความสับสน นิยามของความรูถูกตีแผหรือถูกมองในแงมุมที่คลายกันหรือ
แตกตางกันไป ตามบริบทหรือกรอบการจําแนก แตไมวาความรูจะถูกนิยาม ตีความหรือถูกมอง
ในแงมุมใดก็ตาม ความรูลวนเปนสิ่งสําคัญในการพัฒนาทุกๆ ดาน นํามาซึ่งการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพกอใหเกิดประโยชน ไมวาจะเปนทรัพยากรมนุษยเอง องคกร ชุมชน สังคม หรือ
ประเทศ  
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ความหมายของความรู 
 ในปจจุบัน เปนที่เขาใจและยอมรับกันวา การจัดการความรูที่ดีนํามาสูการทํางานที่ดี
และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีตอองคกร จากการศึกษาวรรณกรรมหรือขอเขียน
เกี่ยวกับความรูและการจัดการความรูจํานวนมาก จะเห็นไดวามีนักวิชาการหลายทานที่ไดนิยาม
ไวหลากหลาย 

พจนานุกรมทางการศึกษา (Good, V. Carter.  1973 : 325)  ไดใหความหมาย
ของ ความรู วาความรูเปนขอเท็จจริง (Facts) ความจริง (Truth) กฎเกณฑและขอมูลตางๆ ที่
มนุษยไดรับและรวบรวมสะสมไวจากมวลประสบการณตาง 
 วิชัย วงศใหญ (2530 : 130) ไดใหความหมายความของ “ความรู” ไววา ความรูเปน
พฤติกรรมเบื้องตนที่ผูเรียนสามารถจําได หรือระลึกไดโดยการมองเห็น ไดยิน ความรูในขั้น
นี้ คือ ขอเท็จจริง กฎเกณฑ คําจํากัดความ เปนตน  
      เธียรศรี วิวิธศิริ (2527 : 19-20) กลาววา การเรียนรูในผูใหญเกิดจากกาประสบการณ 
3 ประการ คือ 

1. การเรียนรูที่เกิดจากประสบการณทางธรรมชาติ (Natural Setting) คือ เรียนรูจาก
สภาพธรรมชาติที่อยูใกลๆตัว 

2. การเรียนรูจากประสบการณทางสังคม (Society Setting) มีอยูทั่วไปใน
ชีวิตประจําวัน เชน   การเรียนรูจากการอานหนังสือ โทรทัศน เปนตน 

3. การเรียนรูจากสภาพการณการของการจัดการเรียนการสอน (Formal Instructional 
Setting) คือมีผูแทนจากสถาบันจัดระดับการเรียนรูมีจุดหมายและตอเน่ือง 
 จากความหมายดังกลาว ความรู หมายถึง การรับรูขอเท็จจริง  (Facts) ความจริง 
(Truth) กฎเกณฑ และขอมูลตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการศึกษา จากรายงาน ซึ่งพฤติกรรมเบื้องตนที่
ผูเรียนสามารถจําได ระลึกไดโดยไดยิน การมองเห็น การสังเกต หรือจากประสบการณทาง
ธรรมชาติ (Natural Setting) คือ เรียนรูจากสภาพธรรมชาติที่อยูใกลๆตัว การเรียนรูจาก
สังคม (Society Setting) เชน จากการอานหนังสือพิมพ โทรทัศน อินเทอรเน็ต หรือจากการ
เรียนการสอน (Formal Instructional Setting) คือ มีผูแทนจากสถาบันจัดลําดับการเรียนรูอยาง
มีจุดหมายและตอเน่ือง เปนตน 

เบนจามิน บลูม (อักษร สวัสดี.  2542 : 26-28 ; อางอิงจาก Benjamin S. Bloom.  
1965) ไดใหความหมายของ ความรู วาหมายถึง เรื่องที่เกี่ยวกับการระลึกถึงสิ่งเฉพาะ วิธีการ
และกระบวนการตางๆ รวมถึงแบบกระสวนของโครงการวัตถุประสงคในดานความรู โดยเนนใน
เร่ืองของกระบวนการทางจิตวิทยาของความจํา อันเปนกระบวนการที่เชื่อมโยงเกี่ยวกับการจัด
ระเบียบ โดยกอนหนานั้นในป ค.ศ. 1965 บลูมและคณะ ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการรับรูหรือ
พุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ของคน วาประกอบดวยความรูตามระดับตางๆ รวม 6 ระดับ 
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ซึ่งอาจพิจารณาจากระดับความรูในขั้นต่ําไปสูระดับของความรูในระดับที่สูงขึ้นไป โดยบลูมและ
คณะ ไดแจกแจงรายละเอียดของแตละระดับไวดังนี้ 

1. ความรู (Knowledge) หมายถึงการเรียนรูที่เนนถึงการจําและการระลึกไดถึง
ความคิด วัตถุ และปรากฏการณตางๆ ซึ่งเปนความจําที่เร่ิมจากสิ่งงายๆ ที่เปนอิสระแกกัน ไป
จนถึงความจําในสิ่งที่ยุงยากซับซอนและมีความสัมพันธระหวางกัน 

2. ความเขาใจหรือความคิดรวบยอด (Comprehension) เปนความสามารถทาง
สติปญญาในการขยายความรู ความจํา ใหกวางออกไปจากเดิมอยางสมเหตุสมผล การแสดง
พฤติกรรมเม่ือเผชิญกับสื่อความหมาย และความสามารถในการแปลความหมาย การสรุปหรือ
การขยายความสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

3. การนําไปปรับใช (Application) เปนความสามารถในการนําความรู (Knowledge) 
ความเขาใจหรือความคิดรวบยอด (Comprehension) ในเรื่องใดๆ ที่มีอยูเดิม ไปแกไขปญหาที่
แปลกใหมของเรื่องนั้น โดยการใชความรูตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งวิธีการกับความคิดรวบยอด
มาผสมผสานกับความสามารถในการแปลความหมาย การสรุปหรือการขยายความสิ่งนั้น 

4. การวิเคราะห (Analysis) เปนความสามารถและทักษะที่สูงกวาความเขาใจ และการ
นําไปปรับใช โดยมีลักษณะเปนการแยกแยะสิ่งที่จะพิจารณาออกเปนสวนยอย ที่มีความสัมพันธ
กัน รวมทั้งการสืบคนความสัมพันธของสวนตางๆ เพ่ือดูวาสวนประกอบปลีกยอยน้ันสามารถ
เขากันไดหรือไม อันจะชวยใหเกิดความเขาใจตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดอยางแทจริง 

5. การสังเคราะห (Synthesis) เปนความสามารถในการรวบรวมสวนประกอบยอยๆ 
หรือสวนใหญๆ เขาดวยกันเพ่ือใหเปนเรื่องราวอันหนึ่งอันเดียวกัน การสังเคราะหจะมีลักษณะ
ของการเปนกระบวนการรวบรวมเนื้อหาสาระของเรื่องตางๆ เขาไวดวยกัน เพ่ือสรางรูปแบบ
หรือโครงสรางที่ยังไมชัดเจนขึ้นมากอน อันเปนกระบวนการที่ตองอาศัยความคิดสรางสรรค
ภายในขอบเขตของสิ่งที่กําหนดให 

6. การประเมินผล (Evaluation) เปนความสามารถในการตัดสินเกี่ยวกับความคิด 
คานิยม ผลงาน คําตอบ วิธีการและเนื้อหาสาระเพื่อวัตถุประสงคบางอยาง โดยมีการกําหนด
เกณฑ (Criteria) เปนฐานในการพิจารณาตัดสิน การประเมินผล จัดไดวาเปนขั้นตอนที่สูงสุด
ของพุทธิลักษณะ (Characteristics of Cognitive Domain) ที่ตองใชความรูความเขาใจ การ
นําไปปรับใช การวิเคราะหและการสังเคราะหเขามาพิจารณาประกอบกันเพ่ือทําการประเมินผล
สิ่งหนึ่งสิ่งใด  

โดยรวมนั้น แนวคิดและความหมายของความรูของนักวิชาการแตละคนนั้นไมมีความ
แตกตางกันมากนัก ซึ่งอยูบนพ้ืนฐานวิธีคิดเดียวกัน แตการนิยามหรือตีกรอบความหมายของ
ความรูนั้นก็ยังคงตองอาศัยมุมมองของแตละคนในการตีความสิ่งตางๆ วาสิ่งน้ันเปนความรู
หรือไม และเปนความรูอยางไร ซึ่งจากการศึกษาพบวาที่มาของความรูจะมาจากขอมูล และ
สารสนเทศ จากนั้นจึงกลายมาเปนความรู โดยอาศัยพ้ืนฐานของแตละบุคคลที่จะตีความและ
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นําไปประยุกตใช โดยดาเวนพอรท และพรูแซค (นิทัศน วิเทศ.  2542 : 1-9 ; อางอิงจาก 
Davenport. ; and Prusak.  1998) ไดกลาววา ความรูเกิดจากสารสนเทศ ซึ่งสารสนเทศเกิด
จากขอมูล ดังนั้นถาตองการใหสารสนเทศเปลี่ยนความรู มนุษยจะตองเปนคนจัดการเองทั้งหมด 
ดังนี้ 

แบรทท (Bhatt.  2001 : 69-70) ไดกลาวถึงแนวคิดของความรู โดยมองที่ขอมูลและ
สารสนเทศกอนที่จะกลายมาเปนความรู โดยนิยามความรูในเชิงองคกรเปนหลักวา ขอมูลและ
สารสนเทศถูกแบงแยกโดยมีพ้ืนฐานขององคกรแตละองคกร สวนสารสนเทศและความรูจะถูก
แบงแยกโดยพื้นฐานของการตีความหรือการใหความหมาย โดยงานวิจัยน้ีไดแสดงภาพ
ความสัมพันธระหวางขอมูล สารสนเทศ และความรู 
 

 
 

รูปที่ 1 ความสัมพันธระหวางขอมูล สารสนเทศ และความรู 
 

ที่มา : ฐิติพร อาจชนะ.  (2547).  การจัดการความรูเพื่อการเรียนรูขององคกร 
กรณีศึกษา บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน).  หนา 10. 
 

ทิวานา (Tiwana.  2002 : 4) แสดงการเกิดความรูในเชิงแนวคิด การผสมผสาน
แนวความคิดตางๆ ซึ่งอาจเกิดมาจากการแปลงขอมูลและสารสนเทศ โดยไดใหความหมายของ
ความรูไววา กรอบของการประสมประสานระหวางประสบการณ คานิยม ความรอบรูในบริบท
และความรูแจง ซึ่งเปนกรอบสําหรับการประเมินคา และการนําเอาประสบการณกับสารสนเทศ
ใหมๆ มาผสมรวมเขาดวยกัน ถูกนําไปประยุกตใชในใจของคนที่รู สําหรับในแงขององคกรนั้น 
ความรู มักจะสั่งสมในรูปของเอกสารหรือแฟมเก็บเอกสารตางๆ รวมไปถึงสั่งสมอยูใน
กระบวนการทํางาน การปฏิบัติงาน และบรรทัดฐานขององคกร ซึ่งจากความหมายที่กลาวมา
เปนความหมายโดยรวมทั้งในแงของความรูโดยทั่วไป และความรูขององคกร 
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 สําหรับ ฮิเดะโอะ ยามาซากิ (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ.  2547 : 13-14 ; อางอิง
จาก Hideo, Yamazaki.  1999) ผูเชี่ยวชาญชาวญี่ปุนไดใหคําจํากัดความของ ความรูในรูป
ของปรามิด เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความแตกตางของแตละลําดับขั้นของการเกิดความรูวามีขั้นตอน
หรือกระบวนการของการเกิดความรูวาเกิดขึ้นมาไดอยางไร  
 

 
 
   รูปที่ 2 ปรามิดแสดงลําดับขั้นของความรู  
 

ที่มา : ฐิติพร อาจชนะ.  (2547).  การจัดการความรูเพื่อการเรียนรูขององคกร 
กรณีศึกษา บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน).  หนา 11. 
 

โดยความหมายของคําในภาพมีดังนี้ 
 ขอมูล คือ ขอเท็จจริง ขอมูลดิบ หรือตัวเลขตางๆ ที่ยังไมไดผานการแปลความ 
 สารสนเทศ คือ ขอมูลที่ผานกระบวนการสังเคราะห วิเคราะห เพ่ือนํามาใชประโยชน
ในการบริหารจัดการและตัดสินใจ โดยมีบริบทที่ เกิดจากความเชื่อ สามัญสํานึก หรือ
ประสบการณของผูใชสารสนเทศนั้นๆ โดยมักจะอยูในรูปของขอมูลที่วัดไดหรือจับตองได 
 ความรู คือ สารสนเทศที่ผานกระบวนการคิด เปรียบเทียบ เชื่อมโยงความรูอ่ืน จนเกิด
เปนความเขาใจและนําไปใชประโยชนในการสรุป และตัดสินใจในสถานการณตางๆ ไดโดยไม
จํากัดชวงเวลา หรือกลาวไดวา เปนสารสนเทศที่กอใหเกิดประโยชนกับเราในการนําไปใชงาน 
 ปญญา คือ ความรูที่ฝงอยูในตัวคน กอใหเกิดประโยชนในการนําไปใช เพ่ือใหเขาใจ
มากยิ่งขึ้น 
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 จากนิยามดังกลาวขางตนจะเห็นวาความรูมีความซับซอน และผานกระบวนการ
กลั่นกรองมาแลวมากกวาขอมูลและสารสนเทศ จนเกิดเปนความรูและนําไปสูการใชประโยชน 
การนําความรูไปใชใหเกิดประโยชนนั้นหมายถึง ปญญา แมการใชความรูนั้นอาจไมรูตัวก็ตาม 
 ดังน้ันจะเห็นไดวาแนวคิดและความหมายของความรูของนักวิชาการสวนใหญนั้น จะ
อิงมาจากการระบุหรือจําแนกวา กอนที่จะเปนความรูไดนั้นมาจากอะไร และความรูที่ไดมานั้น
มาจากการตีความ และมองวาความรูของแตละบุคคลนั้นแตกตางกันไปตามคุณคา แนวคิด 
ประสบการณ คานิยมที่แตละคนมี จากประเด็นน้ีเองทําใหมองไดวา การที่จะระบุความรูที่จะ
นํามาใชเพ่ือการจัดการนั้นจะตองมีการระบุคุณลักษณะของความรูที่ชัดเจน และแหลงของ
ความรูหรือสิ่งอางอิงความรูนั้นมาจากมุมมองใด มีหลักการอยางไร เพ่ือใหคนในองคกรเกิดการ
ยอมรับ เขาใจแนวคิดเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดของความรูที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน และเกิด
ความเขาใจที่มาของการจัดการความรูอยางแทจริง ความรูโดยธรรมชาตินั้นจะมาจากหลาย
แหลง การกําเนิดของความรู ที่มาจากหลายแหลงน้ัน กอใหเกิดลักษณะและประเภทของความรู
ที่มีอยู เพ่ือใหทราบวาความรูในโลกนี้มีกี่ประเภท และมีความแตกตางกันอยางไร จนทําใหเกิด
ความเขาใจวาความรูแตละประเภทจะถูกนํามาใชประโยชนไดอยางไร 

 
ลักษณะและประเภทของความรู 
จากการศึกษาเกี่ยวกับความรู พบวา ความรูไดแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก ความรู

ทางสังคม (Social Knowledge) และความรูสวนบุคคล (Personal Knowledge) ซึ่งความรูสวน
บุคคลนั้นอาจเรียกไดวาเปนความรูสวนตัว นั้นคือ ความรูที่อยูภายในจิตใจของบุคคล และ
สามารถเขาใจหรือรับรูไดเพียงบุคคลคนนั้น สวนความรูทางสังคมหรือเรียกอีกอยางวาความรู
สาธารณะ เปนความรูที่รวบรวมโดยระบบทางสังคม ซึ่งสามารถเขาถึงไดอยางมีอิสระและเทา
เทียมกันของสมาชิกที่อยูในสังคมนั้นๆ ผานการเก็บบันทึกและรวบรวม (Kemp.  1976 : 25) 

จากความรูขางตนจะแยกประเภทธรรมชาติของความรูได 2 ประเภท ซึ่งมีลักษณะ
คลายกับแนวคิดการแยกประเภทความรูของ มิเชล โพลันยี และ อิคุจิโระ โนะนากะ (สถาบัน
เพ่ิมผลผลิตแหงชาติ.  2547 : 16 ; อางอิงจาก Michael, Polanyi. ; and Ikujiro Nonaka. 1997) 
โดยแบงความรูทั้ง 2 ประเภทดังนี้ 

2. Tacit Knowledge (ความรูที่ชัดแจง) เปนความรูหรือทักษะเฉพาะตัวของแตละ
บุคคล ที่มาจากการเรียนรู พรสวรรค  ความเชื่อ และประสบการณตางๆ สามารถสื่อสารหรือ
ถายทอดในรูปแบบของตัวเลข ลายลักษณอักษรหรือ สูตร ไดยาก เน่ืองจากความรูประเภทนี้
เกิดจากประสบการณ และนํามาเลาสูกันฟง ดังนั้นจึงไมสามารถจัดใหเปนระบบหรือหมวดหมูได 
และไมสามารถเขียนเปนกฎเกณฑ หรือตําราได แตความรูชนิดนี้สามารถพัฒนาและถายทอด
แบงปนกันไดโดยการสังเกตและเลียนแบบ และเปนความรูที่กอใหเกิดความไดเปรียบทางการ
แขงขัน 
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3. Explicit Knowledge (ความรูที่ฝงอยูในคน) เปนความรูที่เปนเหตุเปนผล สามารถ
รวบรวมและถายทอดออกมาในรูปแบบตางๆ ได เชน สิ่งพิมพ หนังสือ เอกสาร คูมือ Web site 
Intranet และรายงานตางๆ ซึ่งทําใหคนสามารถเขาถึงไดงาย จึงสามารถสื่อสารและเผยแพรได
อยางสะดวก 

เม่ือพิจารณาจากสัดสวนความรูทั้ง 2 ประเภท จะเห็นไดวาความรูในองคกรสวนใหญ
จะเปนความรูแบบ Tacit มากกวาความรูแบบ Explicit หลายเทา อาจเปรียบเทียบเปน
อัตราสวนระหวางความรูแบบ Tacit : Explicit เปน 80 : 20 ความรูทั้ง 2 ประเภท สามารถ
เปลี่ยนสถานะระหวางกันไดตลอดเวลาขึ้นอยูกับสถานการณซึ่งจะทําใหเกิดความรูใหมๆ 

ดังน้ันจะเห็นไดวา Tacit Knowledge มีลักษณะคลายคลึงกับ Personal Knowledge 
และ Explicit Knowledge มีลักษณะคลายคลึงกับ Social Knowledge ซึ่งจากการศึกษาพบวา 
Social Knowledge เปนทรัพยากรของ Personal Knowledge หรือทําใหเกิด Personal 
Knowledge เปนการเรียนรูเพ่ือขยายความรูสวนบุคคลของแตละคน เพ่ือใหบุคคลแตละคนไดใช
ความรูใหมของตนเอง หรือสรางสรรคความคิดใหมๆ ขึ้นมา (Kemp.  1976 : 28) 

 งานวิจัยของแบรทท (Bhatt.  2001 : 70) ไดแบงแยกประเภทของความรูออกเปน 2 
ประเภท คือ Individual Knowledge และ Organizational Knowledge ซึ่งเห็นวา Individual 
Knowledge   นั้นเปนสวนที่จําเปนและสําคัญสําหรับการพัฒนา Organizational Knowledge 
โดย Organizational Knowledge ถูกออกแบบซึ่งมีความสัมพันธระหวางเทคโนโลยี เทคนิค 
และคน ซึ่งเปนรูปแบบเฉพาะที่องคกรอ่ืนไมสามารถลอกเลียนแบบไดงาย เพราะความสัมพันธ
ดังกลาวนี้ไดถูกออกแบบโดยใชประวัติศาสตรและวัฒนธรรม เฉพาะขององคกร งานวิจัยนี้ยังคง
แบงความรูออกเปน Foreground Knowledge และ Background Knowledge ซึ่ง Foreground 
Knowledge เปนความรูที่งายในการคนหา รวบรวม สวน Background Knowledge คือ Tacit 
Knowledge ซึ่งเปนความรูที่คอนขางติดแนน ยากตอการถายทอดหรือออกมาในรูปของลาย-
ลักษณอักษร 

 นอกจากนี้แลวแนวคิดของ ลีพ เอดวินสัน (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ.  2547 : 18 ; 
อางอิงจาก Leif, Edvinsson.  2007) มีความคลายคลึงกับแนวคิดของแบรทท คือ Individual 
Knowledge และ Organizational Knowledge แตไดเพ่ิมเติมความรูประเภทที่สามขึ้นมา คือ 
Structural Knowledge ซึ่งเปนความรูที่เปนระบบ ดังนี้ 

1. Individual Knowledge ความรูเฉพาะบุคคล เปนความรูที่อยูในตัวของพนักงานแต
ละคน หรือเปนความรูที่อยูในหัวของพนักงาน 

2. Organizational Knowledge ความรูขององคกร เปนความรูที่ไดจากประสบการณ
การแลกเปลี่ยนการเรียนรูระหวางพนักงานที่อยูในกลุมที่ทํางานหรือฝายงานตางๆ ในองคกร 
ทําใหเกิดเปนความรูโดยรวมขององคกร สามารถนําไปใชประโยชนในการทํางานขององคกร
โดยรวมไดมากขึ้น 
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3. Structural Knowledge ความรูที่เปนระบบ เปนความรูที่เกิดจากการสรางหรือตอ
ยอดองคความรูผานกระบวนการ คูมือ และจรรยาบรรณตางๆ ในองคกร 

 แตผูศึกษาไดเห็นวา Orgainizational Knowledge และ Structural Knowledge มี
ลักษณะคลายคลึงกัน ในแงของ Structural Knowledge เปนสวนหนึ่งใน Orgainizational 
Knowledge เน่ืองจาก Structural Knowledge เปนการสรางความรูผานกระบวนการตางๆ ของ
องคกร สวน Orgainizational Knowledge เปนความรูที่ไดจากการเรียนรูระหวางพนักงานเพื่อ
นํามาใชประโยชน และ Orgainizational Knowledge มักจะมีระบบหรือโครงสรางในตัวเอง การ
แลกเปลี่ยนความรูหรือการเรียนรูของพนักงานในองคกรจะผานทางระบบโครงสรางหรือ
กระบวนการในองคกร ทั้งการแลกเปลี่ยนความรูและการประยุกตใชงาน 

 เม่ือเขาใจในลักษณะและประเภทของความรูแลว ความรูแตละประเภทที่ไดกลาวมา
นั้นมีองคประกอบ หรือสวนประกอบที่รวมไดเปนความรูที่แตกตางกัน ดังน้ันการพิจารณา 
องคประกอบของความรู จะทําใหเขาใจความหมายของความรูในแตละประเภทได 

  
องคประกอบของความรู 

 องคประกอบของความรู (Components of Knowledge) นั้นมีหลายองคประกอบ
ดวยกัน หรืออาจจะมองไดวาองคประกอบของความรูเปนตนกําเนิดของความรู หรือกลาวอีกนัย
หน่ึงวาความรูนั้นเกิดขึ้นมาไดอยางไร หรือมาจากแหลงใด ซึ่ง โฮป และ โฮป (Hope, J.  ; and 
Hope, T.  1997 : 71-73) ไดกลาวถึงแหลงทรัพยากรของความรูวามาจากหลายแหลง หรือ
หลายแนวทางดวยกัน โดยมองวาองคกรสามารถจัดหาและปรับปรุงระบบการรวบรวมความรูได
ในหลายรูปแบบคือ 

1. การแสวงหาความรูโดยการเรียนรูจากการทดลอง 
2. ความรูที่ไดรับจากประสบการณของตนเอง โดยเฉพาะจากประสบการณที่ผิดพลาด 
3. ความรูที่ไดรับจากประสบการณของคนอ่ืน โดยการบอกเลาหรือพูดคุย 
4. ความรูที่ไดมาจากการศึกษาแนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีผลการ

ปฏิบัติงานดีหรือจากการศึกษาระบบธุรกิจโดยรวม 
 ดาเวนพอรท และ พรูแซด กลาววา ความรูเปนแนวคิดที่ไมหยุดนิ่งที่ชวยใหเราเขาใจ 

องคประกอบที่สําคัญของมัน ครอบคลุมถึงประสบการณ ความจริง ความซับซอน การตัดสิน 
กฎ หยาบๆ ความสามารถ คุณคาและความเชื่อ  

1. Truth หมายถึง ความรูมีสิ่งที่เรียกวาความจริงที่เกิดขึ้นในสถานการณจริงของโลก 
ไมใชแคทฤษฎีหรือการอนุมาน กลาวสั้นๆ คือ ผูคนที่มีความรูจะแบงปนรายละเอียดและ
ความหมาย ของประสบการณจริง เพราะพวกเขาเขาใจวา ความรูเกี่ยวกับความเปนจริงที่ยุง
เหยิงของงาน ประจําวันที่ซับซอนมักมีคุณคามากกวาทฤษฎีใดๆ 
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2. Judgment หมายถึง ผูคนที่มีความรูใชความรูนั้นๆ เพ่ือประเมินสถานการณใหมๆ 
ดวยมุมมองของสิ่งที่พวกเขารูดีอยูแลว พวกเขายังสามารถประเมินความเพียงพอของสิ่งที่พวก 
เขารู และปรับหรือกลั่นกรองความรูของพวกเขาภายใตสารสนเทศและสถานการณใหมได 

3. Experience หมายถึง ผูคนพัฒนาความรูไปตามกาลเวลาผานทางประสบการณ 
ครอบคลุมถึงประสบการณของการอานหนังสือและเขาชั้นเรียน เน่ืองจาก "ผูเชี่ยวชาญ” เหลานี้ 
“อยูที่นั่นและไดทํามาแลว” พวกเขาจึงรับรูถึงแบบแผนและสรางการเชื่อมโยงระหวาง สิ่งที่
เกิดขึ้นในปจจุบันกับสถานการณคลายคลึงกันที่เคยเกิดมาในอดีต กลาวสั้นๆ คือ ประสบการณ
รวมเขาดวยกันเปนความรูที่แทจริง 

4. Values, Assumptions และ Beliefs หมายถึง “คุณคาและความเชื่อถูกควบ 
รวมเขากับความรู ทําการกําหนดสิ่งที่ผูรูเห็น ดูดซับ และสรุปจากการสังเกตพบของเขา ผูคนที่
มีคุณคาแตกตางกันเห็นสิ่งที่แตกตางกันจากสถานการณเดียวกัน และจัดระบบความรูของพวก 
เขาดวยคุณคาของพวกเขา” แนวคิดของ ดาเวนพอรท และ พรูแซด ดูงายและมีเหตุผล แต
ปญหาคือ ในโลกแหงความเปน จริง สิ่งตางๆ ไมใชเร่ืองงายๆ และบางครั้งก็ไมมีเหตุผล ทันทีที่
ผูคนในบริษัทหนึ่งๆ พยายามที่จะใชเคาโครงการจัดประเภทขอมูล-สารสนเทศ-ความรูแบบ
งายๆ ที่มีเหตุผล เพ่ือทํา “Data Warehousing” หรือ “บริหารความรู” จะเกิดปญหาขึ้นทันที 

5. Intelligence หมายถึง ความสามารถ เม่ือความรูสามารถประยุกตใชในเวลาและ
สถานที่ที่เหมาะสม และนําไปสูการตัดสินใจ จนกระทั่งนําไปสูการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นหรือผลที่ดี
กวาเดิม คุณภาพของความรูก็เปรียบเสมือนกับความสามารถในการนําไปใชงานนั่นเอง 

6. Complexity หมายถึง ความรูมีคุณคาเพราะผูคนที่มีความรูสามารถจัดการกับ 
ปญหาที่ซับซอนไดดวยวิธีการที่ซับซอน นี่เปนสวนที่สําคัญหน่ึงของคุณคาของความรู ผูคนที่ 
ไมมีความรูโนมเอียงที่จะมองหาคําตอบงายๆ ชัดเจนและแนนอนสําหรับปญหาที่ซับซอน ผลก็ 
คือ พวกเขามักไดคําตอบที่ผิดหรือแคถูกเพียงบางสวน 

7. Rules of Thumb หมายถึง ผูคนที่มีความรูพัฒนากฎหยาบๆ ทางลัดสูทางออก 
ของปญหาที่สรุปไดมาจากการลองผิดลองถูกและประสบการณอันยาวนาน พวกเขา ประยุกต
กฎหยาบๆ เหลานี้เพ่ือตอบสนองอยางเหมาะสมกับสถานการณใหมๆ 
 จากขอความขางตนพบวา แนวคิดของ ดาเวนพอรท และ พรูแซด พิจารณา
องคประกอบของความรูโดยมองในเชิงนามธรรมของความรูวา การเกิดความรูขึ้นมาในตัวบุคคล
หรือสิ่งที่เกิดมาจากกระบวนการทางความคิดของบุคคลที่มีสวนผสมใดบาง สําหรับ โฮป และ
โฮป (Hope, J.  ; and Hope, T.  1997 : 71-73) จะมองแหลงที่แหลงกําเนิดของความรู หรือ
ทรัพยากรทางความรูวามาจากที่ใดบาง แตจะตองนํามาผานกระบวนการทางความคิดหรือการ
วิเคราะหของแตละบุคคลวาสิ่งใดที่เปนความรู หรือความรูที่ไดคืออะไร 
 นอกจากองคประกอบตาง ๆ ของความรู หรือแหลงกําเนิดของความรูแลว ยังตอง
ทราบวาความรูที่ประกอบขึ้นมาจากสวนประกอบตางๆ นั้น มีกระบวนการของวงจรความรู
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อยางไร เพ่ือนําไปสูการเขาใจในความรูแตละเรื่อง อาจมีการหมุนเวียนหรือวงจรการพัฒนาผาน
กระบวนการและระบบตางๆ ความรูบางประเภทอาจสูญหายไปและถูกความรูประเภทอื่นมา
แทนที่ หมุนเวียนกันไป เม่ือนําความรูมาจัดการจะทําใหทราบวาการแลกเปลี่ยนความรูหรือ
วงจรการเรียนรูของความรูตางๆ ควรดําเนินไปอยางไร 
 

วงจรหรือกระบวนการของความรู 
 จากการศึกษาแนวคิด ความหมาย และประเภทของความรู จะเห็นไดวาแนวคิดเรื่อง
ความรูมีหลายลักษณะแตกตางกันไป ซึ่งผูศึกษาสวนใหญจะแบงประเภทของความรูออกเปน 
Tacit Knowledge และ Explicit  Knowledge โดย อิคุโร โนนาโกะ และ ทาเคอุชิ ไดคนพบวา
ความรูทั้ง 2 ประเภทนี้ สามารถสลับไปมาได ขึ้นอยูกับสถานการณ จนเกิดความรูใหมๆ ไม
หยุดนิ่ง เปนวงจรหมุนเวียนตลอดเวลา โดยผานกระบวนการที่เรียกวาทฤษฎีวงจรความรู 
(Knowledge Spiral หรือ SECI Model) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 3 กระบวนการทฤษฎวีงจรความรู (Knowledge Spiral หรือ SECI Model) 

 
 ที่มา : สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ.  (2547).  การจัดการความรูจากทฤษฎีสูการ
ปฏิบัติ.  หนา 17. 

Explicit 

Tacit 

Tacit Explicit 
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 SECI Model แบงการแลกเปลี่ยนและสรางความรูออกเปน 4 วิธี คือ 
1. Socialization เปนการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูจาก Tacit Knowledge สู Tacit 

Knowledge คือ จากคนไปสูคน โดยแลกเปลี่ยนประสบการณตรงของผูสื่อสารระหวางกัน อาจ
อยูในรูปการสนทนาระหวางกันอยางไมเปนทางการ รูปแบบการประชุมสนทนาพูดคุย
แลกเปลี่ยนประสบการณ วิธีการแกไขปญหาในงาน การสอนงานระหวางหัวหนากับลูกนอง 

2. Externalization การสรางและแบงปนความรูจากสิ่งที่มีและเผยแพรออกมา เปน
การดึงความรูจาก Tacit Knowledge ออกมาเปน Explicit Knowledge คือดึงความรูจากภายใน
ตัวคนถายทอดออกมาเปนลายลักษณอักษร เชน ตํารา คูมือ ปฏิบัติงาน 

3. Combination เปนการรวบรวมดัดแปลงความรูที่ไดจาก Explicit Knowledge 
ออกมาเปน Explicit Knowledge คือ รวบรวมความรูจากหนังสือ ตํารา Explicit Knowledge มา
สรางเปนความรูประเภท Explicit Knowledge ใหมๆ 

4. Internalization เปนการนําความรูจาก Explicit Knowledge ดัดแปลงกลับเขาไป
เปนความรู Tacit Knowledge คือการนําความรูที่เรียนรูมาไปปฏิบัติจริง เชน หัวหนางานเขียน
คูมือการปฏิบัติงาน (เปน Explicit) เม่ือลูกนองอานแลวสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานได จะ
เกิดเปนความรูประสบการณอยูในตัวของลูกนอง 

 นอกจากนี้ความรูยังมีลักษณะการพัฒนาเปนวงจรหรือเปนหวงโซ โดยความรูนั้นมี
การพัฒนาอยางตอเนื่องกลายเปนวงจร มีการเคลื่อนที่ไหวหรือการไมหยุดนิ่ง เพ่ือเปนการ
ขยายความรูใหกวางออกไป และนําไปใชใหเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานขององคกร จาก
การศึกษาเกี่ยวกับหวงโซของความรู พบวาผูที่คิดคนหวงโซความรูคือ Koulopoulos ไดอธิบาย
วา หวงโซความรูนั้นจะมีความเชื่อมโยงทั้ง 4 ดาน คือ Internal Awareness, Internal 
Responsiveness, External Awareness และ External Responsiveness โดยมีการเชื่อมโยง
ทั้ง 4 ดานนั้น มีความแตกตางของลักษณะเฉพาะขององคกร และระยะเวลาในการพัฒนาของ
องคกร Toms and Spinello (Frappaolo, Carl.  2002 : 14-19) 

 หวงโซความรูหรือ Knowledge Chain (K-chain) คือ แบบของความสัมพันธที่เกิดขึ้น
จากวงจรทางนวัตกรรมขององคกร การจัดการความรูเปนการสรางความซึมซับระหวางทั้ง 4 
ดานของหวงโซและความรวดเร็วของนวัตกรรม ทั้ง 4 ดานของหวงโซจะนิยามการลื่นไหลของ
ความรูทั่วทั้งองคกร ความสามารถในการรับรูอยางรวดเร็วผานทั้ง 4 ดานของหวงโซนั้นจะเปน
ประโยชนตอการจัดการความรูโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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รูปที่ 4 Knowledge Chain 
 
 ที่มา : ฐิติพร อาจชนะ.  (2547).  การจัดการความรูเพื่อการเรียนรูขององคกร 
กรณีศึกษา บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน).  หนา 18. 
 

1. Internal Awareness คือความสามารถขององคกรในการประเมินอยางรวดเร็ว 
ทางดานทักษะ ความสามารถหลัก เปนการตระหนักถึงประวัติศาสตรที่ผานมาขององคกรใน
เรื่องความสามารถ วิธีการปฏิบัติงาน การปฏิสัมพันธกันระหวางกระบวนการปฏิบัติงานตางๆ 
และกลุมชุมชนนักปฏิบัติการตางๆ ซึ่งแสดงถึงจุดแข็งที่เปนประโยชนตอองคกร 

2. Internal Responsiveness คือความสามารถในการสรางความตระหนักภายใน
องคกรจะตองตระหนักถึงจุดแข็งของตนเอง ความตองการของตลาด และความสามารถในการ
ตอบสนองที่รวดเร็วตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม เปนการพิจารณาถึงความสามารถ
วามีแนวทางการปฏิบัติงานอยางไรใหสามารถตอบสนองตอความตองการของตลาด และลูกคา
ได 

3. External Awareness คือความสามารถในการคนพบสิ่งที่ดีที่สุดในการตอบสนอง
ความตองการของตลาด เปนความสามารถขององคกรที่เหนือกวาคูแขงในเรื่องความรวดเร็วใน
การรับรูการเปลี่ยนแปลงของตลาดหรือการตอบสนองตางๆ ตอสภาพแวดลอมภายนอก ไมวา
จะเปนทางดานโอกาส ปญหาหรืออุปสรรคที่อยูภายนอกองคกรในชวงเวลาตางๆ 



18 
 

 

4. External Responsiveness คือความสามารถขององคกรในการเขาใจวามุมมอง
ทางดานตลาดนั้นมีผลตอคานิยมทางดานสินคาและบริการอยางไร ความเขาใจวาลูกคาเปนใคร 
ความตองการของลูกคาคืออะไร ใครคือคูแขง ความสามารถของคูแขงเปนอยางไร แนวโนม
ทางดานการตลาด เปนตน เม่ือนํามาพิจารณาควบคูกับ Internal Awareness จะนําไปสู
การตลาดแนวใหมขององคกร 

 หวงโซของความรูทั้ง 4 ดานนี้เปนหวงโซวงจรของความรูในเชิงการเรียนรูขององคกร 
ในการที่ตระหนักถึงองคกรมีสถานสภาพความเปนอยูอยางไร สภาพแวดลอมที่อยูภายในและ
ภายนอกขององคกรมีผลกระทบหรือผลักดันสภาพความเปนไปขององคกรอยางไร โดยองคกร
จะตองตระหนักถึงการปรับตัวตอผลกระทบดังกลาว และพยายามเปลี่ยนแปลงองคกรให
สามารถทันตอสถานการณ และสามารถแขงขันไดในสภาวะปจจุบัน จนถึงการสรางความ
ไดเปรียบขององคกรในการแขงขันกับองคกรอ่ืน เพราะสามารถเผชิญกับสภาพแวดลอมใน
ปจจุบันและอนาคตได 

 เม่ือองคกรทราบวาองคกรของตนมีศักยภาพอยางไร ก็จะทําใหทราบวาความรูที่อยูใน
องคกรมีความสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขันมีอะไรบาง การจัดการความรูหรือ
ความสามารถขององคกรที่มีอยูจึงเปนแนวทางในการปรับตัว และการอยูรอดขององคกรใหมี
ความสามารถเหนือคูแขง และสรางความแตกตางจากองคกรอ่ืนได ทั้งนี้องคกรจะตองศึกษา
แนวคิดการจัดการความรูใหเขาใจถูกตองและถองแท เพ่ือใหการดําเนินการจัดการความรูหรือ
กิจกรรมการเรียนรูตางๆ ตอบสนองตอสภาพขององคกรและวัฒนธรรมขององคกรที่มีอยูอยาง
แทจริง 

 
แนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู 
 ในโลกธุรกิจของศตวรรษที่ 21 มีการเปลี่ยนแปลง ไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง และสิ่งแวดลอม กลุมประเทศมหาอําอาจตางๆ เชน สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน กลุมทาง
ยุโรป และอ่ืนๆ ซึ่งมีกระแสในการเปลี่ยนแปลงและกาวหนาทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมอยาง
รวดเร็วและโดดเดนอยางมาก เปนตัวกระทําที่สงผลกระทบไปทั่วทุกมุมโลกนี้พบวา มีขอมูล
ขาวสารเกิดขึ้นอยางมาก ทําใหประสบปญหาในการรับขอมูล จนทําใหเกิดสังคมแบบใหมขึ้นที่
เรียกวา สังคมสารสนเทศ (Information Society) สังคมแหงการเรียนรู (Knowledge Society)  
และเปนสังคมเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge-based Society and Economy) ในที่สุด การ
จัดการความรู (Knowledge Management) กลายมาเปนประเด็นที่สําคัญสําหรับโลกเศรษฐกิจ
ยุคใหม องคกรตางๆ ไมสามารที่จะดําเนินกิจแบบเดิมได ทําใหตองมีการปรับเปลี่ยนแนวคิด 
กลยุทธ วิธีการตางๆ ในการรักษาความไดเปรียบทางการแขงขัน และตอบสนองความตองการ
ของลูกคาไดอยางรวดเร็ว ความรูจึงกลายมาเปนทรัพยากรที่มีคาอยางยิ่งในการพัฒนาความรู
ใหมๆ โดยปจจัยสําคัญของการเปนสังคมขอมูลขาวสาร และสังคมแหงความรู คือโครงสราง
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พ้ืนฐานทางกายภาพ เทคโนโลยี ขอมูลขาวสาร สารสนเทศ และความรูตางๆ บุคลากร และการ
จัดการที่เปนระบบ สาเหตุที่ทําใหสังคมแหลงความรู (Knowledge Society) ถือวาความรูเปน
ทรัพยากรหลักที่มีคา เพราะความรูเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงและสรางขึ้นใหมไดตลอดเวลา
กอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน 
 ดังน้ันแนวคิดและหลักการจัดการความรู (Knowledge Management) จึงมีบทบาท
สําคัญอยางยิ่งสําหรับองคกรในทุกระดับ องคประกอบสําคัญของการจัดการความรูมี 3 
องคประกอบดวยกัน คือ คน เทคโนโลยี และกระบวนการความรู (Knowledge Process) โดย 

1. คน เปนองคประกอบที่สําคัญที่สุด เพราะเปนแหลงที่กอใหเกิดความรู และเปนผูนํา
ความรูไปใช หากไมมีคน จะทําใหความรูนั้นไมสามารถเกิดการแลกเปลี่ยน เรียนรู ถายทอดได
ดวยตัวของมันเอง 

2. เทคโนโลยี เปนเครื่องมือที่ทําใหคนสามารถคนหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน และนํา
ความรูไปใชไดอยางสะดวก งายดาย และรวดเร็วยิ่งขึ้น 

3. กระบวนการจัดการความรู เปนการบริหารจัดการเพื่อนําความรูแหลงความรูไปให
ผูใชเพ่ือกอใหเกิดการปรับปรุงและเกิดนวัตกรรมใหมๆ 

 การบริหารจัดการความรูและการทําใหเกิดวงจรความรูใหมๆ ตลอดเวลานั้น คนเปน
ปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูใหเกิดนวัตกรรมใหม เพราะ คนเปนแหลงความรู
และเปนผูนําความรูไปใชใหเกิดประโยชน โดยมีเทคโนโลยีและกระบวนการชวยใหคนไดความรู
ตรงกับความตองการในเวลาที่เขาตองการ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายในการทํางาน ซึ่งทั้งหมดน้ีเปน
หลักการของการบริหารการจัดการความรู 

Right Knowledge: ความรูที่ถูกตอง 
Right People: เหมาะกับบุคคลนั้น 
Right Time: ทันเวลาหรือถูกเวลา 

 โดยทั้ง 3 สวนนี้จะตองเชื่อมโยง และบูรณาการอยางสมดุล ดังน้ันกระบวนการบริหาร
จัดการความรูจึงมุงพัฒนาบุคลากรและพัฒนางานใหความรูอยูคูกับองคกร เปนการสราง
ศักยภาพขององคกรใหสามารถแขงขันไดอยางยั่งยืน (สุวัชรา จุนพิจารณ.  2549) 
 จากการศึกษาแนวคิดการจัดการความรูพบวา แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรูเร่ิมมี
การศึกษาตั้งแตชวงป 2523 เปนตนมา อยางไรก็ตาม บุคคลที่ไดรับการยอมรับวาเปนกลุมผู
บุกเบิกทางดานความรูและทําใหองคกรตางๆ หันมาสนใจในเรื่องน้ีอยางจริงจัง คือ Peter, 
Drucker.  Ikujiro, Nonaka.  ; and Thomas, Davenport.  ซึ่งหลายองคกรไดมีการสํารวจ และ
ติดตามผลของการจัดการความรู และสรุปเปนรายงาน ซึ่งรายงานจากหลายองคกร มีขอมูลที่
สอดคลองกัน หากองคกรใดนํากระบวนการจัดการความรูไปปรับประยุกตใชใหเหมาะสมก็ยอม
เกิดคุณประโยชนแกองคกรนั้น 
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 ความหมายของการจัดการความรู 
 ความหมายของการจัดการความรูนั้นมีผูใหคํานิยามไวหลากหลาย บางความหมายจะ

มุงเนนไปที่การอธิบายกระบวนการการจัดการความรูวามีกระบวนการใดบาง บางความหมาย
เปนแนวคิดในเชิงนามธรรมที่พยายามมุงไปสูรูปธรรม โดยอาศัยการนํากิจกรรมและการ
ดําเนินการตางๆ เชื่อมโยงกับการสรางบรรยากาศการเรียนรูภายในองคกร การนิยาม
ความหมายนั้นจะแคบหรือกวางแตกตางกันไปตามมุมมอง และพิจารณาความเปนไปไดของการ
นําแนวคิดไปใช เชน ถานักคิดคนนั้นมองการจัดการความรูในเชิงของการสรางระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทางความรูใหตอบสนองตอองคกร มุมมองของนักคิดคนนั้นก็จะมุงที่การนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาสนับสนุนกระบวนการ แตถานักคิดคนนั้นมองการจัดการความรูใน
เชิงของกิจกรรม ก็จะมุงเนนที่การดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูตางๆ เพ่ือเขามาชวยใหเกิด
ระบบการจัดการความรู 

 วิจารณ พานิช (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ.  2547 : 22 ; อางอิงจาก วิจารณ พานิช.  
2544) ซึ่งการจัดการความรูหมายถึง การยกระดับความรูขององคกร เพ่ือสรางผลประโยชนจาก
ตนทุนทางปญญา โดยเปนกิจกรรมที่ซับซอนและกวางขวาง เน่ืองจากเปนการใหคํานิยามในเชิง
ของนามธรรมหรือแนวความคิด ดังน้ันจึงนํามาตีความวา การพัฒนากระบวนการงานหรือ
กระบวนการเรียนรูนั้นจะเปนไปในทิศทางใด มีกระบวนการจัดการหรือกิจกรรมอะไรเขามาชวย 
ความรูหรือการเรียนรูนั้นเกี่ยวกับเร่ืองใดบาง และเอ้ือตอการพัฒนาขีดความสามารถหรือการ
พัฒนาองคกรอยางไร 
 บุญดี บุญยกิจ (2547) กลาววา การจัดการความรูเปนกระบวนการในการนําความรูที่
มีอยูหรือเรียนรูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร โดยผานกระบวนการตางๆ เชน การสราง 
รวบรวม แลกเปลี่ยนและใชความรู เปนตน 

 ยุทธนา แซเตียว (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ.  2547 : 22 ; อางอิงจาก ยุทธนา    
แซเตียว .  2548) ไดใหความหมายวา เปนการจัดการเพื่อนําความรูมาใชพัฒนาขีด
ความสามารถขององคกร โดยมีกระบวนการในการสรรหาความรู เพ่ือถายทอดและแบงปนไปยัง
บุคลากร เปาหมายอยางถูกตองและเหมาะสม 
 รัตนา ณ ลําพูน (2546) กลาววาการจัดการความรูนั้นเปนกระบวนการนําความรูที่
เกี่ยวของทั้งหมดที่เปนประโยชนและสําคัญตอองคกร นํามาจําแนก วิเคราะห จัดระเบียบ 
เพ่ือใหงายตอการเขาถึงและเผยแพร การผสมผสาน การสังเคราะห รวมทั้งมีการใชอยาง
สรางสรรคนั่นคือ การนําไปสูนวัตกรรม 

 วิฑูรย สิมะโชคดี (2546) กลาวถึงการจัดการความรูคือ ระบบหรือกระบวนการในการ
สรรหาความรูที่ถูกตองเหมาะสมสําหรับบุคคลที่เหมาะสมในองคกรภายในเวลาที่เหมาะสม และ
เอ้ืออํานวยใหเกิดการแบงปนความรู เพ่ือปรับปรุงหรือเพ่ิมขีดความสามารถในการดําเนินงาน
และเพ่ือการพัฒนาองคกร โดยขั้นตอนที่สําคัญของการบริหารจัดการความรู มีดวยกัน 2 
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ขั้นตอน คือ การพัฒนาความรู (Knowledge Generation) และการถายทอดความรู (Knowledge 
Transfer)  

 เฮนรี่ และ ฮัพเพด (Henrie.  ; and Hedgepeth.  2003) กลาววา การจัดการความรู
เปนระบบบริหารการจัดการทรัพยสินความรูขององคการ ทั้งที่เปนความรูโดยนัยและความรูที่
เห็นไดอยางชัดแจง ระบบการจัดการความรูเปนกระบวนการที่เกี่ยวพันกับการจําแนกความรู 
การตรวจสอบความรู การจัดเก็บความรูที่ผานการตรวจสอบแลว การเตรียมการกรองความรู 
และเตรียมการเขาถึงความรูใหกับผูใชทั้งน้ีโดยมีหลักการที่สําคัญคือ ทําใหความรูถูกใช ถูก
ปรับเปลี่ยนและถูกยกระดับใหสูงขึ้น 

 สินิวัต ฮารี่ (Srinivas, Hari.  2003) กลาวถึง ชองวางของความรู (Knowledge Gaps) 
โดยสรุปวา ชองวางของความรูที่แสดงใหเห็นวา “ตนเองไมความรู” เปนหนทางหนึ่งขององคการ
ในการพัฒนาบุคคล โดยใชกระบวนการของการจัดการความรู เพ่ือลดชองวางและเติมเต็ม
ความรูใหกับบุคลากรเหลานั้น 

 
 มี (Have) ไมมี (Don’t Have) 
รู (Know) ความรูที่เปนทางการ 

(Explicit Knowledge) 
“รูวามีความรู” 

ชองวางของความรู 
(Knowledge Gaps) 
“รูวาไมมีความรู” 

ไมรู (Don’t Know) ความรูที่เปนทางการ 
(Explicit Knowledge) 
“ไมรูวามีความรู” 

ชองวางของความรู 
(Unknown Gap) 
“ไมรูวาไมมีความรู” 

  
รูปที่ 5 Knowledge Gaps 

 
 ที่มา : จิรัชฌา วิเชียรปญญา.  (2549).  การประยุกตใชการจัดการความรูกับ
สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  หนา 17. 

 
 คัสซา (Kucza.  2001) กลาววา การจัดการความรูเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ การจัด

กระบวนการของการสรางความรู การจัดเก็บ และการแบงปนความรู กลาวโดยทั่วไปจะรวมถึง 
การระบุสภาพปจจุบัน การกําหนดความตองการและการแกไขปรับปรุงกระบวนการ ที่จะสงผล
กระทบตอการจัดการความรูใหดีขึ้นเพื่อบรรลุถึงความตองการ 

 แทรป (Trapp.  1999) กลาววา การจัดการความรูเปนกระบวนการที่ประกอบดวยงาน
ตางๆ จํานวนมากซึ่งมีการบริหารจัดการในลักษณะบูรณาการ เพ่ือกอใหเกิดคุณประโยชนที่
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คาดหวังไว การจัดการความรูจึงเปนแนวคิดองครวมที่จะบริหารจัดการทรัพยากรที่เปนความรู
ในองคการ 

 วีรวุธ มาฆะศิรานนท (2542 : 77-78) ไดใหความหมายของการจัดการความรูไววา 
เปนกระบวนการบริหารรูปแบบใหมที่เนนในดานการพัฒนากระบวนงาน (Business Process) 
ควบคูกันไปกับการพัฒนากระบวนการเรียนรู (Learning Process) โดยทุกกระบวนการจะตอง
สัมพันธกับความคิดสรางสรรค (Creative Thinking) ที่เปนผลมาจากการขยายวงและการ
ประสานความรอบรู 
 ความนิยามดังกลาวนี้มีความคลายคลึงกับการใหความหมายของ โทยามะ (สถาบัน
เพ่ิมผลผลิตแหงชาติ.  2547 : 20 ; อางอิงจาก Toyama : 2002) ซึ่งการจัดการความรูคือ การ
จัดการเพื่อเอ้ือใหเกิดความรูใหม โดยใชความรูที่มีอยูและประสบการณของคนในองคกรอยาง
เปนระบบ เพ่ือพัฒนานวัตกรรมที่จะทําใหมีความไดเปรียบเหนือคูแขงทางธุรกิจ  
 จะเห็นไดวาความหมายของการจัดการความรูขางตนจะมีความชัดเจนในเชิงของ
รูปธรรมในระดับหน่ึง อยางไรก็ตามอาจไมเขาใจการจัดการความรูไดทั้งหมด เพราะบาง
ความหมายจะนิยามที่ตัวความรูหรือการจัดการกับความรูนั้น ในขณะที่บางความหมายกลาวถึง
การแบงปนความรูของคนในองคกรดวย โดยผานสภาพแวดลอม หรือกระบวนการที่เอ้ือตอการ
แขงขัน ทั้งน้ีความหมายตางๆ พยายามกลาวถึงประโยชนของการจัดการความรูตอองคกร ใน
แงของการพัฒนาองคกร และความสามารถในการแขงขัน ดังน้ันจะตองมีการศึกษาถึงหลักการ
จัดการความรู เพ่ือใหเขาใจแนวคิดและความหมายของการจัดการความรูมากขึ้น เพราะการ
จัดการความรูจะมีหลักการในหลายๆ แงมุม บางแงมุมมองถึงหลักการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ บางแงมุมมองถึงการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานขององคกรใหเอ้ือตอการ
จัดการความรู  

 
 หลักการการจัดการความรู 

 แนวคิดเกี่ยวกับหลักการจัดการความรูตองมาพิจารณาดูวานักวิชาการและเหลา
บรรดาผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูทั้งหลาย มีมุมมองเก่ียวกับคําวา ความรู และ การ
จัดการความรู อยางไรบาง ซึ่งหลักการจัดการความรูนั้นมีหลายมุมมอง ทั้งในเชิงของการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาจัดการ ในเชิงของขอมูลขาวสาร (Information Technology 
Management) ในเชิงของการสรางสรรคการเรียนรูระหวางพนักงานในองคกร โดยผาน
กระบวนการรวมกลุม การปฏิบัติงานรวมกัน และการแลกเปลี่ยนความรู ซึ่งตองอาศัยการ
ติดตอสื่อสาร เพ่ือสรางความสัมพันธที่ดี และผลักดันสงเสริมการถายทอดความรูอยางเต็มที่ 
และการพัฒนาองคกรในแงของการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกรใหสนับสนุนบรรยากาศของ
การแลกเปลี่ยนความรูในองคกร โดย โฮป และ โฮป (Hope, J.  ; and Hope, T.  1997 :     
74-81) ไดอธิบายถึงการศึกษาแนวคิดหรือหลักการการจัดการความรูใน 2 มุมมองดวยกันคือ 
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 1. The Information School คือ การมองการจัดการความรูในเชิงของการจัดการ
ขอมูลขาวสารภายในองคกร ซึ่งขับเคลื่อนโดยใช Groupware และ Internet เปนการใช
ประโยชนความรูที่ชัดแจง ที่อยูในรูปของเอกสารตางๆ ในแงของการนํามาวิเคราะหสถานการณ 
หรือเรียกวาความรูในเชิงวัตถุ โดยมีความเชื่อวาความรูเหลานี้เปนทรัพยากรที่สามารถจับตอง
ได วิเคราะห ตั้งรหัส และถายทอดใหกับผูอ่ืนหรือขยายออกไปได เพ่ือกอใหเกิดประโยชนใน
การแขงขันเชิงธุรกิจ ดังน้ันหลักการการจัดความรูในมุมมองนี้จึงเนนที่การออกแบบระบบ และ
การเขาถึงความรู โดยความรูจะสามารถเติบโตและพัฒนาไดเม่ือมีการแบงปนหรือถายทอดตอ
กัน 

 2. The Behavioral School คือ การมองถึงการสรางการเรียนรูขององคกร โดยเกิด
จากการพิจารณาปญหาของการจัดการความรูในรูปแบบของระบบฐานความรูในเชิงเทคโนโลยี 
แลวพบวาภายในองคกรเองจะมีวัฒนธรรมยอยตางๆ หลากหลายแตกตางกันไปทั่วทั้งองคกร 
โดยแตละวัฒนธรรมยอยนั้นจะมีความรูหรือคานิยมที่ไมชัดแจงอยู ดังน้ันจึงเห็นควรที่จะ
พิจารณาถึงกลุมยอยตางๆ ในองคกรที่สะทอนถึงบทบาทของคนในองคกร ซึ่งคนในองคกรจะมี
มุมมองในการทํางานที่แตกตางกันไปบนพื้นฐานของแตละบุคคล และมีวัฒนธรรมในการ
แลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ การศึกษา คุณคา คานิยมตางๆ กลุมยอยๆ เหลานี้เองที่เรา
เรียกวา ชุมชนนักปฏิบัติหรือ Communities of Practice 
 มุมมองของ สโนวเดน เดฟ (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ.  2547 : 19 ; อางอิงจาก 
Snowden, Dave.  2002) การจัดการความรูตองอาศัยหลักศิลปะหรือธรรมชาติมากกวา
หลักการทางวิทยาศาสตร โดยใหแนวคิดวาความรูมีตั้งแตประเภทที่เปนนามธรรมยากตอการ
บริหารจัดการ จนกระทั่งถึงเปนรูปธรรม หรือเปนลายลักษณอักษรชัดเจน สามารถจัดการได
งาย เรียกวา “ASHEN” ซึ่งมาจากคําวา 

 Artefacts : เปนความรูที่อยูในรูปของเอกสาร ลายลักษณอักษร 
 Skills : เปนทักษะหรือสิ่งที่จําเปนตองมีเพ่ือใหสามารถทํางานได หรือประสบ

ความสําเร็จ 
 Heuristics : ความรูซึ่งเกิดจากการเรียนรูประสบการณ หรือจากเหตุผลตางๆ ที่มี 
 Experience : ประสบการณ ซึ่งยากในการถายทอดหรือแลกเปลี่ยนเรียนรู เน่ืองจาก

เปนเรื่องเฉพาะตน 
 Natural Talent : พรสวรรค หรือสิ่งที่ธรรมชาติใหมา ซึ่งยากที่จะบริหารจัดการได 

เปนความรูที่ฝงลึกและยากในการถายทอด 
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รูปที่ 6 มุมมองของ Snowden Dave เกี่ยวกับความรู 
 
 ที่มา: สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ.  (2547).  การจัดการความรูจากทฤษฎีสูการ
ปฏิบัติ.  หนา 17. 
  

 สวนมุมมองของ ดาเวนพอรท และ พรูแซด (นิทัศน วิเทศ.  2542 : 101 ; อางอิงจาก 
Davenport.  ; and Prusak.  1998) ไดกลาววา หลักการในการจัดการความรูนั้นแทจริงแลว 
ไมใชแคอาศัยเพียงเทคโนโลยีเทานั้น แตเทคโนโลยีเปนเพียงสวนประกอบหนึ่งเทานั้น สิ่งที่
สําคัญในการที่จะทําใหการจัดการความรูประสบผลสําเร็จอยูที่การสื่อสารกันระหวางบุคคล เพ่ือ
นําไปสูการรวมกันออกแบบสรางสรรคงานตางๆ หรือการรวมกลุมกันระหวางบุคคลที่มีความ
คิดเห็นหรือพ้ืนฐานแตกตางกันจะชวยใหเกิดการแบงปนและกระจายความรู เกิดคานิยมใหมที่
สรางสรรคที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานหรือโครงการตางๆ โดยไดกลาวถึงหลักการ
จัดการความรู 5 ประการที่เนนในเรื่องการรวมกลุมใหเกิดผลสัมฤทธิ์มากที่สุด อันสงผลตอระบบ
การจัดการความรู ตามแนวทางการแลกเปลี่ยนและถายทอดความรูระหวางกัน ดังนี้ 

1. สงเสริมใหพนักงานรูคาของความรูที่แสวงหา และตองพรอมที่จะลงทุนใน
กระบวนการสําหรับใหไดความรูนั้นมา 

2. กําหนดวางตัวพนักงานที่มีความสําคัญๆ ซึ่งสามารถนํามารวมกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. ใหพนักงานตระหนักถึงศักยภาพแหงการสรางสรรคที่แอบแฝงอยูในความ
สลับซับซอน และความหลากหลายของความคิดตางๆ นั่นคือการมองใหเห็นประโยชนในความ
แตกตาง อยามองวามันเปนบอเกิดความขัดแยง และหลีกเลี่ยงการใชวิธีงายๆ มาแกปญหาที่
ซับซอน 
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4. ประกาศออกมาใหชัดเจนวาบริษัทตองการความรู เพ่ือที่จะไดจูงใจ ใหรางวัลและ
นําทางไปสูเปาหมายที่ตั้งไว 

5. หาวิธีวัดความสําเร็จที่สามารถสะทอนใหเห็นคุณคาที่แทจริงของความรูไดสมบูรณ
มากกวาการใชบัญชีงบดุลธรรมดาๆ มาเปนตัวสะทอนคุณคายของมัน เพราะมันสะทอนไดอยาง
จํากัด 
 ในขณะที่ สโนวเดน (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ.  2547 : 19 ; อางอิงจาก 
Snowden.  2002) ไดแบงประเภทของหลักการในการจัดการความรูออกเปน 3 ประเภท โดยแต
ละประเภทนั้นจะแบงความรูตามประเภทของความรูคือ Tacit Knowledge และ Explicit 
Knowledge และบางประเภทจะผนวกรวม Tacit Knowledge และ Explicit Knowledge เขา
ดวยกันคือ 

1. Content Managment การจัดการความรูประเภท Explicit โดยเปนการจัดระเบียบ
เอกสารหรือโครงสรางตางๆ  

2. Narrative Management การจัดการความรูโดยใชเทคนิคการเลาเรื่องที่รูมา 
ภายใตแนวคิดที่วาเราไมสามารถเขียนทุกเรื่องออกมาเปนลายลักษณอักษรได เน่ืองจาก
ขอจํากัดในการเขียน 

3. Content Managment การจัดการความรูโดยใชกิจกรรมที่กระตุนใหเกิดการเรียนรู
โดยเครือขายทางสังคม 
 จากมุมมองขางตนพบวา หลักการในการจัดการความรูนั้นจะตองประกอบดวย 2 
มุมมองคือ มุมมองทางดานเทคโนโลยี และมุมมองทางดานพฤติกรรมการเรียนรูของกลุมและ
บุคคล อันจะสงผลตอองคกร แตจะเห็นไดวาแนวความคิดเกี่ยวกับหลักการจัดการความรูทั้ง 2 
แนวคิดนั้นจะเนนที่การสรางพฤติกรรมการเรียนรูเปนสําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งแนวคิดของ ดา
เวนพอรท และ พรูแซด ที่ใหความสําคัญกับหลักการจัดการความรูโดยการรวมกลุม เพ่ือการ
แลกเปลี่ยน และสรางสรรคความรู โดยใชเทคโนโลยีเขามาชวยสนับสนุนในการจัดเก็บความรูให
เปนระบบมากยิ่งขึ้น เพ่ือสามารถนําออกมาใชงานไดทันเวลา และถายทอดตอกันไดงาย โดย
มองวาคนเปนปจจัยสําคัญในการใชระบบการจัดการความรู และนําความรูจากระบบนั้นไปใช
ประโยชนไมวาจะเปนการนําไปใชในงาน การถายทอด การแลกเปลี่ยน และแกปญหาในการ
ทํางานรวมกัน สวนแนวคิดของ สโนวเดน จะเนนที่การใชกิจกรรมในการกระตุนใหเกิดการ
เรียนรู และการใชเทคนิคในการเลาเรื่องจากประสบการณที่รูมา และจะใชการจัดระเบียบเอกสาร
หรือโครงสรางตางๆ สําหรับความรูที่สามารถทําใหเห็นชัดเจน เปนเครื่องมือชวยในการจัดระบบ
ความรูใหเปนรูปธรรมมากขึ้น อยางไรก็ตามก็จําเปนที่จะตองสรางเครือขายทางสังคมและ
กระตุนใหคนมีการเรียนรูรวมกัน 
 นอกจากหลักการในการจัดการความรู ยังตองทราบถึงกระบวนการในการจัดการ
ความรูวาหลักการตางๆ นั้นมีกระบวนการศึกษาหรือแนวทางในการจัดการความรูอยางไรบาง 
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ซึ่งกระบวนการจัดการความรูจากการศึกษานั้น มีกระบวนการที่แตกตางหรือคลายคลึงกันบาง
ในบางกระบวนการ อยางไรก็ตามไมวาจะเปนกระบวนการใด องคการจะตองทราบกระบวนการ
ตางๆ อยางลึกซึ้ง จึงจะเปนผลใหการดําเนินการจัดการความรูในกระบวนการตางๆ เปนไป
อยางถูกตอง ชัดเจน และตามเปาหมายขององคกร 
 

 กระบวนการของการจัดการความรู 
 สําหรับกระบวนการของการจัดการความรูนั้น มีการศึกษาและวิจัยกันอยางแพรหลาย
วากระบวนการในการจัดการความรูนั้นควรเปนอยางไร ซึ่งพบวามีกระบวนการที่คลายคลึงกัน 
แตอาจมีบางกระบวนการที่สลับสับเปลี่ยนกันไปตามแนวคิดที่ไดจากการศึกษาวิจัย และ
วิเคราะหของแตละคน ซึ่ง มารควอตส (ปณิตา พนภัย.  2544 : 33-38 ; อางอิงจาก Marquardt. 
1996) ไดอธิบายถึงกระบวนการการจัดการความรูโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition)   
 โดยความรูนั้นตองมาจากแหลงตางๆ ทั้งภายนอกและภายในองคกร 
   1.1 การรวบรวมความรู สารสนเทศจากสภาพแวดลอมจากภายนอก เพ่ือใหองคกร
ไดปรับใชและเกิดความกาวหนา มีวิธีการตางๆ เชน 

          1.1.1 ใชมาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmarking) จากองคกรอ่ืนๆ  
          1.1.2 จางที่ปรึกษา 
          1.1.3 อานสื่อสิ่งพิมพ อีเมล และบทความใหมาก 
          1.1.4 ดูทีวี วีดีโอ และภาพยนตร 
          1.1.5 ตรวจสอบแนวโนมทางเศรษฐศาสตร สังคม และเทคโนโลยี 
          1.1.6 รวบรวมขอมูลจากลูกคา คูแขง และแหลงอ่ืนๆ  
          1.1.7 จางพนักงานใหม 
          1.1.8 รวมมือกับองคกรอ่ืนๆ สรางพันธมิตรธุรกิจและการรวมทุน 

    1.2 การรวบรวมความรูจากภายในองคกร เปนความสามารถในการเรียนรูจากทุกๆ 
สวนขององคกรไดกลายเปนหน่ึงในการเปนทรัพยากรที่เพ่ิมคุณคาอยางมีหลักการสําหรับ
องคกร และการไดมาซึ่งความรูตางๆ ในองคกร ทําไดโดย 

          1.2.1 ใหความรูกับพนักงาน 
          1.2.2 เรียนรูจากประสบการณ 
          1.2.3 ดําเนินการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการตางๆ  

 2. การสรางองคความรู (Knowledge Creation) 
 การสรางความรูใหมเกี่ยวของกับแรงผลัก การสัมผัส การหยั่งรู ที่เกิดขึ้นเองในแตละ
บุคคล ซึ่งควรอยูภายใตหนวยงานหรือคนในองคกร ซึ่งหมายถึงทุกๆ คนสามารถเปนผูสราง
องคความรูได ซึ่ง มารควอตส  ไดเสนอรูปแบบตางๆ ในการสรางความรูไดแก 
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      2.1 ความรูที่คนหนึ่งใหความรูที่ตนรูนั้นกับผูอ่ืน เชน การทํางานดวยกันอยาง
ใกลชิด 

      2.2 ความรูที่ไดจากการรวม (Combining) และการสังเคราะหความรูที่มีอยู ซึ่ง
รูปแบบนี้อาจจํากัดอยูที่การมุงเนนในสิ่งที่มีอยูแลว 

      2.3 ความรูที่เปนการนําความรูที่องคกรมีอยูผนวกกับความรูของแตละบุคคลให
เกิดเปนความรูใหมและแบงปนไปทั่วทั้งองคกร 

     2.4 ความรูที่เกิดขึ้นเปนการภายใน โดยที่สมาชิกขององคกรคนพบแนวทางไดเอง
โดยปริยาย จากกิจกรรมที่องคกรดําเนินการเพื่อสรางองคความรู 

      2.5 การเรียนรูโดยการปฏิบัติ (Action Learning) 
      2.6 การแกปญหาอยางเปนระบบ (Systematic Problem Solving) 
      2.7 การทดลอง (Experimentation)  

3. แหลงเก็บขอมูลและสืบคนความรู (Knowledge Storage and Retrieval) 
 องคกรตองกําหนดวาอะไรคือสิ่งสําคัญที่จะเก็บไว และจะเก็บรักษาใหดีที่สุดไดอยางไร 
องคกรตองใหความหมายกับขอมูลและสารสนเทศ ตลอดจนผลสะทอนกลับ ซึ่งการจัดเก็บน้ัน
เกี่ยวของทางดานเทคนิค รวมทั้งกระบวนการที่เกี่ยวกับคน ความรูที่ถูกเก็บสะสมไวควรจะมี
ลักษณะดังนี้คือ 

      3.1 โครงสรางและการเก็บขอมูลไว เปนระบบที่สามารถหาและสงมอบไดอยาง
ถูกตองและรวดเรว็ 

     3.2 จําแนกรายการตางๆ เชน ขอเท็จจริง นโยบาย หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานบน
พ้ืนฐานความจําเปนในการเรียนรู 

     3.3 จัดการโดยสามารถสงมอบใหผูใชไดอยางชัดเจนและกระชับ ถูกตอง ทันเวลา 
และเหมาะสมตามที่ตองการ 
 นอกจากนี้จะตองพิจารณาความแตกตางของกลุมคนที่แตกตางในการสืบคนขอมูล 
ระบบการเก็บขอมูลความรูตามหนาที่ และมีประสิทธิผล นั่นคือ การจัดหมวดหมูตาม
องคประกอบตางๆ ดังนี้ 
   3.3.1. ความจําเปนของการเรียนรู 

 3.3.2. วัตถุประสงคของงาน 
 3.3.3. ความชํานาญของผูใช 
    3.3.4. หนาที่/การใชสารสนเทศ 

   3.3.5. สถานที่ตั้ง (Location) ที่สารสนเทศถูกเก็บไวที่ไหนและอยางไร 
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 4. การถายโอนความรูและการใชประโยชน (Knowledge Transfer and Utilization) 
 การถายโอนความรูและการใชประโยชนจากความรูเปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับกลไก
อิเล็กทรอนิกส และการเคลื่อนที่ของสารสนเทศและความรูระหวางคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่ง 
เปนไดทั้งโดยตั้งใจและไมตั้งใจ 

 การถายโอนความรูโดยตั้งใจ มีวิถีทางตางๆ เชน 
    1. การสื่อสารกันดวยการเขียน (บันทึก รายงาน จดหมาย และขาวประกาศ) 
    2. การฝกอบรม 
    3. การประชุมภายใน 
    4. การสรุปขาวสาร 
    5. สื่อสารภายในองคกร (วีดีโอ สิ่งพิมพ และเครื่องเสียง) 
    6. การเยี่ยมชมงานตางๆ (ที่จัดใหเปนเฉพาะกลุมตามความจําเปน) 
    7. การหมุนเวียน/เปลี่ยนงาน 
    8. ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) 
  การถายโอนความรูโดยไมตั้งใจ จากการเรียนรูอยางไมเปนทางการที่เกิดขึ้นตาม

หนาที่ที่ทําทุกวัน โดยไมไดมีแบบแผน เชน 
    1. การหมุนเวียนงาน 
    2. เรื่องราวตางๆ ที่เลาตอกันมา 
    3. คณะทํางาน (Task Farce) 
    4. เครือขายที่ไมเปนทางการ 
 สวน แบรทท (Bhatt.  2001 : 71-73) ไดกลาวถึงกระบวนการจัดการความรูไวถึง     

5 กระบวนการดวยกัน ซึ่งพบวา กระบวนการที่ แบรทท นําเสนอนั้น บางกระบวนการมีความ
คลายคลึงกับกระบวนการที่ มารควอตส ไดนําเสนอแตเรียกตางกัน และแตกยอยกระบวนการ
บางอยางออกมาเปนอีกกระบวนการหนึ่ง แตทั้งน้ีก็ยังมีแนวคิดและหลักการไปในทิศทาง
เดียวกัน โดยมีแผนภาพแสดงกระบวนการตางๆ ดังนี้ 
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รูปที่ 7 กระบวนการจัดการความรู 
 
 ที่มา : ฐิติพร อาจชนะ.  (2547).  การจัดการความรูเพื่อการเรียนรูขององคกร 
กรณีศึกษา บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน).  หนา 28. 
 

1. การสรางความรู (Knowledge Creation) การสรางความรูตามแนวทางการ
ศึกษาวิจัยของ แบรทท นั้นคือความสามารถขององคกรในการพัฒนาสรางสรรคความคิดใหมๆ 
และนํามาใชประโยชน เพ่ือการทํางาน และการแกปญหาในการทํางานรวมกัน โดยการ
จัดรูปแบบและการเชื่อมโยงความรูที่ เ ห็นชัดเจน และความรูที่ไมสามารถเห็นไดผาน
กระบวนการของการสื่อสารสัมพันธ เพ่ือที่องคกรสามารถสรางความคิด ความเชื่อใหมๆ ที่เปน
ประโยชนตอองคกร ถือเปนกระบวนการที่รวบรวมแรงจูงใจ แรงบันดาลใจ การพิสูจนทดลอง 
และการมีบทบาทในการแสดงความคิดเห็น เพ่ือนําไปสูการพิจารณาสรางความรูที่เปนประโยชน
ตอไป 
 นอกจากนี้ การใหความสําคัญในความสามารถในการศึกษาและพัฒนาขององคกร 
โดยการวิเคราะหพิจารณา และควบคุมปจจัยแวดลอมภายนอก และการหยิบยืม วาจางหรือ
นําเอาเทคโนโลยีภายนอกเขามาชวย สงผลตอองคกรในการพัฒนามุมมองทางดานความรู และ
ทําใหไดรับความรูใหมๆ จากภายนอก 
 จะเห็นวากระบวนการสรางความรูเปนกระบวนการแรกตามแนวคิดของ แบรทท 
ในขณะที่กระบวนการนี้กลับเปนกระบวนการที่ 2 ตามแนวคิดของ มารควอตส เน่ืองจาก มารค
วอตส ไดใหความสําคัญกับการแสวงหาความรูอยางเปนรูปธรรมกอนจากแหลงความรูตางๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกองคกร เพ่ือใหทราบวาความรูทั้งหมดที่องคกรมีอยู และแสวงหามาจาก
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ภายนอกนั้นมีมากนอยเพียงใด และมีรูปแบบใดบาง ในขณะที่ตามแนวคิดของ แบรทท นั้นจะ
เปนไปในเชิงของการรวมกระบวนการทั้ง 2 นี้ไวดวยกันในกระบวนการสรางความรู เพราะได
กลาวถึงความรูที่นํามาสรางขึ้นจากแหลงใดบางและดวยวิธีการใด 

2. การรับรองหรือตรวจสอบความรู (Knowledge Validation) ในกระบวนการนี้เปน
กระบวนการที่ใหความสําคัญกับการสะทอนถึงความรูที่ไดมา และประเมินวาจะเปนประโยชนตอ
การเพิ่มประสิทธิผลขององคกรภายใตสภาพแวดลอมในขณะน้ันหรือไม ทั้งนี้ตองอาศัยความ
หลากหลายทางความคิด และปฏิสัมพันธระหวางกันของเทคโนโลยี เทคนิควิธีการและคน เพ่ือ
ทําการประเมินและตรวจสอบความรูที่ไดมา กระบวนการดังกลาวนี้จะตองอาศัยการควบคุม การ
ทดสอบ และการปรับปรุงความรูอยางตอเนื่อง เพ่ือใหเหมาะสมกับองคกร ศักยภาพที่มีอยูและ
การเปลี่ยนแปลงที่มีอยูตลอดเวลา 

3. การนําเสนอความรู (Knowledge Persentation) เปนกระบวนการที่เปนแนวทาง
ของการนําเสนอความรูตางๆ ตอสมาชิกขององคกรหรือกระบวนการถายทอดความรูนั่นเอง ซึ่ง
มีวิธีการที่แตกตางกันไปแตละองคกร ไมวาจะเปนในเรื่องสถานที่ เครื่องมือและอุปกรณ ทั้งนี้
ตองใชความเขาใจในรูปแบบการเรียนรูที่แตกตางกันไปของพนักงานแตละคนดวยหรือ 
Learning Styles และสอดคลองกับ Work Styles ของแตละคนดวย 

4. การกระจายความรู (Knowledge Distribution) การกระจายความรูหรือการแบงปน
ความรูภายในองคกรถือเปนสิ่งจําเปน โดยผานการปฏิสัมพันธระหวางเทคโนโลยีขององคกร 
เทคนิควิธีการ และคน ซึ่งมีปจจัยตางๆ ที่กระทบตอการกระจายความรูหรือการแบงปนความรู
ในองคกร เชน โครงสรางขององคกร วัฒนธรรมการบริหารขององคกร เปนตน โดยองคกรที่มี
ลักษณะโครงสรางการบริหารงานในแนวราบ ใหความสําคัญกับการมอบอํานาจหรือมอบหมาย
งาน นโยบายเปดประตูของผูบริหาร จะชวยใหความรูมีการกระจายและแบงปนกันอยางรวดเร็ว 
ซึ่งอาศัยวิธีการตางๆ เชน E-mail และ Intranet การอภิปรายถกเถียงเกี่ยวกับงานและการ
ตีความเกี่ยวกับความรูในงาน จากความคิดเห็นในหลายๆ มุมมอง 

5. การประยุกตใชความรู (Knowledge Application) การประยุกตใชความรูเปนการ
นําความรูไปสูการปฏิบัติ และเพ่ิมคุณคาใหกับองคกร ซึ่งหลักการในการประเมินการใช
ประโยชนของความรูไมสามารถทําได แตเชื่อเกี่ยวกับการใชประโยชนของความรูวาจะไดรับการ
สงเสริมและสนับสนุนจากการทํางานจริง กิจกรรมประจําวัน การจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติเพ่ือการ
ทดลองเกี่ยวกับความรูตางๆ และนําไปใชงานจริง 
 จะเห็นวากระบวนการจัดการความรูของ แบรทท จะแยกยอยกระบวนการออกมา
อยางละเอียด โดยเห็นไดจากกระบวนการในการถายโอนความรูและการใชประโยชน 
(Knowledge Transfer and Utilization) สําหรับแนวคิดของ มารควอตส สามารถแยกออกมา
ตามแนวคิดของ แบรทท ได 3 กระบวนการคือ การนําเสนอความรู (Knowledge Presentation) 



31 
 

 

การกระจายความรู (Knowledge Distribution) และการประยุกตใชความรู (Knowledge 
Application) แตเน้ือหาสาระดังกลาวไมตางกัน 
 สําหรับการศึกษาของ ปณิตา พนภัย (2544) เร่ืองการบริหารความรูพบวา องคกรแต
ละองคกรมีกระบวนการของการบริหาความรูเหมือนกัน อาจตางกันบางในสวนของวิธีการและ
เครื่องมือที่ใช ขึ้นอยูกับลักษณะงาน ขนาด บรรยากาศขององคการ และทักษะหรือความถนัด
ของพนักงาน ทั้งน้ีองคการสามารถใชวิธีการหรือรูปแบบที่ตางกันได แตตองเสริมสรางและ
พัฒนาทุกกระบวนการใหสัมพันธกันอยางตอเน่ือง เพ่ือทําใหองคการสามารถเรียนรู และปรับตัว
เขากับสภาพแวดลอมไดอยางเหมาะสม 
 ในแตละกระบวนการจะมีวิธีการหรือขั้นตอนในการดําเนินการที่แตกตางกันออกไป 
ดังน้ันจําเปนจะตองเขาใจถึงวิธีการหรือขั้นตอนในการปฏิบัติ เพ่ือใหเห็นระบบและเขาใจถึงการ
นําการจัดการความรูไปปฏิบัติในองคกร ทั้งน้ีองคกรจะตองคํานึงถึงวิธีการหรือขั้นตอนที่
เหมาะสมกับสภาพแวดลอม และโครงสรางขององคการที่เปนอยู เพ่ือใหการจัดการความรูสราง
ประโยชนใหองคกรบรรลุตามเปาหมาย 
 

วิธีการหรือขั้นตอนในการดําเนินการจัดการความรู 
 วิธีการหรือขั้นตอนในการดําเนินการจัดการความรูนั้นมีนักคิดอธิบายไวอยาง

หลากหลาย แตโดยสวนใหญแลวจะมุงเนนที่การอธิบายในเชิงหลักการกวางๆ และใช
กรณีศึกษาเปนตัวอยางของการนําไปปฏิบัติจริงในวิธีการหรือขั้นตอนตางๆ ที่แตกตางกัน
ออกไปแตละองคกร แตก็มีขอแตกตางกันไปตามรายละเอียดปลีกยอย โดยดาเวนพอรท และพรู
แชด (นิทัศน วิเทศ.  2542 : 85-169 ; อางอิงจาก Davenport.  ; and Prusak.  1998) ได
กลาวถึงวิธีการหรือขั้นตอนในการจัดการความรูไววา วิธีการในการจัดการความรูนั้น
ประกอบดวยวิธีการหรือขั้นตอนการจัดการความรู 3 ขั้นตอน คือ การสรางความรู การประมวล
และประสานความรู และการถายทอดความรู ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. การสรางความรู มีวิธีการที่สําคัญอยูดวยกัน 5 วิธีการ คือ การซื้อกิจการ การตั้ง
แผนกดานความรูโดยเฉพาะ การรวมกลุมกันเอง การปรับเปลี่ยน และการสรางเครือขายความรู 

1.1 การซื้อกิจการ โดยมีแนวคิดวา องคกรที่เนนเรื่องความรูเปนสําคัญตอง
สามารถนําความรูที่เหมาะสมออกมาใชไดทุกที่ทุกเวลาที่จําเปนตองใช โดยที่ไมจําเปนตองสราง
ความรูใหมขึ้นมาเปนของตนเองโดยเฉพาะก็ได โดยเริ่มมีการซื้อกิจการขององคกรอ่ืน เพ่ือ
มุงหวังความรูขององคกรเหลานั้นมากขึ้น และไดรับคุณคาจากการนําเอาความรูใหมมาประสม
ประสานกับความรูเดิมที่ตนมีอยู 

1.2 การตั้งแผนกดานความรูโดยเฉพาะ เปนการตั้งหนวยงานขึ้นมาทําหนาที่นี้
โดยเฉพาะคือ การตั้งแผนกวิจัยและพัฒนา โดยมีเปาหมายหลักเพื่อสรางสรรคความรูใหมๆ 
ไดแก การสรางวิธีการใหมสําหรับผลิตสิ่งตางๆ  
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1.3 การรวมกลุมกันเอง โดยการนําเอาคนที่มีมุมมองตางๆ มาอยูในที่เดียวกัน 
เพ่ือดําเนินโครงการหรือแกปญหาอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งเทากับบังคับใหคนเหลานั้นตองแสวงหา
คําตอบรวมกัน การนําเอาคนที่มีความรู มีประสบการณตางกันมาทํางานรวมกันเปนเง่ือนไข
จําเปนประการหนึ่งของการสรางความรู 
     1.4 การปรับเปลี่ยน เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงจากปจจัยภายนอกเปนสาเหตุทําให
ธุรกิจจําเปนตองมีการปรับตัว เชน ผลิตภัณฑใหมจากองคกรคูแขง เทคโนโลยีใหม และการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสังคม ลวนเปนตัวขับเคลื่อนใหเกิดความรู เพราะองคกรที่ไม
เปลี่ยนแปลงใหทันกับสภาพแวดลอมที่กําลังเปลี่ยนแปลงยอมไปไมรอด ความสามารถของ
องคกรในการปรับตัวขึ้นอยูกับปจจัยสําคัญ 2 ประการคือ ประการแรกตองมีทรัพยากรและมี
ศักยภาพเกาๆ ที่สามารถนํามาใชประโยชนแบบใหมได ประการที่สองตองเปดกวางรับการ
เปลี่ยนแปลงหรือตองมีศักยภาพในการซึมซับในระดับสูง 
     1.5 การสรางเครือขายความรู โดยมองวาความรูความสามารถเกิดขึ้นไดจาก
เครือขายภายในองคกร  ซึ่งเปนเครือขายที่จัดขึ้นกันเอง  ไมมีแบบแผนตายตัว  แตเม่ือเวลา
ผานไป  ก็อาจพัฒนาขึ้นเปนเครือขายที่มีแบบแผนได  เครือขายที่วานี้คือ ชมรมผูมีความรู  โดย
การที่พนักงานที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันมาอยูในที่เดียวกัน  เพ่ือแลกเปลี่ยนความรูในการ
แกปญหารวมกัน  เม่ือมีการแลกเปลี่ยนความรูจนสามารถสื่อสารการทํางานรวมกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพแลว การสนทนาของกลุมคนเหลานั้น จะสรางความรูขึ้นใหมในองคกร 
 จะเห็นวาการสรางความรูในสวนของวิธีการสรางเครือขายความรูนั้น มีลักษณะที่
คลายคลึงกันกับการสรางชุมชนนักปฏิบัติ หรือ Community of Practice โดยนํากลุมคนที่มี
ความสนใจในเรื่องเดียวกันมาสรางเครือขายความรู  แลวพัฒนาความรูใหมที่ผนวกความรูตางๆ 
มาสูการแกปญหาในการทํางาน ที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อีกทั้งยังสราง
ความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานดวยกัน 
 2. การประมวลและการประสานความรู โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือที่จะจัดการความรูใน
องคกรใหอยูในรูปแบบที่คนในองคกรที่มีความตองการใชความรูนั้น สามารถเขามาคนหาได
อยางสะดวก หรือการแปลงความรูไปเปนรหัส ซึ่งหลักการสําหรับการประมวลความรูมีดวยกัน 
4 ประการคือ 
     2.1 ผูจัดการตองตัดสินใจใหไดวา จะประมวลความรูเพ่ือเปาหมายอะไรทางธุรกิจ 
เชน องคกรที่เนนกลยุทธในการเขาถึงลูกคาใหใกลชิดมากที่สุด ก็อาจเลือกประมวลความรู
เกี่ยวกับลูกคา เปนตน 
     2.2 ผูจัดการตองสามารถแยกแยะความรูตางๆ ที่มีอยูแลวในรูปแบบตางๆ ซึ่ง
เหมาะกับการบรรลุเปาหมายเหลานั้น 
     2.3 ผูจัดการความรูตองประเมินคาความในดานของความมีประโยชนและความ
เหมาะสมสําหรับการประมวล 
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     2.4 คนที่ทําการประมวลความรูตองหาสื่อกลางที่เหมาะสมสําหรับการประมวลและ
การเผยแพรความรู 
 3. การถายทอดความรู โดยองคประกอบที่สําคัญที่สุดอยางหนึ่งของการถายทอด
ความรูคือการคิดหาแนวทางหรือวิธีการสําคัญบางอยาง เพ่ือกระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยน
ความรูกันอยางไมตั้งใจ และเปนไปตามธรรมชาติของการทํางาน ไมวาจะเปนการสนทนาหรือ
พูดคุย เพ่ือใหคนที่ความรูไดคนพบในสิ่งที่ตนเองรู มีโอกาสไดแลกเปลี่ยนกับเพ่ือนรวมงาน และ
ไดสรางความรูใหมๆ สําหรับองคกร โดยตองหาสถานที่และโอกาสสําหรับใหพนักงานไดมาคุย
ปฏิสัมพันธกันอยางไมเปนทางการ ทั้งน้ีวิธีการถายทอดความรูตองเหมาะสมกับวัฒนธรรมของ
องคกร และตองพิจารณาขึ้นถึงประเภทของความรูที่เกี่ยวของ โดยความรูที่เปดเผยมองเห็นได
ชัดเจนมากกวา สามารถนํามาจัดทําในรูปของเอกสารหรือฐานขอมูลแลวถายทอดดวยความ
ถูกตองมีเหตุมีผลไดมากกวา  สวนการถายทอดความรูที่ซอนเรนตองอาศัยการติดตอสื่อสารกัน
ระหวางบุคคล 
 วีรวุธ มาฆะศิรานนท (2542 : 81-91) ไดกลาวถึงวิธีการหรือขั้นตอนในการจัดการ
ความรู โดยเปนแนวคิดทางดานวิธีการหรือขั้นตอนในเชิงปฏิบัติการ ซึ่งจะมีการระบุไวเปน
ขั้นตอนแตละขั้นตอนของวิธีการจัดการความรูอยางชัดเจน ทั้งน้ีองคกรที่นําไปปฏิบัติอาจนําไป
ปฏิบัติแตกตางกันออกไปในรายละเอียด หรือบางขั้นตอนอาจละเวนซึ่งก็แลวแตศักยภาพของ
องคกรหรือวัฒนธรรมของแตละองคกร โดยขั้นตอนที่กลาวถึงนั้นมีดังนี้ 

1. การกําหนดวิสัยทัศนใหชัดเจน โดยเริ่มตนจากการจัดการความรูอยางเปนระบบ
และชัดเจน นั้นคือ การกําหนดวิสัยทัศนที่ชัดเจนตอระบบการจัดการความรู แลวจึงสาน
วิสัยทัศน (Shared Vision) ใหสมาชิกทุกคนรวมรับรูถึงความจําเปนในการพัฒนาความรูควบคู
กันไปกับการมุงม่ัน ในการดําเนินกิจกรรมคุณคา (Value Activity) ตลอดจนสรางความเขาใจใน
คุณประโยชนที่มีตอองคกรและทุกๆ คน เพ่ือนํามาซึ่งความรวมมือกันตอไป 

2. การกําหนดกลยุทธที่จะดําเนินการ เร่ิมจากเขาใจการดําเนินการตลอดจนการสราง
บรรยากาศที่สนับสนุนใหสมาชิกทุกคนในองคกรไดรวมมือกัน ควรกําหนดกลุมผูดูแลรับผิดชอบ
ที่ชัดเจนขึ้นมา เพ่ือประสานกิจกรรมตางๆ ใหสอดคลองกัน 

2.1 กลยุทธชี้นํา (Surge Strategy) คณะผูบริหารระดับสูงตองใหความสนใจ และ
สนับสนุนผลักดันทุกวิถีทาง รวมทั้งตองมีการติดตามนําเสนอความคืบหนาในที่ประชุมคณะ
ผูบริหารระดับสูงอยางสม่ําเสมอ 

2.2 กลยุทธปลูกฝง (Cultivate Strategy) ฝายทรัพยากรมนุษยจะตองเขามาดูแล
รับผิดชอบในกิจกรรมสําคัญๆ ที่เปนโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) และโครงสรางขององค
ความรูตางๆ ที่จําเปนตอการเสริมสรางศักยภาพ นอกจากนี้ยังตองรับทําหนาที่พ่ีเลี้ยง (Mentor) 
ใหแกทุกๆ ทีมงาน 
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2.3 กลยุทธปฏิรูป (Transform Strategy) มีการจัดตั้งคณะทํางานพิเศษ หรือ
คณะอนุกรรมการอํานวยการโดยมีผูบริหารระดับสูงเปนประธาน และมีผูจัดการฝายพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลเปนอนุกรรมการ และเลขานุการ นอกจากนี้ผูจัดการหรือหัวหนาหนวยงาน
ตางๆ เขารวมกันรับผิดชอบดําเนินการในกิจกรรมที่ตองมีการประสานกิจกรรมซึ่งกันและกัน 
เพ่ือใหเกิดกิจกรรมที่ทรงคุณคา (Value Activities) แกลูกคาทั้งภายในและภายนอกองคการ 
(Internal and External Customers) 

2.4 กลยุทธการปรับตัว (Adaptive Strategy) เปนกลยุทธในระดับทีมงาน 
(Teamwork) ที่ประกอบดวยหัวหนาทีม (Team Leader) และสมาชิกผูรวมทีม (Team 
Member) ที่รวมกันเรียนรูและทํางานอยางเปนระบบโดยใชภูมิปญญาเดิม รวมกับการแสวงหา
ภูมิปญญาใหมๆ ผนวกเขากับระบบการปฏิบัติงาน 

3. การพัฒนารูปธรรมของการเรียนรู ประกอบดวยขั้นตอนที่สําคัญ 3 ขั้นตอนคือ 
3.1 การมีวิสัยทัศนองคกร (Corporate Vision) ที่ชัดเจน และปฏิบัติไดภายใตการ

รวมสนับสนุน (Shared Vision) ของสมาชิกทุกคนในองคกร 
3.2 การจัดหาโครงสรางพื้นฐาน ประกอบดวยเคร่ืองมือ อุปกรณ และสถานที่ที่

เอ้ืออํานวยใหกระบวนการเรียนรูของสมาชิกทุกคนในองคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และมี
ประสิทธิผล 

3.3 มีระบบการบริหาร และระบบการทํางานที่ดีไดมาตรฐานสากล เชน ระบบการ
วางแผนเชิงกลยุทธ ระบบการบริหารการเงิน และระบบการวางแผนการตลาด เปนตน 

4. การเขาสูกระบวนการเรียนรู เปนขั้นตอนของการพัฒนาสมาชิกแตละคนในองคกร
ใหมีศักยภาพที่สูงขึ้น เปนสินทรัพยที่หลายๆ องคกรมุงหวังวาจะเปนกุญแจสูความสําเร็จ (Key 
Success Factor) ในยุคของการแขงขันที่มีปจเจกบุคคล (Head-to-Head Competition) เปน
ที่ตั้ง 

5. การวัดผลการเรียนรูแบงออกเปนระดับตางๆ ดังนี้ 
5.1 การวัดผลเปนรายบุคคลโดยเนนไปที่ทักษะในการติดตอสื่ อความ 

(Interpersonal Communication Skills) เชน การคิด การอาน การเขียน และการฟง รวมถึง
ทักษะในการทํางาน (Task Skills) และทักษะในการเปนผูนํา (Leadership) เปนสําคัญ   

5.2 การวัดผลตามกิจกรรมโดยเนนไปที่ความสําเร็จตามเปาหมายของแตละ
กิจกรรม เชน การลดรอบเวลา (Cycle Time) ในกระบวนงานตางๆ การลดปริมาณสินคา
เสียหาย และสินคาคืน (Returned and Exchanged Goods) การเสริมสรางสัมพันธภาพและ
ความพึงพอใจแกลูกคา (Customer Satisfaction)   
 นอกจากการศึกษากรอบแนวคิดเกี่ยวกับขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการความรูแลว 
จะตองทราบถึงบทบาทของผูที่นําขั้นตอนหรือวิธีการของการจัดการความรูไปปฏิบัติ เพราะผูที่
มีหนาที่รับผิดชอบในการจัดการความรูเปนบุคคลสําคัญในการผลักดันใหการจัดการความรู
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ดําเนินไปได และเกิดการยอมรับของทุกคนในองคกร ทั้งน้ีจะตองมีหนาที่ในการสื่อสารทําความ
เขาใจกับคนในองคการเกี่ยวกับแนวคิดของการจัดการความรู การฝกอบรม การบริหารโครงการ
จัดการความรู โดยการสรรหาทรัพยากร เครื่องมือ และงบประมาณ และความสามารถในการ
บริหารโครงการใหดําเนินตอไปอยางตอเนื่อง พรอมทั้งปรับปรุง และพัฒนาการเรียนรูที่เกิดขึ้น
ในโครงการ เพ่ือใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ 
 

บทบาทของผูจัดการดานความรู 
 ผูที่มีบทบาทในการจัดการความรูนั้น นอกจากผูบริหารองคกรที่จะใหการสนับสนุน 
สงเสริมหรืออํานวยความสะดวกในการจัดหาทรัพยากรที่ใชเพ่ือการจัดการความรูแลว ยังมี
บุคคลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูในองคกรอีก โดยเฉพาะอยางยิ่งพนักงานทุกคนใน
องคกร ในฐานะเปนผูที่มีสวนรวมในการสรางการเรียนรู การแบงปน และถายทอดความรู สวน
บทบาทของผูที่เกี่ยวของที่มีบทบาทหลักในการจัดระบบการจัดการความรูนั้นอาจมาจากบุคคล
ที่อยูในตําแหนงตางๆ ในองคกร ที่มีความเขาใจ และเห็นความสําคัญของการจัดการความรู 
โดย ดาเวนพอรท และพรูแซด (นิทัศน วิเทศ.  2542 : 171-189 ; อางอิงจาก Davenport.  ; 
and Prusak.  1998) กลาววาผูที่มีบทบาทหลักในการจัดการความรูมีหนาที่ดังนี้ 
 1. เจาหนาที่ดานการจัดการความรู อาจจะเปนบุคคลที่มีตําแหนงตางๆ เชน ผูจัดการ
ฝายวางแผน นักวิเคราะหธุรกิจ วิศวกรออกแบบผลิตภัณฑ และนักการตลาด เปนตน โดยมี
บทบาทเปนผูรวบรวมความรู แลวนําไปสรางเปนรูปแบบอยางมีระบบ เพ่ือจะไดจัดเก็บรักษา
และทําการปรับปรุงแกไขไดตลอดเวลา ทั้งน้ีควรมีความสามารถ 2 แบบ คือ แบบแรกมีทักษะ
เฉพาะอยางในการกําหนดโครงสรางความรู มีความสามารถทางเทคนิค และประสบการณใน
อาชีพน้ันๆ ทักษะและแบบที่สองสามารถเขาใจลักษณะของความรูในแงของวัฒนธรรม 
การเมือง และบุคคลได 
 2. ผูจัดการโครงการจัดการความรู โดยผูจัดการโครงการตองมีความรูความสามารถ
ในการบริหารโครงการ การบริหารความเปลี่ยนแปลง และการบริหารเทคโนโลยี ซึ่งบุคคลที่จะ
เขามาเปนผูจัดการโครงการจัดการความรูไดดีควรจะเปนผูนําดานการวิจัย การปรับโครงสราง 
และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ดังน้ันควรจะมาจาก
พนักงานระดับลางๆ ที่มีความคุนเคยกับการสราง การเผยแพร และการใชความรูมากอน และ
ตองมีความเชี่ยวชาญในการจัดการความรูทั้งสองลักษณะคือ ตองพรอมจะอธิบายวัตถุประสงค
ของการเรียนรูในองคกรไดอยางชัดเจน และทําใหระบบการจัดการความรูดําเนินตอไป ที่สําคัญ
ผูจัดการโครงการตองทําโครงการใหเสร็จสมบูรณทันตามเวลาและงบประมาณที่ตั้งไว 
 3. กรรมการผูจัดการใหญฝายความรู หรือ Chief Knowledge Officer (CKO) โดยมี
บทบาทในการสงเสริมการสรางสรรคความรู และการเรียนรูจากความรูนั้น เพราะความรูที่
คอนขางใหมตอองคกร จําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมและพฤติกรรมใหเหมาะสม ซึ่ง
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ตองใชระยะเวลานาน จึงควรไดรับการสนับสนุนอยางตอเน่ืองและจริงจัง การออกแบบเครื่องมือ
ที่จําเปนสําหรับความรูในองคกร และหม่ันตรวจสอบอยางสมํ่าเสมอ บริหารความสัมพันธกับผู
จัดหาขอมูลสารสนเทศและความรูภายนอกองคกร จัดหาทรัพยากรที่จําเปนตอกระบวนการ
สราง และใชความรูทั่วทั้งองคกร ออกแบบวิธีการประมวลความรูขององคกร ตรวจสอบและวัด
คุณคาของความรู บริหารผูจัดการความรูในองคกร และเปนผูนําในการพัฒนากลยุทธใหมๆ ที่
เกี่ยวกับความรู 
 ในการจัดการโครงการจัดการความรูนั้น  นอกจากจะตองอาศัยหลักการบริหารจัดการ 
ไมวาจะเปนดานงบประมาณ บุคลากร และทรัพยากรตางๆ นอกจากนี้ยังจะตองอาศัย
เทคโนโลยีเขามาชวยสนับสนุนใหโครงการจัดการความรูประสบความสําเร็จ และทุกคนใน
องคการสามารถเขาถึงความรูไดอยางสะดวก อยางไรก็ตามเทคโนโลยีการจัดการความรู อาจ
แบงเปนเทคโนโลยีทางดานการสื่อสารตั้งแตกอนเร่ิมโครงการ ระหวางดําเนินโครงการ ในฐานะ
เปนตัวกลาง และเปนตัวสนับสนุนการจัดการความรู และสรางการเรียนรูระหวางพนักงานใน
องคการ  เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู 
 

เทคโนโลยีในการจัดการความรู 
 แนวคิดทางดานการจัดการความรูอาจไมไดรับความสนใจ และถูกมองเปนเรื่องที่
เปนไปไมได จับตองไดยากทันที หากไมมีการนําเทคโนโลยีทางความรูเขามาชวย ซึ่งบทบาทที่
มีคุณคามากที่สุดของเทคโนโลยีคือ สามารถขยายขอบเขตของการคนหาความรู และชวยใหการ
ถายทอดความรูทําไดอยางรวดเร็ว นอกจากนี้เทคโนโลยีสารสนเทศยังชวยใหสามารถดึงความรู
ของปจเจกบุคคลหรือกลุมบุคคลออกมาทําไวในรูปแบบที่มีระบบได เพ่ือใหคนอ่ืนๆ สามารถ
นําไปใชประโยชนได 
 สําหรับเทคโนโลยีที่ ดาเวนพอรท และพรูแซด (นิทัศน วิเทศ.  2542 : 191-216 ; 
Davenport.  ; and Prusak.  1998) กลาวถึงน้ันคือ ระบบผูเชี่ยวชาญและปญญาประดิษฐ ซึ่ง
มองวาระบบดังกลาวนี้ตั้งความคาดหวังไวสูงเกินจริงวาจะสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีดําเนินธุรกิจ
ดวยการเปลี่ยนแปลงวิธีคิดของมนุษย เกี่ยวกับการแกปญหา หรือกําหนดรูปแบบของตนเองให
เปนองคกรที่มีประสิทธิภาพ แตผลที่ไดรับที่ผานมาพบวาระบบดังกลาวทําหนาที่ไดอยางจํากัด
เทานั้น และความรูที่มีอยูนั้นมีอยางมากมายมหาศาล และมีความซับซอนยากเกินกวาที่
เครื่องจักรจะเขามาจัดการไดอยางเต็มรูปแบบ 
 อยางไรก็ตาม ก็ไมสามารถใหคํานิยามหรือคําจํากัดความเกี่ยวกับเทคโนโลยีในการ
จัดการความรูไดอยางแนนอน เพราะเทคโนโลยีน้ันมักกาวหนา และไดรับการพัฒนาอยาง
รวดเร็ว แมแตเทคโนโลยีในรูปแบบเกาก็สามารถนํามาใชในการจัดการความรูได เชน โทรศัพท 
การประชุมทางไกลผานจอวีดีโอ เปนตน ซึ่งมีประสิทธิภาพในการถายทอดความรูที่อยูในตัว
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ของมนุษย ซึ่งจะเห็นวาวัตถุประสงคหลักของเทคโนโลยีคือ การนําเอาความรูที่มีอยูในตัวมนุษย
หรือในเอกสารรายงานตางๆ ออกมาเผยแพรเพ่ือใชประโยชนในการทํางาน 
 ในสวนของเทคโนโลยีที่ใชในการสอนหรือการเรียนรูโดยเฉพาะ ที่สนับสนุนการจัดการ
ความรูมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น วาตานาเบะ (พรธิดา วิเชียรปญญา.  2547 : 136-137 ; อางอิงจาก 
Watanabe.  2003) ไดประยุกตแนวคิดรูปแบบการสรางความรู (SECI  Model) ของ โนนาโกะ 
และ ทาเคอุชิ เขากับระบบเทคโนโลยีการศึกษา โดยกระบวนการแตละกระบวนการจะใช
รูปแบบของเทคโนโลยีที่แตกตางกัน เพ่ือใหเขาใจถึงการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการเรียนรู 
ทั้งน้ีผูจัดการความรูหรือผูที่มีหนาที่รับผิดชอบในการจัดการความรูจะสามารถเลือกรูปแบบของ
เทคโนโลยีที่จะใชไดดังน้ี 
 

 
รูปที่ 8 ระบบสนับสนุนการศึกษากบั SECI Model 

 
ที่มา : ฐิติพร อาจชนะ.  (2547).  การจัดการความรูเพื่อการเรียนรูขององคกร 

กรณีศึกษา บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน).  หนา 40. 
 

1. Self-Learning เปนการเรียนรูดวยตนเอง ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลงความรูระหวาง
ความรูโดยนัยไปสูความรูโดยนัย ระบบที่สนับสนุนการเรียนรูแบบน้ีคือ CAL (Computer Aided 
Learning)   
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2. Group-Learning เปนการเรียนรูแบบกลุม ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลงความรูระหวาง
ความรู โดยนัยไปเปนความรูที่ปรากฏชัดแจง ระบบที่สนับสนุนการเรียนรูแบบนี้คือ CSCL 
(Computer Support Collaborative Learning)   

3. Public-Lecture เปนการบรรยายในที่สาธารณะ ซึ่งเปนกระบวนการของการ
เปลี่ยนแปลง ความรูที่ปรากฏชัดแจงไปเปนความรูที่ปรากฏชัดแจง ระบบที่สนับสนุนการเรียนรู
แบบนี้คือ CAI (Computer Aided Instruction) 

4. Private-Lesson เปนการเรียนรูสวนบุคคล ซึ่งเปนกระบวนการของการ
เปลี่ยนแปลงความรูที่ปรากฏชัดแจงไปเปนความรูโดยนัย ระบบที่สนับสนุนการเรียนรูแบบนี้คือ 
TIS (Intelligent Tutoring System) หรือ ICAI (Intelligent Computer Aided Instruction) 
 ปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งที่จะทําใหกระบวนการจัดการความรูประสบความสําเร็จ 
คือการนําความรูที่รวบรวมไดมาเผยแพร เพ่ือกระตุนใหเกิดการนําความรูไปประยุกตใชงาน 
และนําประสบการณที่เพ่ิมขึ้นกลับเขาสูกระบวนการแลกเปลี่ยนความรูอีกครั้ง ทั้งน้ีจะตองอาศัย
เทคโนโลยีในการเขาชวยใหกระบวนการตางๆ เหลานี้ประสบความสําเร็จ ซึ่งในการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีเพ่ือเผยแพรแลกเปลี่ยนความรูนั้น  

 อยางไรก็ตาม สิ่งที่สําคัญในการพิจารณาใชเทคโนโลยีในการจัดการความรูสําหรับ
องคกรคือลักษณะขององคการ ไมวาจะเปนสภาพแวดลอมขององคการ วัฒนธรรมในการเรียนรู 
ลักษณะของบุคลากรในองคการ พ้ืนฐานทางเทคโนโลยีขององคกร และความแตกตางระหวาง
บุคลากรในการใชเทคโนโลยี ทั้งน้ีจะตองมุงใหความสําคัญในการพิจารณาความเหมาะสมของ
การใชเทคโนโลยีตางๆ สําหรับองคกร เพราะหากนําเทคโนโลยีที่ไมเหมาะสมมาใชอาจทําให
เกิดปญหาตอตัวบุคลากรในองคกรคือ ไมเขาใจวาจะใชเทคโนโลยีตางๆ อยางไร เพ่ืออะไร จะ
ทําใหเทคโนโลยีไมสูญเปลาเนื่องจากไมมีการนํามาใชประโยชนอยางเต็มที่ 

 
แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรูขององคกร 
 การจัดการความรูนั้น นอกจากเปนการพัฒนาองคกรในรูปแบบหนึ่งแลว ยังถือเปน
การเรียนรูขององคกรในอีกรูปแบบหนึ่งดวย โดยการจัดการความรูนั้นจําเปนตองอาศัยการ
เรียนรูเขามาชวยในการสนับสนุนใหการจัดการความรูนั้นมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ไมวาจะเปนการ
เรียนรูระหวางผูที่มีบทบาทหลักในการจัดการความรูที่ตองพูดคุยทําความเขาใจถึงวัตถุประสงค 
และแนวทางการดําเนินโครงการและการเรียนรูรวมกันระหวางพนักงานในองคกรในการ
แลกเปลี่ยนความรู การถายทอดความรู และการแบงปนความรู โดยพนักงานแตละคนจะมีการ
เรียนรูถึงแนวทางการทํางานรวมกัน การเรียนรูประสบการณของแตละคน และประสบการณ
ของผูเชี่ยวชาญในการทํางานเรื่องนั้นๆ  

 ลักษณะของการเรียนรูขององคกรมักเปนการเรียนรูในเชิงของการเรียนรูจากการ
ปฏิบัติงาน และสรางเครือขายการเรียนรู เพ่ือการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด วงจรการ
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เรียนรูของการเรียนรูขององคกรจะผานจากการเรียนรูในระดับบุคคล ซึ่งเปนการเรียนรูจากการ
ปฏิบัติงาน และประสบการณของบุคคล และการพูดคุยแลกเปลี่ยนการทํางานเปนทีมและ
เครือขาย จนกลายเปนการเรียนรูในระดับองคการรวมกัน และเปนความรูขององคกรที่เปน
ประโยชนตอการปฏิบัติงานและการพัฒนาองคกร 

 
วงจรของการเรียนรูขององคกร 

 การเรียนรูนั้นจะมีวงจรการพัฒนา โดยมองวาการเรียนรูนั้นจะเร่ิมตั้งแตระดับบุคคล 
กลุม ไปจนถึงองคกร เน่ืองจากบุคคลแตละบุคคลจะมีกระบวนการเรียนรูอยูในตัวอยูแลว การที่
บุคคลเขามารวมกลุม หรืออยูในองคกรนั้น จะสงผลตอการนําความรูที่ไดจากการเรียนรูของแต
ละคนนั้นมาแลกเปลี่ยนกัน ทั้งโดยรูตัวและไมรูตัว โดยแนวความคิดที่วา นอกจากบุคคลจะมี
กระบวนการเรียนรูภายในของตัวเองแลว ยังมีกระบวนการเรียนรูจากคนอ่ืนๆ ถือเปนการ
แลกเปลี่ยนกัน 
 สําหรับแนวคิดเกี่ยวกับวงจรการเรียนรูนั้น แซนเชซ (Sanchez.  2001 : 8-11) ได
ทําการศึกษาวงจรการเรียนรู โดยไดนําเสนอกระบวนการทางความคิดของบุคคล เปนการสรุป
รวมความคิดของบุคคลทั้งองคกร และความสามารถในการสรางสรรคความคิดใหมๆ โดยการ
เรียนรูของบุคคลหรือ Individual Learning Cycle ไดมาจากการทํางาน และนํามาแลกเปลี่ยน
แบงปนกันภายในกลุม ซึ่งกระบวนการในการแลกเปลี่ยนระหวางบุคคลภายในกลุมคือ 
Individual/Group Learning Cycle ซึ่งวงจรระหวาง Individual/Group Learning Cycle คือการ
เก็บรวบรวมความรูเขาสูคลังความรู อันเกิดจากการปฏิสัมพันธระหวางกันของคนในกลุมคือการ
แลกเปลี่ยนความรูจากบุคคลหนึ่งไปสูบุคคลหนึ่งในกลุม 
 ในสวนของ Group Learning Cycle คือ การรูวาสิ่งที่ตองทําคืออะไร และจะทํางาน
นั้นๆ อยางไร ซึ่งวงจรนี้จะถูกขับเคลื่อนโดยกระบวนการกลุม และเกิดการขยายองคความรู 
วงจรนี้จะเกี่ยวของกับการเก็บรวบรวมความรูที่เปนงานประจําวาแตละงานนั้นมีวิธีการหรือวิธี
ปฏิบัติอยางไร ซึ่งกลุมจะชวยในการพัฒนาบทบาทหนาที และมอบหมายงานภายในกลุม โดย
จะนําไปสูการเกิดความคิดใหมๆ ที่สรางสรรคในการปฏิบัติงาน สําหรับ Group/ Organizational 
Learning Cycle จะแสดงถึงกระบวนการกลุมในองคกรที่มีการปฏิสัมพันธระหวางกัน มีการ
สื่อสารความรูตางๆ หรือการแลกเปลี่ยนความรูไปสูกลุมอ่ืนๆ และนําความรูนั้นไปสูการปรับปรุง
ความสามารถขององคกร 
 ในวงจรของ Group/Organizational Learning Cycle นั้น  จะเปนการรวบรวม
กระบวนการสื่อสารตางๆ หรือกระบวนการอธิบายหรือนําเสนอความรู เพ่ือใชในการเชื่อมโยง
ความรู และในสวนของ Organizational Learning Cycle บุคคลและกลุมจะมีบทบาทหลักใน
องคกรคือ การหาแนวทางการผสมผสานความรูของกลุมในองคกรไปสูการสรางสรรควิสัยทัศน
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และเปาหมายขององคกร เปนการสรางความสําเร็จใหกับองคกร โดยผานกระบวนการ
ประสานงานกัน 

 
 

รูปที่ 9 วงจรการเรียนรู 
 

ที่มา : ฐิติพร อาจชนะ.  (2547).  การจัดการความรูเพื่อการเรียนรูขององคกร 
กรณีศึกษา บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน).  หนา 52. 

 
 ดังน้ันสิ่งที่สําคัญในกระบวนการเรียนรูขององคกรคือ การที่พนักงานแตละคนมี

พฤติกรรมการเรียนรูอยางตอเน่ือง มีการแลกเปลี่ยนและแบงปนความรูระหวางกันในการทํางาน 
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ทั้งน้ีองคกรเองจะตองจัดสรรทรัพยากรที่ชวยในการแลกเปลี่ยนความรูดังกลาว หรือจัดทํา
โครงการที่สนับสนุนการเรียนรูในองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งการสรางวัฒนธรรมการทํางานใน
องคกรที่เอ้ือตอการเรียนรู ซึ่งจะเห็นวา การจัดการความรูเปนกระบวนการหนึ่งที่ชวยใหเกิดการ
เรียนรูในองคกร โดยอาศัยกิจกรรมตางๆ ที่จัดทําขึ้นเปนโครงการ  กิจกรรมตางๆ เหลานั้นก็จะ
สนับสนุนและกระตุนใหพนักงานเกิดการเรียนรู แบงปน และแลกเปลี่ยนความรูรวมกัน 
 นอกจากนี้องคกรจะตองจัดระบบหรือโครงสรางการบริหารที่กระตุนใหเกิดการเรียนรู
ภายในองคกรควบคูไปดวย เชน ระบบคาตอบแทน ระบบการใหรางวัล โครงสรางการทํางาน
แบบแบนราบ วัฒนธรรมการทํางานแบบเปด เปนตน อยางไรก็ตามแมบางองคกรจะไมสามารถ
สรางระบบงานตางๆ ใหเอ้ือตอการเรียนรูในองคกรไดทั้งหมดหรือทั้งระบบ แตการสนับสนุน
กิจกรรมบางกิจกรรมที่เอ้ือตอการสรางการเรียนรู หรือเปลี่ยนแปลงบางระบบก็มีสวนในการ
พัฒนาการเรียนรูอยางคอยเปนคอยไป ทั้งน้ีจะตองคํานึงถึงความสามารถและสภาพขององคกร
ที่เปนอยู และพัฒนาใหสอดคลองกัน 
 

รูปแบบและกระบวนการเรียนรูขององคกร 
 การเรียนรูขององคกรนั้นจะมีรูปแบบหรือกิจกรรมในการเรียนรูที่หลากหลาย โดยสวน
ใหญจะเริ่มจากการพัฒนา และสงเสริมการเรียนรูในระดับบุคคล จากนั้นก็เปนการเรียนรูใน
ระดับกลุมจากการทํางานรวมกันเปนทีม และนําความรูที่ไดจากทีมงานมาแลกเปลี่ยนกับทีมงาน
อ่ืนๆ หรือระหวางกลุมเพ่ือใหความรูไดเกิดการกระจาย ขยาย และแลกเปลี่ยน จนทําใหองคกร
เกิดการเรียนรู ไมวาจะเปนการเรียนรูจากประสบการณการทํางาน การแลกเปลี่ยนความรู
ระหวางพนักงานดวยกัน เปนตน เพ่ือนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาองคกรตอไป โดย โกศล ดี
ศีลธรรม (พรธิดา วิเชียรปญญา.  2547 : 127-128 ; อางอิงจาก โกศล ดีศีลธรรม.  2546) ไดให
รูปแบบของการสรางความรูที่สําคัญ 3 รูปแบบดังนี้ 

1. การเรียนรูแบบวงลูปเดียว (Single-Loop Learning) เปนการเรียนรูจะเกิดขึ้นเม่ือ
องคกรเผชิญกับปญหา และความผิดพลาดทางการจัดการที่มุงในการแกปญหาเฉพาะหนา โดย
มีการเรียนรูดวยตนเอง เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการเก็บสะสมการเรียนรู (Collective 
Learning) ดังนี้ 
 
 
 
 



42 
 

 

 
รูปที่ 10 Single-Loop Learning 

 
ที่มา : ฐิติพร อาจชนะ.  (2547).  การจัดการความรูเพื่อการเรียนรูขององคกร 

กรณีศึกษา บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน).  หนา 53. 
 
2. การเรียนรูแบบลูกซอน (Double-Loop Learning) เปนการเรียนรูเพ่ือชวยแกปญหา 

และสนับสนุนการตัดสินใจอยางมีประสิทธิผลที่เปนรูปแบบขององคกรแหงการเรียนรู ซึ่ง
กอใหเกิดการสรางการเรียนรู และเปนที่มาของแบบจําลองธุรกิจใหมที่สอดคลองกับความ
ซับซอนของการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมการแขงขัน 
 3. การเรียนรูแบบลูปสามชั้น (Triple-Loop Learning) เปนการเรียนรูเพ่ือการพัฒนา
หลักการใหม ที่องคกรสามารถนําไปดําเนินการในขั้นตอไป กระบวนการเรียนรูแบบลูปสามชั้น 
ซึ่งแสดงไดดังนี้ 
 

 
 

รูปที่ 11 Triple-Loop Learning 
 
 ที่มา : ฐิติพร อาจชนะ.  (2547).  การจัดการความรูเพื่อการเรียนรูขององคกร 
กรณีศึกษา บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน).  หนา 54. 
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 การเลือกรูปแบบของการเรียนรูขององคกรจะตองคํานึงถึงลักษณะขององคกรในดาน
สภาพแวดลอมในการเรียนรูขององคกร และวัฒนธรรมที่เปนอยูขององคกรวาจะสามารถสราง
รูปแบบการเรียนรูแบบใดในองคกร โดยพิจารณาจากความพรอมทางดานศักยภาพ 
ความสามารถของบุคลากร และการจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูในรูปแบบดังกลาว 
ทั้งน้ีจะตองสรางความเขาใจถึงรูปแบบความรูที่จะใชดังกลาวตอบุคลากรในองคกร โดย
เปาหมายสูงสุดของทุกองคกรคือตองการการเรียนรูแบบลูปสามชั้นคือ การเรียนรูเพ่ือการพัฒนา
หลักการใหมสําหรับองคกร อยางไรก็ตามพบวา องคการสวนใหญยังคงพยายามใหองคกรอยูใน
รูปแบบการเรียนรูแบบลูปซอน เพ่ือใหองคการสามารถเปนองคการแหงการเรียนรูได 

 
ประวัติและความเปนมาขององคกร 

 พระผูกอตั้งกิจการประปา 
 วันที่ 13 เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2452 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ได

ประกาศพระบรมราชโองการทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหกรมศุขาภิบาลจัดการที่จะนําน้ํามาใช
ในพระนครตามแบบอยางที่สมควรแกภูมิประเทศการที่จะตองจัดทํานั้นคือ 

1. ใหตั้งทําที่น้ําขังที่คลองเชียงราก แขวงเมืองปทุมธานี อันเปนที่พนเขตน้ําเค็มขึ้นถึง
ทุกฤดู  

2. ใหขุดคลองแยกจากที่ยังน้ํานั้นเปนทางน้ําลงมาถึงคลองสามเสนฝงเหนือ ตาม
แนวทางรถไฟ  

3. ตั้งโรงสูบขึ้น ณ ที่ตําบลนั้น สูบน้ําขึ้นยังที่เกรอะกรองตามวิธีใหน้ําสะอาดบริสุทธิ์
ปราศจากสิ่งซึ่งจะเปนเชื้อโรคแลวจําหนายน้ําไปในที่ตางๆ ตามควรแกทองที่ของเขตพระนคร 

 กิจการอยางนี้ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯใหเรียกตามภาษาสันสกฤต เพ่ือจะใหเปนคํา
สั้นวา "การประปา"ตอนหนึ่งของพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว  ใน
การเปดกิจการประปากรุงเทพฯ 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2457 “ขอประปาจงเปนผลสําเร็จสม
ความพระราชประสงคของสมเด็จพระชนกนารถของเรา และความประสงคของเราแลความ
ประสงคของ ทานทั้งหลาย บรรดาที่ไดชวยทําการอันนี้สําเร็จ ขอนํ้าใสอันจะหลั่งจากประปานี้ 
จงเปนเครื่องประหารสรรพโรครายที่จะเบียดเบียนใหรายแกประชาชนผูเปนพสกนิกรของ
เรา ขอน้ําอันนี้ที่ไดรับพรแลวโดยพระสงฆไดสวดมนต และโดยเราไดตั้งใจใหพร จงบันดาลให
เปนนํ้ามนตทําใหประชาชนมีความสุขสวัสดิ์ผองแผว   เจริญทั่วทุกตัวคนตั้งแตวันน้ีเปนตนไป” 

 
ยุคกอราง 

 เม่ือ 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2457 โดยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวเสด็จมา
ทรงเปดกิจการโดยมีชื่อเรียกในครั้งน้ันวา การประปากรุงเทพฯ มีกรมสุขาภิบาล กระทรวง
นครบาลเปนผูรับผิดชอบดําเนินงาน กิจการประปาไดกาวหนาขึ้นเปนลําดับ จากที่เคยจําหนวย
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เฉพาะในเขตพระนคร  ไดขยายการจําหนายไปยังฝงธนบุรี โดยวางทอตามแนวสะพานพุทธ
ยอดฟาไปยังถนนประชาติปกและสมเด็จเจาพระยาตอมาระหวางสงครามโลกครั้งที่ 2  สะพาน
พุทธยอดฟาถูกระเบิดทําลาย เปนเหตุใหทอประปาที่วางไวเกิดชํารุดเสียหายไปดวย  ทําใหการ
จายน้ํายานฝงธนตองหยุดชะวัก เทศบาลนครธนบุรีจึงไดเร่ิมกิจการประปาของตนเอง โดยขุด
เจาะบอบาดาลใหบริการน้ํา  

 หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 สิ้นสุดลงเม่ือป พ.ศ. 2489 โรงงานผลิตนํ้าสามเสนเปนโรง
กรองน้ําแหงเดียวในขณะน้ันผลิตนํ้าไดนอย ไมเพียงแตการบริการน้ําประปาที่เกิดสภาพน้ําไหล
ออนและไมไหลเปนบริเวณกวาง ไฟฟาก็เชนกันมีสภาพดับๆ เปดๆ รัฐบาลจึงตั้งคณะกรรมการ
พัฒนาปรับปรุงกิจการไฟฟา และประปาขึ้น โดยมีหลวงบุรกลมโกวิท อธิบดีกรมโยธาสมัยน้ัน
เปนประธาน และเพื่อแกปญหานํ้าไฟไมพอใช  จึงไดมีนโยบายใหระงับการขอติดตั้งไฟฟาและ
ประปาเปนการชั่วคราว จนกวาจะมีการปรับปรุงกิจการทั้ง 2 ชนิดนี้ใหเพียงพอ ตอมาไดมีการ
รวมและโอนกิจการประปาไฟฟาใหเปนรัฐวิสาหกิจ โดยรัฐบาลไดออกพระราชบัญญัติการประปา
นครหลวงใหโอนกิจการประปากรุงเทพ  กรมโยธาเทศบาล การประปานนทบุรี  การประปา
เทศบาลนครธนบุรี และประปาเทศบาลสมุทรปราการ รวมเปนกิจการเดียวกัน เรียกวา การ
ประปานครหลวง เม่ือวันที่ 16 สิงหาคม พ.ศ. 2510  ประธานกรรมการการประปานครหลวง 
ทานแรก คือ พล.อ. ประพาส จารุเสถียร และแตงตั้ง อธิบดีกรมโยธาเทศบาล นายดรงค  ชล
วิจารณ เปนผูวาการการประปานครหลวง 

 โดยมีอํานาจหนาที่ตาม พ.ร.บ. การประปานครหลวง พ.ศ. 2510 ดังนี้ คือ  
1. สํารวจ จัดหาแหลงน้ําดิบ และจัดใหไดมาซึ่งน้ําดิบเพ่ือใชในการประปา  
2. ผลิต จัดสง และจําหนายน้ําประปาในเขตทองที่กรุงเทพมหานครจังหวัดนนทบุรี 

และจังหวัดสมุทรปราการ และควบคุมมาตรฐานเกี่ยวกับระบบประปาเอกชนในเขตทองที่
ดังกลาว  

3. ดําเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่องกันหรือเปนประโยชนแกการประปา และคํานึงถึง
ประโยชนของรัฐและประชาชน  

 
 ยุคสรางตัว 
 ในป พ.ศ. 2513 การประปานครหลวงไดวาจางบริษัทวิศวกรรมที่ปรึกษา แคมปเดรส

เบอร แอด แมคา จากสหรัฐอเมริกา จัดทําโครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลักระยะยาว 30 
ปขึ้น เปนครั้งแรก  

 โดยแบงการดําเนินงานออกเปนชวงๆ ชวงละ 5 ป (2517-2522)     เพ่ือเพ่ิมกําลังการ
ผลิตและขยายระบบสงนํ้าใหไปถึงประชาชนใหมากขึ้น   อาทิ ปรับปรุงคลองสงนํ้า กอสรางโรง
สูบน้ําดิบใหมที่ ตําบลสําแล จังหวัดปทุมธานี 
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 กอสรางโรงกรองน้ําบางเขน กอสรางโรงสูบนํ้าและถังเก็บนํ้า 4 มุมเมืองคือ โรงสูบ
น้ําทาพระ สวนลุมพินี คลองเตย และพหลโยธิน และวางทอประธานสงนํ้าควบคูกันไป และใน
ระหวางที่รอการกอสรางตามโครงการนี้ การประปานครหลวงไดแกปญหาการขาดแคลนน้ําดวย
การขุดเจาะบอบาดาลจํานวนมากในพื้นที่ที่ขาดแคลนน้ํา 

 
 ยุคพัฒนา 
 หลังจากป พ.ศ. 2529 เปนตนมา กิจการประปาสามารถพัฒนาและดําเนินงาน

กาวหนาไปตามโครงการแผนหลักอยางตอเน่ือง กิจการไดผานพนกับภาวะการขาดทุนมาเปนมี
กําไรติดตอกันทุกป การขยายกําลังการผลิตและจายน้ําที่เปนไปตามแผน สามารถเพิ่มผูใชน้าํถงึ
ปละ 8 - 9% ทุกป ในชวงเวลานี้ การประปานครหลวงจึงไดทําการกอสรางอาคารสํานักงานใหญ
แหงใหมและยายจากสํานักงานแมนศรีมาอยูสํานักงานใหญบางเขนเมื่อป พ.ศ. 2533  

 ในขณะเดียวกัน การประปานครหลวงไดเร่ิมจัดทําโครงการประปาฝงตะวันตกเมื่อ 
พ.ศ.2530 เพ่ือรองรับการใชน้ําที่เพ่ิมขึ้นของชุมชนทางดานฝงธนบุรีและนนทบุรี และประการ
สําคัญเพ่ือจัดหาแหลงน้ําดิบแหงใหมสํารองจากแมน้ําเจาพระยาที่มีอยูเพียงแหงเดียวและ
ปริมาณนํ้าเริ่มไมเพียงพอตอความตองการที่เพ่ิมขึ้น จึงไดกอสรางโรงกรองน้ํามหาสวัสดิ์ และ
ขุดคลองประปาสายใหมขึ้นเพ่ือรับนํ้าจากแมน้ําแมกลองในจังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งมีปริมาณน้ํา
มากและมีคุณภาพดีในระยะแรกไดขุดคลองประปาสายใหมไปถึงแมน้ําทาจีนและขุดตอไปยัง
จังหวัดกาญจนบุรีรวมความยาว 106 กิโลเมตร แลวเสร็จเม่ือป พ.ศ. 2545  ซึ่งทําให การประปา
นครหลวง มีความมั่นคงในการผลิตน้ําประปาเพื่อรองรับความตองการใชน้ําประปาในอนาคต 

 
 ยุคมุงสูความเปนเลิศ 
 ตั้งแตป พ.ศ. 2539 ประเทศไทยไดเกิดวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ ซึ่งมีผลกระทบ

แพรกระจายไปเกือบทุกกลุมธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจภาคอสังหาริมทรัพย  การโจมตี
คาเงินบาทสงผลกระทบโดยตรงตอการประปานครหลวง ทําใหการประปานครหลวงตองปรับ
แผนและชลอการลงทุนเพ่ือใหสอดคลองกับภาวการณที่แปรเปลี่ยนไปในการบริหารภายในไดมี
การรณรงคใหประหยัดคาใชจายในทุกๆ ดาน ปรับเปลี่ยนกลยุทธการใหบริการประชาชนในเชิง
รุกใหมากขึ้น  สรางภาพลักษณของการใหบริการที่ประชาชนพึงพอใจในเรื่องความสะดวก 
รวดเร็ว ถูกตอง  ตรวจสอบได   รวมทั้งสรางความมั่นใจในคุณภาพน้ําประปาวามีคุณภาพได
มาตรฐานสามารถดื่มไดทุกพื้นที่  นอกจากนี้ยังไดเพ่ิมศักยภาพของการทํางานในองคกรใหเปน
ที่ยอมรับของสากล จนไดรับการรับรองมาตรฐานการผลิต ISO 9002 ในโรงงานผลิตน้ํา
บางเขน และมีนโยบายจะจัดทํามาตรฐาน ISO 9002  ในงานบริการประชาชนที่สํานักงาน
ประปาสาขาตางๆ ตอไปอีกดวย โดยมีเปาหมายของการดําเนินงานขององคกร  “เปนองคกรชั้น
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นําดานการบริหารจัดการที่ดี ที่มีความรับผิดชอบตอสังคม ในระดับแนวหนาสุดของกลุมประเทศ
อาเซียน ที่ใหบริการงานประปา” 
 
 วิสัยทัศน: 
 “เปนองคกรชั้นนําดานการบริหารจัดการที่ดี ที่มีความรับผิดชอบตอสังคม ในระดับ
แนวหนาสุดของกลุมประเทศอาเซียน ที่ใหบริการงานประปา” 
 พันธกิจ: 
 “ใหบริการงานประปาที่มีมาตรฐานคุณภาพ คุมคา ดวยเทคโนโลยีทันสมัยและ
บุคลากร มืออาชีพ เพ่ือสรางความพึงพอใจใหแกผูใชบริการ” 
 คานิยม: 
 “มุงม่ัน พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคม ดวยความโปรงใส” 
 
แนวคิดของการนําการจัดการความรูมาใชในองคกร 
  ชวงป พ.ศ. 2551-2555 ผูบริหารและพนักงานที่มีประสบการณในการทํางานของการ
ประปานครหลวงมีการเกษียณอายุจํานวนมาก ดังน้ันจึงไดมีการดําเนินการจัดทําแผนทดแทน
ตําแหนงงานยุทธศาสตร เพ่ือเตรียมความพรอม โดยอบรมและใหความรูกับผูที่ไดรับการ
คัดเลือกสําหรับแผนทดแทนตําแหนงที่สําคัญ รวมถึงดําเนินโครงการสงผานความรูโดยมีใหผูที่
มีประสบการณในการทํางานสอนงานแกพนักงานรุนหลัง และมีการบริหารจัดการองคความรู 
(Knowledge Management : KM) โดยคัดเลือกองคความรูที่เปนประโยชนตอองคกรจัดเก็บเขา
ระบบคลังความรูเพ่ือใหพนักงานการประปานครหลวงไดทําการศึกษา อีกทั้งมีการจัดอบรมให
ความรูในหลักสูตรตางๆ แกพนักงานทุกระดับ และสงเสริมใหพนักงานนําธรรมาภิบาลมาใชใน
การปฏิบัติงานเพื่อสรางเสริมวัฒนธรรมขององคกรและสนับสนุนใหพนักงานเกิดการเรียนรูและ
พัฒนาของตนเองมากที่สุด 
 นอกจากนั้นเพ่ือใหองคกรมีความพรอมในการดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง ไดมีการ
จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและมีการฝกซอมความเสี่ยงตางๆ เพ่ือใหสามารถรองรับกับ
สถานการณที่อาจจะเกิดขึ้น อาทิ ฝกซอมแกไขสถานการณกรณีคลองประปาปนเปอนสารพิษ 
และกรณีระบบจายคลอรีนในโรงงานผลิตนํ้าถูกทําลาย สงผลใหปจจุบันพนักงานที่รับผิดชอบมี
ความตระหนักและเตรียมความพรอมอยูเสมอ และเพื่อสรางความมั่นใจใหกับประชาชนมาก
ยิ่งขึ้น การประปานครหลวงไดมีการฝกซอมรวมกับหนวยงานในภาครัฐเพ่ือประสานงานในการ
ปฏิบัติการฉุกเฉิน กรณีคลองประปาปนเปอนวัตถุมีพิษดวย ซึ่งเปนแผนสนับสนุนแผนปองกัน
ฝายพลเรือนแหงชาติประจําป 2552 อีกดวย 
 ทั้ งนี้ ก ารประปานครหลวงได รับกาสนับสนุนและได รับความร วมมือจาก
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการคลังกรุงเทพมหานคร รวมถึงหนวยงานภาครัฐและเอกชน
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ตางๆ ผนวกกับความมุงม่ันในการทํางานของพนักงานทุกคนสงผลใหในปงบประมาณ 2552 
การประปานครหลวงมีผลดําเนินงานประสบความสําเร็จเปนนาพอใจ โดยผูใชบริการไดรับความ
พึงพอใจ และความประทับใจในการใหบริการเพิ่มมากขึ้น ตามวิสัยทัศน “เปนองคกรชั้นนําดาน
บริหารจัดการที่ดี ที่มีความรับผิดชอบตอสังคม ในระดับแนวหนาสุดของกลุมประเทศอาเซียน ที่
ใหบริการงานประปา” (การประปานครหลวง.  2552) 

  
แนวทาง ข้ันตอน วิธีการ หรือกิจกรรมในการจัดการความรูในองคกร 
 การประปานครหลวง (กปน.) ไดวางแนวทางของการจัดทําระบบการพัฒนาองคการ
แหงการเรียนรู (Learning Organization : LO) และการจัดการความรู (Knowledge 
Management : KM) ไวในแผนยุทธศาสตรการบริหารฉบับที่ 2 (2551-2554) โดยกําหนดไว
ภายใตยุทธศาสตรดานการเรียนรูและพัฒนาองคการของแผนดังกลาวมีวัตถุประสงคเพ่ือใหการ
ประปานครหลวงมีระบบในการสราง รวบรวม พัฒนา แลกเปลี่ยน และจัดเก็บความรูที่เปน
ประโยชนตอการปฏิบัติงานและสนับสนุนตอภารกิจตางๆ ทุกดานที่จําเปนตอความสําเร็จของ
แผนยุทธศาสตร 
 การประปานครหลวง (กปน.) ไดเร่ิมดําเนินการระบบ  KM/LO มาตั้งแตปงบประมาณ 
2550 โดยแตงตั้งคณะกรรมการบริหารระบบการบริหารองคความรูและการสรางองคการแหง
เรียนรู ทําหนาที่กําหนดแนวทางการบริหารจัดการระบบ KM/LO  ของ การประปานครหลวง และ
เพ่ือดําเนินการขับเคลื่อนการจัดการความรูใหเกิดเปนรูปธรรม   จึงไดแตงตั้งคณะทํางานยอย
ระบบ KM/LO  ของแตละสายงาน  รวม 7 คณะ ไดแก สายงานผูวาการ สายงานรองผูวาการ
(บริหาร) สายงานรองผูวาการ(การเงิน) สายงานรองผูวาการ(วิศวกรรมฯ)  สายงานรองผูวาการ
(แผนและพัฒนา) สายงานรองผูวาการ(ผลิตและสงนํ้า) สายงานรองผูวาการ(บริการ) โดยมี
ผูชวยผูวาการของแตละสายงานซึ่งเปนกรรมการในคณะกรรมการบริหารฯ เปนประธาน
คณะทํางาน  และมีผูอํานวยการฝายทุกฝายในสายงานเปนคณะทํางาน  ทําหนาที่จัดทําแผน
ดําเนินงานระบบ  KM/LO  ของสายงานพรอมกําหนดตัวชี้วัด   คัดเลือกความรูที่สําคัญและเปน
ประโยชนตอการปฏิบัติงานเสนอคณะกรรมการบริหารฯ พิจารณากลั่นกรอง  จัดตั้งกลุม/ทีมงาน
จัดการความรูในหนวยงานระดับฝายๆ ละ  1 ทีม  เพื่อรับผิดชอบดําเนินการจัดการความรูและมี
การรวมกลุมกิจกรรมถายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ  การดําเนินงานในป 2550  
มุงเนนการศึกษา  ทําความเขาใจในวิธีการและกระบวนการจัดทํา  ตลอดจนผลกระทบทั้งขอดี
ขอเสียในการดําเนินการ  
 ป  2551  ระบบ  KM/LO  ไดรับการกําหนดใหเปนโครงการหนึ่งในยุทธศาสตรการ
บริหารการประปานครหลวง ฉบับที่ 2 (2551-2554)  ดานการเรียนรูและพัฒนาองคกร   โดยมี
แผนปฏิบัติการประจําป  ที่เรียกวา  “แผนบริหารจัดการระบบ  KM/LO  ปงบประมาณ  2551”   
ผลของการดําเนินงานป 2551 สรุปไดวา  หนวยงานตางๆ สามารถกําหนดความรูรองรับการ
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ปฏิบัติไดรวม  52  เร่ือง โดยในสายงานรองผูวา(ผลิตและสงน้ํา) ฝายโรงงานผลิตน้ําบางเขน 
(รวก.(ผ) ฝผข.) ไดสงเรื่อง “การจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและแกไขกรณีน้ําดิบดอยคุณภาพ” 
เปนแนวทางกําหนดความรูรองรับปฏิบัติการ มีการจัดตั้งทีมงานจัดการความรูเพ่ือดําเนินการ
จัดทําเนื้อหารายละเอียดของความรูแตละเร่ือง  และมีระบบสารสนเทศของระบบ KM/LO ใน  
Intranet  ใหหนวยงานไดจัดเก็บความรู  ถายทอดและเผยแพรใหพนักงานไดศึกษาเรียนรูได
ตอไป  

 ป  2552  ระบบ KM/LO ของการประปานครหลวงกําหนดเปาหมายมุงเสริมสรางการ
ทํางานใหเกิดวัฒนธรรมการเรียนรู โดยสงเสริมการจัดการความรูที่เปนความรูเฉพาะตัวของ
พนักงาน (Tacit Knowledge) หรือความรูในการแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน  และการนํา
ความรูที่ไดรับการจัดทําในป  2551  ไปสูการปฏิบัติ  โดยใหสามารถประยุกตใชความรูใหเกิด
ประโยชนตอการปฏิบัติงานในดานตางๆ  อาทิ  ลดเวลาการทํางาน  ลดคาใชจาย  หรือลด
จํานวนบุคลากรผูปฏิบัติงานในงานนั้นๆ  ได   ทั้งนี้  โดยไดกําหนดแผนบริหารจัดการระบบ 
KM/LO ประจําปงบประมาณ 2552 ใหมีกิจกรรมหลัก รวม 4 กิจกรรม ดังนี้  

1. การสํารวจความรู 
1.1 การบงชี้ความรู : เพ่ือใหการประปานครหลวงมีการบงชี้/กําหนดความรูที่

สามารถใชแกไขปญหาในปฏิบัติภารกิจหลักของหนวยงาน/สายงาน (Tacit Knowledge) หรือ
ความรูที่เปนคูมือปฏิบัติงาน (Explicit Knowledge) หรือความรูที่เปนนวัตกรรม (Innovation) 
ใหกับการประปานครหลวง โดยแตละสายงานพิจารณาบททบทวนหัวขอความรูในป 2551 และให
ทีมงานจัดการความรูมีการสรางหรือพัฒนาความรูจากประสบการณที่ใชในการแกไขปญหาการ
ปฏิบัติงานหรือความผิดพลาดจากอดีต (Tacit Knowledge) อยางนอยสายงานละ 1 เร่ือง 

2. การรวบรวมพัฒนา 
2.1 การสรางและแสวงหาความรูที่เปนระบบ : เพ่ือใหการประปานครหลวงมี

ทีมงานจัดการความรูที่ประกอบดวยบุคลากรที่มีศักยภาพ  เพ่ือจัดการความรูในแตละเรื่องได
อยางมีประสิทธิภาพ แตละสายงานคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณลักษณะตางๆ อาทิ มีความรูในงาน
หลักของหนวยงาน/สายงาน เปนอยางดี มีความสามารถในการแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน มี
ความสามารถในการบันทึก คนควา รวบรวมขอมูล มีความสามารถในการถายทอด สื่อสาร และ
อ่ืนๆ โดยนําคุณสมบัติขางตนมาจัดตั้งทีมงาน 4-5 คน ใหทีมงานรับผิดชอบดําเนินการจัดการ
ความรูในเรื่องที่ใชในการแกไขปญหาการปฏิบัติงาน 

3. การถายทอดความรู 
3.1 การยกยองชมเชยและใหรางวัล : เพ่ือจูงใจใหพนักงานมีการถายทอดแบงปน

ความรูทางวิชาการหรือความรูจากประสบการณทํางาน ใหแกกลุมงานหรือทีมงาน (Team 
Learning) และเชิญชวนใหพนักงานเขารวมกลุมหรือเกิดกลุมกิจกรรมแลกเปลี่ยนกลุมใหมที่
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เรียกวาชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : COP) โดยกําหนดหลักเกณฑหรือแนว
ทางการคัดกรองความรูและการใหรางวัลแกทีมงานจัดการความรู 

3.2 การเขาถึงความรู: เพ่ือใหมีระบบสารสนเทศที่ใชเปนคลังเก็บรวบรวมความรูที่
สําคัญของการประปานครหลวง และมีสื่อสารสนเทศที่เปนชองทางใหพนักงานไดเขาถึงความรู
อยางไดเพียงพอ จัดใหมี Server ของระบบ KM/LO 

3.3 การเรียนรูของพนักงาน : เพ่ือใหพนักงานไดทราบถึงความสําคัญของระบบ 
KM/LO และแนวทางการจัดการความรู จัดอบรมพนักงานในเร่ือง “การจัดการความรู” อยาง
นอย 200 คน  

3.4 การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู : เพื่อใหพนักงานไดมีกิจกรรมประชุมเพ่ือ
จัดการ แลกเปลี่ยน และถายทอดความรู ทักษะการทํางาน จัดเวทีสนทนาใหพนักงานที่สนใจใน
หัวขอความรูตางๆ ไดมีโอกาสรับรูในวงกวางขึ้นเพื่อแลกเปลี่ยนความรู 

3.5 การเสริมสรางบรรยากาศการเรียนรู : เพ่ือสงเสริมใหพนักงานไดมีเวที หรือ
โอกาสในการพบปะ สังสรรค ถายทอดแลกเปลี่ยนทักษะประสบการณ ทั้งภายในและระหวาง
สายงาน ซึ่งจะเปนการกระตุนใหพนักงานเกิดแนวคิดเชิงระบบที่ตองคํานึงถึงผลกระทบที่มีตอ
กันในองคกรรวมกัน (Systematic Thinking) รวมทั้งการจัดใหมีกิจกรรมการแสดงผลงานการ
จัดการความรู และการมอบรางวัลใหกับทีมงานจัดการความรูที่มีผลงานดีเดน 

3.6 การติดตามและประเมินผล : เพ่ือใหมีการติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงานใหเปนไปตามวัตถุประสงคไดอยางตอเน่ือง โดยสํารวจความคิดเห็นของพนักงาน
เกี่ยวกับการจัดการความรูของการประปานครหลวง และรายงานความกาวหนาการดําเนินการ
โครงการฯ ใหผูวาการทราบ 

4. การจัดเก็บและสังเคราะหความรู 
4.1 การประมวลและคัดกรองความรู : เพ่ือใหการประปานครหลวงมีความรูที่

สําคัญและจําเปนตอองคกรจัดเก็บอยูในระบบสารสนเทศของการประปานครหลวง การจัด
ความรูใหเปนระบบ : เพ่ือใหการประปานครหลวงมีความรูที่สําคัญและจําเปนตอองคกรจัดเก็บ
ในระบบสารสนเทศ ของการประปานครหลวงแยกเปนหมวดหมูอยางเปนระบบ  สะดวกตอการ
สืบคนเพื่อศึกษาหาความรูไดโดยงาย 
 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 ฐิติพร อาจชนะ (2547) ไดศึกษาเรื่องการจัดการความรูเพ่ือการเรียนรูขององคกรของ

บริษัท ทรูคอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) เปนการศึกษาถึงหลักการ แนวคิด และวิธีการในการ
จัดการความรูในองคกรเอกชน ซึ่งเปนองคกรทางดานธุรกิจสื่อสาร จากการศึกษาพบวา การ
จัดการความรูเปนเครื่องมือในการสงเสริมใหเกิดการเรียนรู ขององคกรโดยเปนการเรียนรู ใน
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ระดับบุคคล กลุม และองคกร ซึ่งเชื่อมโยงความรูระหวางกัน และเปนการเรียนรูถึงระดับความรู
ขององคกร เกี่ยวกับงานหรือธุรกิจขององคกรวา ความรูที่องคกรมีอยูนั้นเกี่ยวของสัมพันธกัน
หรือไม และสามารถแขงขันกับองคกรอ่ืนไดหรือไม โดยการศึกษาสภาพขององคกรในแงของ
วัฒนธรรม สภาพแวดลอมเพ่ือเรียนรูสภาพที่เปนจริงขององคกรแลวดําเนินการจัดหาความรู 
และเรียนรูใหเหมาะสมกับองคกร 

 ประชา การมานะกิจกุล ; และ นภาพร สุคนธวารี (2548) ไดศึกษาเรื่องปจจัยแหง
ความสําเร็จในการจัดการความรูภายในองคกร กรณีศึกษา บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด 
(มหาชน) ในการศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือหาปจจัยของความสําเร็จ กลยุทธในการจัดการ
ความรู ผลลัพธและผลกระทบของการจัดการความรูในองคกรทั้งในดานองคกรและดาน
ทรัพยากรมนุษย ของบริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา บริษัทฯ มีการ
ประยุกตใชกลยุทธการจัดการความรูไปทั้งองคกร ในทุกระบบงานโดยมีวัตถุประสงคสําคัญของ
การจัดการความรู คือ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน เพ่ิมความภักดีของลูกคา สราง
นวัตกรรม และสนับสนุนใหการปฏิบัติงานตางๆ บรรลุวัตถุประสงคของบริษัท ปจจัยของ
ความสําเร็จในการจัดการความรูของบริษัท คือ การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง ความชัดเจน
ของวิสัยทัศนและภาษา ความสมพันธทางคุณคาของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม การมุงเนนที่
กระบวนการ วัฒนธรรมที่เอ้ือตอความรู โครงสรางพื้นฐานขององคกรเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารและการสรางแรงจูงใจถาวร กลยุทธการจัดการความรูของบริษัทฯ คือ กลยุทธที่เนน
ความรู มุงเนนประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการจัดการความรู และการใชประโยชนจากความรู
ที่เกิดขึ้นอยางเต็มที่ 

 ฉัตรชัย  ธนาฤดี (2548) ไดศึกษาเรื่องการจัดการความรูเพ่ือนําองคการไปสูความ
ไดเปรียบในการแขงขันของบริษัท ยูโนแคล ไทยแลนด จํากัด งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาการนําหลักการจัดการความรูไปเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจโดยศึกษา
ถึงกระบวนการทํางานภายในของบริษัท ยูโนแคล ไทยแลนด จํากัดและศึกษาความคิดเห็น
เกี่ยวกับสมรรถภาพขององคการในการนําการจัดการความรูไปสรางความไดเปรียบในการ
แขงขัน ผลการศึกษาพบวาบริษัทยูโนแคล ไทยแลนดฯ มีกระบวนการทํางาน รูปแบบการ
ทํางานและวัฒนธรรมองคการที่สรางความไดเปรียบทางการแขงขันโดยใชการจัดการความรูใน
องคการ อยางมีประสิทธิผล โดยประยุกตการจัดการความรูเขากับกระบวนการสํารวจและขุด
เจาะกาซธรรมชาติ กาซธรรมชาติเหลว และนํ้ามันดิบ โดยเฉพาะอยางยิ่งบริษัทฯสามารถนํา
การจัดการความรูมาประยุกตใชกับแนวคิดการบริหารหวงโซมูลคา ไดอยางเหมาะสมและลงตัว 
อีกทั้งบริษัทฯไดทําการสรางผูนําดานการจัดการความรู และ ทีมเสมือน ขึ้นมาเพื่ออํานวยความ
สะดวกในการจัดการความรู และสรางความเขาใจที่ดีรวมถึงเผยแพร ความสําคัญ กระบวนการ 
และวิธีการในการจัดการความรูใหเกิดขึ้นภายในองคการ 
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 กิตติญาภรณ ซุยลา (2549) ไดศึกษาการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการ
เทศบาลตําบลหนองหิน กิ่งอําเภอหนองหิน จังหวัดเลย งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการ
จัดการความรูเพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการเทศบาลตําบลหนองหิน โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research : PAR) ผลจากการวิจัยพบวา
เทศบาลตําบลหนองหินมีสภาพการบริหารจัดการที่มีความพรอมในดานบุคลากร วัสดุอุปกรณ
และงบประมาณ แตขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดี หลังจากการใชการ
จัดการความรูโดยการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรู การจัดเก็บและนําความรูไปใช กอใหเกิด
คณะทํางานจัดการความรูหลากหลายมากขึ้น 

 สุภางค เมืองแกว (2545) ไดศึกษาการเปรียบเทียบความเปนองคกรแหงการเรียนรู 
และดําเนินงานดานการพัฒนาบุคคลากรของโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชนใน
ภาคเหนือ งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคสองประการคือ เพ่ือเปรียบเทียบความเปนองคกรแหงการ
เรียนรูและดําเนินการดานการพัฒนาบุคคลากรของโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนในเขต 17 
จังหวัดในภาคเหนือ และสองคือการศึกษาปญหาเกี่ยวกับการดําเนินการดานการพัฒนา
บุคลากรของโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชนในเขต 17 จังหวัดภาคเหนือจากการทํา
การวิจัยสรุปผลไดวา โรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชนในเขต 17 จังหวัดภาคเหนือมี
การดําเนินงานดานการพัฒนาบุคคลแตกตางกัน และมีลักษณะความเปนองคกรแหงการเรียนรู
แตกตางกัน ปญหาเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรของโรงพยาบาลรัฐบาลในภาคเหนือสามอันดับ
แรกคือ การมีบุคลากรในการดําเนินงานไมเพียงพอ ขาดการประเมินและการติดตามผลงาน 
บุคลากรที่ทําหนาที่ดานการพัฒนาบุคลากรยังไมมีความสามารถเพียงพอ สําหรับปญหา
เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรของโรงพยาบาลเอกชนในภาคเหนือสามอันดับแรกคือ ปญหา
บุคลากรไมเห็นความสําคัญของการพัฒนาตนเอง ปญหาบุคคลากรที่ทําหนาที่ดานการพัฒนา
บุคคลากรยังไมมีความสามารถพอและปญหาการมีบุคคลากรในการดําเนินงานไมเพียงพอและ
ขาดการประเมินการติดตามผล 

 ปรีชา เต็งศิริวัฒนา (2543) ไดศึกษาการพัฒนาบุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีราช
มงคล วิทยาเขตพายัพในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการพัฒนาบุคลากรของ
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลวิทยาเขตภาคพายัพผลการศึกษาปรากฏวา อาจารยเห็นวาศูนย
พัฒนาบุคลากรควรรับผิดชอบกิจกรรมทุกอยางเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร วิทยาเขตฯ ควรมี
นโยบายในการพัฒนาบุคลากรอยางชัดเจนและมีความยุติธรรมในการพิจารณาคัดเลือกบุคลากร
เขารับการพัฒนา สวนดานการฝกอบรมมีความเห็นตรงกันวาควรมีการพิจารณาความดี
ความชอบเปนกรณีพิเศษ เพ่ือเปนแรงจูงใจใหบุคลากรเขารับการฝกอบรมตอบสนองความ
ตองการสงเสริมบุคลากรศึกษาดูงานหนวยงานภายนอก สําหรับดานการสัมมนาทางวิชาการ 
เห็นวาควรมีการประชาสัมพันธเชิญชวนใหบุคลากรเขารวมสัมมนาดวยความสมัครใจ มี
นโยบายสนับสนุนการเขารวมการสัมมนาทางวิชาการ ควรจัดสัมมนาในชวงที่ปลอดจากการ
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เรียนการสอน ดานการศึกษาตอเห็นวาควรมีความยุติธรรมในการพิจารณาคัดเลือกบุคลากร
ศึกษาตอ นโยบายสนับสนุนใหบุคลากรศึกษาตออยางชัดเจน มีทุนสนับสนุนการศึกษาตออยาง
เหมาะสมพอเพียง ดานการวิจัย วิทยาเขตการสงเสริมการอบรมเพื่อเพ่ิมทักษะในการวิจัย 

 ไพบูลย อนวัชมงคล (2542) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาอาชีพพนักงานในองคกร สําหรับ
การพัฒนาอาชีพของพนักงานในองคกร จะมีประโยชนและจะสามารถประสบความสําเร็จไดนั้น
ยอมตองมาจากความรวมมือของทั้งสองฝายคือ องคกรและพนักงานที่จะตองมีการกําหนด
เปาหมายรวมมือในการไปสูเปาหมายที่ตองการนั้น อันจะเปนประโยชนกับการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยในองคกร โดยเริ่มตั้งแตองคการมีการจัดทําใบพรรณนาหนาที่งานและกําหนด
ลักษณะเฉพาะของตําแหนงงาน แลวทําการวิเคราะหและประเมินคางานจากนั้นจัดทําการ
วิเคราะหและประเมินคางานจากนั้นจัดทําทางเดินสายอาชีพของตําแหนงน้ัน และเปรียบเทียบ
คุณสมบัตรเฉพาะของตําแหนงกับพนักงานที่จะเติบโตในทางเดินสายอาชีพวามีจุดออน  จุดแข็ง
อะไรบาง เพ่ือนําจุดออนของพนักงานนั้นมาจัดทําแผนพัฒนาพนักงานดวยการฝกอบรมหรือ
รูปแบบการพัฒนาบุคคลากรที่เหมาะสมตอไป 
 ภาวินี วรรณสุข (2542) ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นของขาราชการสาย ก.  ตอการ
พัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยรามคําแหงวัตถุประสงคคือเพ่ือศึกษาความคิดเห็นและ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการสาย ก.  ตอการปฏิบัติงานดานการพัฒนาบุคคลากร
ของมหาวิทยาลับรามคําแหงตามสถานะภาพ เพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณการสอน
ผลการวิจัยพบวา การปฏิบัติงานการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยรามคําแหงตามความเห็น
ของขาราชการสาย ก.  ดานการศึกษาตอดานการฝกอบรม และดานการพัฒนาตนเองโดยรวม
ทุกดานและรายดานอยูในระดับปานกลาง การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานการพัฒนาบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยรามคําแหงตามความคิดเห็นของขาราชการสาย ก.  ดานการศึกษาตอดานการ
ฝกอบรมและดานการพัฒนาตนเองจําแนกตามตัวแปร เพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณการ
สอน ผลการวิจัยคือ ขาราชการสาย ก.  ที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นดานการศึกษาตอดานการ
ฝกอบรมและดานการพัฒนาตนเองไมแตกตางกัน ขาราชการสาย ก.  ที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน 
มีความคิดเห็นดานการศึกษาตอดานการฝกอบรมและดานการพัฒนาตนเองไมแตกตางกัน 
ขาราชการสาย ก ที่มีประสบการสอนตางกันมีความเห็นดานการศึกษาตอ ดานการฝกอบรมและ
ดานการพัฒนาตนเองไมแตกตางกัน 
 ศิริลักษณ เชียงสอน (2542) ไดศึกษาเรื่องการวิเคราะหการลงทุนในทรัพยากรมนุษย
โดยการฝกอบรมของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) วัตถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้ คือการ
วิเคราะหตนทุนและผลประโยชนของการฝกอบรม และประเมินความคุมคาของการลงทุนในการ
ฝกอบรมของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)ในชวงระหวางป พ.ศ. 2535-2539 โดยใช
หลักการวิเคราะหผลประโยชนและตนทุนเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
ธนาคารและองคกรอ่ืนตอไป กรณีนี้ชี้ใหเห็นวาการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของธนาคาร เปนการ
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ลงทุนที่ใหผลประโยชนสุทธิแกธนาคารและมีสวนสําคัญในการเพิ่มผลผลิตของพนักงานใหสูงขึ้น
และธนาคารสมควรที่จะมาลงทุนตอไป แมปจจุบันผละประโยชนสุทธิที่ไดรับลดลงเนื่องจาก
ภาวะเศรษฐกิจตกต่ําแตธนาคารควรใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลโดยการ
ฝกอบรมเพิ่มประสิทธิภาพของพนักงานใหสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงระบบงานและการ
แขงขันกับธนาคารตางประเทศที่เขามาดําเนินกิจการในประเทศไทยในอนาคตอันใกล 
 ดวงตา อํ่าแกว (2540) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ศึกษาเฉพาะกรณี
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครู วัตถุประสงคของการศึกษาครั้งน้ีคือเพ่ือศึกษาการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยของสํานักงานขาราชการครู จากผลการศึกษา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครู ในแตละหนวยงาน  พบวา  มีการปฏิบัติตาม
กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยูในระดับแตกตางกัน ยกเวนดานการประเมินผลการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย จากการศึกษาพบวาไมแตกตางกัน สวนดานปญหาและอุปสรรคในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยของแตละหนวยงานในสํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูพบวา มี
ปญหาและอุปสรรคอยูในระดับคอนขางมากไมแตกตางกัน ดานที่มีปญหามากที่สุดคือดาน
ผูบริหารและดานที่มีปญหานอยที่สุดคือดานบุคคลากรของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการ
ครู 
 ดังน้ัน การจัดการความรู มีประโยชนเพ่ือใชในการทําใหสามารถบรรลุเปาหมายอยาง
นอย 3 ประการซึ่งไดแก การบรรลุเปาหมายของงาน การบรรลุเปาหมายของการพัฒนาคน และ
การบรรลุเปาหมายของการพัฒนาองคกรไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู การจัดการความรู
เปนกระบวนการที่เปนวงจรตอเนื่อง เกิดการพัฒนางานอยางตอเน่ือง สม่ําเสมอ เปาหมาย คือ 
การพัฒนางานและพัฒนาคน โดยมีความรูเปนเครื่องมือ มีกระบวนการจัดการความรูเปน
เครื่องมือ การจัดการความรูประกอบไปดวยชุดของการปฏิบัติงานที่ถูกใชโดยองคกรตางๆ 
เพ่ือที่จะระบุ สราง แสดงและกระจายความรู เพ่ือประโยชนในการนําไปใชและการเรียนรูภายใน
องคกร อันนําไปสูการจัดการสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับการ
ดําเนินการธุรกิจที่ดี มีการจัดสรรทรัพยากรสําหรับการจัดการองคความรู โดยมักจะเปนสวน
หนึ่งของแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศหรือแผนกการจัดการทรัพยากรมนุษย 

 รูปแบบการจัดการองคความรูโดยปกติจะถูกจัดใหเปนไปตามวัตถุประสงคขององคกร
และประสงคที่จะไดผลลัพธเฉพาะดาน เชน เพ่ือแบงปนภูมิปญญา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ทํางาน เพ่ือความไดเปรียบทางการแขงขัน หรือเพื่อเพิ่มระดับนวัตกรรมใหสูงขึ้นในเรื่องการ
จัดการความรู ไมมีสิ่งใดหรือหลักการใดสําคัญย่ิงกวาจินตนาการและความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
กลุม ผูดําเนินการจัดการความรูจะตองม่ันใจที่จะใชจินตนาการและความคิดริเริ่มสรางสรรคเพ่ือ
การจัดการความรูอยางเต็มที่ มีความเปนอิสระที่จะคิด มีความมั่นใจที่จะคิด และนําความคิดมา
แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันอยางสรางสรรค โดยเฉพาะอยางยิ่งการคิดรวมกันผานการกระทํา เพ่ือ 
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เปาหมายบรรลุความมุงม่ันที่กําหนดรวมกันในภาพกวาง การจัดการความรูจะตองเชื่อมโยงกับ
กิจกรรมเกี่ยวกับความรูที่หลากหลาย เชน การสรางความรู (วิจัย) วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
นวัตกรรม การศึกษา การพัฒนาคน วัฒนธรรมการเรียนรู 
 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการศึกษา 

  
 การศึกษาเรื่อง การจัดการความรูกับการพัฒนาบุคลากร ศึกษาเฉพาะสายงาน     

รองผูวาการ (ผลิตและสงน้ํา) ฝายโรงงานผลิตน้ําบางเขน การประปานครหลวง ในครั้งนี้มี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่สรางความสําเร็จจากการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดวยการจัดการ
ความรู รวมถึงผลลัพธและผลกระทบที่เกิดขึ้น โดยเปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ซึ่งหมายถึงการศึกษาที่ไมเนนตัวเลขเปนหลัก แตเปนการศึกษาที่เนนการหา
รายละเอียดตางๆ ของกลุมประชากรที่ศึกษาที่กอใหเกิดความรูความเขาใจอยางลึกซึ้งในเรื่อง
นั้นๆ ทั้งน้ีไดคนควาจากเอกสารและสิ่งตีพิมพที่เกี่ยวของ สวนการรวบรวมขอมูลใชวิธีสัมภาษณ
ผูที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูในองคกร ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือในการศึกษา 
3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
4. ความเชื่อถือไดของเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
5. การวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรในที่นี้คือพนักงานในสายงานรองผูวาการ (ผลิตและสงนํ้า) ฝายโรงงานผลิต
น้ําบางเขน จํานวน 6 คน โดยการเลือกกลุมตัวอยางใชวิธี สุมตัวอยางโดยใชวิจารณญาณ หรือ
การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือผูศึกษาใชวิจารณญาณของตนเองในการ
เลือกพนักงานจากหนวยงานหรือแผนกใดที่ผูศึกษาคิดวาหนวยงานนั้นนาจะเปนตัวแทนที่ดีของ
ประชากร เพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการศึกษา (เทพศักดิ์ บุญยรัตพันธุ.  2536 : 65) 
การสัมภาษณจะแบงเปน 2 ลักษณะ  

 โดยกําหนดรายละเอียดดังนี้  
1. สัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) ประกอบดวยพนักงานระดับหัวหนางาน 

จํานวน 3 คน ซึ่งบุคคลทั้ง 3 คนนี้มีความสําคัญเกี่ยวกับระบบการจัดการความรูของหนวยงาน
ทั้งสิ้น 

2. สัมภาษณกลุมแบบเจาะจง (Mini Focus Group Interviews) ประกอบดวย
พนักงานระดับผูปฏิบัติการแตละแผนกของหนวยงาน จํานวน 3 คน ซึ่งพนักงานทั้ง 3 คนของ
แตละแผนกนี้ มีความสําคัญในการผลักดัน และการสนับสนุน ชวยเหลือใหการจัดการความรูใน
หนวยงานประสบความสําเร็จ 



56 
 

 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้ ศึกษา 2 แบบ คือ 

1. การศึกษาขอมูลจากเอกสาร (Documentary Research) เปนการศึกษารวบรวม
และเรียบเรียงขอมูลเอกสารตางๆ ทั้งที่เปนแนวคิด กระบวนการ หรือวิธีพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
ในเนื้อหาสวนแรกของบทที่ 2 การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ จากนั้นจึง
นําเสนอสาระสําคัญที่เกี่ยวของกับความรู และการจัดการความรู โดยศึกษาจากหนังสือ ตํารา
วิชาการ วารสาร สิ่งตีพิมพ บทความ สื่ออิเล็กทรอนิกส 

2. การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) โดยสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสราง 
(Semi-Structured Interview) เปนการสัมภาษณที่มีการวางแผนการสัมภาษณไวกอนลวงหนา
อยางเปนขั้นตอน แบบเขมงวดพอประมาณ และขอคําถามในการสัมภาษณมีโครงสรางแบบ
หลวม (Loosely Structure) (มานพ คณะโต.  2550 : 5) ซึ่งผูศึกษาไดสัมภาษณพนักงานใน
ระดับหัวหนางาน แนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณถูกพัฒนาขึ้นมาจากงานวิจัยในอดีต โดย
การศึกษาประเด็นคําถามจากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ โดยการ
สรางเปนคําถามใหมีความครอบคลุมตามขอบเขตของการศึกษาอันเปนสิ่งที่ตองการศึกษา
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว มีการเรียงลําดับคําถามตามกรอบแนวคิด เนื้อหาของคําถาม
เปนลักษณะของคําถามปลายเปด 
 โครงสรางคําถามในการสัมภาษณแบงออกเปน 5 สวน ไดแก 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
1. ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล ประกอบดวย อายุ  เพศ วุฒิการศึกษา อายุการ

ทํางาน ตําแนง/ระดับ หนาที่ดูแลรับผิดชอบ 
สวนที่ 2 การดําเนินงานของหนวยงาน 
1. อธิบายการดําเนินงานของหนวยงานในเรื่องของการจัดการองคความรู 
2. ความรูที่ใชในการจัดเก็บเปนชนิดใด ระหวาง Tacit Knowledge (ความรูที่ชัด

แจง) หรือ Explicit Knowledge (ความรูที่ฝงอยูในคน) 
3. วิธีการจัดการความรูที่นํามาใช 

3.1 กระบวนการแสวงหาความรูของหนวยงาน 
3.2 การเลือกและการตัดสินใจของความรู 
3.3 การใชและพัฒนาความรูของหนวยงาน 
3.4 กระบวนการถายทอดความรูใหแกสมาชิกในหนวยงานและกลุมคนที่

สนใจ 
3.5 กระบวนการการเก็บรักษาจดจําความรูของหนวยงาน 

4. อธิบายระบบการประเมินผล การวิเคราะหผลของการดําเนินการในการจัดการ
ความรูเพ่ือพัฒนาบุคลากร 
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สวนที่ 3 ความตองการและแนวทางการพัฒนาของหนวยงาน 
1. มีวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย และกลยุทธที่เกี่ยวกับการนําการจัดการความรู

มาใชในหนวยงาน 
2. หนวยงานอยากไดอะไรจากการจัดทํากิจกรรมการจัดการความรู 
3. หนวยงานอยากเห็นบุคลากรนําการจัดการความรูไปใชในลักษณะใด 
4. แนวทางการพัฒนากิจกรรมการจัดการความรูนี้ 
สวนที่ 4 ความสําเร็จ ความลมเหลว และปญหาอุปสรรคของหนวยงาน 
1. ปจจัยแหงความสําเร็จและบทเรียนที่ไดรับจากการทํากิจกรรมการจัดการ

ความรู  
2. ดานปญหาการจัดการองคความรูของหนวยงาน 

2.1 ปญหาการเลือกและการตัดสินใจองคความรูของหนวยงาน 
2.2 ปญหากระบวนการแสวงหาความรูของหนวยงาน 
2.3 ปญหาการใชและพัฒนาความรูของหนวยงาน 
2.4 ปญหากระบวนการการถายทอดความรูใหแกสมาชิกของหนวยงาน 
2.5 ปญหากระบวนการการเก็บรักษาจดจําความรูของหนวยงาน 

3. ประเด็นปญหาหลักที่พบในการนําการจัดการความรูมาใชในหนวยงาน 
4. หลังจากที่ไดนําการจัดการความรูมาใชในหนวยงาน ผลที่ไดรับมีการ

เปลี่ยนแปลงในหนวยงานอยางไร 
สวนที่ 5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาของ

หนวยงาน 
1. ระบบการจัดการความรู เกิดผลดี และผลเสียอยางไร 
2. หลังจากดําเนินการระบบการจัดการความรูเสร็จในชวงแรกแลว ทานมีแนวคิด

วาจะดําเนินการอยางไรตอ 
3. ขอเสนอแนะจากการทํากิจกรรมนี้ 
4. สัมภาษณกลุมแบบเจาะจง (Mini Focus Group Interviews) เปนการ

สัมภาษณลักษณะสนทนากลุมซ่ึงกลุมละประมาณ 3-4 คน มาสนทนาในประเด็นที่เกี่ยวของกับ
การจัดการความรู ในกลุมสนทนาผูศึกษาจะเปนผูดําเนินการสนทนา (Moderator) ซึ่งผูศึกษาจะ
จุดประเด็นคําถามตางๆ ที่เกี่ยวกับการจัดการความรูโดยกวางขวางและลึกซึ้งใหมากที่สุดเทาที่
จะเปนไปได แลวพยายามหาขอสรุป (นภาภรณ หะวานนท.  2549) โดยสัมภาษณพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ ซึ่งโครงสรางคําถามแบงเปน 5 สวน ไดแก 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
1. ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล ประกอบดวย อายุ  เพศ วุฒิการศึกษา อายุการ

ทํางาน ตําแหนง/ระดับ หนาที่ดูแลรับผิดชอบ 
สวนที่ 2 การดําเนินงานของหนวยงาน 
1. ทานรูและเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรูในหนวยงานอยางไร ชวยอธิบาย

ตามความเขาใจของทาน 
2. วิธีการจัดการความรูที่นํามาใช 

2.1 ทานมีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการแสวงหาความรูของหนวยงานหรือไม 
อยางไร 

2.2 ทานมีสวนเกี่ยวของกับการเลือกและการตัดสินใจของความรูหรือไม 
อยางไร 

2.3 ทานไดใชระบบการจัดการความรูที่หนวยงานสรางขึ้นหรือไม อยางไร  
2.4 กระบวนการถายทอดความรูใหแกทานเปนอยางไร 

3. ทานรูระบบการประเมินผล การวิเคราะหผลของการดําเนินการในการจัดการ
ความรูเพ่ือพัฒนาบุคลากรหรือไม 

4. วิธีการที่หนวยงานใชในการประเมินผลการจัดการความรูกับทานเปนอยางไร 
สวนที่ 3 ความตองการและแนวทางการพัฒนาของหนวยงาน 
1. ทานอยากไดอะไรจากการจัดทํากิจกรรมการจัดการความรู 
2. ทานเขาถึงแหลงการจัดการความรูของหนวยงานอยางไร ดวยวิธีใด 
3. ทานไดนําการจัดการความรูของหนวยงานไปใชในลักษณะใด มากนอยแค

ไหน  
4. ทานคิดวามีแนวทางการพัฒนากิจกรรมการจัดการความรู ใหพวกทานเขาถึง

และเขาใจไดงายขึ้นอยางไร 
สวนที่ 4 ความสําเร็จ ความลมเหลว และปญหาอุปสรรคของหนวยงาน 
1. ทานคิดวากิจกรรมการจัดการความรู ประสบความสําเร็จหรือไม อยางไร 
2. ดานปญหาการจัดการองคความรูของหนวยงาน 

2.1 ทานคิดวาปญหาการเลือกและการตัดสินใจองคความรูของหนวยงานคือ
อะไร 

2.2 ทานคิดวาปญหากระบวนการแสวงหาความรูของหนวยงานคืออะไร 
2.3 ปญหาการใชระบบการจัดการความรูของหนวยงานที่ทานพบคืออะไร 
2.4 ปญหากระบวนการการถายทอดความรูใหแกทานคืออะไร 

 
 



59 
 

 

3. ประเด็นปญหาหลักที่ทานพบในการนําการจัดการความรูมาใชในหนวยงาน 
4. หลังจากที่ไดนําการจัดการความรูมาใชในหนวยงาน ทานเห็นวามีการ

เปลี่ยนแปลงในหนวยงานทานอยางไร 
 
สวนที่ 5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาของ

หนวยงาน 
ระบบการจัดการความรู เกิดผลดี และผลเสียอยางไร 
1. หลังจากดําเนินการระบบการจัดการความรูเสร็จในชวงแรกแลว ทานมีแนวคิด

วาจะดําเนินการอยางไรตอ 
2. ขอเสนอแนะจากการทํากิจกรรมนี้ 
3. ผูบริหารในหนวยงาน มีสวนในการสนับสนุนดานการจัดการความรูอยางไร 
4. หนวยงานมีการกระตุน สรางแรงจูงใจ และสรางการมีสวนรวมของทานในการ

ทํากิจกรรมการจัดการความรูอยางไร 
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูศึกษาไดแบงวิธีการเขาถึงขอมูลและเก็บรวบรวมขอมูลออกเปน 2 สวน คือ การเก็บ
รวบรวมขอมูลดานเอกสาร (Review Data)  และ การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม (Field Data) 

1. การเก็บรวบรวมขอมูลดานเอกสาร (Review Data) ผูศึกษาไดศึกษาและเก็บ
รวบรวมขอมูลดานวิชาการจากแหลงขอมูล และสื่อสิ่งพิมพตางๆ จากการคนควา ทบทวน และ
เรียบเรียงจากหนังสือ ตําราวิชาการ วิทยานิพนธ ภาคนิพนธ ผลงานวิจัย เอกสารวิชาการ และ
สิ่งตีพิมพที่เกี่ยวของ รวมถึงขอมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส 

2. การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม (Field Data) 
2.1 ไดจากการสัมภาษณบุคลากรขององคกรที่ศึกษาที่เกี่ยวของกับการจัดการ

ความรูขององคกรโดยเตรียมแบบสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสราง (Semi-Structured Interview)  
ผูศึกษาไดกําหนดคําถามออกเปนประเด็นใหครอบคลุมและสอดคลองกับเรื่องที่ทําในการศึกษา 
โดยขออนุญาตในการจดบันทึกและบันทึกเสียง ระหวางการสัมภาษณ  ผูศึกษาไดมีปฏิสัมพันธ
แบบตอหนากับผูใหสัมภาษณเพ่ือเกิดการแลกเปลี่ยน แสดงความคิดเห็นอยางอิสระ  และมีการ
ทดสอบคําถามและคําตอบเพื่อเปนแนวทางในการถามคําถามตอไป โดยจะใชเวลาในการ
สัมภาษณประมาณ 20-30 นาที ทั้งน้ีขึ้นอยูกับความรวมมือของผูใหสัมภาษณ การสัมภาษณแต
ละรายจะทําการสัมภาษณจนกวาจะไมพบขอสงสัยหรือไมมีขอมูลใหมเกิดขึ้น ที่เรียกวา ขอมูล
อ่ิมตัว (Data Saturation) จึงหยุดการสัมภาษณ 

2.2 ในขณะสัมภาษณผูศึกษาจะใชการจดบันทึกสรุปสั้นๆ เฉพาะประเด็นที่สําคัญ
และเม่ือจบการสัมภาษณ จะทําการบันทึกขอมูลอ่ืนๆ ทันที เชน ลักษณะทาทาง ลักษณะ
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น้ําเสียง ตามความเปนจริงโดยไมมีการตีความ นอกจากนี้ยังไดบันทึกเกี่ยวกับความคิด 
ความรูสึก หรือปญหาที่เกิดขึ้นกับผูศึกษาขณะที่รวบรวมขอมูล ซึ่งการเขียนบันทึกสรุปสั้นๆ 

2.3 ขอมูลจะถูกนํามาทําการบันทึกและถอดเทปรายวัน เพ่ือทําการตรวจสอบ
ขอมูลที่ไมชัดเจนหรือไมครบถวน เพ่ือนําไปศึกษาเพิ่มเติมในการสัมภาษณครั้งตอไป และขอมูล
ที่ไดมาผูศึกษาจะนํามาถอดเทปคําตอคํา ประโยคตอประโยค แลวตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูลอีกครั้งดวยการ ฟงเทปบันทึกเสียงซ้ํา 
 
ความเชื่อถือไดของเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 หลังจากที่ไดเก็บรวบรวมขอมูลแลว ไดนํามาตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล 
(Trustworthiness) ดังนี้  

1. ผูสัมภาษณสรางความสัมพันธอันดีตอผูใหสัมภาษณ เพ่ือใหเกิดความไววางใจใน
ตัวผูศึกษา ซึ่งจะมีผลตอความถูกตองและเปนจริงของขอมูล 

2. การยืนยันความถูกตองของขอมูล (Member Checking) โดยการนําขอมูลที่ไดจาก
การสัมภาษณที่ไดจดบันทึกอยางละเอียดและอธิบายอยางชัดเจนนํากลับไปผูใหสัมภาษณยืนยัน
ความถูกตองของขอมูลวาขอมูลเปนจริงตรงกับความรูสึกของผูใหสัมภาษณหรือไม 

3. ตรวจสอบความไววางใจไดของขอมูล (Dependability) โดยการนําขอมูลไป
ตรวจสอบกับอาจารยที่ปรึกษางานนิพนธเพ่ือยืนยันความถูกตองตามวัตถุประสงคที่ตองการ
ศึกษา 

4. ความสามารถในการนําผลการศึกษาไปประยุกตใช (Transferability) โดยการเขียน
ระเบียบวิธีการศึกษา การวิเคราะหขอมูล และบริบทที่ตองการศึกษาอยางชัดเจน เพ่ือเปนการ
เพ่ิมความนาเชื่อถือของการศึกษาในการที่จะนําผลการศึกษาไปใชในบริบทที่ใกลเคียงกัน 

5. การยืนยันผลการศึกษา (Conformability) โดยการที่ผูศึกษาจะเก็บเอกสารตางๆ ที่
เกี่ยวของกับการศึกษาไวเปนอยางดี พรอมสําหรับการตรวจสอบ (Audit Trial) เพ่ือยืนยันวา
ขอมูลที่ไดไมมีความลําเอียงหรือเกิดจากการคิดขึ้นของผูศึกษา (ศักดิ์สิทธิ์ พรรัตนศรีกุล.  2552 
: 28-29) 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสาร และจากการสัมภาษณ โดยวิเคราะห
ขอมูลในเชิงคุณภาพ ตามหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวของ แลวนําเสนอขอมูลแบบพรรณนา โดยนําขอมูลที่เปนเอกสาร เทียบเคียงกับขอมูลที่ได
จากการสัมภาษณ จากนั้นจึงวิเคราะหและสรุปผลตามประเด็นคําถามและคําตอบที่ไดจากการ
สัมภาษณ 
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 โดยมีการจัดทําขอมูลและวิเคราะหผลดังนี้ 
1. นําขอมูลที่ไดจากการถอดความจากเครื่องบันทึกเสียงและการบันทึกภาคสนามมา

พิจารณาหลายๆ ครั้ง เพ่ือใหเกิดความเขาใจในภาพรวมของขอมูลที่ได 
2. พิจารณาประเด็นที่สําคัญและนําขอมูลกลับมาอานพิจารณาอีกครั้งโดยละเอียดทุก

บรรทัดแลวจึงตีความพรอมทําการดึงขอความหรือประโยคที่สําคัญที่เกี่ยวของกับการจัดการ
ความรูของหนวยงาน 

3. นําขอความหรือประโยคที่มีความหมายเหมือนกันหรือใกลเคียงกันมาไวกลุม
เดียวกันโดยมีรหัสขอมูลกํากับทุกขอความหรือทุกประโยค แลวจึงตั้งชื่อคําสําคัญ ซึ่งจะจัดเปน
ทั้งกลุมใหญ (Themes) และ กลุมยอย (Sub-Theme) ที่อยูภายใตความหมายของกลุมใหญ 

4. ใชการเขียนบรรยายสิ่งที่คนพบอยางละเอียดและชัดเจน ในรูปแบบการสัมภาษณ
และขอมูลเอกสารที่ไดจากการสัมภาษณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

  
 การศึกษาเรื่อง การจัดการความรูเพ่ือพัฒนาบุคลากร กรณีศึกษาการประปานครหลวง 

สายงานรองผูวาการ (ผลิตและสงน้ํา) ฝายโรงงานผลิตน้ําบางเขน เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ
โดยใชวิธีสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) และสัมภาษณกลุมแบบเจาะจง (Mini Focus 
Group Interviews) และใชคําถามแบบกึ่งมีโครงสราง (Semi-Structured Interview) เปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากพนักงานในหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู 
จํานวน 6 คน จากคนละตําแหนงงาน จากนั้นนําขอมูลมาวิเคราะหโดยกระบวนการเชิงคุณภาพ 
คือ การจัดกลุมขอมูล และการจัดกลุมยอยของขอมูล ในการวิเคราะหขอมูล โดยแบงเปน 2 
แบบ คือการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) และสัมภาษณกลุมแบบเจาะจง (Mini 
Focus Group Interviews) ดังนี้ 

 
 การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย อายุ เพศ วุฒิการศึกษา อายุการ
ทํางาน ตําแนง/ระดับ หนาที่ดูแลรับผิดชอบ 

สวนที่ 2 การดําเนินงานของหนวยงาน 
สวนที่ 3 ความตองการและแนวทางการพัฒนาของหนวยงาน 
สวนที่ 4 ความสําเร็จ ความลมเหลว และปญหาอุปสรรคของหนวยงาน 
สวนที่ 5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาของหนวยงาน 

 
 สัมภาษณกลุมแบบเจาะจง (Mini Focus Group Interviews) 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย อายุ เพศ วุฒิการศึกษา อายุการ
ทํางาน ตําแนง/ระดับ หนาที่ดูแลรับผิดชอบ 

สวนที่ 2 การดําเนินงานของหนวยงาน 
สวนที่ 3 ความตองการและแนวทางการพัฒนาของหนวยงาน 
สวนที่ 4 ความสําเร็จ ความลมเหลว และปญหาอุปสรรคของหนวยงาน 
สวนที่ 5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาของหนวยงาน 
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ตารางที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลโดยภาพรวม 
รหัส อายุ 

(ป) 
เพศ วุฒิ

การศึกษา 
อายุ
การ

ทํางาน 
(ป) 

หนวยงาน /ตําแหนง /
ระดับ 

หนาที่
รับผิดชอบ 

ID01 57 หญิง ปริญญาโท 27 ศูนยผลติและสงน้ํา / 
ที่ปรึกษา / 8 

ดูแลภาพรวม
ของสายงาน 

ID02 49 ชาย ปริญญาโท 20 ศูนยผลติและสงน้ํา / 
วิศวกร / 7 

ดูแลการจัดการ
ความรู 

ID03 52 ชาย ปริญญาตรี 23 กองวางแผนและ
พัฒนาการผลิต / 

วิศวกร / 7 

วางแผนและ
พัฒนาการผลิต 

FG01 45 ชาย ปริญญาตรี 25 สวนเครื่องวัดและการ
สื่อสาร กองซอมบํารุง
ไฟฟา / วิศวกร / 6 

ดูแลระบบการ
วัดแรงดันนํ้า 

FG02 46 ชาย ปริญญาตรี 21 ผลัดควบคุมการผลิตน้ํา 
3 ศูนยผลติและจายน้ํา / 

วิศวกร / 6 

ดูแลระบบการ
จายน้ํา 

FG03 35 ชาย ปริญญาตรี 6 ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ / วิศวกร / 4 

ดูแลและพัฒนา
เว็บไซด 

 
 จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูล พบวา กลุม
ตัวอยางแบงเปน เพศชาย 5 คน เพศหญิง 1 คน อายุการทํางานอยูในชวง 6 ป ถึง 27 ป และ
ชวงอายุอยูระหวาง 35 ป ถึง 57 ป วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท 2 คน และ ระดับปริญญาตรี 
4 คน  
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  
 ในการศึกษาครั้งน้ี พนักงานการประปานครหลวง สายงานรองผูวาการ (ผลิตและสง
น้ํา) ฝายโรงงานผลิตน้ําบางเขน จํานวน 6 คน ใหความรวมมือในการใหสัมภาษณ เม่ือนําขอมูล
ที่ไดมาวิเคราะห ไดทําการกําหนดตัวอักษร ID01-ID03 แทนผูใหสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth 
Interview) และ FG01-FG03 แทนผูใหสัมภาษณกลุมแบบเจาะจง (Mini Focus Group 
Interviews) ในการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น โดยแบบสัมภาษณไดถูกพัฒนาขึ้นมาจาก
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งานวิจัยในอดีต โดยการสรางเปนคําถามใหมีความครอบคลุมตามขอบเขตของการศึกษาอันเปน
สิ่งที่ตองการศึกษาเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว มีการเรียงลําดับคําถามตามกรอบแนวคิด 
เน้ือหาของคําถามเปนลักษณะของคําถามปลายเปด ทั้งน้ีการเรียงลําดับ ID01-ID03 และ 
FG01-FG03 เปนการเรียงตามลําดับกอนหลังที่ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณ เชน ID01 หมายถึง 
ผูใหสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) คนที่ 1 และ FG01 หมายถึง ผูใหสัมภาษณกลุม
แบบเจาะจง (Mini Focus Group Interviews) คนที่ 1 
 

 การสัมภาษณพนักงาน ID01  
 ID01 เปนพนักงานระดับหัวหนางาน ตําแหนงที่ปรึกษาระดับ 8 ของสายงานรองผูวา
การ (ผลิตและสงน้ํา) ฝายโรงงานผลิตน้ําบางเขน เพศหญิง อายุประมาณ 57 ป ระดับการศึกษา
สูงสุดปริญญาโท ดูแลภาพรวมของสายงาน ผูใหสัมภาษณอนุญาตใหผูศึกษาสัมภาษณระหวาง
ชวงพัก โดยใชเวลาในการทักทาย และสัมภาษณ 1 ชั่วโมง ตั้งแตเวลา 12.30 -13.30 น.  ในวัน
ศุกรที่ 9 เมษายน 2553 ผูศึกษาไดพบผูใหสัมภาษณบริเวณหองทํางานของผูใหสัมภาษณ โดย
ที่ผูใหสัมภาษณกําลังหาขอมูลเกี่ยวกับการจัดการความรูของหนวยงานใหผูศึกษาอยู 
 ผูใหสัมภาษณรูปรางสมสวน สูงประมาณ 160-155 เซนติเมตร ลักษณะทาทาง
กระฉับกระเฉงและเปนมิตร พูดคุยอยางคลองแคลว ขณะพูดคุยมีการเคลื่อนไหวมือประกอบใน
บางครั้ง ผูใหสัมภาษณตอบคําถามอยางเปนกันเองและอธิบายรายละเอียดในแตละคําถาม ทั้งน้ี
อาจเพราะผูศึกษาไดสงแนวคําถามในการศึกษาถึงผูใหสัมภาษณกอนแลวประมาณ 5 วัน 
 

การสัมภาษณพนักงาน ID02 
 ID02 เปนพนักงานระดับหัวหนางาน ตําแหนงวิศวกรระดับ 7 ของสายงานรองผูวา
การ (ผลิตและสงนํ้า) ฝายโรงงานผลิตนํ้าบางเขน เพศชาย อายุประมาณ 49 ป ระดับการศึกษา
สูงสุดปริญญาโท ดูแลการจัดการความรูของหนวยงาน และเปนประธานทีมงานรับผิดชอบระบบ
บริหารองคความรูและสรางองคการแหงการเรียนรู (KM/LO) ฝายโรงงานผลิตนํ้าบางเขน ผูให
สัมภาษณอนุญาตใหผูศึกษาสัมภาษณกอนเริ่มทํางานในชวงเชา โดยใชเวลาในการทักทายและ
สัมภาษณประมาณ 20 นาที ตั้งแตเวลา 08.35 - 08.55 น.  ในวันศุกรที่ 9 เมษายน 2553 
 ผูใหสัมภาษณรูปรางผอมสูง ผิวคล้ํา สูงประมาณ 175-180 เซนติเมตร ลักษณะ
ทาทางเปนมิตร อารมณดียิ้มแยมแจมใส ผูใหสัมภาษณตอบคําถามอยางเปนกันเองและอธิบาย
รายละเอียดในแตละคําถาม การตอบคําถามอยางเปนธรรมชาติและมีการหัวเราะในบางครั้ง 
และไดแนะนําใหสอบถามบุคคลที่ชํานาญกวาตนเอง 
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การสัมภาษณพนักงาน ID03 
 ID03 เปนพนักงานระดับหัวหนางาน ตําแหนงวิศวกรระดับ 7 ของสายงานรองผูวา
การ (ผลิตและสงนํ้า) ฝายโรงงานผลิตนํ้าบางเขน เพศชาย อายุประมาณ 49 ป ระดับการศึกษา
สูงสุดปริญญาตรี หนึ่งในทีมงานรับผิดชอบระบบบริหารองคความรูและสรางองคการแหงการ
เรียนรู (KM/LO) ฝายโรงงานผลิตน้ําบางเขน ผูใหสัมภาษณอนุญาตใหผูศึกษาสัมภาษณใน
ชวงเวลาพักทานกาแฟ ในทานั่งที่สบายและพยายามหาขอมูลเอกสารที่เกี่ยวของมาใหดูในขณะ
เวลาที่สัมภาษณไปดวย โดยใชเวลาในการทักทายและสัมภาษณประมาณ 30 นาที ตั้งแตเวลา 
10.15-10.45 น.  ในวันศุกรที่ 9 เมษายน 2553 
 ผูใหสัมภาษณรูปรางสมสวน ผิวคล้ํา สูงประมาณ 175-180 เซนติเมตร ลักษณะ
ทาทางสุขุม นิ่งเงียบ มียิ้มบางเปนบางครั้ง นั่งใหสัมภาษณอยางสบาย ผูใหสัมภาษณตอบ
คําถามอยางเปนกันเองและอธิบายรายละเอียดในแตละคําถามโดยมีการคนหาเอกสารที่
เกี่ยวของในขณะอธิบาย น้ําเสียงของผูใหสัมภาษณออนโยน พูดคอนขางชาแตชัดเจน  
 

การสัมภาษณพนักงาน FG01 
 FG01 เปนพนักงานระดับปฏิบัติการ ตําแหนงวิศวกรระดับ 6 แผนกสวนเครื่องวัดและ
การสื่อสาร กองซอมบํารุงไฟฟา ของสายงานรองผูวาการ (ผลิตและสงนํ้า) ฝายโรงงานผลิตนํ้า
บางเขน เพศชาย อายุประมาณ 45 ป ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ผูใหสัมภาษณอนุญาต
ใหผูศึกษาสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกับพนักงานระดับปฏิบัติการอีก 2 ทาน โดยใช
เวลาในการทักทายและสัมภาษณประมาณ 30 นาที ตั้งแตเวลา 13.10-13.40 น.  ในวันอังคารที่ 
4 พฤษภาคม 2553 
 ผูใหสัมภาษณรูปรางอวบ ผิวคล้ํา สูงประมาณ 165 เซนติเมตร ลักษณะทาทาง
อัธยาศัยดี เปนมิตร ผูใหสัมภาษณตอบคําถามอยางเปนกันเองใบหนายิ้มแยมแจมใส และ
อธิบายรายละเอียดในแตละคําถามอยางม่ันใจ พูดจาคลองแคลว นั่งในทาทีที่สบายเอนหลังกับ
พนักเกาอ้ีในหองทํางาน 
 

การสัมภาษณพนักงาน FG02 
 FG02 เปนพนักงานระดับปฏิบัติการ ตําแหนงวิศวกรระดับ 6 แผนกผลัดควบคุมการ

ผลิตน้ํา 3 ศูนยผลิตและจายน้ํา ของสายงานรองผูวาการ (ผลิตและสงนํ้า) ฝายโรงงานผลิตน้ํา
บางเขน เพศชาย อายุประมาณ 46 ป ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ผูใหสัมภาษณอนุญาต
ใหผูศึกษาสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกับพนักงานระดับปฏิบัติการอีก 2 ทาน โดยใช
เวลาในการทักทายและสัมภาษณประมาณ 30 นาที ตั้งแตเวลา 13.10-13.40 น.  ในวันอังคารที่ 
4 พฤษภาคม 2553 
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 ผูใหสัมภาษณอวบ ผิวขาวเหลือง สูงประมาณ 170-175 เซนติเมตร ลักษณะทาทาง
นิ่งเงียบ ผูใหสัมภาษณตอบคําถามอยางประหมา ใบหนานิ่งเฉยไมคอยยิ้ม ขณะพูดคุยมีการ
เคลื่อนไหวมือมาไวปลายคางเปนบางครั้ง และอธิบายรายละเอียดในแตละคําถามอยางไมคอย
ม่ันใจ พูดจาติดๆ ขัดๆ เปนบางชวง นั่งในทาทีที่สบาย ในขณะอธิบายรายละเอียดไดเปดขอมูล
ในคอมพิวเตอรและเว็บไซดภายในหนวยงานประกอบการอธิบาย  
 

การสัมภาษณพนักงาน FG03 
 FG03 เปนพนักงานระดับปฏิบัติการ ตําแหนงวิศวกรระดับ 4 ของสายงานรองผูวา
การ (ผลิตและสงนํ้า) ฝายโรงงานผลิตนํ้าบางเขน เพศชาย อายุประมาณ 35 ป ระดับการศึกษา
สูงสุดปริญญาตรี หนึ่งในทีมงานดูแลรับผิดชอบพัฒนาเว็บไซดระบบบริหารองคความรูและสราง
องคการแหงการเรียนรู (KM/LO) ผูใหสัมภาษณอนุญาตใหผูศึกษาสนทนาแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นรวมกับพนักงานระดับปฏิบัติการอีก 2 ทาน โดยใชเวลาในการทักทายและสัมภาษณ
ประมาณ 30 นาทีตั้งแตเวลา 13.10-13.40 น.  ในวันอังคารที่ 4 พฤษภาคม 2553 
 ผูใหสัมภาษณผอมสูง ผิวขาวเหลือง สูงประมาณ 170-175 เซนติเมตร ลักษณะ
ทาทางนิ่งเงียบ ผูใหสัมภาษณตอบคําถามอยางประหมา ใบหนานิ่งเฉยยิ้มบางเล็กนอย ขณะ
พูดคุยมีการเคลื่อนไหวมือเปนบางครั้ง และอธิบายรายละเอียดในแตละคําถามอยางไมคอย
ม่ันใจ พูดเสียงคอย ความเร็วปานกลาง นั่งในทาทีที่สบาย ในขณะอธิบายรายละเอียดไดเปด
ขอมูลในคอมพิวเตอรและเว็บไซดภายในหนวยงานประกอบการอธิบาย 
 
การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) 
 
สวนที่ 2 การดําเนินงานของหนวยงาน  

1. อธิบายการดําเนินงานของหนวยงานในเรื่องของการจัดการองคความรู 
ID01 : ตามนโยบายของคณะกรรมการการประปานครหลวงตองการใหหนวยงาน

ตางๆ จัดทําระบบจัดการองคความรู (KM/LO) โดยจะจัดตั้งคณะกรรมการบริหารระบบ KM/LO 
และในแตละปจะมีการกําหนดแผนบริหารจัดการระบบ KM/LO ซึ่งจะสงใหแตละหนวยงานไดรับ
ทราบ ในแผนงานที่สงมาจะทําเหมือนกันทุกหนวยงาน คือ การบงชี้ความรูดานกิจกรรมการ
ประปา สรางและแสวงหาความรูที่เปนระบบ การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู การเขาถึงความรู 
การเรียนรูของพนักงาน การคัดกรองความรู การยกยองชมเชยและการใหรางวัล การเผยแพร
ประชาสัมพันธระบบ KM/LO การติดตามและประเมินผล 

ID02-ID03 : ทางคณะกรรมการบริหารระบบ KM/LO สงแผนงานปงบประมาณมาให
ทางหนวยงาน โดยมีหลักการและเหตุผลในการทํากิจกรรม KM/LO แจงวัตถุประสงคของ
กิจกรรม แนวทางดําเนินการ รายละเอียดของแผนงาน ตัวชี้วัดแผนงาน ระยะเวลาดําเนินการ 
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งบประมาณที่ใช ประโยชน และผูรับผิดชอบแผนงาน ทางหนวยงานจะจัดตั้งทีมงานรับผิดชอบ
ระบบ KM/LO โดยใหทางทีมงานกําหนดหนาที่ของแตละแผนก และทําตามหัวขอและระยะเวลา
การดําเนินงานของแผนงานที่คณะกรรมการใหมา ในแตละปทุกหนวยงานพิจารณาทบทวนหัว
ขอความรูในปกอนหนา โดยใหทีมงานจัดการความรูสรางและพัฒนาความรูจากประสบการณที่
ใชในการแกไขปญหาการปฏิบัติงานหรือความผิดพลาดจากอดีต อยางนอยหนวยงานละ 1 เร่ือง 
เพ่ือประกวดการจัดการความรูดีเดนในแตละป 

2. ความรูที่ใชในการจัดเก็บเปนชนิดใด ระหวาง Tacit Knowledge (ความรูที่ชัดแจง) 
หรือ Explicit Knowledge (ความรูที่ฝงอยูในคน) 

ID01-ID02 : ความรูที่ใชในการจัดเก็บนั้นเปนทั้ง 2 รูปแบบทั้ง Tacit Knowledge 
(ความรูที่ชัดแจง) และ Explicit Knowledge (ความรูที่ฝงอยูในคน) ในรูปแบบ Tacit 
Knowledge คือ ความสามารถของพนักงานในหนวยงานที่ใชในการแกไขปญหาในปฏิบัติ
ภารกิจหลักของหนวยงาน สวน Explicit Knowledge จําพวกความรูที่เปนคูมือปฏิบัติงานตางๆ 

ID03 : ความรูที่จัดเก็บสวนใหญจะอยูในรูปแบบของ Explicit Knowledge มากกวา 
Tacit Knowledge ซึ่งเปนเอกสารขอมูลเปนสวนมาก 

3. วิธีการจัดการความรูที่นํามาใช 
3.1 กระบวนการแสวงหาความรูของหนวยงาน 
ID01-ID03 : แตละหนวยงานคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณลักษณะตางๆ อาทิ มีความรู

ในงานหลักของหนวยงานเปนอยางดี มีความสามารถในการแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน มี
ความสามารถในการบันทึก คนควา รวบรวมขอมูล มีความสามารถในการถายทอด สื่อสาร และ
อ่ืนๆ นําผูที่มีคุณสมบัติขางตนมารวมเปนทีมงานจัดการความรู อยางนอย 4-5 คน และให
ทีมงานรับผิดชอบดําเนินการจัดการความรูในเรื่องที่ใชในการแกไขปญหาการปฏิบัติงาน  

3.2 การเลือกและการตัดสินใจของความรู 
ID01-ID03 : เม่ือทีมงานรับผิดชอบดําเนินการจัดการความรูไดกําหนดหัวขอ 

จากนั้นจะนําเขาที่ประชุมเพื่อดูความเหมาะสมของหัวขอ โดยพิจารณาจากความสําคัญและให
ประโยชนความรูสูงสุดเปนอันดับแรก 

3.3 การใชและพัฒนาความรูของหนวยงาน 
ID01-ID03 : มีการจัดระบบขอมูลในรูปแบบเอกสารและลงในเว็บไซดของ

หนวยงานเพื่อใหพนักงานไดเขามาศึกษาหาความรูไดงายขึ้น และมีการตอยอดผลงานจากที่มี
อยูแลวโดยเอาขอมูลมาศึกษาเพิ่มเติมเพ่ือประยุกตใหกาวหนายิ่งขึ้น 

3.4 กระบวนการถายทอดความรูใหแกสมาชิกในหนวยงานและกลุมคนที่สนใจ 
ID01, ID03 : ไดมีกิจกรรมประชุมเพ่ือจัดการใหพนักงานได แลกเปลี่ยน และ

ถายทอดความรู ทักษะการทํางาน และใชระบบสารสนเทศเปนคลังเก็บความรูซึ่งเปนชองทาง
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ใหกับพนักงานไดเขาถึงความรู จัดตั้งเวทีหรืออบรม สัมมนา เพ่ือใหพนักงานไดมีโอกาสในการ
พบปะ สังสรรค ถายทอดแลกเปลี่ยนประสบการณ 

ID02 : มีการจัดประชุมในชวงเชา (Morning Talk) หรือการประชุมกลุมยอย กอน
เขางานประมาณ 15 นาที ทุกวันจันทร เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู ปญหาและวิธีแกไขในการทํางาน
ของแตละคน 

3.5 กระบวนการการเก็บรักษาจดจําความรูของหนวยงาน 
ID01-ID03 : มีการจัดเก็บความรูที่สําคัญและจําเปนตอหนวยงาน ในรูปแบบ

เอกสารและระบบสารสนเทศของหนวยงาน แยกเปนหมวดหมูอยางเปนระบบ เพ่ือสะดวกตอ
การสืบคนเพื่อศึกษาหาความรูไดโดยงาย 

4. อธิบายระบบการประเมินผล การวิเคราะหผลของการดําเนินการในการจัดการ
ความรูเพ่ือพัฒนาบุคลากร 

ID01-ID03 : มีการสรางแบบสอบถามเพื่อสํารวจความคิดเห็นพนักงานเกี่ยวกับการ
จัดการความรูในหนวยงาน และมีการรายงานผลความกาวหนาการจัดทําใหผูวาการไดรับทราบ 
ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

 
สวนที่ 3 ความตองการและแนวทางการพัฒนาของหนวยงาน 

1. มีวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย และกลยุทธที่เกี่ยวกับการนําการจัดการความรูมาใช
ในหนวยงาน 

ID01-ID03 : วิสัยทัศน “เปนองคกรชั้นนําดานการบริหารจัดการที่ดี ที่มีความ
รับผิดชอบตอสังคม ในระดับแนวหนาสุดของกลุมประเทศอาเซียน ที่ใหบริการงานประปา” พันธกิจ 
“ใหบริหารงานประปาที่มีมาตรฐานคุณภาพ คุมคา ดวยเทคโนโลยีทันสมัย และบุคลากรมือ
อาชีพ เพ่ือสรางความพึงพอใจใหแกผูบริการ” นโยบายและกลยุทธที่การประปานครหลวงได
ดําเนินการในโครงสราง “การสรางระบบองคกรเรียนรู” โดยมีเปาหมาย ที่จะสรางระบบ รวบรวม
ความรู พัฒนา แลกเปลี่ยนและจัดเก็บองคความรูที่ เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน ซึ่ง
สอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจ ในการจัดทําองคความรูเพ่ือพัฒนาศักยภาพการทํางานที่ดี
ขึ้น 

2. หนวยงานอยากไดอะไรจากการจัดทํากิจกรรมการจัดการความรู 
ID01-ID02 : อยากใหพนักงานในหนวยงานใหความสําคัญกับกิจกรรมนี้ใหมากขึ้น 

พนักงานสวนใหญยังไมใหความสําคัญเทาที่ควร เน่ืองจากกิจกรรมการจัดการความรูเปน
กิจกรรมเสริม ซึ่งแตละคนก็มีหนาที่หลักของตนจึงไมมีใครใหความสําคัญ 

ID03 : อยากใหมีการพัฒนาระบบบริหารใหดียิ่งขึ้น การกระจายงานของกิจกรรมนี้ยัง
บริหารการทํางานไดไมดี แบงหนาที่ไมเหมาะสม ใครที่สนใจก็ใหความสําคัญสวนคนที่ไมสนใจก็
ไมสนใจที่จะทํากิจกรรม 
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3. หนวยงานอยากเห็นบุคลากรนําการจัดการความรูไปใชในลักษณะใด 
ID01-ID03 : อยากใหพนักงานนําความรูที่ไดจากกิจกรรมการจัดการความรูไปใช

ประโยชนแกไขปญหาตอการปฏิบัติงาน และถายทอดความรูที่ตนเองมีใหแกผูอ่ืน ไมวาจะเปน
การสอนงาน การฝกอบรมสัมมนา หรือทําคูมือเอกสารปฏิบัติงาน 

4. แนวทางการพัฒนากิจกรรมการจัดการความรูนี้ 
ID01 : กําหนดเปาหมายมุงเสริมการทํางานใหเกิดวัฒนธรรมการเรียนรูในหนวยงาน 

โดยสงเสริมการจัดการความรูที่เปนเฉพาะตัวของพนักงาน (Tacit Knowledge) หรือความรูใน
การแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน 

ID02 : เผยแพรความรูใหผูคนไดรับรูมากขึ้น ปจจุบันความรูในหนวยงานยังไมถูก
เผยแพรใหคนในหนวยงานอื่นหรือบุคคลภายนอกไดรับรู 

ID03 : จัดการฝกอบรม สัมมนา และการสลับหมุนเวียนงานใหมากขึ้น เพราะปจจุบัน
ยังจัดทํากิจกรรมเหลานี้ไมมาก เพ่ือใหพนักงานไดมีความรูแลกเปลี่ยนประสบการณมากยิ่งขึ้น 

 
สวนที่ 4 ความสําเร็จ ความลมเหลว และปญหาอุปสรรคของหนวยงาน 

1. ทานคิดวากิจกรรมการจัดการความรู ประสบความสําเร็จหรือไม อยางไร 
ID01 : ประสบความเร็จ พนักงานไดใหความสนใจในกิจกรรมการจัดการความรู มี

ขอมูลขององคความรูในหนวยงานเพิ่มมากขึ้นกวาปกอนๆ ผูบริหารใหความสําคัญและ
สนับสนุนการดําเนินงาน มีแผนงานปฏิบัติที่ชัดเจน ตรงเปาหมาย มีระบบการติดตามและ
ประเมินผลอยางตอเน่ือง 

ID02-ID03 : ยังไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร พนักงานสวนใหญยังไมให
ความสําคัญกับกิจกรรมการจัดการความรู วิธีดําเนินการยังขาดความตอเน่ือง มีการสานตอนอย 
และระบบการจัดการยังไมมีผูรับผิดชอบที่แนนอน 

2. ดานปญหาการจัดการองคความรูของหนวยงาน 
2.1 ปญหาการเลือกและการตัดสินใจองคความรูของหนวยงาน 
ID01 : ไมมีปญหาในการเลือกและการตัดสินใจองคความรูในหนวยงาน 
ID02-ID03 : ในแตละปมีหัวขอที่นาสนใจในการนําเสนอเขาประกวดหลายเรื่อง ซึ่ง

การตัดสินใจคอนขางลําบากในที่ประชุมเพ่ือจัดเรียงลําดับความสําคัญของหัวขอที่นําเสนอ โดย
แตละคนมีความเห็นที่ไมตรงกันจึงตองมีการโหวตเพื่อใหไดหัวขอในการประกวด และหัวขอที่จะ
เอามาลงในเว็บไซดหรือทําเปนเอกสารคูมือตองมีการเขาที่ประชุมทุกเรื่อง ซึ่งเกิดความลาชาใน
การดําเนินงานตอ 

2.2 ปญหากระบวนการแสวงหาความรูของหนวยงาน 
ID01-ID03 : ไมมีปญหาในกระบวนการแสวงหาความรูของหนวยงาน เน่ืองจาก

ทุกวันน้ีโลกเปดกวาง สามารถหาขอมูลไดตาม Internet และหนังสือ 
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2.3 ปญหาการใชและพัฒนาความรูของหนวยงาน 
ID01-ID03 : ไมมีปญหาในการใชและพัฒนาความรูของหนวยงาน เน่ืองจากขอมูล

สามารถหาไดงายทั้งในรูปแบบเอกสารและระบบสารสนเทศ จึงงายตอการพัฒนาตอยอดความรู
เดิมที่มีอยูกอนหนานี้ไดสะดวกยิ่งขึ้น 

2.4 ปญหากระบวนการการถายทอดความรูใหแกสมาชิกของหนวยงาน 
ID01-ID02 : ไมมีปญหาในกระบวนการการถายทอดความรูใหแกพนักงานใน

หนวยงาน เน่ืองจากมีการประชุมกลุมยอยในหนวยงานทุกเชาวันจันทร เพ่ือใหพนักงานได
แลกเปลี่ยนประสบการณ และขอมูลไดจัดเรียงเปนหมวดหมูและเปนระบบงายตอการคนหา
ขอมูล 

ID03 : ระบบการถายทอดความรูคอนขางชาในสวนของระบบสารสนเทศ 
เนื่องจากผูนําขอมูลมาลงในเว็บไซดมีเพียงคนเดียวคือ หนวยศูนยกลาง ซึ่งแตละฝายไมมี
ผูรับผิดชอบจึงเกิดความลาชา 

2.5 ปญหากระบวนการการเก็บรักษาจดจําความรูของหนวยงาน 
ID01-ID03 : ไมมีปญหาในกระบวนการการเก็บรักษาจดจําความรูของหนวยงาน 

มีการเก็บรักษาขอมูลทั้งในรูปแบบเอกสาร และระบบสารสนเทศ ใหพนักงานคนหาและ
Download ขอมูล 

3. ประเด็นปญหาหลักที่ทานพบในการนําการจัดการความรูมาใชในหนวยงาน 
ID01 : ไมมีปญหาในการจัดการความรูในหนวยงาน 
ID02 : พนักงานสวนใหญไมสนใจในกิจกรรมการจัดการความรูเน่ืองจากเปนงานเสริม 

ซึ่งแตละคนมีงานหลักประจําอยูแลว จึงเห็นวากิจกรรมการจัดการความรูเปนการเพิ่มงาน ไมมี
ใครอยากจะทํา 

ID03 : ไมมีใครนําไปใชงานจริง เน่ืองจากขอมูลอยูในรูปเอกสารมากกวา สวนใหญจะ
เก็บไวในตูเอกสาร จึงไมเกิดการใชงานเทาที่ควร 

4. หลังจากที่ไดนําการจัดการความรูมาใชในหนวยงาน ทานเห็นวามีการเปลี่ยนแปลง
ในหนวยงานทานอยางไร 

ID01-ID03 : เห็นการเปลี่ยนแปลงของพนักงานในเรื่องคุณภาพงานที่ดีขึ้น ถูกตอง
เปนระบบระเบียบมากขึ้น ไมตองแกไขและตรวจงานหลายรอบ ความผิดพลาดในการทํางาน
นอยลง 
 
สวนที่ 5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาของหนวยงาน 

1. ระบบการจัดการความรู เกิดผลดี และผลเสียอยางไร 
ID01-ID02 : ผลดีคือ พนักงานไดรับขอมูลความรูมากขึ้น ความผิดพลาดในการ

ปฏิบัติงานเกิดขึ้นนอยลง คุณภาพงานดีขึ้น สวนผลเสียยังไมมี 
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ID03 : ผลดีคือ พนักงานไดมีการรับรูขอมูลมากขึ้น คุณภาพงานดีขึ้น สวนผลเสียคือ 
ไมเกิดขึ้นจริงทําใหเสียงบประมาณในการจัดกิจกรรมการจัดการความรู 

2. หลังจากดําเนินการระบบการจัดการความรูเสร็จในชวงแรกแลว ทานมีแนวคิดวาจะ
ดําเนินการอยางไรตอ 

ID01-ID03 : เพ่ิมแรงจูงใจและกระตุนใหแกพนักงานสนใจในการทํากิจกรรมการ
จัดการความรู โดยใหรางวัล ไมวาจะเปนสิ่งของหรือการพิจารณาเลื่อนตําแหนง และหัวหนางาน
ควรเรียกลูกนองประชุมเรื่อง KM/LO บอยมากขึ้นเพ่ือเปนการกระตุนใหมีการทํากิจกรรมอยาง
ตอเน่ือง 

3. ขอเสนอแนะจากการทํากิจกรรมนี้ 
ID01-ID02 : ควรมีการจัดฝกอบรม/สัมมนา และการโยกยายงานใหมากขึ้น เพ่ือเพ่ิม

ความรูใหแกพนักงานในการปฏิบัติงาน 
ID03 : การจัดการความรูไมจําเปนตองอยูในรูปของเอกสารเสมอไป เน่ืองจากปจจุบัน

ขอมูลอยูในรูปของเอกสารเปนสวนใหญ และถูกเก็บไวในตูเอกสาร ไมคอยมีใครสนใจ ถาจัดอยู
ในรูปแบบที่คนสามารถมองเห็นและอานไดบอยๆ นาจะเปนประโยชนมากกวา เชน อยูใน
รูปแบบของบอรดตามทางเดิน เปนตน  
 
การสัมภาษณกลุมแบบเจาะจง (Mini Focus Group Interviews) 
 
สวนที่ 2 การดําเนินงานของหนวยงาน  

1. ทานรูและเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรูในหนวยงานอยางไร ชวยอธิบายตาม
ความเขาใจของทาน 

FG01-FG03 : รูวามีการจัดการความรูในหนวยงาน โดยมีการทําเปนคูมือเอกสาร
ประกอบการทํางาน นําขอมูลที่สําคัญเกี่ยวกับการปฏิบัติงานมาเผยแพรในหนวยงานทางเว็บ
ไซด ทางคอมพิวเตอรหลักของหนวยงาน และทางบอรดประจําหนวยงาน มีการฝกอบรม/
สัมมนา เพ่ือแลกเปลี่ยนความรูกับหนวยงานอื่น ในแตละปจะมีการสงเร่ืองประกวดการจัดการ
ความรูดีเดนประจําปของแตละหนวยงาน 

2. วิธีการจัดการความรูที่นํามาใช 
2.1 ทานมีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการแสวงหาความรูของหนวยงานหรือไม 

อยางไร 
FG01 : มีสวนเก่ียวของในการหาหัวขอเร่ืองสงประกวดประจําป 2552 ซึ่งเกี่ยวกับ

มาตรการปองกันและแกไขกรณีน้ําดิบดอยคุณภาพ ซึ่งไดรับรางวัล Explicit Knowledge และ 
การพัฒนาระบบการทํางานของถังตกตะกอน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดปริมาณการใช
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สารสม ซึ่งไดรับรางวัลชมเชย โดยหาขอมูลจากการปฏิบัติงานประจําเพื่อมาวิเคราะหหาสิ่งที่พบ
ปญหามากที่สุดแลวนํามาคิดหัวขอเร่ืองสงประกวด 

FG02-FG03 : มีการชวยคนหาขอมูลในหัวขอเร่ือง มาตรการปองกันและแกไข
กรณีน้ําดิบดอยคุณภาพ โดยเก็บขอมูลจริงจากหนางานและจดบันทึกขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหา
เหตุผลที่น้ําดิบดอยคุณภาพ 

2.2 ทานมีสวนเกี่ยวของกับการเลือกและการตัดสินใจของความรูหรือไม อยางไร 
FG01-FG03 : ตามแผนบริหารจัดการระบบ KM/LO ที่สงมาใหในหนวยงานจะมี

แบบฟอรม Proposal ซึ่งระบุหลักเกณฑการคัดกรองความรู โดยมีเน้ือหาในเชิงของการแกไข
ปญหาหรือความรูจากวิชาชีพที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน กอใหเกิดประโยชนตอ
หนวยงาน หรือเปนความรูที่อาจพัฒนาแนวความคิดไปสูระดับการวิจัยและพัฒนา (Research 
and Development : R&D) ได 

2.3 ทานไดใชระบบการจัดการความรูที่หนวยงานสรางขึ้นหรือไม อยางไร 
FG01 : เม่ือมีความผิดพลาดในการการปฏิบัติงาน สวนใหญจะใชคูมือเอกสารใน

การคนหาขอมูลเน่ืองจากอยูหนางานใชคอมพิวเตอรไมสะดวก มีการเปนครั้งคราวที่ใช Intranet 
ของหนวยงานคนหาขอมูลเพ่ิมเติม 

FG02-FG03 : สวนใหญใชคอมพิวเตอรในการคนหาขอมูล ซึ่งมีการนําความรูที่
เปนประโยชนมาลงไวใหศึกษาคนควาและเอาไปใชในการปฏิบัติงาน 

2.4 กระบวนการถายทอดความรูใหแกทานเปนอยางไร 
FG01 : มีการแลกเปลี่ยนความรูกับหนวยงานอื่น เชนการฝกอบรม/สัมมนา การ

คนหาขอมูลหางายขึ้น มีการโยกยายสลับหนาที่งานบางเปนบางครั้ง 
FG02-FG03 : ไดรับขอมูลความรูงายขึ้นโดยใชระบบสารสนเทศของหนวยงาน มี

การเผยแพรขอมูลทางเว็บไซดของหนวยงาน มีการจัดการความรูที่เปนหมวดหมู งายตอการใช
งานทั้งรูปแบบเอกสารและระบบสารสนเทศ มีระบบการสอนงาน และระบบพี่เลี้ยงใหกับ
พนักงานที่เขาใหม 

3. ทานรูระบบการประเมินผล การวิเคราะหผลของการดําเนินการในการจัดการ
ความรูเพ่ือพัฒนาบุคลากรหรือไม 

FG01-FG03 : รูระบบการประเมินจากแบบแผนบริหารจัดการระบบ KM/LO ที่สงมา
ใหในหนวยงาน จะมีแบบฟอรม Proposal กําหนดการประเมินผลและวิเคราะหโดยมี
แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูในหนวยงานเปนการประเมินผลอยางหนึ่ง 
และมีการรายงานผลสูคณะกรรมการบริหารกิจกรรมการจัดการความรูเพ่ือวิเคราะหหา
ความสําเร็จของกิจกรรม 
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4. วิธีการที่หนวยงานใชในการประเมินผลการจัดการความรูกับทานเปนอยางไร 
FG01-FG03 : มีสงแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูวาเห็นดวย

กับกิจกรรมหรือไม กิจกรรมที่ทําไปมีขอบกพรองหรือปญหาอะไรบาง สิ่งที่ตองการและอยากได
เพ่ิมเติมจากกิจกรรม ขอเสนอแนะ 
 
สวนที่ 3 ความตองการและแนวทางการพัฒนาของหนวยงาน 

1. ทานอยากไดอะไรจากการจัดทํากิจกรรมการจัดการความรู 
FG01-FG02 : อยากใหมีการกระจายการทํางานของกิจกรรมการจัดการความรูเพ่ือ

เพ่ิมศักยภาพของกิจกรรม ปจจุบันใครที่สนใจที่จะทําก็จะเต็มใจทํา แตก็มีไมใชนอยที่ถูกกึ่ง
บังคับใหทํา ผลงานที่ออกมาเลยไมดีเทาที่ควร  

FG03 : อยากใหมีการอัพเดทขอมูลลงในเว็บไซดเร็วกวาเดิม ปจจุบันขอมูลในเว็บ
ไซดมีไมมากนักเนื่องจากตองรอการประชุมของคณะกรรมการเพื่อตัดสินวาเรื่องไหนจะไดลงใน
ฐานขอมูลของหนวยงาน  

2. ทานเขาถึงแหลงการจัดการความรูของหนวยงานอยางไร ดวยวิธีใด 
FG01 : สวนมากจะดูจากคูมือเอกสารการทํางานเวลาติดปญหาในการปฏิบัติงาน 
FG02 : สวนมากจะดูตามบอรดของหนวยงานหรือหนวยงานอื่น เน่ืองจากสะดุดตา

และเดินผานบอย บางครั้งก็ดูจากคูมือเอกสารและทางเว็บไซดของหนวยงาน 
FG03 : สวนมากจะเขาไปในเว็บไซดเน่ืองจากเปนคนดูแลเว็บไซดจึงเขาถึงขอมูล

ความรูทางระบบสารสนเทศบอยที่สุด 
3. ทานไดนําการจัดการความรูของหนวยงานไปใชในลักษณะใด มากนอยแคไหน 
FG01-FG02 : ไดนําความรูที่หนวยงานสรางขึ้นมาใชในการปฏิบัติงานเปนประจํา

เน่ืองจากพบเจอปญหาในการปฏิบัติงานบอย ในเร่ืองการวัดแรงดันนํ้า การจายน้ําสูผูบริโภค
และอ่ืนๆ มีการนําขอมูลมาศึกษาเพื่อพัฒนาการปฏิบัติการใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้น 

FG03 : ไดนําความรูมาใชบางแตไมมากนัก เพราะหนาที่ดูแลและพัฒนาเว็บไซดไม
คอยพบเจอปญหาเทาไรนัก 

4. ทานคิดวามีแนวทางการพัฒนากิจกรรมการจัดการความรู ใหพวกทานเขาถึงและ
เขาใจไดงายขึ้นอยางไร 

FG01-FG03 : ในการพัฒนากิจกรรมการจัดการความรู ทางแผนกจะคอนขางเปนงาน
พิเศษเฉพาะ ซึ่งการพัฒนาจะมีได 2 แบบ คือตอยอดจากขอมูลเดิมที่มีอยูนํามาพัฒนาใหดี
ยิ่งขึ้นกับคิดเรื่องใหมที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานและยังไมมีหนวยงานไหนทํา 
 
สวนที่ 4 ความสําเร็จ ความลมเหลว และปญหาอุปสรรคของหนวยงาน 

1. ทานคิดวากิจกรรมการจัดการความรู ประสบความสําเร็จหรือไม อยางไร 
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FG01-FG02 : ประสบความสําเร็จในระดับหน่ึง พนักงานเริ่มสนใจที่จะหาขอมูล
ความรูเพ่ิมมากขึ้น และหนวยงานไดรับรางวัลการประกวดการจัดการความรูดีเดนถึง 2 รางวัล 
แตระบบการทํางานยังไมดีเทาที่ควรเกิดความลาชาในการทํางาน เน่ืองจากการทํางานหลายคน
เปนหมูคณะ จึงมีการทิ้งงานในบางชวงเพราะพนักงานติดภารกิจหลัก จึงทําใหขาดความ
ตอเน่ือง หรือหยุดหายไประหวางกระบวนการทํางาน เชนขอมูลจากระดับผูบริหารไมเขาถึง
ระดับปฏิบัติการเปนบางครั้ง 

FG03 : ถือวาประสบความเร็จ จากการใชขอมูลทางเว็บไซดของหนวยงาน มีผูเขาชม
รายละเอียดขอมูลตางๆ มากขึ้นกวาปกอน ประมาณ 30%  

2. ดานปญหาการจัดการองคความรูของหนวยงาน 
2.1  ทานคิดวาปญหาการเลือกและการตัดสินใจองคความรูของหนวยงานคืออะไร 
FG01-FG03 : ปญหาในการเลือกและตัดสินใจองคความรูอยูที่การเรียบเรียงลําดับ

ความสําคัญกอนหลังของหัวขอการจัดการความรูในหนวยงาน 
2.2  ทานคิดวาปญหากระบวนการแสวงหาความรูของหนวยงานคืออะไร 
FG01-FG03 : ปจจุบันงายตอการแสวงหาความรูขอมูลเน่ืองจากระบบเปดกวาง 

หนวยงานอื่นสามารถเขามาดูขอมูลของหนวยงานเราได เชื่อมโยงกันทั้งองคกร และการคนหา
ขอมูลทางอินเตอรเน็ตก็งาย มีขอมูลมากมายใหเลือกใช หนังสือตําราก็มีมากมายเชนกัน 

2.3  ปญหาการใชระบบการจัดการความรูของหนวยงานที่ทานพบคืออะไร 
FG01 : ปญหาที่พบสวนมากมาจากความลาชาของการทํางาน เน่ืองจากตองรอ

คณะกรรมการตัดสินใจลงความเห็น ถึงจะดําเนินการตอได ทําใหขอมูลถูกเผยแพรไดนอยและ
นานกวาจะไดศึกษาหาความรู 

FG02-FG03 : ไมมีปญหาในการใชระบบการจัดการความรู แตเห็นดวยกับ
ความคิดของ FG01 ที่กระบวนการทํางานลาชา 

2.4  ปญหากระบวนการการถายทอดความรูใหแกทานคืออะไร 
FG01 : ปจจุบันการถายทอดความรูยังมีปญหาบาง เน่ืองจากพนักงานไมสนใจใน

การทํากิจกรรมการจัดการความรู และความลาชาในการเผยแพรขอมูลจากกระบวนการทํางาน 
FG02-FG03 : ไมมีปญหาในการถายทอดขอมูล แตเห็นดวยกับ FG01 ในเรื่องของ

ความลาชาในการเผยแพรขอมูล 
3. ประเด็นปญหาหลักที่ทานพบในการนําการจัดการความรูมาใชในหนวยงาน 
FG01 : นโยบายไมชัดเจน การจัดเรียงแบบแผนการบริหารการจัดการความรูยังคง

สับสนและไมเขาใจในบางประเด็น เชน การพิจารณาและตัดสินใจหัวขอการจัดการความรู การ 
ประเมินผล วิเคราะหผลดําเนินการ ยังไมคอยเปนมาตรฐานตามที่แผนงานกําหนดไว 

FG01-FG03 : การลาชาในกระบวนการทํางาน ขาดความตอเน่ือง ถาพนักงานคน
ไหนที่ไมสนใจเมื่อสงงานไปที่พนักงานคนนั้นงานก็จะหายไป ไมไดดําเนินการปฏิบัติงานตอ 
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4. หลังจากที่ไดนําการจัดการความรูมาใชในหนวยงาน ทานเห็นวามีการเปลี่ยนแปลง
ในหนวยงานทานอยางไร 

FG01-FG03 : มีการเปลี่ยนแปลงอยางเห็นไดชัด มีความรูความสามารถในการแกไข
ปญหาหนางานมากขึ้น จากการแลกเปลี่ยนประสบการณแตละแผนกและหนวยงาน การคนควา
ขอมูลทําไดงายขึ้น ทํางานไดเร็วขึ้นและมีคุณภาพมากกวาเดิม 
 
สวนที่ 5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาของหนวยงาน 

1. ระบบการจัดการความรู เกิดผลดี และผลเสียอยางไร 
FG01-FG03 : เกิดผลดีในเรื่องการพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพมากขึ้น พนักงานมี

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่ทํามากขึ้น มีการพบปะแลกเปลี่ยนความรูกับหนวยงานอ่ืน ทํา
ใหมีความรูมากขึ้นโดยที่ไมใชหนวยงานของตน มีการดึงตัวพนักงานที่มีความรูความสามารถไป
ทํางานกับหนวยงานอื่นเพื่อใหงานขององคกรบรรลุตามเปาหมายเร็วยิ่งขึ้น 

2. หลังจากดําเนินการระบบการจัดการความรูเสร็จในชวงแรกแลว ทานมีแนวคิดวาจะ
ดําเนินการอยางไรตอ 

FG01-FG03 : ควรมีการจัดทําองคความรู การฝกอบรม/สัมมนาทั้งภายในหนวยงาน
และภายนอกกับองคกรอ่ืนเปนตน ใหมากขึ้นกวาเดิม เพ่ือใหพนักงานมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานมากขึ้น 

3. ขอเสนอแนะจากการทํากิจกรรมนี้ 
FG01 : ควรจะมีการนําขอมูลความรูในหนวยงานเผยแพรสูสังคมเพื่อใหเปน

เกร็ดความรูแกผูบริโภค ไมใชเก็บไวแตในองคกรอยางเดียว 
4. ผูบริหารในหนวยงาน มีสวนในการสนับสนุนดานการจัดการความรูอยางไร 
FG01-FG03 : คอนขางนอย เน่ืองจากผูบริหารระดับสูงติดภารกิจการทํางาน แตก็มี

การสนับสนุนโดยการกําหนดเปาหมายของการจัดการความรู สรางบรรยากาศและกฎกติกาของ
องคกรที่เอ้ือตอการเรียนรู เชน สรางระบบใหมีการรับขอมูลขาวสาร จัดทําขาวประชาสัมพันธ
เผยแพรใหแกพนักงานไดรับทราบเปนระยะๆ ทั้งรูปแบบวารสารและทาง Intranet ของการ
ประปานครหลวง 

5. หนวยงานมีการกระตุน สรางแรงจูงใจ และสรางการมีสวนรวมของทานในการทํา
กิจกรรมการจัดการความรูอยางไร 

FG01-FG03 : จัดการฝกอบรม หมุนเวียนผูมีความรูมาเผยแพรความรูใหแกพนักงาน
ในหนวยงาน จัดประชุมในหนวยงานเพิ่มมากขึ้น และมีการใหรางวัลแกผูที่ทํางานอยางจริงจัง 
เชน มอบโลประกาศเกียรติคุณ รางวัลการศึกษาดูงานตางประเทศ เงินรางวัลแกทีมงานที่ไดรับ
รางวัลการจัดการความรูดีเดนประจําป 



บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาการนําการจัดความรูมาใชในองคกร เพ่ือการ
เรียนรูสายงายรองผูวาการ (ผลิตและสงนํ้า) ฝายโรงงานผลิตน้ําบางเขน โดยเครื่องมือที่ใชใน
การศึกษา คือคําถามแบบกึ่งมีโครงสราง (Semi-Structured Interview) เปนเครื่องมือที่ถูก
พัฒนาขึ้นมาจากงานวิจัยในอดีต โดยการศึกษาประเด็นคําถามจากการทบทวนวรรณกรรมและ
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ โดยการสรางเปนคําถามใหมีความครอบคลุมตามขอบเขตของ
การศึกษาอันเปนสิ่งที่ตองการศึกษาเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว มีการเรียงลําดับคําถาม
ตามกรอบแนวคิด เน้ือหาของคําถามเปนลักษณะของคําถามปลายเปด โดยจะแยกเปน 2 แบบ 
คือ การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) และ สัมภาษณกลุมแบบเจาะจง (Mini Focus 
Group Interviews) ซึ่งประกอบดวยคําถาม 5 สวน คือ สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
ประกอบดวย อายุ  เพศ วุฒิการศึกษา อายุการทํางาน ตําแนง/ระดับ หนาที่ดูแลรับผิดชอบ 
สวนที่ 2 การดําเนินงานของหนวยงาน สวนที่ 3  ความตองการและแนวทางการพัฒนาของ
หนวยงาน สวนที่ 4 ความสําเร็จ ความลมเหลว และปญหาอุปสรรคของหนวยงาน และสวนที่ 5 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาของหนวยงาน ในการรวบรวมขอมูล 
ผูศึกษา ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกคําถามแบบกึ่งมีโครงสราง  
 นอกจากนี้ ในการดําเนินการศึกษา ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
เอกสารสิ่งพิมพตางๆ ที่เกี่ยวกับ การจัดการความรู และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 ผลจากการเก็บขอมูล พบวา ไดสัมภาษณพนักงานระดับหัวหนางาน จํานวน 3 คน 
และสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับพนักงานระดับปฏิบัติการ จํานวน 3 คน รวมทั้งหมด 6 
คน ซึ่งทําใหไดขอมูลที่อ่ิมตัว 
 การวิเคราะหขอมูล ใชกระบวนการทางการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการพิจารณา
ประเด็นที่สําคัญ ตีความหมายพรอมทําการดึงขอความหรือประโยคที่สําคัญ ที่เกี่ยวของกับการ
จัดการความรูเพ่ือพัฒนาบุคลากร โดยนําขอมูลมาประกอบการศึกษาใหสมบูรณ โดยเสนอขอ
คนพบตามวัตถุประสงคนัยเชิงทฤษฎี ไดดังนี้ 

1. การสรุปผลการศึกษา 
2. การอภิปรายผลการศึกษา 
3. ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
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สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาศึกษานี้ มีวัตถุประสงคและขอคนพบที่ไดจากการศึกษาดังนี้ 
 วัตถุประสงคของการศึกษา เพ่ือศึกษาการจัดการความรูกับการพัฒนาบุคลากร ศึกษา

เฉพาะสายงานรองผูวาการ (ผลิตและสงน้ํา) ฝายโรงงานผลิตน้ําบางเขน การประปานครหลวง 
 การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) และการสัมภาษณกลุมแบบเจาะจง (Mini 
Focus Group Interviews) โดยแยกเปน 5 สวนดังนี้ 

1. ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  
2. การดําเนินงานของหนวยงาน 
3. ความตองการและแนวทางการพัฒนาของหนวยงาน 
4. ความสําเร็จ ความลมเหลว และปญหาอุปสรรคของหนวยงาน 
5. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาของหนวยงาน 

 
การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) 

1. ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 คุณลักษณะทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 
 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูล พบวา กลุมตัวอยางแบงเปน เพศชาย 

2 คน เพศหญิง 1 คน อายุการทํางานอยูในชวง 20 ป ถึง 27 ป และชวงอายุอยูระหวาง 49 ป 
ถึง 57 ป สําหรับระดับการศึกษา ระดับปริญญาโท 2 คน และระดับปริญญาตรี 1 คน 

2. การดําเนินงานของหนวยงาน 
 ในหนวยงานมีการดําเนินการจัดการความรูเปนไปตามแผนงานของนโยบายการ

ประปานครหลวง ซึ่งมีการจัดตั้งทําระบบการจัดองคความรู KM/LO ขึ้น โดยในแผนงานจะมี
กิจกรรมหลักที่หนวยงานตองตั้งทีมรับผิดชอบกิจกรรมการจัดการความรู แบงหนาที่โดยให
ทีมงานกําหนดกิจกรรมและการถายทอดใหแกพนักงาน แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณที่
กอใหเกิดเปนความรู พรอมรายละเอียดที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของพนักงานเสนอตอ
คณะกรรมการ พิจารณาเลือกหัวขอความรูโดยพัฒนาความรูจากประสบการณที่ใชในการแกไข
ปญหาระหวางการปฏิบัติงานหรือความผิดพลาดจากอดีต โดยยื่นใหคณะกรรมการการประปา
นครหลวง ปละ1เร่ือง เพ่ือประกวดการจัดการความรู ดีเดน ทั่วทั้งองคกร และพิจารณา
ดําเนินการเรื่องอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหารองคความรูและการสรางองคการแหงการเรียนรู
ตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 
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 ความรูที่ใชจัดเก็บองคความรูของในหนวยงาน มี 2 ประเภทไดแก 
1. ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่สามารถรวบรวม ถายทอดได 

โดยผานวิธีการตางๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตางๆ เอกสาร 
กฎระเบียบ วิธีการปฏิบัติงาน สื่อตางๆ เชน VCD DVD Tape Intranet เปนตน 

2. ความรูที่ฝงอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ไดจากประสบการณ 
พรสวรรคหรือสัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตางๆ เปนความรูที่
ถายทอดออกมาเปนคําพูด หรือลายลักษณไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน ประสบการณ 
แนวความคิด เปนตน 

 วิธีการจัดการความรูของหนวยงานใหทีมงานเพ่ือรับผิดชอบระบบการบริหารองค
ความรูและสรางองคการแหงการเรียนรู (KM/LO) จัดหาและคัดเลือกบุคคลที่มีคุณลักษณะ มี
ความรูความสามารถในการแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน 4-5 คน เพ่ือดําเนินการการจัดความรู
ในการแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน โดยยื่นหัวขอเรื่องไปที่คณะกรรมการเพื่อเลือกพิจารณา
หัวขอการจัดการความรู ซึ่งพิจารณาจากลําดับความสําคัญที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน
เปนหลัก 

 รูปแบบการเก็บรักษาจดจํามีการจัดการความรูใหเปนระบบงายตอการใชงานใน
รูปแบบของ คูมือ เอกสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ Intranet เปนตน 

 การเขาถึงความรูของพนักงานในหนวยงาน มีการกําหนดรูปแบบและวิธีการที่จะทํา
ใหคนในหนวยงาน สามารถเขาถึงความรูไดในรูปแบบตางๆ เชน การฝกอบรม การจัดทํา
Website Web Board เปนตน  

 กระบวนการถายทอดความรูของหนวยงาน พนักงานในหนวยงานนําความรูที่มีอยูมา
แลกเปลี่ยนกัน ทั้งในรูปแบบที่จับตองได เชน เอกสาร ฐานความรู เทศโนโยลีสารสนเทศ 
Intranet หรือในรูปแบบที่ไมสามารถจับตองได เชน การจัดทีมขามสายงาน การจัดกิจกรรมกลุม
คุณภาพและนวัตกรรม การจัดชุมชนแหงการเรียนรู (Community of Practice) การใชระบบพ่ี
เลี้ยงเพ่ือสอนงาน การสับเปลี่ยนสายงาน การยืมตัว และการจัดเวทีความคิดเห็น เปนตน  

 การประเมินผลและวิเคราะหผลของการดําเนินการในการจัดการความรูมีการสราง
ระบบการรายงานผลการบริหารองคกรความรูภายในหนวยงาน โดยการสรางแบบสอบถาม
ความคิดเห็นใหแกพนักงาน และมีการติดตามประเมินผลใหผูวาการไดรับทราบไตรมาสละ      
1 ครั้ง 

3.  ความตองการและแนวทางการพัฒนาของหนวยงาน 
 วิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย และกลยุทธที่เกี่ยวกับการนําการจัดการความรูมาใชใน

หนวยงาน เปนระบบมุงเสริมใหองคการมีการพัฒนา เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรู
สมํ่าเสมอโดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพ่ือนํามา
ประยุกตใชในการดําเนินงานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตอง
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สงเสริมและพัฒนาความรูสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของพนักงานใหเปน
บุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน ซึ่งมีเปาหมายในการพัฒนาทั้งในดานบุคลากร 
ฐานความรู และงานใหมีคุณภาพ 

 ความตองการของพนักงานเกี่ยวกับกิจกรรมการจัดการความรู เนนเร่ืองการพัฒนา
ระบบการจัดการความรูใหดียิ่งขึ้นและการกระตุนใหพนักงานมีสวนรวมในกิจกรรมอยางเทา
เทียมกันทุกคน 

 การนําการจัดการความรูไปใชงานหนวยงาน เนนเรื่องการนําไปใชในปฏิบัติการหรือ
แกไขปญหาขอผิดพลาดและถายทอดใหผูอ่ืนไดเขาใจและรับรูดียิ่งขึ้น ไมวาจะเปนการบอกเลา
ประสบการณหรือลายลักษณอักษร 

  แนวทางการพัฒนาเสริมสรางใหเกิดวัฒนธรรมการเรียนรูในหนวยงาน แนวทาง
ปฏิบัติกําหนดแรงจูงใจกระตุนผลักดันใหพนักงานมีสวนรวมในกิจกรรม สงผลตอการสราง
มูลคาเพิ่มใหแกหนวยงานหรือองคกร เชน การเผยแพรความรูตอผูอ่ืนไดนําไปปฏิบัติใชงาน 
การตอยอดจากขอมูลเดิมที่มีอยูใหพัฒนาดียิ่งขึ้น เปนตน 

4.  ความสําเร็จ ความลมเหลว และปญหาอุปสรรคของหนวยงาน 
 ความสําเร็จของกิจกรรมการจัดการความรู เพ่ือใหการจัดการความรูประสบ

ความสําเร็จสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมภายในองคกร จําเปนตองไดรับปจจัย ดังนี้ 
− ผูบริหารใหความสําคัญและสนับสนุนการดําเนินงาน 
− พนักงานมีสวนรวมและสนใจในกิจกรรมการจัดการความรู 
− มีทีมงานที่รับผิดชอบการนดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ 
− มีแผนปฏิบัติงานที่ชัดเจน ตรงตามเปาหมาย 
− ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือดําเนินการ 
− มีระบบติดตามและประเมินผลอยางตอเน่ือง 

 ปญหาของการทํากิจกรรมการจัดการความรู มีประเด็นหลักดังนี้ 
− พนักงานยังไมใหความสําคัญกับกิจกรรม 
− การนําไปใชยังไมเกิดขึ้นจริงในรูปแบบของเอกสารซึ่งถูกเก็บไวในตูเอกสาร 
− กระบวนการทํางานลาชา ขาดความตอเน่ือง เกิดจากพนักงานติดภารกิจและ

ไมใหความสําคัญในการทํากิจกรรม 
 หลังจากนําการจัดการความรูมาใชในหนวยงานไดเห็นความเปลี่ยนแปลงอยางชัดเจน

ในดานการทํางานที่มีประสิทธิภาพ เกิดการผิดพลาดนอยลง การทํางานเร็วขึ้นเนื่องจากขอมูล
ความรูหาไดงาย และถูกจัดเก็บอยางเปนระบบ ทําใหพนักงานตอการปฏิบัติงาน 

5.  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาของหนวยงาน 
 กิจกรรมการจัดการความรูที่คณะกรรมการจัดตั้งขึ้น ไดพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพ 

ความรูความสามารถในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น พนักงานมีความรูความเขาใจ การ
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แลกเปลี่ยนประสบการณตางสายงานและการแกไขปญหาในการปฏิบัติงานของตน ทําใหการ
ปฏิบัติงานเร็วและงายยิ่งขึ้น 

 ผูบริหารมีสวนรวมในการสนับสนุนการจัดการความรู โดยการกระตุนใหเกิดความ
รวมมือของพนักงาน ในการแลกเปลี่ยนความรู และนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานรวมกัน 
สงเสริมพัฒนาความรูความสามารถ ปรับเปลี่ยนทัศนคติของพนักงานเพื่อใหมีประสิทธิภาพตอ
องคกร จัดฝกอบรมสัมมนาใหกับผูบริหาร ทีมงานการจัดการองคความรู (KM/LO) สรางระบบ
การรับรูขาวสาร จัดทําขาวประชาสัมพันธเผยแพรใหพนักงานไดรับทราบเปนระยะๆ ในรูปแบบ
ของวารสาร หรือ Intranet ของหนวยงาน 

 ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาของกิจกรรม เนนการเพิ่มแรงจูงใจใหพนักงานไดมี
สวนรวมกับกิจกรรม และการเพิ่มความรูใหแกพนักงานโดยการจัดฝกอบรม การโยกยายสลับ
หนาที่ในการปฏิบัติงาน การเผยแพรองคความรูใหแกพนักงานในรูปแบบที่สะดุดตา ตามที่ตางๆ
เชน ทางเดิน กระดานขาว เปนตน 

 
การสัมภาษณกลุมแบบเจาะจง (Mini Focus Group Interviews)   

1. ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 คุณลักษณะทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 
 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูล พบวา กลุมตัวอยางแบงเปน เพศชาย 
3 คน อายุการทํางานอยูในชวง 6 ป ถึง 25 ป และชวงอายุอยูระหวาง 35 ป ถึง 46 ป ระดับ
การศึกษา ระดับปริญญาตรี 3 คน 

2.  การดําเนินงานของหนวยงาน 
พนักงานในระดับปฏิบัติการทั้ง 3 ทานมีความรูและความเขาใจในระบบการจัดการ

ความรูในองคกรในระดับหน่ึง ซึ่งทั้ง 3 ทานจะทําตามคําสั่งหัวหนางาน โดยมีแบบฟอรมการ
ทํางานเปนแบบมาตรฐานที่ตองดําเนินการตาม ซึ่งในแตละปจะมีการสงเรื่องเขาประกวดการ
จัดการความรูดีเดนในแตละสายงานทั่วทั้งองคกร และพนักงานรูและเขาใจวาทางองคกรมีการ
จัดการองคความรูใหแกพนักงานไดศึกษาในรูปแบบของ คูมือ เอกสาร บอรดประจําหนวยงาน 
คอมพิวเตอรในหนวยงาน และ ทางเทคโนโลยีสานสรเทศ 

พนักงานมีสวนเกี่ยวของในการดําเนินการจัดการความรูโดยรวมมือกันหาขอมูลที่
ประสบปญหาจากการทํางานมาวิเคราะหหาสาเหตุและแนวทางแกไข และนํามาประยุกตใชใน
หนวยงาน หรือทั่วทั้งองคกร และเรื่องไหนที่นาสนใจและมีความสําคัญเปนประโยชนตอการ
ปฏิบัติงานเปนพิเศษจะมีการพิจารณาสงหัวเรื่องนั้นเขารวมการประกวดการจัดการความรูดีเดน
ของป ซึ่งในเรื่องของการตัดสินใจและพิจารณาในหัวขอเร่ืองจะเปนไปตามกระบวนการตามแผน
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บริหารจัดการระบบ KM/LO ซึ่งในกระบวนการจะกําหนดหลักเกณฑการคัดกรองความรู โดยมี
เน้ือความในเชิงแกไขปญหาตอการปฏิบัติงานกอใหเกิดประโยชนตอหนวยงาน 

พนักงานไดมีการนําความรูจากกิจกรรมการจัดการความรูมาใชในการปฏิบัติงานเมื่อมี
การผิดพลาดจะ คนหาขอมูลไดในคูมือเอกสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กระบวนการถายทอดสูพนักงานอยูในรูปแบบ การอบรม สัมมนา การสอนงาน การ
หมุนเวียนสลับหนาที่ในการปฏิบัติงาน ระบบพี่เลี้ยงที่ดูแลพนักงานเขามาทํางานใหมใหมีความรู
ไดเร็วและงายขึ้น และในเว็บไซดภายในหนวยงาน 

การประเมินผลและการวิเคราะหผลของกิจกรรม พนักงานทราบวาเปนไปตามแบบ
แผนบริหารจัดการระบบ KM/LO และพนักงานไดมีสวนเกี่ยวของในการประเมินผลโดยการตอบ
ความคิดเห็นจากแบบสอบถามที่หัวหนาบริหารการจัดการความรูไดสงมาให 

3. ความตองการและแนวทางการพัฒนาของหนวยงาน 
ความตองการของพนักงานในกิจกรรมการจัดการความรู คือการกระจายหนาที่การ

ปฏิบัติงานของกิจกรรม เพ่ือใหไดศักยภาพที่ดียิ่งขึ้น และ การอัพเดทขอมูลใหทันตอการปฏิบัติ
ใชงาน การเขาถึงแหลงขอมูลของการจัดความรูในหนวยงาน สามารถเขาถึงไดงาย โดยระบบ
สารสนเทศ คอมพิวเตอรในหนวยงาน คูมือเอกสาร บอรดติดประกาศ 

พนักงานไดนําความรูไปใชในหนวยงานคอนขางมาก เน่ืองจากการผิดพลาดในการ
ทํางานมีอยูตลอด จึงตองหาแนวทางแกไขโดยศึกษาคนควาจากระบบการจัดการความรูของ
หนวยงาน การพัฒนากิจกรรมการจัดการความรูมี 2 แบบ คือ การตอยอดจากขอมูลเดิมที่มี 
และคิดเรื่องใหมที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 

4. ความสําเร็จ ความลมเหลวง และปญหาอุปสรรคของหนวยงาน 
ในกิจกรรมการจัดการความรูพนักงานมีความเห็นวายังไมประสบความสําเร็จ

เทาที่ควร ซึ่งมีปญหามาจากการลาชาและขาดความตอเนื่องในการทํางาน เพราะตองรอการ
ตัดสินใจจากคณะกรรมการ ถึงจะดําเนินการตอได ความสนใจในการทํากิจกรรมการจัดการ
ความรูพนักงานยังไมใหความรวมมือเทาไหรนัก เน่ืองจากเปนการเพิ่มงานใหแกพนักงานจึงไม
คอยมีพนักงานสนใจที่จะทํา แตในแงของความสนใจของพนักงานเกี่ยวกับการเขามาใชและ
ศึกษาขอมูลความรูในระบบสารสนเทศนั้นถือวาดีขึ้นกวาปกอนๆ  

หลังจากนําการจัดการความรูมาใชในหนวยงาน พนักงานเห็นวาเปนสิ่งที่ดีและเปน
ประโยชนอยางมากตอการปฏิบัติงาน เน่ืองจาก การทํางานมีความผิดพลาดนอยลง งานมี
คุณภาพดียิ่งขึ้น 

5. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาของหนวยงาน 
กิจกรรมการจัดการความรูไดพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพ ความรูความสามารถใน

การปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น พนักงานมีความรูความเขาใจ การแลกเปลี่ยนประสบการณตางสาย
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งานและการแกไขปญหาในการปฏิบัติงานของตน ทําใหการปฏิบัติงานเร็วและงายยิ่งขึ้น 
หลังจากที่ดําเนินการกิจกรรมมาในเบื้องตน พนักงานมีความคิดเห็นวาควรพัฒนาการจัดการ
ความรูใหกวางมากขึ้นกวาเดิมโดยจัดการฝกอบรม สัมมนา ใหมากขึ้น และควรมีการจัดการ
ความรูในองคกรเผยแพรใหประชาชนทั่วไปไดรับทราบ 

ในดานผูบริหารน้ัน พนักงานมีความเห็นวา มีการสนับสนุนการจัดการความรูของ
ผูบริหารคอนขางนอย เน่ืองจากติดภาระหนาที่ในการทํางาน แตก็มีการสนับสนุนในเรื่องการ
กระตุนใหเกิดความรวมมือของพนักงานในการแลกเปลี่ยนความรู และนํามาประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงานรวมกัน สรางระบบการรับรูขาวสาร จัดทําขาวประชาสัมพันธเผยแพรใหพนักงาน
ไดรับทราบเปนระยะๆ ในรูปแบบของวารสาร หรือ Intranet ของหนวยงาน  

ทางหนวยงานไดมีการกระตุนสรางแรงจูงใจใหพนักงานไดมีสวนรวมในการรวมทํา
กิจกรรม โดยจัดฝกอบรม สัมมนา จัดประชุม หมุนเวียนงาน และใหรางวัลแกผูที่ทํางานอยาง
จริงจัง 

 

การอภิปรายผล 
การศึกษาเรื่อง การจัดการความรูเพ่ือพัฒนาบุคลากร กรณีศึกษาการประปานครหลวง 

สายงานรองผูวาการ (ผลิตและสงนํ้า) ฝายโรงงานผลิตนํ้าบางเขน ผูศึกษาไดศึกษาตาม
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาหลักการ แนวคิดการจัดการความรูขององคกร 
2. เพ่ือศึกษาแนวทาง แผนงาน และวิธีการในการจัดการความรูขององคกร โดยใช

เครื่องมือตางๆ 
3. เพ่ือศึกษาความสําเร็จของหนวยงานในการนําระบบการจัดการความรูมาใชในการ

ปฏิบัติงาน 
4. เพ่ือศึกษาปญหาในการจัดการความรูและวิธีแกไขปญหาภายในองคกร 
5. เพ่ือศึกษาความตองการของพนักงานในหนวยงานเกี่ยวกับระบบการจัดการความรู 
6. เพ่ือศึกษาผลลัพธและผลกระทบ ขอดี ขอเสีย ของการจัดการความรูในหนวยงาน 

เพ่ือสรางการเรียนรูขององคกร 
การศึกษาในครั้งน้ีสอดคลองกับวรรณกรรมโดยพบวา การจัดการความรูเปนแนวคิด 

และการปฏิบัติที่มีความหมายและขอบเขตกวางขวาง เปนการจัดการตอสภาพแวดลอมในการ
เรียนรูขององคกร วัฒนธรรมขององคกร อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช และระบบขององคกร 
ตลอดจนพฤติกรรมของบุคลากรในองคกร ในการจัดเก็บ คนหา แลกเปลี่ยนแบงปน และใช
ความรู ทั้งน้ีในการจัดการความรูนั้นองคกรจะตองเขาใจความหมายของความรู และสามารถระบุ
ไดวาความรูในองคกรคืออะไร โดยเฉพาะอยางยิ่งความรูที่เปนประโยชนตอองคกรในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนอกจากนี้ยังตองทราบถึงแหลงขององคความรูที่จะทําใหไดมา
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ซึ่งความรู ซึ่งการที่จะไดมาซึ่งความรูนั้นมีสิ่งที่เกี่ยวของกัน และอาจแยกออกไปอยางชัดเจนได
ยากคือ ขอมูล (Data) และสารสนเทศ (Information) เพราะความรูจะเกิดขึ้นจากขอมูล และ
สารสนเทศ โดยผานกระบวนการตางๆ ไดแก การตีความ การวิเคราะห การเปรียบเทียบ การ
ตรวจสอบผลกระทบ การเชื่อมโยงกับความรูอ่ืน การนํามาอภิปรายโตเถียง หรือแลกเปลี่ยน
เรียนรู ซึ่งในองคกรนั้นจะพบความรูอยูในตัวคน และในกิจกรรมประจําตัวขององคกร และ
ความรูเหลานั้นจะถายทอดจากตัวบุคคลสูตัวบุคคล (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ.  2547 :    
13-14) 

นอกจากนี้ในการประปานครหลวง ยังมีการสรางความรูผานระบบปฏิสัมพันธระหวาง
ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) กับความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) ซึ่งเรียก
ปฏิสัมพันธแบบนี้วา การเปลี่ยนแปลงความรู (Knowledge Conversion) โดยมีรูปแบบที่
สอดคลองตามกระบวนการตางๆ ดังน้ี (Nonaka, Lkujiro.  ; and Takeuchi, Hirotaka.  2000 : 
17) 

1. Socialization เปนกระบวนการของการแลกเปลี่ยนความรูโดยนัย ผานการแบงปน
ประสบการณ อันเนื่องมาจาการทํางานอยูในสภาพแวดลอมเดียวกัน โดนที่พนักงานสามารถ
รับรูโดยนัยไดจากการสังเกต ลอกเลียนแบบ หรือลงมือปฏิบัติรวมกัน 

2. Externalization เปนกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงความรูโดยนัยไปเปนความรู
ที่ปรากฏชัดแจง ขั้นตอนนี้นับเปนหัวใจสําคัญของกระบวนการสรางความรู เพราะเปนขั้นที่
ความรูโดยนัยถูกทําใหเปนความรูปรากฏชัดแจง 

3. Combination เปนกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงความรูที่ปรากฏชัดแจง ไป
เปนความรูที่ปรากฏชัดแจง นั่นคือ การจัดการความรูใหเปนระบบระเบียบหมวดหมูที่ชัดเจนงาย
ตอการทําความเขาใจ รวมถึงการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหความรูที่ผานการ
สังเคราะหแลว ไดรับการแบงปนไปทั่วทั้งองคกร 

4. Internalization เปนกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงความรูที่ปรากฏชัดแจง ไป
เปนความรูโดยนัย จากความรูตางๆ ที่พนักงานไดรับ ทั้งที่เปนความรูโดยนัยหรือความรูที่
ปรากฏชัดแจง จะรวมกันกลับไปเปนความรูโดยนัยที่ฝงอยูในตัวพนักงานอีกครั้ง และ กลายเปน
ทรัพยสินที่แตะตองไมได (Intangible Asset) ซึ่งมีคาตอองคกร 

 จากการศึกษายังสอดคลองกับวรรณกรรมของทิวานา (Tiwana.  2001) โดยพบวา 
ความรูนั้นเกี่ยวของกับสิ่งอ่ืนๆ ไดแก ประสบการณอันเปนบอเกิด แหงความรู ความเปนจริง 
(Truth) โดยความรูนั้นจะเชื่อมโยงกับความจริง และความเปนจริง เปนบอเกิดของความรู ความ
ซับซอน (Complexity) คนที่มีความรูจะมีความเขาใจความซับซอน และความเขาใจความ
ซับซอนก็จะชวยใหเกิดความรู การตัดสินใจหรือวินิจฉัย (Judgment) คนจะใชความรูเปน
เครื่องมือในการตัดสินสถานการณใหม โดยการเปรียบเทียบกับความรูที่มีอยูแลว และใชการ
ตัดสินใจตรวจสอบความพอเพียงของความรูที่มีอยูแลว และเพ่ิมเติมความรูจากประสบการณ
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ใหม สามัญสํานึก(Common Sense) คนมีความรูจะมีความสามารถใชสามัญสํานึกในการ
ตัดสินใจในเรื่องตางๆ ไดดี คุณคาและความเชื่อ (Value and Belief) เปนสวนประกอบที่แฝงอยู
ในความรูจนเปนเน้ือเดียวกัน ถามีคุณคาหรือความเชื่อพ้ืนฐานตางกัน จะพัฒนาความรูจาก
เหตุการณเดียวกันออกมาเปนความรูคนละชุด และแตกตางกันไดอยางมาก 

 ดังน้ันในการนําความรูมาจัดการในองค ตองเขาใจในตัวขององคความรูในองคกรวา
อยูในรูปแบบไหน ลักษณะอยางไร ซึ่งในการจัดการความรู เม่ือพิจารณาจาก แนวคิดทั้งหลาย
ของผูเชี่ยวชาญนักคิดแลวสามารถสรุปออกมาไดหลายแงมุม ซึ่งโดยรวมคือ การจัดการความรู
เปนกิจกรรมที่กวางขวางและซับซอน เปนการรวบรวมจัดเรียงระบบ จัดการจัดเก็บขอมูลใหเปน
หมวดหมูเพ่ือใหเขาถึงขอมูลไดโดยงาย เพ่ือสรางเปนความรู เทคโนโลยีทางดานขอมูล และดาน
คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือชวยในการจัดการความรู ซึ่งเม่ือกลาวถึงการจัดการความรูบุคคลสวน
ใหญจะคํานึงถึงในเรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนอันดับแรก แตจากการศึกษา
กลับพบวาเทคโนโลยียังไมใชปจจัยสําคัญที่สุดที่ทําใหการจัดการความรูขององคกรบรรลุ
วัตถุประสงคที่ตั้งไว โดยการจัดการความรูนั้นเกี่ยวของกับการแบงปนความรู (Knowledge 
Sharing) ถาไมมีการแบงปนความรู ความพยายามในการจัดการความรูจะไมประสบผลสําเร็จ 
ซึ่งพฤติกรรมภายในองคกรเกี่ยวกับวัฒนธรรม และวิธีปฏิบัติมีผลตอการแบงปนความรู 
นอกจากนี้การจัดการความรูตองการผูเชี่ยวชาญในการตีความและประยุกตใชความรูในการ
สรางนวัตกรรม และเปนผูนําในองคกร ดังน้ันกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวกับคนไดแก การดึงดูดคน
เกงและคนดี การพัฒนาคน การติดตามความกาวหนาของคน และดึงคนที่ มีความรู
ความสามารถไวในองคกร ถือเปนสวนหนึ่งของการจัดการความรู 

 สําหรับกระบวนการ วิธีการ หรือ ขั้นตอนในการจัดการความรูขององคกรนั้น จาก
การศึกษาพบวา มีหลายแนวคิดดวยกัน โดยมีขั้นตอนและวิธีการที่เหมือนหรือแตกตางกันไป
บาง ซึ่งสามารถสรุปไดวากระบวนการ ขั้นตอน และวิธีการจัดการความรูคือ 

1. การแสวงหาความรู ไมวาจะเปนการแสวงหาความรูจากภายในหรือภายนององคกร 
2. การสรางความรู 
3. แหลงเก็บขอมูล และสืบคนความรู โดยตองพิจารณาความแตกตางของกลุมคนที่

แตกตางในการสืบคนขอมูล เปนการจัดหมวดหมูตามองคประกอบตางๆ นอกจากนี้ยังตอง
ทราบถึงวัตถุประสงคของการจัดการความรู และการประมวลความรูวาเปนไปเพื่ออะไร 

4. การถายโอนความรู โดยรูปแบบที่เปนทางการ เชน การฝกอบรม สัมมนา การ
ประชุมภายในและแบบไมเปนทางการ เชน การหมุนเวียนงาน 

5. การใชประโยชนจากความรูหรือการประยุกตใชความรู เปนการนําความรูที่ไดจาก
การแบงปนความรูไปสูการประยุกตใชหรือปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมคุณภาพและคุณคาใหแกองคกร 

อยางไรก็ตามปญหาที่สําคัญอยางหนึ่งที่สําคัญในการจัดการความรูที่พบคือ ความ
เขาใจและยอมรับของพนักงานตอความสําคัญในการจัดการความรู โดยจัดทําโครงการจัดการ
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ความรู การอธิบาย และการสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจแกพนักงานนั้นเปนสิ่งสําคัญ เน่ืองจาก
การจัดการความรูตองคํานึงถึงกระบวนการหรือกิจกรรมในเชิงของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ในการแลกเปลี่ยนความรู ซึ่งทรัพยากร งบประมาณที่นํามาใชในการจัดการความรูจะตอง
พิจารณาประยุกตใชอยางเหมาะสม เพ่ือสนับสนุน และอํานวยความสะดวกการจัดการความรูได
อยางเต็มที่ ดังนั้นสวนสําคัญคือการกําหนดแนวคิด หรือวัตถุประสงคของโครงการจัดการ
ความรูนั้นคือการเรียนรูขององคกร เน่ืองจากองคกรตองทราบวามีความสามารถหรือมีศักยภาพ
ในการจัดการความรูในระดับใด วัฒนธรรม สภาพสิ่งแวดลอมที่องคกรเปนอยูเหมาะสมกับการ
จัดการความรูมากนอยเพียงใด นอกจากนี้ยังเกี่ยวของในแงการเรียนรูขององคกรโดยผานการ
เรียนรูของบุคคล และกลุม ซึ่งสอดคลองกับแซนเชซ (Sanchez.  2001 : 8-11) 

 ทั้งน้ีไมวาการเรียนรูจะเปนรูปแบบใดก็ตาม ตางสงผลตอการสรางประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน จากการนําความรูไปใชในการทํางาน และการมีปฏิสัมพันธกันของสมาชิกใน
องคกรไมวาจะเปนการเรียนรูจากการแกไขปญหา (Problem Oriented Learning) การเรียนรู
รวมกันเปนทีม (Team Learning) การเรียนรูโดยการปฏิบัติ (Action Learning) และการเรียนรู
และทํางานรวมกันในลักษณะเปนเครือขาย (พรธิดา วิเชียรปญญา.  2547 : 127-128 ; อางอิง
จาก โกศล ดีศีลธรรม.  2546) ซึ่งวงจรการเรียนรูขององคกรจะเชื่อมโยงรูปแบบการเรียนรูตางๆ 
ตั้งแตระดับบุคคล กลุมและองคกร เพ่ือนําไปสูเปาหมายหรือวัตถุประสงคของการเรียนรูตอการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับองคกรที่ศึกษา 
 ในยุคของการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและรุนแรง องคกรจะอยูรอดในอนาคตและเติบโต

อยางยั่งยืนไดตองอาศัยความรูและขอมูลเปนกลยุทธสําคัญในการแขงขัน โดยถือเปนกุญแจใน
การพัฒนา และนําความรูมาสรางนวัตกรรม เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนองคกร และ
สรางศักยภาพในการแขงขันมากที่สุด นอกจากนี้การนําขอมูลที่มีมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ใน
ขณะเดียวกันก็ตองสามารถรับความรูใหมๆ ไดอยางรวดเร็ว สําหรับการศึกษาในครั้งน้ีผูศึกษา
เสนอแนะแนวทางการจัดการความรูใหกับองคกรดังนี้ 

1. การผลักดันใหเกิดความรูและขอมูล เพ่ือสรางนวัตกรรมใหมๆ โดยองคกรควรมีการ
เสริมสรางสภาพแวดลอมในการทํางานที่ชวยกระตุนใหเกิดแนวคิดที่แปลกใหมใหเกิดนวัตกรรม
ในองคกร ซึ่งนวัตกรรมจะเกิดขึ้นไดโดยตองอาศัยสิ่งแวดลอมที่ชวยสงเสริม  

2. สนับสนุนใหเกิดการแบงปนความรู ระหวางบุคคล และกลุม ระหวางฝาย และ
ระหวางสายงานอยางตอเน่ือง โดยอาศัยการถายโอนความรูไหลเวียนภายในองคกร ซึ่งเปนการ
แลกเปลี่ยนหมุนเวียนความรูตอเน่ืองไมสิ้นสุด  
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3. เทคโนโลยีสารสนเทศควรปรับปรุงอยางตอเน่ืองเพ่ือใหเหมาะสมกับการเปน
สื่อกลางการแลกเปลี่ยนความรู โดยพัฒนาออกแบบใหเหมาะสมกับการใชงานในลักษณะทั่วไป 
และแบบเฉพาะเจาะจง จากผลการประเมินพฤติกรรมและรูปแบบการใชงานของพนักงานใน
องคกร 

 4. การสรางแรงกระตุนใหเกิดจิตวิญญาณแหงการเรียนรูในตัวพนักงาน เพ่ือใหเกิด
การพัฒนาระบบการจัดการความรู และการใชความรูอยางมีประสิทธิผล อยางตอเนื่องจน
กลายเปนวัฒนธรรมที่ฝงแนนอยูในองคกร 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในครั้งตอไป 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในครั้งตอไป ผูที่สนใจศึกษาอาจทําการศึกษาเพิ่มเติม

ในประเด็นตางๆ ดังนี้ 
1. การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาในแงมุมสวนหนึ่งในหลายๆ แงมุมของแนวคิดของ

การจัดการความรู และการเรียนรูขององคกรทําใหไมสามารถสรุปไดทันทีวารูปแบบการจัดการ
ความรูที่เหมาะสมหรือดีที่สุดสําหรับการสรางองคกรแหงการเรียนรูเปนแบบใด และปจจัยหลักที่
สงผลกระทบตอความสําเร็จ หรือความลมเหลวของการจัดการความรู 

2. การศึกษาควรมีการเปรียบเทียบรูปแบบการจัดการความรูขององคกรในประเทศ
ไทย และองคกรในตางประเทศเพื่อทราบถึงปจจัยความสําเร็จหรือปจจัยทางอุปสรรคตอการ
จัดการความรู ในมุมมองของสภาพแวดลอมภายในองคกรที่มีวัฒนธรรมแตกตาง สงผลตอการ
แลกเปลี่ยน และการแบงปนความรู ตามลักษณะนิสัยการทํางานของคนไทย และชาวตางชาติ 

3. ควรศึกษาถึงการนําการจัดการความรูมาประยุกตใชเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง
โครงสรางองคการ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทักษะของพนักงานจากความชํานาญดานใดดานหนึ่ง 
(Single-Discipline) ไปสูความชํานาญหลายดาน (Multi-Discipline) 

4. เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาโดยสัมภาษณผูที่มีหนาที่รับผิดชอบใน
โครงการ แมวาจะไดบทสัมภาษณพนักงานในสายงานรองผูวาการ (ผลิตและสงนํ้า) ฝาย
โรงงานผลิตน้ําบางเขน แตขาดมุมมองการจัดการความรูของสายงานอื่นในองคกรที่ศึกษา ทําให
ทราบเพียงสวนเดียว ดังน้ันผูสนใจศึกษาการจัดการความรูสําหรับการประปานครหลวงตอควร
มองแงมุมในสายงานอื่นๆ และในแงของความสัมพันธระหวางหนวยงานภายในองคกรจึงจะเปน
ขอมูลที่มีความครบถวนมากยิ่งขึ้น 

5. การศึกษาในเชิงปริมาณเรื่องทัศนคติตอปจจัยแหงความสําเร็จและความลมเหลว
ของการจัดการความรูในองคกร โดยเปนขอมูลที่นํามาจากความคิดเห็นของพนักงาน ผูบริหาร 
และผูมีสวนรวมในโครงการจัดการความรูจากภายนอก ในมุมมองของการจัดการความรูตอ
สภาพแวดลอมการเรียนรูที่เปนอยู และการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมในการเรียนรูขององคกร 
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แบบสัมภาษณ 
การศึกษาการจัดการความรูเพื่อพัฒนาบุคลากร 

กรณีศึกษา การประปานครหลวง สายงานรองผูวาการ (ผลิตและสงนํ้า) 
ฝายโรงงานผลิตนํ้าบางเขน 

คําชี้แจง 
แบบสัมภาษณชุดนี้จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใชประกอบการเรียนวิชาการศึกษาคนควา
ดวยตนเองในหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการวิสาหกิจสําหรับ
ผูบริหาร จึงขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสัมภาษณชุดนี้ทุกขอตามความเปนจริง 
ทั้งน้ีคําตอบของทานจะนําไปใชในการวิเคราะหขอมูล เพ่ือจะเปนประโยชนของการศึกษาตอไป 
                                                                                      
ขอขอบคุณทานอยางสูง 
                                                                                  นางสาวเพ็ญ  กาญจนาวดี 
                                                                           ผูศึกษาวิชาการคนควาดวยตนเอง 
 
ประเด็นที่จะใชในการสัมภาษณเชิงลึก แบงเปน สองรูปแบบ แยกเปนหาสวน 
 
รูปแบบที่ 1 การสัมภาษณแบบรายบุคคล (Individual Interview) 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
สวนที่ 2 การดําเนินงานของหนวยงาน 
สวนที่ 3 ความตองการและแนวทางการพัฒนาของหนวยงาน 
สวนที่ 4 ความสําเร็จ ความลมเหลว และปญหาอุปสรรคของหนวยงาน 
สวนที่ 5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาของหนวยงาน 
 
รูปแบบที่ 2 สัมภาษณกลุมแบบเจาะจง (Mini Focus Group Interviews) 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
สวนที่ 2 การดําเนินงานของหนวยงาน 
สวนที่ 3 ความตองการและแนวทางการพัฒนาของหนวยงาน 
สวนที่ 4 ความสําเร็จ ความลมเหลว และปญหาอุปสรรคของหนวยงาน 
สวนที่ 5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาของหนวยงาน 
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ประเด็นที่จะใชในการสัมภาษณเชิงลึก 
รูปแบบที่ 1 การสัมภาษณแบบรายบุคคล (Individual Interview) 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

1. ชื่อผูสัมภาษณ 
2. อายุ  
3. เพศ  
4. วุฒิการศึกษา  
5. อายุการทํางาน  
6. ตําแหนง / ระดับ 
7. ความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจเครือขาย  
8. หนาที่ดูแลรับผิดชอบ 

 
สวนที่ 2 การดําเนินงานของหนวยงาน 

1. อธิบายการดําเนินงานของหนวยงานในเรื่องของการจัดการองคความรู 
2. ความรูที่ใชในการจัดเก็บเปนชนิดใด ระหวาง Tacit Knowledge (ความรูที่ชัดแจง) 

หรือExplicit Knowledge (ความรูที่ฝงอยูในคน) 
3. วิธีการจัดการความรูที่นํามาใช 

3.1 กระบวนการแสวงหาความรูของหนวยงาน 
3.2 การเลือกและการตัดสินใจของความรู 
3.3 การใชและพัฒนาความรูของหนวยงาน 
3.4 กระบวนการถายทอดความรูใหแกสมาชิกในหนวยงานและกลุมคนที่สนใจ 
3.5 กระบวนการการเก็บรักษาจดจําความรูของหนวยงาน 

4. อธิบายระบบการประเมินผล การวิเคราะหผลของการดําเนินการในการจัดการ
ความรูเพ่ือพัฒนาบุคลากร 
 
สวนที่ 3 ความตองการและแนวทางการพัฒนาของหนวยงาน 

1. มีวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย และกลยุทธที่เกี่ยวกับการนําการจัดการความรูมาใช
ในหนวยงาน 

2. หนวยงานอยากไดอะไรจากการจัดทํากิจกรรมการจัดการความรู 
3. หนวยงานอยากเห็นบุคลากรนําการจัดการความรูไปใชในลักษณะใด 
4. แนวทางการพัฒนากิจกรรมการจัดการความรูนี้ 
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สวนที่ 4 ความสําเร็จ ความลมเหลว และปญหาอุปสรรคของหนวยงาน 
1. ปจจัยแหงความสําเร็จและบทเรียนที่ไดรับจากการทํากิจกรรมการจัดการความรู  
2. ดานปญหาการจัดการองคความรูของหนวยงาน 

1.1 ปญหาการเลือกและการตัดสินใจองคความรูของหนวยงาน 
1.2 ปญหากระบวนการแสวงหาความรูของหนวยงาน 
1.3 ปญหาการใชและพัฒนาความรูของหนวยงาน 
1.4 ปญหากระบวนการการถายทอดความรูใหแกสมาชิกของหนวยงาน 
1.5 ปญหากระบวนการการเก็บรักษาจดจําความรูของหนวยงาน 

2. ประเด็นปญหาหลักที่พบในการนําการจัดการความรูมาใชในหนวยงาน 
3. หลังจากที่ไดนําการจัดการความรูมาใชในหนวยงาน ผลที่ไดรับมีการเปลี่ยนแปลง

ในหนวยงานอยางไร 
 
สวนที่ 5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาของหนวยงาน 

1. ระบบการจัดการความรู เกิดผลดี และผลเสียอยางไร 
2. หลังจากดําเนินการระบบการจัดการความรูเสร็จในชวงแรกแลว ทานมีแนวคิดวาจะ

ดําเนินการอยางไรตอ 
3. ขอเสนอแนะจากการทํากิจกรรมนี้ 

 
รูปแบบที่ 2 การสัมภาษณกลุมแบบเจาะจง (Mini Focus Group Interviews) 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

1. ชื่อผูสัมภาษณ 
2. อายุ  
3. เพศ  
4. วุฒิการศึกษา  
5. อายุการทํางาน  
6. ตําแหนง / ระดับ 
7. ความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจเครือขาย  
8. หนาที่ดูแลรับผิดชอบ 

 
สวนที่ 2 การดําเนินงานของหนวยงาน 

1. ทานรูและเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรูในหนวยงานอยางไร ชวยอธิบายตาม
ความเขาใจของทาน 
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2. วิธีการจัดการความรูที่นํามาใช 
2.1 ทานมีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการแสวงหาความรูของหนวยงานหรือไม 

อยางไร 
2.2 ทานมีสวนเกี่ยวของกับการเลือกและการตัดสินใจของความรูหรือไม อยางไร 
2.3 ทานไดใชระบบการจัดการความรูที่หนวยงานสรางขึ้นหรือไม อยางไร 
2.4 กระบวนการถายทอดความรูใหแกทานเปนอยางไร 

3. ทานรูระบบการประเมินผล การวิเคราะหผลของการดําเนินการในการจัดการ
ความรูเพ่ือพัฒนาบุคลากรหรือไม 

4. วิธีการที่หนวยงานใชในการประเมินผลการจัดการความรูกับทานเปนอยางไร 
 

สวนที่ 3 ความตองการและแนวทางการพัฒนาของหนวยงาน 
1. ทานอยากไดอะไรจากการจัดทํากิจกรรมการจัดการความรู 
2. ทานเขาถึงแหลงการจัดการความรูของหนวยงานอยางไร ดวยวิธีใด 
3. ทานไดนําการจัดการความรูของหนวยงานไปใชในลักษณะใด มากนอยแคไหน  
4. ทานคิดวามีแนวทางการพัฒนากิจกรรมการจัดการความรู ใหพวกทานเขาถึงและ

เขาใจไดงายขึ้นอยางไร 
 
สวนที่ 4 ความสําเร็จ ความลมเหลว และปญหาอุปสรรคของหนวยงาน 

1. ทานคิดวากิจกรรมการจัดการความรู ประสบความสําเร็จหรือไม อยางไร 
2. ดานปญหาการจัดการองคความรูของหนวยงาน  

2.1 ทานคิดวาปญหาการเลือกและการตัดสินใจองคความรูของหนวยงานคืออะไร 
2.2 ทานคิดวาปญหากระบวนการแสวงหาความรูของหนวยงานคืออะไร 
2.3 ปญหาการใชระบบการจัดการความรูของหนวยงานที่ทานพบคืออะไร 
2.4 ปญหากระบวนการการถายทอดความรูใหแกทานคืออะไร 

3. ประเด็นปญหาหลักที่ทานพบในการนําการจัดการความรูมาใชในหนวยงาน 
4. หลังจากที่ไดนําการจัดการความรูมาใชในหนวยงาน ทานเห็นวามีการเปลี่ยนแปลง

ในหนวยงานทานอยางไร 
  
สวนที่ 5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาของหนวยงาน 

1. ระบบการจัดการความรู เกิดผลดี และผลเสียอยางไร 
2. หลังจากดําเนินการระบบการจัดการความรูเสร็จในชวงแรกแลว ทานมีแนวคิดวาจะ

ดําเนินการอยางไรตอ 
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3. ขอเสนอแนะจากการทํากิจกรรมนี้ 
4. ผูบริหารในหนวยงาน มีสวนในการสนับสนุนดานการจัดการความรูอยางไร 
5. หนวยงานมีการกระตุน สรางแรงจูงใจ และสรางการมีสวนรวมของทานในการทํา

กิจกรรมการจัดการความรูอยางไร  
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