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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ความเปนมา แนวทางเหตุผลและปญหา 

 บริษทั ตวัอยาง จํากัด สายบริหารงานกลาง กลุมกอสราง และบํารุงรักษาอาคาร   
สวนควบคุมระบบสํานักงาน เปนหนวยงานหนึ่ง ที่ใหบริการเกี่ยวกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดานเทคโนโลยี ดานระบบรกัษาความปลอดภัย ใหกับ บริษทั ตวัอยาง จํากัด และบริษทัในเครือ  
โดยมีโครงสรางของหนวยงานดังนี้ 
 จากโครงสรางของหนวยงาน มีจํานวนผูใหบริการและพนักงาน รวมกันทั้งหมด 35 คน
การทํางานของสวนควบคุมระบบ  เปนหนวยงานทีใ่หบริการ สรรหาเทคโนโลยใีหมๆ เขามาใช
ในองคกรใหมีประสิทธิภาพเกิดประโยชน และลดคาใชจายใหกับบรษิัทตัวอยางมากที่สุด รวมทั้ง
ดูแลใหบริการดานการซอมบํารุงระบบ ที่ไดติดตั้งใหกับบรษิัทตวัอยาง ในกลุมปจจุบันใชวธิี
วาจางผูใหบรกิารจากบริษทัภายนอกหลายบริษทั ซึ่งมีวธิีการทํางานที่แตกตางกนั  การวาจาง 
แบงเปน 2 หนวยงาน คือ 
 1.   การวาจางบรษิัท ที่มีความชํานาญทางดานระบบเทคโนโลยี และสารสนเทศ  
ดานสื่อสารทางเสียง ใหบรกิารเกี่ยวกบัระบบโทรศัพท ระบบบันทึกเสียง   
 2.  การวาจางบริษัท ที่มีความชํานาญทางดานระบบเทคโนโลยี ความปลอดภัย
ใหบริการ เกี่ยวกับระบบความปลอดภัย เชน ระบบกลองวงจรปด  ระบบปองกันการบุกรุก  
ระบบสื่อสารทางไกล (Video Conference) หลังจากไดทําการศึกษา พบวา การใหบริการ
ดังกลาว เกิดความลาชา ไมสามารถตอบสนองความตองการของหนวยงาน ที่รับบริการได มี
ความเสี่ยง ไมมีการกําหนดมาตรฐานการใหบริการ ไมสามารถทําการประเมินวัดผลไดอยาง
เปนรูปธรรม สาเหตุมาจากไมมีการกําหนดมาตรฐานตั้งแตทีแรก  
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รูปที่ 1 กระบวนการทํางานของสวนควบคุมระบบ 
 

ขั้นตอนที่ 1 ฝายรับเรื่องขอใชบริการจากสาขา 
 1.   เม่ือฝายรับเร่ือง รับบริการปญหาตางๆ  จากทางสาขา วาเกิดเหตุระบบ ขัดของ
ทางฝายฯ มีหนาที่ในการแจงมายังสวนกลาง และประสานการเขาใหบริการ สงเร่ืองมาทางเมลล 
ภายในของ บริษัท ตัวอยาง จํากัด 
 2.   ทางสวนควบคุมระบบ รบัเรื่องขอใชบริการ จากผูประสานงานสาขา  ทางทีมงาน
ทําการวิเคราะหขอมูลที่ไดรับวาเกิดจากปญหาทางดานไหน อยางไร เม่ือไหร และแนวทางการ
แกไขเปนอยางไร 
 3.  หลังจากที่ไดทําการวิเคราะหแลว พบวาเกิดจากอะไรแนวทางแกไขเปนอยางไรก็
จะทําการประสานงานกับสาขาผูรับบริการ วาจะจัดสงเจาหนาที่เขาดําเนินการเม่ือไหรอยางไร 
 4.  หลังจากผูใหบริการ เขาดําเนินการแลว ก็จะใหทางผูจัดการสาขาเซน็รับทราบ 
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ปญหาการดําเนินการปจจุบัน  
 การดําเนินการดังกลาว ในขั้นตอนการรับเรื่องการแจงขอใชบริการ การวิเคราะห
ขอมูลที่ไดรับรวมทั้งการจายงานไปยังผูใหบริการ จะเปนเจาหนาทีข่อง บริษัท ตัวอยาง จํากัด
ปญหาที่พบ คือ 
 1.  การรับเรื่องชา ไมมีรูปแบบ หรือหนาที่ ที่ชัดเจน วาจะรับเรื่องอยางไร โดยใคร
และชองทางใดที่ชัดเจน ทําใหการแจงเขามาไมตรงกับการใหบริการ 
 2.  การวิเคราะห ปจจุบันระบบเทคโนโลยีฯ มีความกาวหนาอยางรวดเร็ว ทําใหทาง
ทีมงานของ บริษทั ตวัอยาง จํากัด ที่ดูแลระบบอยูยงัไมมีความรูทางดานเทคโนโลยีมากนักเปน
ปญหาวา จะแกไขปญหานั้นอยางไร จึงจะรวดเรว็ และตรงจุด  
 3.  การแจงใหทางผูใหบริการ เขาดําเนินการไมตรงจุด เกิดความลาชา เกิดความ
เสี่ยง และที่สาํคัญสูญเสียโอกาสทางธุรกจิ อันประเมินคามิได 
 4.  การควบคุมระยะเวลา และคุณภาพ ไมสามารถกําหนดเปนเวลามาตรฐาน ไม
สามารถวัดคุณภาพไดและที่สําคัญ ไมสามารถประเมินวัดผลการดําเนินการได  
 5.  การบริหารจัดการจากสวนกลาง ไมมีแบบแผนที่ชัดเจน อิงลักษณะการทํางานกับ
บุคคลไมมีระบบที่ชัดเจน  
 จากปญหาที่กลาวขางตน ยังไมมีรูปแบบหรือระบบมาตรฐาน ทําใหการทํางานไมเปน
ระบบ สงผลกระทบกับการบริหารจัดการของทีมงาน และในที่สุด กระทบกับภาพรวมขององคกร 
โดยรวมทําใหการมองจากบุคคลภายในและภายนอก วาเปนการทํางานแบบไมมีทิศทาง 
 ดังนั้น เพ่ือเปนการแกไขปญหาดังกลาวที่เกิดขึน้อยางยั่งยืน จึงไดมีแนวความคิดใน 
การบริหารจัดการเสียใหม โดยการกําหนดกลยุทธ ในการใช Outsource มาประยุกตใชเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพใหกับองคกร ซึ่งสามารถนําไปปรับใชไดทั้งสวนงานอื่น ที่มีลักษณะการทํางานที่
คลายคลึงกันได ทั้งในปจจุบันและอนาคต  
 
วัตถุประสงคการศึกษา 
 1.   เพ่ือศึกษาและวิเคราะหปญหาการทํางานในรูปแบบเดิมของ บริษัท ตัวอยาง 
จํากัด 
 2.   เพ่ือปรับปรุงระบบการทํางานของ บริษัทฯ โดยการกําหนดกลยุทธในการใช 
Outsource มาประยุกตใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับองคกร 
 3.   เพ่ือวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จของการใช Outsource 
 4.   เพ่ือวิเคราะหจุดคุมทุนในการนํา Outsource มาทํางานใหกับองคกร 
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ขอบเขตการศึกษา 
 ในกรณีศึกษานี้ ผูศึกษามุงเนนศึกษาวิเคราะหปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น ในรูปแบบ
ปฏิบัติงานรูปแบบเดิม และการกําหนดกลยุทธ ในการใช Outsource มาใช ซึ่งเปนสิ่งหนึ่ง ที่มี
การใชอยางแพรหลาย เพ่ือเปนการลดคาใชจายใหกับองคกร 
 
ข้ันตอนการดําเนินงานสารนิพนธ 
 1.   ศึกษาระบบการทํางานรูปแบบเดิมขององคกร วิเคราะหปญหา และขอผิดพลาด
ตางๆ ที่เกิดขึ้น 
 2.  ศึกษาแนวทางหลักการ Outsource จากงานวิจัย บทความ และกรณีศึกษาตางๆ 
ที่เกี่ยวของ 
 3.   ศึกษากระบวนการปฏิบตัิงาน และเก็บรวบรวมขอมูลปจจุบัน 
 4.   สรุปประเด็นปญหา กําหนดวิธีการ และเครื่องมือในการแกไขปญหา 
 5.   ลงมือปฏิบัตติามแผนการที่กําหนดไว 
 6.   รวบรวมขอมูลวิเคราะหผลหลังการดําเนินการปรับปรุงการทํางาน 
 7.   สรุปผลการศกึษา และขอเสนอแนะตางๆ 
 
ประโยชนคาดวาจะไดรับ 
 1.   การทํางานอยางเปนระบบ มีรูปแบบการทํางานที่ชัดเจน มีมาตรฐานการทํางาน 
มีผูใหบริการที่มีความชํานาญเฉพาะทาง เพ่ือเขามาชวยในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ
และเปนการทาํงานดวยระบบ  
 2.   การลดความเสี่ยงในการปฏบิัติงานใหมีความเสี่ยงที่นอยลง มีแผนการดําเนินงาน 
 หรือแนวทางการแกไขอยางเปนระบบ 
 3.   การเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยผูใหบริการที่
มีความชํานาญอยางแทจริง 
 4.   การลดคาใชจาย เปนการบริหารตนทุนใหกับองคกร ไมตองลงทุนดวยตนเอง 
 5.   พนักงานเกิดความพึงพอใจในการรับบรกิารจากองคกรที่มีประสิทธภิาพ เพราะ
สามารถแกไขปญหาไดตรงจุด และรวดเรว็  
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แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน 
 
ตารางที่ 1 แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน 

ระยะเวลาการดําเนินงาน 

ลําดับ 

 
รายละเอียดการดําเนินงาน 

 
ธ.ค. 
2553 

ม.ค. 
2553 

ก.พ. 
2553 

มี.ค. 
2553 

เม.ย. 
2553 

พ.ค. 
2553 

1 ศึกษาสภาพปจจุบันที่เกิดข้ึนในบริษัท       

2 ศึกษาทฤษฏีและการวิจัยที่เกี่ยวของ       

3 ศึกษากระบวนการทํางานและเก็บรวบรวมขอมูล       

4 สรุปประเด็นปญหาและกําหนดวิธีการแนวทางการ
แกไขปญหา 

      

5 รวบรวมขอมูลและวิเคราะหผลหลังการดําเนินการ       

6 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ       

7 จัดทํารูปเลมสารนิพนธ       
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  บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 
หลักการพื้นฐาน เอกสารและแนวคิดที่เก่ียวของ  
 ยุทธศาสตร หรือ Strategy (บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ. 2552 : 1) ในภาษาอังกฤษ ซึ่ง
ไดมีผูแปลเปนไทยวา “กลยุทธ” และก็มีการใชกันอยางแพรหลาย โดยที่มีความหมาย มักเปนไป
ในทางลบ เชน การแขงขันทางการตลาด ในการออกรานวันสุดทายหรือโคงสุดทาย ผูขายสินคา
แตละราน ตางงัด “กลยุทธ” ทุกรูปแบบออกมาห้ําหั่นกัน ทั้งลด แลก แจกแถมกันอยางเต็มที่  
อันที่จริง “กลยุทธ” หรือ “ยุทธศาสตร” หมายถึงการ “มุงเนนหรือทุมเททรัพยากร” ไปในเรื่องใด
แลวสามารถนําพาหมูคณะไปสูความสําเร็จ หรือวัตถุประสงคที่ตั้งไว ดวยเหตุนี้ เจาของรานคาที่
ไดกําหนดวัตถุประสงคไวเปนที่ชัดเจน พรอมที่จะคิดยุทธศาสตร ที่บรรลุวัตถุประสงคไวอยาง
เฉลียวฉลาด และสมเหตุสมผล ก็จะไดชื่อวา เปนผูนําที่มีวิสัยทัศน (Vision) เปนผูนําที่จัดการ
องคกร หรือประเทศอยางมียุทธศาสตร  ความแตกตางระหวางการจัดการอยางมียุทธศาสตรกับ 
ไมมียุทธศาสตรนั้น สามารถแสดงใหเห็นไดงาย    

 

    

   

 

   

 

   

 

   

 

รูปที่ 2 การจัดการเชิงกลยทุธ 

 

การปฏิบัติอยางเปน
รูปธรรม 

 

กลยุทธ 
(Strategy) 

 

การปฏิบัติอยางเปน
รูปธรรม 

เปนการปฏิบัติภายไตยุทธศาสตร 
เพ่ือมุงสูเปาหมายหรือวัตถุประสงค 

ปฏิบัติตามยถากรรมหรือ
ตามกระแส 
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 1.  การจัดการเชิงกลยทุธ  (ประคลัภ ปณฑพลังกูร. 2553 : 1)  
 ปจจุบันการดําเนินธุรกิจ มีการแขงขันคอนขางสูง  ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ 
ผูบริหารจะตองอาศัยชั้นเชงิในการบริหารที่เหนือกวาคูแขง หรืออาศัยความวองไว ในการ
ปรับตวัใหทันตอภาวการณแขงขันที่เกิดขึ้น ในสภาพแวดลอมที่เปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา  
การจัดการเชิงกลยุทธ จึงเปนแนวทางหนึ่ง ที่จะชวยใหนักบริหารกําหนดทิศทางของธุรกิจ  การ
วิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายนอก  และภายในองคกร  ชวยกาํหนดกลยุทธที่เหมาะสมกบั
องคกร เพ่ือที่จะนํากลยุทธนั้นไปประยุกตปฏบิัติงาน และควบคุมประเมินผลการดําเนินงานของ
องคกรได  ทั้งน้ีไมจํากัดเฉพาะแตองคกรภาครัฐ หรือภาคเอกชนแตอยางใด 
 กลยุทธขององคกร จะเปนสิ่งสําคัญที่จะกําหนดความสําเร็จ หรือความลมเหลวของ 
องคกรได การทําความเขาใจ และการพยายามศึกษาองคกรที่ประสบผลสาํเร็จ ในการใช 
กลยุทธเพ่ือการจัดการจะทําใหนักบริหารไดทราบถึงคณุประโยชนของกลยุทธที่จะชวยสนับสนนุ
องคกรใหประสบความสําเรจ็ จะตองมีการพิจารณาเลือกกลยุทธ และประยุกตใชใหเหมาะสมกับ
องคกร 
 การจัดการเชิงกลยุทธเปนการบริหารอยางมีระบบที่ตองอาศัยวิสัยทัศนของผูนํา
องคกรเปนสวนประกอบ  และอาศัยการวางแผนอยางมีขั้นตอน  เน่ืองจากการบริหารกลยุทธ
เปนการบริหารองครวม  ผูนําที่มีความสามารถจะตองอาศัยกลยุทธในการจัดการองคกรที่มี
ประสิทธิภาพเหมาะสมกับองคกร  และสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงไมลมเหลว  เนื่องจากกลยุทธ
ที่ดีแตลมเหลวจะไมสามารถนําความสําเร็จมาสูองคกรได  ดังน้ันทั้งกลยุทธและนักบริหารที่เปน
ผูตัดสินใจเลือกใชกลยุทธและนํากลยุทธไปปฏิบัติจึงมีความสําคัญเทาเทียมกัน 
 ลักษณะที่สําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ  คือ การจัดการเชิงกลยุทธเปนเครื่องมือ
ของนักบริหารในการบริหารงาน  เพ่ือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมที่
เพ่ิมขึ้น  การบริหารเชิงกลยุทธจะเนนและใหความสําคัญตอการตัดสินใจเชิงกลยุทธ (Strategic 
Decision Making) ที่ไมเหมือนกับการตัดสินใจในลักษณะอ่ืนๆ เพราะการบริหารเชิงกลยุทธจะ
เกี่ยวของกับอนาคตในระยะยาวขององคกรทั้งหมดซึ่งมีลักษณะดังนี้ คือ  
   1.1  เปนกระบวนการของการบริหารองคกรโดยรวม 
   1.2   เปนการบริหารที่เนนการสรางกลยุทธเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน
ใหกับองคกรในระยะยาว  
   1.3   เปนการตัดสนิใจที่อาศัยชัน้เชิง ไมมีวิธกีารที่สําเร็จรปู  
   1.4   ตองอาศัยความรวมมือ  พันธะผูกพัน  และทรัพยากรในองคกร  
   1.5   มีทิศทางทีช่ัดเจนตอทางเลอืก และแสดงใหทุกคนในองคกรเขาใจตรงกัน 
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 2.  ความหมายเกี่ยวกบัการจัดการเชิงกลยุทธ  
 คําศัพทที่เกี่ยวของกับการจัดการเชิงกลยุทธนั้นมีความหมายที่แตกตางกันบางใน
รายละเอียด แตสวนใหญแลวจะมีความหมายคลายคลึงกัน ดังนี้   
 การจัดการเชิงกลยุทธเปนศาสตรที่มีมานานโดยคําวา กลยุทธ หรอื Strategic มีที่มา
จากคําวา Strategia ภาษากรีกซึ่งหมายความวา Generalship โดยคําวายุทธศาสตรมักจะถูก
นํามาใชในดานการเมือง  เศรษฐกิจ  และการทหาร  และไดเขาสูแวดวงการศึกษาในเวลาตอมา  
โดยมีวัตถปุระสงคเพ่ือใหนกัศึกษาไดมีโอกาสศึกษาถงึปญหาที่เกิดขึ้นจริงในธุรกจิ  และตองการ
ใหเกิดการนําไปสูการจัดทํานโยบายทางธรุกิจ ที่นําไปใชเปนแนวทางในการดําเนินงานไดใน
อนาคต  
 

 3.  การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ  
 โดยทั่วไป หมายถึง การกําหนดวิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ (Mission) วัตถุประสงค 
(Objective) เปาหมาย (Goal) ขององคกรในระยะสั้นและระยะยาว จากนั้นจึงวางแผนทํา
กิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหองคกรสามารถดําเนินงานตามพันธกิจ  อันนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมายที่กําหนดไว นอกจากนี้เน่ืองจากสภาพแวดลอมทางธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา  ซึ่งอาจกอใหเกิดโอกาส  หรืออุปสรรคแกองคกรได  องคกรจึงจําเปนตองพิจารณา
สภาพแวดลอมภายในขององคกร  เพ่ือหาจุดแข็งหรือจุดออนในการที่จะสามารถหลีกเลี่ยงจาก
อุปสรรคหรือใชประโยชนจากโอกาสที่มีอยูนั้นได  ดังนั้นการจัดการเชิงกลยุทธจึงเปนการบริหาร
โดยคํานึงถึง  
  3.1   ลักษณะการดาํเนินงานขององคกร  
  3.2   ลักษณะธุรกิจในอนาคต 
  3.3   สภาพแวดลอม  
  3.4   การจัดสรรทรัพยากร  
  3.5   การปฏิบตัิงานใหบรรลุผลตามวตัถุประสงค  

 

 4.  แนวคิดทีส่ําคัญในการจัดการเชิงกลยุทธ  
 แนวคิดพื้นฐานที่สําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ คือการกําหนดภารกิจ วัตถปุระสงค 
และเปาหมายของกิจการทั้งในระยะสั้น และระยะยาวโดยการจัดการเชิงกลยทุธและการตัดสินใจ
เชิงกลยทุธจะมีผลตอการดาํเนินงานในระยะยาว  
 ดังนั้นองคกรจึงตองมีการวางแผนการทํากิจกรรมตาง ๆ  เพ่ือใหการดําเนินงานตาม
ภารกิจบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว  ทั้งน้ีเพ่ือใหตอบสนองตอกระแสการเปลี่ยนแปลง  ซึ่งอาจจะเปน
อุปสรรคและบดบังโอกาสในการกาวหนาขององคกรได  
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 ฉะนั้นองคกรจึงตองพิจารณาถึงจุดแข็งที่มีอยูแลวนํามาใชใหเปนประโยชน  และ
พิจารณาถึงจุดออนขององคกรเพื่อหาแนวทางขจัดจุดออนเหลานั้นเสีย  ในแนวคิดดานการ
จัดการเชิงกลยุทธนั้น จะมีความแตกตางไปจากการจัดการโดยทั่วไป ซึ่งมักจะศึกษาถึงบทบาท
หนาที่ของผูบริหาร  ตามกระบวนการหรือขั้นตอนตางๆ และเนนหนักไปที่การจัดการและการ
บริหารภายในองคกร  แตการจัดการเชิงกลยุทธจะใหความสําคัญกับปจจัยตาง ๆ โดยเฉพาะ
ปจจัยภายนอกองคกร  หรือสภาวะแวดลอมภายนอกดานตาง ๆ ที่เขามาเกี่ยวของกับการ
แขงขัน  คํานึงถึงการสรางความไดเปรียบในการแขงขันในระยะยาว  และสภาวะการ
เปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม  
 การจัดการกลยุทธยังคํานึงถึงความสําคัญของผู มีสวนไดสวนเสียกับองคกร 
(Stakeholders) และการจัดการเชิงกลยุทธยังทําหนาที่ในการเชื่อมโยงประสานหนวยตาง ๆ ใน
องคกรใหสามารถบริหารจัดการเพื่อบรรลุเปาหมายขององคกรรวมกัน 

 

 5.  หลักการสําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ  
 การจัดการเชิงกลยุทธจะนําไปสูการเพิ่มโอกาสของความสําเร็จและความลมเหลวของ
องคกรไดอยางไรนั้นมีหลักสําคัญดังน้ี 
  5.1   การจัดการเชิงกลยุทธ เปนการกําหนดวิสัยทศัน ทิศทาง ภารกิจ 
วัตถุประสงคขององคกรธุรกิจอยางเปนระบบ  ดังนั้นการจัดการเชิงกลยุทธ จึงเปนสิ่งที่กําหนด
ทิศทางขององคกร และชวยใหนักบริหารปรับตัวตอการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอม 
ตระหนักถึงความเปลีย่นแปลงนั้น  ทําใหนักบริหารสามารถกําหนดวัตถปุระสงคและทศิทางการ
ดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม  สอดคลองกับสภาวะความเปลี่ยนแปลงได  
  5.2   การจัดการเชิงกลยุทธยังนาํไปสูการจัดการความเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น    เน่ือง 
จากมีการเตรยีมรับกับสถานการณความเปลี่ยนแปลงไวแลว  ทําใหองคกรคนหาแนวทางที่
เหมาะสมที่สดุตอองคกร  ทามกลางการเปลี่ยนแปลงของปจจัยตางๆ ที่เขามาเกีย่วของ  ทั้งนี้
เน่ืองจากการจัดการเชิงกลยุทธ เปนการกําหนดวิธีการ หรือแนวทางในการดําเนินงาน และ
กิจกรรมตางๆ ขององคกร  เพ่ือใหบรรลเุปาหมาย หรือวัตถปุระสงคขององคกรที่ตั้งไว 
  5.3   การจัดการเชิงกลยุทธ    เปนการนําแนวทางในการดาํเนินองคกร  ที่คิดคน
สรางสรรคขึ้น  และนํามาประยุกตใชเพ่ือใหบรรลเุปาหมายที่ตั้งไว  ดังนั้นความคดิสรางสรรคจึง
เปนสิ่งจําเปนสําหรับนักบรหิาร 
  5.4   การวางแผนกลยุทธเปนหนาที่หลักของนกับริหาร  เน่ืองจากตองวางแผน
ประยุกตใช  และกําหนดทศิทางในการดาํเนินงานขององคกร  การจัดทําและปฏบิตัิใหสอดคลอง
ตามแผนกลยทุธจึงมีความสําคัญโดยเฉพาะในระยะยาว       ดังนั้นความสามารถในการกําหนด 
กลยุทธของนักบริหาร  และความสามารถในการควบคุมใหการปฏิบัติเปนไปตามกลยุทธที่วาง
ไวได  จะเปนสิ่งสะทอนศักยภาพและและสะทอนของผูบริหารไดเปนอยางดี 
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  5.5   การจัดการเชิงกลยุทธทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน จะชวยสราง
ประสิทธิภาพและศักยภาพในการแขงขันใหแกธุรกิจ  และเสริมสรางการพัฒนาขีดความสามารถ
ทางการบริหารของนักบริหาร  รวมทั้งชวยเตรียมความพรอมและพัฒนาบุคลากรที่อยูภายใน
องคกร  เนื่องจากการพัฒนาเชิงกลยุทธจะตองมีการสรางความเขาใจและแนวทางในการ
เตรียมพรอม  เพ่ือรับกับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นของสภาพแวดลอมและคูแขง  นอกจากนี้
การจัดการเชิงกลยุทธยังชวยใหผูที่เกี่ยวของในองคกรเขาใจในภาพรวม  โดยเฉพาะเปาหมาย
ในการดําเนินงานทําใหสามารถจัดลําดับการดําเนินงานตามลําดับความสําคัญเรงดวนได 
  5.6   การจัดการเชิงกลยุทธชวยใหการทํางานเกิดความสอดคลองในการปฏิบัติ
หนาที่  เน่ืองจากมีการกําหนดกลยุทธ  การประยุกตใช  และการตรวจสอบควบคุมไวอยาง
ชัดเจน  ทําใหเกิดความเขาใจตรงกันและเกิดความรวมมือ  โดยเฉพาะความเขาใจใน
วัตถุประสงคขององคกร  อีกทั้งจะชวยใหมีการจัดสรรทรัพยากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
สอดคลองกับการบริหารองคกรในสวนตางๆ 

 

 6.  องคประกอบของการจัดการเชิงกลยทุธ   
 การจัดการเชิงกลยุทธ ประกอบดวยองคประกอบยอยพ้ืนฐาน 5 ประการ คือ 
   6.1  การกําหนดทิศทาง   
   กําหนดทิศทาง (Direction Setting) 
   ในการกําหนดทิศทางขององคกรจะประกอบดวย  การกําหนดวิสัยทัศน (Vision) 
และการกําหนดภารกิจ (Mission) หรือกรอบในการดําเนินงานที่ชัดเจนจะชวยใหองคกรสามารถ
กําหนดทิศทางในระยะยาว อีกทั้งยังแสดงถึงความตั้งใจในการดําเนินธุรกิจอีกดวย 
   ภารกิจ (Mission) ในกระบวนการบรหิารจัดการเชิงกลยุทธนั้น  ขั้นแรกองคกร
จะตองระบุภารกิจและเปาหมายหลักที่สําคัญของบริษัท  ซึ่งภารกิจ หมายถึง ประกาศหรอื
ขอความของบริษทัที่พยายามกําหนดวาจะทําอะไรในปจจุบัน  และกําลังจะทําอะไรในอนาคต 
และองคกรเปนองคกรแบบใด  และจะกาวไปสูการเปนองคกรแบบใด ทั้งน้ีเพ่ือบรรลุสูความเปน
เลิศเหนือคูแขง ซึ่งโดยสวนใหญแลวขอความเรื่องภารกิจขององคกร จะประกอบไปดวย  
ขอความทีบ่งบอกถึงคุณคาทางปรัชญาสาํคัญที่ผูบริหารตัดสินใจกระทํา  ซึ่งแสดงถึงพันธะของ
บริษทัที่มีตอเปาหมายและสอดคลองกับคุณคาของผูบริหาร  นอกจากนี้แลวภารกิจยังจะสราง
สภาพแวดลอมในการกําหนดกลยุทธอีกดวย 
   เปาหมาย (Gold) คือ การบอกถึงสิ่งทีอ่งคกร ปรารถนาใหเกิดขึน้ในอนาคต และ
พยามบรรลุ  โดยมีการกําหนดใหชัดเจน กระชับ ตรงจุด และสามารถวัดได ทั้งน้ีการกําหนด
เปาหมายจะมีการกําหนดใหชัดเจนขึ้นกวาการกําหนดภารกิจวาจะตองทําสิ่งใด 
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   6.2  การประเมินองคกรและสภาพแวดลอม  
   การประเมินองคกรและสภาพแวดลอมขององคกรนั้นจะประกอบไปดวยการ
ประเมินสภาพแวดลอมภายนอก  และการประเมินสภาพแวดลอมภายใน  โดยมีจุดมุงหมาย
เพ่ือใหทราบถึง  จุดแข็ง  จุดออน  โอกาส  อุปสรรค  หรือโดยทั่วไปจะเรียกวา  การวิเคราะห
ตามตัวแบบสว็อท (SWOT Analysis) ไดแก 
    - การวิเคราะหจุดแข็ง (Strength) 
    - การวิเคราะหจุดออน (Weakness) 
   - การวิเคราะหโอกาส (Opportunity) 
     - การวิเคราะหภาวะคุกคาม (Threat) 

 

 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในขององคกร (Internal Analysis)  
 การวิเคราะหภายในขององคกรนั้น  จะทําใหทราบถงึจุดออนและจุดแข็งขององคกร  
ชวยใหประเมินอดีตและแนวโนมในปจจุบัน  การวิเคราะหภายในสามารถทําไดโดยการวิเคราะห
ปจจัยที่จะนําไปสูความสําเร็จ (Critical Success Factor) การวิเคราะห (Value Chain) และ
วิเคราะหกระบวนการหลัก (Core Business Process) ซึ่งจะทําใหองคกรมีความสามารถหลกัที่
โดดเดน (Core Competency) 

 

 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร (External Analysis)   
 สภาพแวดลอมภายนอกประกอบดวย สภาพแวดลอมทั่วไปและสภาพแวดลอมในการ
ดําเนินงานสภาพแวดลอมทั่วไป (General Environment) เปนสภาพแวดลอมที่มีความสําคัญ 
แตอาจจะไมใชสิ่งแวดลอมที่เขามาเกี่ยวของกับองคกรโดยตรงแตเปนสภาพแวดลอมโดยทั่วไป 
มีตัวแบบในการพิจารณา คือ PEST Environment ไดแก  
   - สภาพแวดลอมดานการเมือง (Political Environment –P)  
   - สภาพแวดลอมดานเศรษฐกิจ (Economic Environment –E)  
   - สภาพแวดลอมดานสังคม (Sociological Environment –S)  
   - สภาพแวดลอมดานเทคโนโลยี (Technology Environment –T)  
 สภาพแวดลอมทั่วไปสามารถสงผลกระทบตอองคกรได ยกตัวอยางเชน หากรัฐออก
กฎหมายที่เอ้ือตอการดําเนินธุรกิจ  ก็จะสงผลดีตอโอกาสในการดําเนินงานขององคกร  หรือการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่รวดเรว็อาจสงผลใหสินคามีความลาสมัยอยางรวดเร็ว เปนตน  
 Economies of Scale ความประหยัดทีเ่กิดจากการผลิตจํานวนมาก (Economies of 
Scale) ทําใหคูแขงตองมีการผลิตที่มีขนาดใหญพอ จึงจะสามารถตอสูกับกิจการเดิมได ความ
แตกตางของสินคา Differentiation หรือขนาดของทุน Capital Requirement  เน่ืองจากผูที่เขา
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มาใหมจะตองแบกภาระตนทุนที่สูงมากในดานตางๆ เปนตน เหลานี้เปนตวัอยางของอุปสรรค
สําหรับผูที่เขามาใหม  ซึ่งนักบริหารจะตองสรางภาวะ การตอบโต  โดยอาศัยความไดเปรียบ
ดานอุปสรรคของผูเขามาใหมในดานตางๆ 
 การวิเคราะหผูซื้อ (Buyer) ผูบริหารในองคกรภาครัฐ   และภาคเอกชนจะตองใหความ 
สําคัญกับลูกคา  เน่ืองจากองคกร จะตองเผชิญกับอํานาจการตอรองของลูกคา ในเรื่องของ
ปริมาณ  คุณภาพ  และราคา  
 การวิเคราะหผูจัดสงวัตถุดิบ (Supplier) ผูจัดสงวัตถุดิบจะมีความสําคัญ เน่ืองจาก
องคกรจะตองเผชิญกับพลังการตอรองของผูจัดสงวัตถดิุบเชนเดียวกบัลูกคา ดังนั้นผูบริหารทัง้
องคกรภาครัฐ และองคกรภาคเอกชน  จะตองปรับกลยทุธเพ่ือรับกบัพลังการตอรองน้ัน 
 การวิเคราะหสินคาทดแทน (Substitute) การมีสินคาหรือบริการทดแทนทําใหองคกร
ตาง ๆ จะตองใหความสําคัญกับคุณภาพของสินคา  ราคา  และบริการที่นําเสนอใหกับลูกคา  
เน่ืองจากการละเลยความสาํคัญดังกลาวจะทําใหองคกรเสียเปรียบตอคูแขงได การวิเคราะห
คูแขง (Rival) คูแขงมีความสําคัญอยางยิ่งที่นักบริหารจะตองคํานึงถึง   เนื่องจากนักบริหาร
จะตองใชกลยทุธเพ่ือสรางความไดเปรียบเหนือคูแขง  การละเลยหรอืไมใหความสาํคัญกับคูแขง
จะหมายถึงความพายแพ โดยสรุปแลวการวิเคราะหปจจัยภายนอกหรือสภาพแวดลอมภายนอก
นี้จะทําใหทราบถึงโอกาสหรืออุปสรรคทางธุรกิจขององคกร 
 โอกาส : การผสมผสานระหวางเหตุการณ เวลา สถานที่ ที่มีแนวโนมวาจะเปน
ประโยชนตอองคกร มาทําใหองคกรมีสมรรถนะที่จะดําเนินการบางอยางที่เหนือกวาคูแขง 
 อุปสรรค : เหตุการณที่อาจจะเกิดขึ้นได และถาเกิดขึ้นก็จะทําความเสียหายใหแก
องคกร 
   6.3  การกําหนดกลยุทธ   
   การกําหนดกลยุทธ เปนการพัฒนาแผนระยะยาวบนรากฐานของโอกาสและ
อุปสรรค  ที่ไดจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก  และการวิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน ที่
ไดจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน  โดยองคกรจะตองกําหนดและเลือกกลยุทธที่ดีที่สุดที่
เหมาะสมกับองคกรที่สุด  ผูบริหารตองพยายามตอบคําถามวาทําอยางไรองคกรจึงจะไปถึง
เปาหมายที่ไดกําหนดไวได  โดยใชความไดเปรียบในการแขงขันขององคกรกําหนดเปนกลยุทธ  
ทั้งน้ีจะตองคํานึงถึงระดับทีแ่ตกตางกันของกลยุทธดวย ซึ่งมีทั้งสิ้น 3 ระดับ คือ 
   - กลยุทธระดบัองคกร (Corporate Strategy)  
  - กลยุทธระดบัธุรกิจ (Business Strategy)   
   - กลยุทธระดบัปฏิบตัิการ (Operational Strategy)  
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   6.4  การนํากลยุทธไปปฏบิัต ิ  
   การนํากลยุทธไปปฏบิัต ิ คือ กระบวนการที่ผูบริหารแปลงกลยทุธ และนโยบาย  
ไปสูแผนการดําเนินงาน  กําหนดรายละเอียดดานตางๆ เชน ดานงบประมาณ หรือวิธีการ
ดําเนินงาน ซึ่งกระบวนการนี้อาจจะเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงภายใน ดานวัฒนธรรม   
โครงสราง หรือระบบการบริหาร เพ่ือใหสามารถดําเนินการตามกลยุทธไดอยางเปนรูปธรรม  
โดยทั่วไปจะประกอบดวย 4 องคประกอบ คือ 
 1. ขั้นตอนของการกําหนดแผนและการจัดสรรทรัพยากร 
 2. ขั้นตอนของการปรับโครงสรางองคกร    เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของการใช
กลยุทธและการใชทรัพยากร เปนตน 
 3. ขั้นตอนของการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในสวนของระบบ    และการพัฒนาบุคคล 
เชน เรื่องระบบขอมูลขาวสาร ระบบบริหารบุคคล (การใหการศกึษา การใหการอบรม การ
กระตุน  สงเสริมใหบุคลากรในองคกร ทํางานไดอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพ) เปนตน 
 4. ขั้นตอนของการกระจายกลยุทธ หากองคกรมีการสรางวิสัยทศัน สรางพันธกิจ
ขึ้นมาแลว  แตไมไดมีการดําเนินการก็จะทําใหเกิดการสูญเปลา (Waste) ได  เพราะแมวาแผน
เหลานั้นจะเปนแผนงานที่ถกูจัดทํามาอยางดี      ผานการระดมความคิดมาอยางเขมขนเพียงใด   
ก็ตาม  หากไมลงมือปฏิบัตกิ็ยอมไมเกิดผลเปนรูปธรรมขึ้น  
   ดังน้ันเพ่ือทําใหเกิดผลจึงจําเปนตองมีการกระจายแผนไปยังทุกสวนทั่วทั้งองคกร  
โดยตองสอดคลองและประสานงานกับบทบาทหนาที่ของหนวยงานตางๆ อยางชัดเจน  และ
เขาใจได  ซึ่งจากเปาหมายเชิงกลยุทธ (Strategic Goals) อาจถูกแปลงเปนเปาหมายยอย (Sub 
Goals)   กําหนดเปนเปาหมายประจําป   (Annual Goals)  จากนั้นจะแตกไปเปนเปาหมายของ 
แตละกลุม แตละโครงการ เพ่ือใหทราบวา เปาหมายของตนเองที่ชัดเจนนั้นคืออะไร และควรจะ
ดําเนินการที่เรื่องใดกอน  ซึ่งนอกจากจะทําใหผูปฏิบัติงานในระดับลางสุดเขาใจเปาหมายที่ไม
คลาดเคลื่อนแลว  ยังมีประโยชนตอกระบวนการในการวัดผลที่เหมาะสมดวย  ทั้งยังชวยใหมี
การจัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสมพอดี  เพียงเพ่ือใหบรรลุผลในแตละกลุมหรือแตละโครงการ 
นั่นเอง ความสําเร็จขององคกรนั้นเกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการนํากลยุทธไปประยุกตปฏิบัติ  
ทั้งน้ีผูบริหารควรมีการมอบหมายและกําหนดแนวทาง หรือวิธีการในการปฏิบัติงาน  สิ่งที่สําคัญ
ในการนํากลยุทธไปปฏิบัติใหประสบผลสําเร็จนั้น  ผูปฏิบัติจะตองมีความรู  ความเขาใจ  และ
ทักษะในการปฏิบัติงานอยางถองแท  
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   6.5  การประเมินผลและการควบคุม   
   การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation And Control)  
   การควบคุมกลยุทธ เปนหนาที่สําคัญที่เกี่ยวของกบัการติดตาม  ตรวจสอบ
ประเมินผลกลยุทธทีน่ําไปปฏิบัติ  ทั้งน้ีในการนํากลยุทธไปปฏิบตันิั้นมักจะเกิดขอผิดพลาดที่
ตองการการปรับปรุง  เพ่ือใหแนใจวากลยุทธนั้นจะกอใหเกิดผลการปฏิบตัิงานทีต่รงตามแผนที่
ไดตั้งไว  
   การตรวจสอบกลยทุธ จะมีการวัดผลทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ  มีการ
กําหนดเกณฑและมาตรฐาน โดยมาตรวัดการดาํเนินงานที่เหมาะสมกับแตละองคกร ซึ่งในแตละ
องคกรจะมีมาตรฐานและเกณฑการดําเนินงานของตนเอง ทั้งน้ีการกําหนดมาตรฐานควรมีความ
ระมัดระวังเพ่ือใหสามารถสะทอนผลการทํางานไดอยางเปนรูปธรรม 
   การติดตาม  ควบคุม  และประเมินผลนั้น  จําเปนที่จะตองมีการจัดตั้งหนวยงาน
ขึ้นมาดูแลแผนกลยุทธโดยเฉพาะ  ซึ่งจะตองมีบุคลากรที่มีความรบัผิดชอบเต็มเวลาที่สามารถ
ทุมเทใหกบัการติดตามและประเมินผลไดอยางเต็มที่  หนวยงานนี้ควรอยูกับฝายวางแผนที่มี
ผูบริหารในฝายอยูในระดับผูบริหารชั้นสงู  อยางไรก็ตามในการดําเนินกลยทุธนัน้  จําเปนตอง
ไดรับความรวมมือที่ดีจากทุกฝายตลอดเวลา  จึงอาจมีความจําเปนในการตั้งคณะกรรมการ
ติดตามและประเมินผลแผนกลยุทธ  ที่ประกอบดวยผูแทนระดับบริหารจากฝายตางๆ ขึ้นรวม
ดวย 
 7.  การเอาตซอรส (Outsource) (วัชรพล  สุขโหตุ.  2552 : 17) 
 การเอาตซอรส (Outsource) คือ การจัดจางผูเชี่ยวชาญ ในเรื่องหน่ึงๆ ใหเขามา
จัดการหนวยธุรกิจหลักของหนวยงานผูวาจาง การเอาตซอรส ยังถือเปนวธิีการในการขยาย
จํานวนพนักงาน โดยที่ไมตองเพ่ิมจํานวนพนักงาน สวนการเอาตซอรสนอกประเทศ (Off 
Shoring) หมายถึง การจัดจางผูเชี่ยวชาญในตางประเทศ เพ่ือใหเขามาดําเนินการเกี่ยวกบั
กระบวนการทางธุรกิจตางๆ ซึ่งเปนเรื่องที่อยูนอกเหนือขอบเขตของธุรกิจหลักขององคกร เพ่ือ
ลดตนทุนและเพ่ิมคุณภาพหรือเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพ โลกของการเอาตซอรส ไมวาจะเปนในหรือ
ตางประเทศ อาจถือวาเปนการแตงตั้งตัวแทนภายนอกบริษทั มากกวาที่จะถือวา เปนตวัแทน
ภายในบรษิัท ในการตัดสนิใจเกี่ยวกบัการเอาตซอรสใดๆนั้นมีขั้นตอนเฉพาะที่คณุจะตองปฏิบตัิ
ตามเพื่อใหเกดิความมั่นใจวาการเอาตซอรส จะประสบผลสําเร็จ และวธิีเดยีวที่จะทําใหเขา
ขอบเขตที่ซบัซอนของการเอาตซอรส  ก็คือ การศึกษาประวตัศิาสตรนั่นเอง 
 สาเหตุทีต่อง นํากลยุทธ  Outsource มาใชในองคกร การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
และปญหาทางธุรกิจ ที่ทวคีวามซับซอนมากขึ้น กอใหเกิดการเปลีย่นแปลงที่สําคัญขององคกร
ตางๆ และรูปแบบการดาํเนินธุรกิจ ความกาวหนาของเทคโนโลยี ความซับซอนของการ
ปฏิบตัิการ และความจําเปนที่จะตองมีการเจริญเตบิโตอยางตอเน่ือง ไดกอใหเกิดการมุงเนน ที่
จะทําในสิ่งทีเ่ปนความสามารถหลักขององคกร (Core Competency) และในขณะที่บรษิัทตางๆ 
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กําลังดิ้นรนทีจ่ะปรับตัว และสามารถตอบสนองความตองการของลกูคาอยู และผูถือหุนอยูนั้น 
การมุงเนนในความสามารถหลักก็หมายความวา การเอาตซอรสเปนกลยุทธอยางหน่ึงในการที่
จะรักษาความสามารถในการแขงขัน โดยทั่วไปตวัผลักดันในการตัดสินใจในการนําเอาตซอรส 
จะแบงออกไดเปนตามประเภทดังนี้ 
  7.1  เพ่ือตอบสนองตออํานาจ ไมวาแรงกดดันน้ันจะมาจากกรรมการของบริษัท
หรือผูถือหุน ผูบริหาร การขูเข็นเปนตัวขบัดันการตัดสนิใจที่มีประสทิธิผลต่ําที่สุด จากการวิจัย
ของ ventoro.com ในป 2004 เกือบ 20% ของผูตอบการสํารวจบอกวาการริเริ่มการเอาตซอรส 
มาจากแรงกดดันจากผูถือหุน กรรมการบริษทั หรือไมก็ผูบริหารระดับประธาน เจาหนาที่ ซึ่ง
วิธีการที่ดีที่สดุในการรับมือกับแรงกดดันน้ี คือ การเลือกเอาตซอรส  ก็ตอเม่ือหลังจากไดมีการ
สรุปแนนอนแลววา มันเปนคําตอบที่ดีทีส่ดุสําหรับความตองการทางธุรกิจของคุณโดยเฉพาะ 
  7.2  เพ่ือเปนการลดปญหาไมวาจะเปนตนทุนดานเครือ่งมือ เฉพาะดาน ซึ่งการ
วาจางผูเชี่ยวชาญ จะตองใชคาใชจายจํานวนมาก ในการจัดหาอุปกรณเครื่องมือตางๆ ที่ตอง
นํามาใชในการดําเนินการ  การลดตนทนุดานแรงงาน หากดําเนินการเอง ทางองคกรผูวาจาง
จะตองจัดหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถเฉพาะดาน ซึ่งจะมีคาแรงที่สูง รวมทั้งการหวังผล
สวนประสิทธภิาพ หากดําเนินการควบคมุ หรือบริหารจัดการดวยตนเอง ที่ไมอาจคาดการณได
วาจะประสบผลสําเร็จหรือไม อาจทําใหงานที่ดําเนินการไมประสบผลสําเร็จได 
  7.3  เพ่ือเปนการเติมเต็มในความตองการของผูใชเม่ือไดลองมองชองวางระหวาง
สิ่งที่องคกรดําเนินการอยู กับสิ่งที่องคกรตองการจะเปน หรือสิ่งที่เปนไปได สิ่งขับดันตัดสินใจ
ของคุณ อาจจะอยูในประเภท ปรับปรุงสิ่งมุงเนนของบริษทั บรรลเุปาหมายการลดตนทุน บรรลุ
วัตถุประสงคในรายไดจากการทํางาน  เขาถึงขีดความสามารถระดับโลก  การปรบัปรุงเวลาทีใ่ช
ในการนําสินคาออกสูตลาด บรรลตุารางเวลาการพัฒนา ซึ่งจะไมสามารถเกิดขึ้นไดถาใชแต
พนักงานในเทาที่มีอยู หลีกเลีย่งปญหาเกาแกที่เกิดขึ้นกับโครงการที่ยากตอการจัดการ เพ่ิม
ขนาดองคกรโดยไมจําเปนตองเพ่ิมพนักงานประจํา สาเหตุของการ Outsourcing ก็เพื่อลด
คาใชจายจากการโอนงานใหผูเชี่ยวชาญที่สามารถปฏบิัติงานไดอยางมีประสิทธภิาพมากกวาไป
ดําเนินการแทน ทาํใหสามารถใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดไปพัฒนากิจกรรมหลักขององคกร 
ไมตองลงทุนในการจางบุคลากร ใหการฝกอบรม จัดหาอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบตัิงานสนบัสนุน (Back Office Operations) ผลกค็ือ ผูบริหารสามารถทุมเทเวลาไปกับงาน
หลัก เพ่ือยกระดับคุณภาพของสินคา และการใหบริการขององคกร การขาดแคลนบุคลากรทีมี่
ความชํานาญเฉพาะดาน และความกาวหนาของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหองคกร
สามารถใชบรกิารจากบุคลากรที่มีความเชีย่วชาญไดจากทั่วโลก ขณะเดียวกนับริษัทขามชาติก็
ไดประโยชนจากการ Outsourcing ใหธุรกิจทองถิน่ที่มีความรู ประสบการณดานระเบยีบ 
กฎเกณฑ และวธิีการปฏิบตัิในประเทศทีเ่ขาไปลงทุน เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางสะดวก 
และรวดเร็วมากขึ้น 
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 8.  กระบวนการบริหารงานเอาตซอรส  
 การมอบระบบงาน หรือบริการภายในองคกรออกไปใหบุคคลทีส่ามทํางานรับผิดชอบ
แทน Business Process Outsourcing หรือ BPO หรือธุรกิจรับจางบริหารระบบธรุกิจ หลายคน
อาจไมรูจักวาธุรกิจน้ีทําอะไร แตหากกลาววา เปนธุรกจิที่รับทํางานในบางสวนงานของธุรกิจอ่ืน
แทนที่ธุรกิจน้ันจะตองทํางานสวนนั้นเอง ดวยคาใชจายที่สูง ก็จางใหวิสาหกิจอ่ืนรับไปทํางาน
นั้นแทน ซึง่คาใชจายจะประหยัดกวา แลวยังเปนมืออาชีพที่สามารถเลือกจางวิสาหกิจทีมี่
ความสามารถตามความตองการ เราก็คงจะเขาใจ BPO มากขึ้น ซึ่งจะมีกระบวนการนี้ในแทบ
ทุกธุรกิจ เราอาจทราบบาง ไมทราบบาง ในฐานะของผูอุปโภคและบริโภค 
  8.1  นิยามของ BPO หมายถึง การมอบระบบงาน หรือบริการภายในองคกรออก 
ไปใหบุคคลทีส่ามทํางานรับผิดชอบแทน เชน บรษิัทประกันภัยจางใหวิสาหกิจอ่ืนบริหารจัดการ
งาน ดานการเรียกชดใชคาเสียหายตามกรมธรรมประกันภัย สําหรับธนาคารก็สามารถจาง
วิสาหกิจอ่ืนบริหารจัดการงานดานการกูและสินเชื่อ เปนตน นอกจากนั้นยังมีตัวอยางใกลตวัเรา 
เชน บตัรเครดิต ธนาคารจางวิสาหกิจอ่ืนในการกํากบัดูแล ประมวลผล รายงาน ทุกกระบวนการ
ของเครือขายระบบเชื่อมตอ เม่ือมีการใชบตัรเครดิตการบันทึกขอมูลผูสมัครเปนสมาชิกบตัร
เครดิตจัดการระบบฐานขอมูล ทําบัตรเครดิตใหสมาชิกรายงานผลการใชบัตรเครดิตทุกเดือน 
การตรวจสอบวงเงินบตัรเครดิตที่ผูถือบัตร ไดรับการตอบผลการตรวจสอบผานระบบ การ
ตรวจสอบประวัติการใชบัตร การขโมยบัตรไปใช การแจงเตือนในระบบและระงับการใชบตัร
เครดิตทีถู่กขโมยนั้น การหักเปอรเซ็นตผลประโยชน สรุปยอดจํานวนเงินทีต่องชาํระใหธุรกิจที่
สมาชิกบัตรไปซื้อสินคาและบริการนั้น สรุปยอดจํานวนเงินทีต่องชาํระใหเครือขายบัตร Visa, 
Master Card, American Express, Diners Club และอ่ืนๆ เปนตน ไมแปลกที่สมาชิกบตัรไม
ทราบวาเปนการใช BPO เพราะเปนการดําเนนิงานในนามของผูวาจางทั้งสิ้น ทุกขั้นตอนของ
กระบวนการ สามารถจางวิสาหกิจอ่ืนบริหารจัดการแทนได ไมตองลงทุนในการวางระบบ
เครือขายซึ่งมีตนทุนสูง ไมตองเสียคาใชจายในการบาํรุงรักษาซอมแซม ไมตองจางพนักงาน
เพ่ิม ไมตองขยายพื้นที่สํานักงาน ไมพอใจผลงานเลิกจางเปลี่ยนไปเลือกจางรายอ่ืนได โดย
วิสาหกิจที่รับจางก็สามารถทํางานไดอยางคุมทุน และมีกําไรไดดวยการรับจางบริหารจัดการ
ใหกับหลาย ๆ กิจการ ตามหลักของ Economies of Sscale ทํานองยิ่งผลิตสนิคาจํานวนมาก
เทาไรตนทุนตอหนวยของสินคาก็จะถูกลง ดวยเหตุนี ้ BPO จึงเร่ิมเฟองฟู และขยายตวัมากขึน้
เรื่อย ๆขอบขายธุรกิจของการรับจางบริหารระบบธุรกิจ  
  8.2  ความเปนมาของแนวคิดในการนําเอาตซอรส การดําเนินธุรกิจในยุคปจจุบัน 
ยุคเศรษฐกิจที่มีการขยายตัวไมมากนัก ทําใหองคกรตางตองมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ ดานการ
ลดตนทนุ เพ่ือเพ่ิมผลกําไรใหมากที่สุด การลดตนทนุตั้งแตการลดงาน การตดัคาใชจายที่ไม
จําเปน การงดการรับพนักงาน และในขณะเดียวกนัตองการเพิ่มยอดทางธุรกิจ และความ
ตองการมืออาชีพทางดานตางเขามาชวยงาน ใหสามารถเห็นผลและสามารถประเมินผลงานได 
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สิ่งหนึ่งที่จะสามารถเขามาชวยใหงานในแตละสวนสามารถบรรลุเปาหมาย โดยไมตองลงทุนดวย
ตนเอง นั่นก็คือ การวาจางทีมงานจากภายนอก หรือที่เราเรียกวา Outsource นั้นเอง ความ
จําเปนที่ตองใชกลยุทธ ในการใชทีมงานจากภายนอก คือ 
  ความตองการมืออาชีพเขามาชวยงาน 
  ความตองการประสิทธิภาพ ผลลัพธ ผลกําไรหรือบรรลุเปาหมายที่รวดเร็ว 
  ความตองการในการลดตนทุน เม่ือเปรียบเทียบกับการลงทุนเอง 
  ความตองการลดความเสีย่งเกิดขึ้นในทางธุรกิจที่มิอาจคาดการณได 
  ความตองการบริหารบุคลากร ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  8.3  ปจจัยที่สําคัญตอความสําเรจ็ในการคัดเลอืกผูใหบริการเอาตซอรส  
  เพ่ือเปนการสรางการเจริญเตบิโตอยางยั่งยืน ตั้งแตชวงแรกของการเอาตซอรส 
จําเปนอยางยิ่งที่ตองคัดเลือกผูนับจางหรือผูใหบริการ ซึ่งตองรูหนาที่ดีวาเขาจะตองทําอะไรบาง
อยางไร ทําอยางไรใหไดผลลัพธที่ดี และทําใหรวดเร็วไดเพียงใด กระบวนการคัดเลือกผูให
บริการเอาตซอรส ในกรณีที่ซับซอนทีสุ่ด จะตองมีตั้งแตการระบขุอกําหนดความตองการทาง
ธุรกิจ ในลกัษณะทีล่งลึกถึงรายละเอียด การสรางแบบจําลองธุรกิจและแบบจําลองการจัดสง 
การพัฒนารูปแบบเอกสารขอมูล (Request for Information : RFI) และรูปแบบเอกสารขอเสนอ 
(Request for Proposal : RFP) การประเมินและการคัดเลือกผูใหบริการ การตรวจสอบขอมูล
ขอเท็จจริง (Due Diligence) ซึ่งรวมถึง การสัมภาษณผูบริหาร และการไปตรวจสอบยังสถานที่
จริง การสรุปแบบจําลองการปฏิบตัิงาน การสรางโครงสรางการบริหารควบคุม และทีส่ําคัญคือ 
การเจรจาทําสัญญา และขอตกลงในระดับของการบรกิาร (Service – Level Agreement : SLA)  
  8.4  การคัดเลือกผูใหบริการเอาตซอรส (Outsource) 
  การคัดเลือกเอาตซอรสที่เขามา  กอนอ่ืนควรมีการคดัเลือกทีมหรือคณะกรรมการ 
วัตถุประสงค คือ การเฟนหาผูใหบริการและพัฒนามาตรวัด (Metrics) ตางๆ ที่จะใชในชวงถาย
โอนงาน โดยทีมดังกลาวจะประกอบไปดวยคณะกรรมการจากหลายสวนงาน รวมทั้งสวนงานที่
ไดรับการบริการจากทีมเอาตซอรสในทักษะตางๆ  
  การมีคณะกรรมการที่มีความสามารถใหการสนับสนุนมาชวยควบคุมตรวจตรา
กระบวนการคัดเลือกผูใหบริการ จะชวยใหองคกรสามารถสรางกลยุทธสําหรับการสรรหา ซึ่งถูก
กําหนดในเชิงธุรกิจได นั่นคือ การเขาใจวาในปจจุบัน พนักงานขององคกรทําอยางไรเพื่อให
บรรลุเปาหมายทางธุรกิจของพวกเขา จากนั้นกลับมาพิจารณาผลลัพธสุดทายที่องคกรตองการ
ใหเกิดขึ้น ทั้งน้ีก็เพื่อใหแนใจวาการคัดเลือกนั้นสอดคลองกับกลยุทธทางธุรกิจขององคกร 
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   8.5  วิธีการคัดเลือกผูใหบริการเอาตซอรสอยางเปนระบบ  
  อุตสาหกรรมการเอาตซอรส ถูกแบงยอยออกไดโดยหลายวธิี กอนที่จะเริ่มตนการ
คัดเลือกผูใหบริการอยางเปนระบบน้ัน จะตองเขาใจอยางถองแทเสยีกอนถึงสิ่งทีอ่งคกรตองการ
จริงๆ คืออะไร และประเภทของผูใหบรกิารที่จะสามารถสนองความตองการขององคกรเหลานัน้
ไดดีที่สุด ในการคนหาควรเริ่มจากภายในเครือขายวงการที่รูจักกอน เพ่ือหาขอมูลอางอิง จาก
ขาวสารประชาสัมพันธ การคาตางๆ ซึง่ควรเปนพวกรายงานตางๆ ไมใชโฆษณา สืบคนจาก
อินเตอรเน็ต หรือใชบรกิารที่ปรึกษา ซึ่งไมมีสวนไดสวนเสียกบัผูใหบริการเอาตซอรสรายใด 
โดยเฉพาะเจาะจง เพ่ือชวยใหการคนหามีวงจํากัดขึ้น  แตตองไมยอมใหทางผูใหบริการ หรือที่
ปรึกษาโนมนาวไดวา การขาดความรูความสามารถในทางอุตสาหกรรม และทักษะดานเทคนคิ
ตางๆ ไมใชเรื่องสําคัญ เม่ือรวบรวมรายชื่อของผูใหบริการทุกรายที่มีทักษะดานอุตสาหกรรมที่
ตองการแลว องคกรจะตองออกหนังสือเพ่ือประกาศถึงความตองการทางธุรกิจขององคกร แลว
รอใหผูใหบริการตอบกลบัมาพรอมวิธีการที่เขาจะนําเสนอ (ไมควรแสดงแนวทางหรือวิธีการ ที่
ตองการในหนงัสือประกาศ) แตควรใชกระบวนการนี้เปนโอกาสพิจารณาวาผูใหบรกิารแตละราย
จะมีวิธีการและตอบสนองตอความตองการอยางไร การตอบกลบัขอใหทางผูใหบริการควรอาน 
และชั่งน้ําหนกัการตอบรับอยางระมัดระวัง เพราะจะเปนการกรองบริษัทที่มีความพรอมมาก 
นอย ไดในระดับหน่ึง หลังจากนั้นใหออกหนังสือ เอกสารรายละเอียดการประมูลงาน ที่มี
รายละเอียดการดําเนินการที่ชัดเจน ไมคลุมเครือเขามา  ขั้นสุดทายจะตองมีการสอบถามที่
เฉพาะเจาะจงถึงความสามารถของผูใหบรกิารในการจัดหาบริการตางๆ ที่ตองการ    
  8.6  ทีมคัดเลือกผูที่ใหบริการ จะตองพิจารณาขอเสนอใหบริการอยางระมัดระวัง
ดวยการคนควาตรวจสอบผูใหบริการแตละรายอยางจริงจัง ซึ่งรวมถึงเรื่องตางๆ ดังนี้  
  สืบหาลูกคาปจจุบันและลกูคาในอดีตของผูใหบริการแตละรายอยางเปนอิสระ จาก
ขอมูลที่ทีมขายใหผูใหบริการแสดงมาและใหความสนใจกับเรื่องตอไปนี้เปนพิเศษ ความสามารถ
ของผูใหบริการในการปฏิบตัิการตามแผน ความนาเชื่อถือของผูใหบริการ ระดับความเปนมือ
อาชีพของผูใหบริการ ความสามารถในการแกปญหาของผูใหบริการ ความยืดหยุนของ 
ผูใหบริการ เม่ือการศึกษาอยางเปนอิสระเสรจ็สมบูรณแลว ใหเกาะติดเรื่องอ่ืนๆ ที่เหลืออยูใน
หนังสือการรองขอขอเสนองาน R F P  ซึ่งไดรวมถึงบคุคลอางอิง และชื่อเสยีงของผูใหบริการ
ตามที่ทีมขายของผูใหบริการใหขอมูลไว โดยพิจารณาวามีความสอดคลอง หรือขัดแยงกับขอมูล
ในเรื่องดังกลาวที่คุณพบกอนหนานี้หรือไม ความยดืหยุนปรับเปลี่ยนไดของผูใหบริการที่มีตอ 
ขอสัญญากลาวคือจะเปรียบเทียบความเหมือน และความตางของความยืดหยุนดังกลาวกับ
ขอมูลจากการศึกษาอยางเปนอิสระของคุณไดอยางไร ใน RFP หลายฉบับ ผูใหบริการจะระบุถึง
ทรัพยากรหลัก นั่นก็คือทรัพยากรบุคคลซึ่งจะถูกมอบหมายสําหรับกระบวนการเอาตซอรส ของ
องคกร โอกาสสําหรับการพิจารณาเรซูเม (Resume) และ สัมภาษณบุคลากรหลักนั้น มีคายิ่งแม
ในขณะที่มีการหมุนเวียนเขาและออกของพนักงานคอนขางสูง เพราะอยางนอยที่สุด มันก็
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สามารถทําใหคุณแนใจไดวา บุคคลนั้นๆ มีตัวตนอยูจริง บุคลากรเหลานั้นแตละคนเปนลูกจาง
ของผูใหบริการอยูในปจจุบันจริง หลักฐานการศึกษา และการทํางานเปนของจริงหรือปลอม 
สําหรับเหลาผูใหบริการมาตรฐานดีเลิศ ที่อยูในเกณฑควรพิจารณา ทางคณะกรรมการควรตอง
ไปเยือนที่ทําการของเขาดวย  โดยการไปเยี่ยมสถานที่หลักๆ ที่จะใชในการดําเนินงานตาม
สัญญา ซึ่งจะทําใหสามารถตัดสินใจไดวาการทํางานตางๆ ของเขาเปนไปตามคําอธิบายใน RFP 
ของทีมงานขายหรือไม พนักงานมีความเปนมืออาชีพหรือไม การชั่งนํ้าหนักประเด็นตางในการ
คัดเลือกผูใหบริการทั้งเรื่องหนัก เรื่องเบาน้ันจะงายขึ้นมากหากมีตารางรายงานการสิ่งที่ตองมี 
(Check List) สําหรับใชในการคัดเลือกผูใหบริการ   

8.7 การเตรียมแผนการเปลี่ยนถาย  
   การเปลี่ยนถาย  หมายถึง ชวงระยะเวลาระหวางการคัดเลือกผูใหบริการจนถึงชวง

ที่เร่ิมมีการดําเนินการของผูใหบริการนั้น เปนชวงเวลาที่มีความสําคัญอยางยิ่ง ชวงเวลาเปลีย่น
ถายนี้เปนขั้นตอนที่ใชงบประมาณมากที่สุด ของกระบวนการเอาตซอรส จะใชระยะเวลาตั้งแต  
4 เดือนจนกระทั่ง 1 ปเต็ม สําหรับการสงตองานใหแกผูใหบริการหรอืหุนสวนอยางเสร็จสมบูรณ  
ในชวงระยะเวลาดังกลาว เปนชวงที่ตองใชคาใชจายคอนขางสูง ในการทําใหกระบวนการสงผาน
ตองานเปนไปอยางรวดเร็ว และมีประสทิธิผล และตองมีการพิจารณาในเรื่องตางๆ ตอไปน้ี  
กลยุทธเตรียมขอคิดเห็นเกี่ยวกับแผนของคุณใหครอบคลุม โดยเฉพาะเมื่อมันมีสวนเกี่ยวของ
กับหนวยงานภายในองคกร การจัดการกับการเปลี่ยนแปลง  สรางและดําเนินการตามแผนการ
สื่อสารกับพนกังาน ทําใหพวกเขารูสกึมีสวนรวม รับรูถึงสญัญาณของการตอตาน และ
เตรียมพรอมที่จะจัดการกับมันโดยตรง กิจกรรมตางๆ  ระบุถึงการบริการในระดับตางๆ ที่
องคกรนั้นๆ ตองการเพื่อการปฏิบตัิงาน กรอบเวลา  กําหนดวาชวงเวลาสงผานตอ ควรถกู
ดําเนินการอยางรวดเร็ว หรือคอยเปนคอยไปเพียงใด รวมแผนงานสําหรับการสงผานตอไวใน
ขอตกลงการใหบริการเอาตซอรสดวย แผนการเงิน  กําหนดจํานวนคาใชจาย ขอบเขต และ
โอกาสที่งานจริงจะขยายออกนอกขอบเขตที่ไดกําหนดไว และความยืดหยุน ทรัพยากร สราง
วิธีการที่ทําใหมนุษย (Human Capital) ถูกอนุรักษ หรือเสริมใหดีขึน้ 
  8.8  การสรางทีม 
  การเปลี่ยนถายขององคกร มักจะมาพรอมกับโอกาสในการเปลี่ยนแปลง สิ่งที่
ตองการเปลี่ยนแปลง โอกาสที่จะสัมผัสกับการคาดหวังในแงบวก ถึงความเจริญเตบิโต และ
ประโยชนจากแรงบันดาลใจ จากการทํางานรวมกับทีมซึ่งเติมพลังมาเต็มเปยมเพื่อการทําใหงาน
บรรลุผล อันจะนํามาซึ่งความแตกตางใหกับองคกร  ชวงเวลาการเปลี่ยนแปลงถือเปนชวงที่
สําคัญ มีความเปราะบาง  เพราะทุกสิ่งทุกอยางแตกตางไปจากเดมิ ทั้งบทบาทของผูควบคมุ
โครงการ หรือผูบริหาร ความสัมพันธในการทํางานระหวางกันกบัผูบริหารระดับสูง ทีมของ 
ผูควบคมุโครงการ และเปาหมายขององคกร การสรางทีมที่ดี ในชวงเวลาของการเปลี่ยนแปลง
เพ่ือเอาตซอรสงานหรือหนาที่งานนั้น ตองการ การใหความสําคัญมองตรงไปยังอนาคตขางหนา
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และมองในเชงิบวกอยางสุดขั้ว ซึ่งตองเร่ิมตนกันจากสิง่ที่เปนพ้ืนฐานกอนสิ่งพ้ืนฐานในการสราง
ทีมงาน คือ กลุมของคนที่ทาํงานรวมกันเพ่ือเปาหมายเดียวกัน ในชวงเวลาการเปลีย่นแปลงไปสู
การเอาตซอรสนี้ สมาชิกทุกคนของทมีผูนํา ตลอดจนทุกคนที่ตองการรายงานไปยังบุคคล
ดังกลาว อาจจะอยูในทีมเรียบรอยแลว แตยังไมไดทํางานรวมกันอยางเปนทีม บรรดาองคกรที่
ประสบผลสําเร็จอยางสูงที่สุดในการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบตางๆ นั้นสรางจากบุคลากรที่มี
ความสามารถ เพ่ือทํางานรวมกัน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่มีรวมกัน พ้ืนฐานของการสรางทีมที่มี
ความสามารถสูง เพ่ือมาชวยสนบัสนุนโครงการขององคกร ดังนั้นรวมถึงสิ่งตางๆ ดังตอไปนี้ 
การทําใหเปาหมายที่ตองการมีความชัดเจน การระบไุดถึงสิ่งที่ขัดขวางทีมไมใหบรรลุเปาหมาย 
รวมถึงสิ่งตางๆ อันไดแก ทักษะดานเทคนิค ประสบการณดานธุรกิจ ทักษะของบุคคล และอ่ืนๆ 
พิจารณาถึงอุปสรรคตางๆ แลวกําจัดมันออกไป เพ่ือใหแตละคนสามารถบรรลุเปาหมายของ
องคกรได การดําเนินการทัง้ 3 ขั้นตอนดังกลาวขางตน สัมพันธโดยตรงกับความกลัว (Fear) 
ความไมแนใจ (Uncertainty) และความสงสัย (Doubt) ของพนักงาน หรือเรียกรวมกันวา “FUD” 
และการไมชอบการเปลี่ยนแปลงของพวกเขา ตลอดจนขั้นตอนทั้งหลายของการพฒันาทีม  
  8.9  การจัดการความเสี่ยง  
  การจัดการความเสี่ยงเปนการดําเนินการที่ใหกระบวนการ วิธีการ และเครื่องมือ
เครื่องใชสําหรับการจัดการกับความเสี่ยงตางๆ ในโครงการหรือในองคกร  การจัดการกับความ
เสี่ยงนี้ จะทาํใหเกิดสภาวะที่มีการควบคุมดูแลสําหรับการตัดสินใจเชิงรุกอยางใกลชิด และจะ
ยังคงติดตามประเมินอยางตอเน่ืองวาอาจมีความผิดพลาดในสวนใดเกิดขึ้นไดอีก ทั้งน้ีก็เพื่อ
พิจารณาวาความเสี่ยงใดเปนความเสีย่งที่ตองไดรับความสําคัญเปนอันดับตนๆ เพ่ือจัดการกับ
ความเสี่ยงเหลานั้น อยางที่ทราบเบื้องตนแลววา ความเสี่ยงทีเ่กดิขึ้นในการทาํเอาตซอรส นั้นมี
อยูมากมายหลายประการในองคกรใหมๆ มีระบบการสื่อสารที่ไมมีประสิทธิภาพนั้น การ
ตัดสินใจทําเอาตซอรส มักจะเกิดจากคนเพียงคนเดียวทําใหอาจเกิดความเสี่ยงขึ้นโดยที่ไมมีการ
สื่อสาร หรือทําความเขาใจถึงความเสีย่งนั้นอยางเต็มที่ ตวัอยางเชน กรณีโรงพยาบาลแหงหนึ่ง 
ไดทําการเปลีย่นหนาตาง ในสวนของตึกเกาทั้งหมด ในเวลาเดียวกันกับอีกทีมหน่ึงกําลัง
วางแผนที่จะร้ือถอนพื้นที่สวนดังกลาวของตึกออกเพื่อสรางใหม จะเห็นไดวาหากไมมีการ
ติดตอสื่อสารแลว ทางโรงพยาบาลก็จะเกิดความเสี่ยงอยางมโหฬารเลยทเีดียว 
  8.10  การจัดการกับการเปลี่ยนแปลง 
  การจัดการกับการเปลี่ยนแปลง หมายถึง กระบวนการเครื่องมือ และเทคนิคตางๆ 
ที่ถูกนํามาใชจัดการกับบุคลากร ในการแปลงสภาพกระบวนการวธิกีารตางๆ เพ่ือใหไดผลลัพธ 
ตามที่ตองการ และการจดัการกับการเปลี่ยนแปลงทีมี่ประสิทธผิลจะตองรวมถึง บุคลากร ทีม 
และองคกร แบบจําลองของการเปลี่ยนแปลงสําหรับองคกรนั้น มีอยูมากมายหลายรูปแบบ แต
สิ่งหนึ่งที่เปนพ้ืนฐานก็คือ การจัดการกับการเปลี่ยนแปลงนั้น เปนเร่ืองของการเรียนรู ที่จะทําให
สิ่งที่ตางออกไป เพ่ือไปใหถงึเปาหมายที่วางไว การเปลีย่นแปลงก็คือ ผลจากกระบวนการเรียนรู
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ขององคกร ซึ่งไดมาจากการมุงใหความสาํคัญกับคําถามตางๆ ดังตอไปน้ี เราตองคงไวซึ่งสิ่งใด 
และเราตองเปลี่ยนแปลงสิ่งใด เพ่ือที่ทั้งองคกรและตวับคุลากรขององคกร จะมีความเจริญเตบิโต
เราจะจัดการความเปลี่ยนแปลงนี้ และยงัคงรักษาไวซึง่ความลงรอยเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน และ
คุณคาตางๆ ที่ทั้งตวัเราและองคกรยึดถอือยูในขณะเดียวกันไดอยางไร ในการที่บุคลากรแตละ
คนและทีมทุกทีม จะตอบคําถามดังกลาวนั้น จะตองเขาใจเสียกอนวาความเปลี่ยนแปลงจะ
เกิดขึ้นผานการเรียนรู ใน 3 ระดับ คือ ระดับบุคคล ระดับทีม และระดับองคกร และกระบวนการ
ของการจัดการกับการเปลี่ยนแปลงก็จะไดอธิบายถึงความจําเปนของการเรียนรูทัง้ 3 ระดับ
ดังกลาว 
  8.11   การจัดการกับการเปลี่ยนแปลงกับบุคคล 
  ในชวงเวลาแหงการเปลี่ยนแปลงและความไมแนนอน ความสําเร็จของแตละบุคคล
จะถูกตัดสินจากความสามารถในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นสําหรับบุคลากรแตละ
คนแลว ความสามารถในการเรียนรูและจัดการกับแรงตอตานความเปลี่ยนแปลงที่มีอยูในตัวของ
เขานั้น จะมีความสัมพันธโดยตรงกับสิ่งที่บุคคลนั้นๆ จะไดมาหรือตองสูญเสียไปเนื่องจากการ
เปลี่ยนแปลงดังกลาว ในชวงเวลาแหงการเปลี่ยนแปลงนี้ ผูจัดการที่มีความสามารถ ยอมทราบดี
วาจะประเมินแรงตอตานที่มีอยูในตัวลูกทีมแตละคนไดอยางไร และรูวาจะชวยลูกทีมคนหาวาสิ่ง
ใดเปนอุปสรรค  วางแผนการปฏิบัติการ และทําใหพนักงานยอมผูกพันตนตองานไดอยางไร 
และสามารถที่จะปรับเปลี่ยนเพ่ือรักษาศูนยถวงไวไดอยางรวดเร็วทักษะที่วามานี้ อาจไมมีความ
จําเปนตอผูจัดการที่ประสบความสําเร็จ ในโลกแหงการบริหารจัดการแบบเดิมๆ ซึ่งเนนการ
ปฏิบัติตามกระบวนการที่วางเอาไวเปนหลัก แตในสภาวะแวดลอมใหมนี้ มันถือเปนกุญแจสู
ความสําเร็จได 
  8.12   การจัดการกับการเปลี่ยนแปลงกับทีม 
  ในขณะที่แตละทีมกําลังอยูในชวงการพฒันาผานระยะตางๆ นั้น ผูจัดการจะตอง
ทําในสิ่งทีถู่กคาดหวังใหมีความชัดเจนขึน้มา และตองแนใจไดวาทีมเขาใจถงึความคาดหวัง
ดังกลาว ในระดับทีล่ะเอียดเพียงพอสําหรับโครงการและจะตองเตรียมทีมใหพรอมที่จะไปใหถึง
ยังเปาหมายทีต่ั้งไว 
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การเรียนรู

ความตองการ
ขององคกร

ความตานทาน
สวนบุคคล

การเปลี่ยนแปลง

 

รูปที่ 3 องคประกอบของการเปลี่ยนแปลง 
 

 สําหรับทีมแลว  การเปลี่ยนแปลงคือการเรียนรู นั่นกค็ือ การที่ทีมเรียนรูวา  จะทําการ
เปลี่ยนแปลงอยางไร โดยอางอิงตามแนวทางของผูจัดการ ซึ่งมีความรูเปนอยางดีเกี่ยวกับ
กระบวนการเรียนรูอยางเปนผูใหญ  ผูจัดการที่มีประสิทธิภาพและมีความกระตอืรือรน จะตองมี
ความเขาใจในหลักการพื้นฐานของการเรียนรูของผูเปนใหญ และนําหลักการดังกลาวมาปรบัใช
กับกระบวนการบริหารจัดการ เพ่ือชวยใหทีมสามารถกาวตอไปทีช่วงของการสมัฤทธิผ์ล ได
รวดเรว็ขึ้น หลักการพื้นฐานของการเรียนรูอยางเปนผูใหญนั้นรวมถึงความเขาใจถึงเรื่องตางๆ 
ไดดี 
 การจัดการกับการเปลี่ยนแปลงกับองคกร เชนเดียวกบัความเปนผูนํา มีมากมายหลาก 
หลายรูปแบบ สําหรับสถานการณที่แตกตางกัน สถานการณของการเปลี่ยนแปลงที่แตกตางกัน
ก็ยอมตองการวิธีการเปลีย่นแปลงที่แตกตางกันดวยเชนกัน แมจะมีวิธีการจัดการเปลี่ยนแปลง
และองคกรที่แตกตางกัน แตแนวทางเปลี่ยนแปลงทั้งหลายก็ตางมีสิ่งหนึ่งที่เหมือนกันน่ันก็คือ 
การทําใหองคกรขับเคลื่อนตอไปได  การที่จะทําใหมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นน้ัน ทั้งทีมและ
ผูจัดการของทีม จะตองไมตกอยูในสภาพติดขัด โดยผูจัดการตองเขาใจอยางชัดเจนวาสภาพ
ของการตอตานการเปลี่ยนแปลงที่มีอยูนั้นเปนอยางไร และจะตองหากลยุทธในการจัดการกับ
มันอยางรวดเร็วและมีประสทิธิผล เชนนัน้แลว องคกรจะเสมือนตกอยูในสภาพทีถู่กแชแข็ง ไม
สามารถกาวหนาตอไปได 
 สําหรับองคกรที่มีการตอตานการเปลี่ยนแปลงมากๆนั้น มีตัวแทนการเปลี่ยนแปลง
นอยมากในหมูพนักงานและอาจตองอาศัยวิธีการที่รุนแรงเพ่ือทําลายวัฒนธรรมเดิมๆ ที่ครอบงํา
ในการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมเดิมขององคกร ไปสูแบบที่ใหความสําคัญกับการเปลี่ยนแปลงนั้น 
ตองเร่ิมที่การตอตานของบุคลากรในตําแหนงสูงๆ กอน แลวตัดสินใจวาตองใชรูปแบบการปฏริปู
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ทีมผูบริหารอาวุโสทั้งหมดตองพรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลงพรอมที่จะรับการเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นและพรอมที่จะเรียนรูทักษะใหมๆ ที่จําเปนตอการประสบความสําเร็จ การปรับตัวน้ีไมได
เปนการแกไขแบบดวนชั่วครั้งชั่วคราว แตเปนการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมอยางถาวรเลยทีเดียว 
  8.13  อุปสรรคในการทําเอาตซอรส  
  การทําเอาตซอรส จะมีความเสี่ยงที่ไดกลาวไปขางตนแลว สิ่งหนึ่งที่อาจสงผลให
การทําเอาตซอรสไมประสบผลสําเร็จ ยังมีอุปสรรคตางๆมากมายในโปรแกรมการทําเอาตซอรส 
ที่มีการวางแผนและลงมือปฏิบัติอยางไมดีพอ ก็มักจะตองประสบกับปญหา และอุปสรรคใน
ทํานองเดียวกนัที่ไดกลาวมา การที่มองขามประเด็นตางๆ ที่อาจเกี่ยวของ เชน ประเด็นทาง
จริยธรรม การศึกษา การฝกอบรม การตีกรอบของสิ่งที่ตองดําเนนิการ และประเด็น เกี่ยวกบั
ขอตกลงที่สําคัญตางๆ จะรั้งคุณใหเดินหนาไดเชื่องชา เพ่ือที่จะเอาชนะความทาทายทั้งหลายนี้ 
คุณจงพิจารณาตัวอยางอุปสรรคที่มักพบบอยตอไปน้ีพรอมทั้งคําแนะนําถึงวิธทีี่จะกาวขามผาน
มันไป อุปสรรคดานจริยธรรมเม่ือทําการเอาตซอรสใหกับผูใหบริการแลว สิ่งที่เห็นทีจะหลีกเลีย่ง
ไมไดก็คือเรื่องของความลบัของลูกคา หรือขอมูลที่เอาตซอรสรับหนาที่ตอในการบริหารจัดการ 
สิ่งที่ตองระบใุนเง่ือนไขของการใหบริการหรือเง่ือนไขของสัญญา พรอมทั้งตองเนนย้ําเกี่ยวกบั
จริยธรรมคือหามไมใหอนุญาตในการนําขอมูลขององคกรเปดเผยตอสาธารณชน หามเผยแพร
ขอมูล ความลบัขององคกรไมวากรณีใดๆทั้งสิ้น หากพบเห็นหรือการกระทําดังกลาว ทางองคกร
สามารถบอกเลิกสัญญา พรอมทั้งดําเนินการทางกฎหมายได กรณีเกิดปญหาทางผูใหบรกิาร
ยินดีเปดเผยกระบวนการทํางานที่ดําเนนิการใหกับองคกร หรือคณะกรรมการทราบอยางเปน
ทางการ  ทางผูใหบริการตองมีการฝกอบรมหรือแผนการสํารองกรณี ขอมูลสญูหาย อุปสรรค
ดานสมองไหล หากกลาวกันตามจริงแลวสมองไหลก็คือ การสูญเสียขอมูลความรูไป ซึ่งเราก็ได
พบเห็นมันเกดิขึ้นมาตลอดหลายปที่ผานมา จากการขยายและลดขนาด การลดขนาดลงของ
องคกร และการกลับมาเติบโต การเอาตซอรส และการนําสิ่งที่เอาตซอรสออกไปกลับเขามา และ
แมจะมีประสบการณมากมายแลว แตองคกรก็มักจะมองไมเห็นปญหาเรื่องของการสูญเสียขอมูล
ความรูนี้  อยางนอยก็จนกวาจะเกิดความสูญเสียขึ้นแลว หรือกําลงัประสบกบัการที่ตองยอมรับ
แผนและกลยทุธ เพ่ือการพัฒนาแบบครึ่งๆกลางๆ การมีประสิทธิภาพที่ลดลง และมีการคดิหา
วิธีการใหมๆ ลดนอยลงอยางชัดเจน   การสมองไหลเปนปญหาที่เกีย่วของกับการทําเอาตซอรส 
ที่กวางและเปนปญหาที่ตองการวิธีแกปญหาที่ครอบคลุม ดังนั้นสวนกุญแจสําคัญที่แทจริงนั้น
ไมไดอยูที่การแกปญหา การสูญเสียขอมูล ความรูตางหากแตเปนการปองกันไมใหเกิดขึ้น ตั้งแต
ตนดวยการใหความสําคัญกับการรักษาองคความรูไวในองคกร ลองพิจารณาคําถามที่เกี่ยวกับ
การเก็บขอมูลความรูในองคกร  
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  8.14  การจัดการเรื่องการยุติการทําเอาตซอรส (Outsource)  
  ในกรณีการทาํเอาตซอรสลมเหลว สญัญาเอาตซอรส ที่ดีจะมีขอสัญญาวาดวยเรื่อง
ทางออกจากการทําเอาตซอรสกําหนดเอาไวอยางชัดเจน จะชวยคุณประหยัดเวลาและเงินได 
และบางทีอาจชวยคุณรักษาโครงการเอาตซอรส ทั้งหมดเอาไวเลยกไ็ด ในตวัอยางตอไปน้ี ที่จะ
ยกมาเปนตวัอยางจริง ซึ่ง Band Peteron นักกฎหมายและผูเชี่ยวชาญดานการทําเอาตซอรส 
ไดแบงปนประสบการณไว สาเหตุของการลมเหลวของการทําเอาตซอรส และปญหาที่จะเกิดขึ้น
ตามมาจากการที่คุณหันหลงัเดินออกจากสัญญาเอาตซอรสนั้น จะเปนสิ่งที่สอนเราวา จะเกิด
อะไรขึ้นหากคณุไมเตรียมพรอมในเร่ืองการจัดการ เรื่องการยุติการทําเอาตซอรสเอาไว และ
อะไรที่สามารถจะเกิดขึ้นไดหากเราเตรียมตัวไวพรอม  
  การทําเอาตซอรส สัญญาจางทั่วๆไป จะประกอบไปดวยเรื่องตาํแหนง หนาที่ 
ความรับผิดชอบ เปาหมายของการจาง ระยะเวลาของการปฏิบัตงิานตามสัญญาจาง ขอสัญญา
ดังกลาวจะระบุชัดถึงเง่ือนไขตางๆ ที่จะทําใหสัญญาจางสิ้นสุดลง และเรือ่งผลประโยชน  
คาตอบแทน โบนัส การลาพักรอน การยุติความสัมพันธ สิทธิในการ “ถือครองหุน” (Stock 
Option) และอื่นๆที่จะตามมาเมื่อสัญญาสิ้นสุดลง สําหรับผูบริหารบางคนแลว มันเปนการยากที่
จะเจรจาตอรองกลยุทธ เพ่ือการจากไปตั้งแตกอนเริม่งานใหม แตประสบการณที่ผานมาได
พิสูจนใหเห็นวา ชวงเวลาที่ดีที่สุดที่จะตกลงเรื่องการจัดการกรณีที่มีการสิ้นสุดสัญญา ก็คือชวง
กอนที่จะมีการลงนามในสญัญาจาง เม่ือมีการตัดสินใจเกี่ยวกบัตัวผูใหบริการเอาตซอรสแลว ก็มี
แนวโนมที่ทั้ง 2 ฝาย จะพูดคุยเรื่องของแผนในอนาคต แตในแงที่ดีเทานั้น ขณะที่กําลังหารือกัน
วาทั้ง 2 ฝายจะทํางานรวมกันออกมาไดดีเพียงใดโอกาสที่จะเจริญเตบิโต และการคาดเดา
อนาคตถงึในเชิงบวกนัน้ องคกรอาจจะมองขามการอภิปรายกันถึงเรือ่งกรณีทั้ง 2 ฝาย อาจ
ตองการหรือจําเปนที่จะตองงัดกลยุทธสําหรับการถอนตัวออกจากสญัญาไป การเจรจากันใน
ประเด็นเล็กๆ เรื่องการถอยอาจไมใชเร่ืองที่ถกกันไดอยางสะดวกใจนัก ในชวงเวลาแหงความ
เบิกบานใจของกระบวนการชวงนี้ ถึงแมวาการเตรียมแผนสําหรับเรื่องน้ีไว จะมีความสําคัญมาก
ตอความสําเรจ็ของคุณก็ตาม การสรางขอสัญญาวาดวยการสิ้นสดุของสัญญาที่มีทั้งผลผูกพนั
ตามกฎหมาย และความยืดหยุน  ซึ่งในทางปฏบิัติ จะสามารถใชงานรวมกบัสัญญาอ่ืนๆ ไดอยาง
ดีนั้น ถือเปนความทาทายและมีความซับซอนอยูมาก โดยสิ่งที่ควรจะมีการถามกอนการทํา
สัญญา การทําสัญญาเอาตซอรสที่ดี ในขอสัญญาตองมีขอหรือเง่ือนไขวาดวยการบอกเลิก
สัญญาในหัวขอดังกลาว จะบอกถึงสิ่งทีท่ําใหสัญญาสิน้สุดลง เชน การใหบริการไมตรงตาม
เง่ือนไขสัญญา การละเมิดขอตกลงดานการนําขอมูลออก หรือเผยแพรโดยไมไดรับอนุญาต ลวน
เปนการผิดเง่ือนไขที่กอใหองคกร เสียผลประโยชน ทัง้สิ้น 
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  8.15  การใหบริการหลังหมดระยะของสญัญา   
  ในการเริ่มตนการเอาตซอรสดังที่กลาวมา สวนใหญจะพูดถึงความสําเร็จในการ
ดําเนินงาน เสมือนหนึ่งวาสัญญาดังกลาวไมมีกําหนดหมดก็วาได สิ่งที่ 2 ที่มักจะมองขางตอจาก
เง่ือนไขการบอกเลิก และตอเนื่องกัน ก็คือเรื่องของ การบริการหลังจากหมดระยะสัญญา ความ
ชวยเหลือภายหลังการบอกเลิกสัญญา เปนสวนหนึ่งของสัญญาเอาตซอรส เน่ืองจากการเปลี่ยน
ถายงานออกจากการทําเอาตซอรส อาจมีความเสี่ยงสูงมาก สําหรับองคกรขนาดใหญ ดังน้ัน มัน
จะเปนเรื่องสําคัญมากที่องคกรจะกําหนดวิธีถายโอนงานไปยังผูใหบริการรายใหม หรือวิธี
นําเสนองานเอาตซอรสออกไปกลับคืนสูองคกรอยางนุมนวลและมีประสิทธิผล องคกรยอม
ตองการใหผูใหบริการจัดหาทรัพยากรใหเพียงพอตอการดําเนินการเปลี่ยนถายงานอยางเปน
ระบบ และเปนไปตามลําดับในราคาที่สมเหตุผล  
  8.16  ปจจัยความสําเร็จและลมเหลว ในการนํากลยุทธ Outsource มาใชใน
องคกร ไมวาจะเปนการเอาตซอรส แบบภายในประเทศหรือออกไปภายนอกประเทศก็ตาม การ
เริ่มการทําเอาตซอรส  ที่ประสบผลสําเร็จหมายถึงการเดินตามกลยุทธทางธุรกิจ ซึ่งถูกออกแบบ
มาสําหรับองคกร และเปาประสงคของคุณโดยเฉพาะ ซึ่งไมมีสูตรสําเร็จเปนมาตรฐานสําหรับ
การทําเอาตซอรสกลาวคือ ปจจัยที่ทําใหกลุมที่ดําเนินธุรกิจดานการผลิตประสบความสําเร็จและ
ปจจัยความสําเร็จของบริษัทขนาดใหญ ก็อาจไมชวยใหบริษัทขนาดกลางประสบผลสําเร็จได  
อะไรที่เปนองคประกอบหลักของความสําเร็จจากการศึกษาวิจัย ปจจัยตางๆ ที่จะกลาวถึง
ตอไปน้ีลวนเปนปจจัยสําคัญที่นําไปสูความสําเร็จในการทําเอาตซอรส ทั้งระดับทองถิ่นและขาม
ซีกโลก ทําความเขาใจวาเพราะอะไรองคกร จึงตัดสินใจเลือกเสนทางเอาตซอรส การทําให
ประสบผลสําเร็จองคกรจะตองทราบกอนวาจะทําเพราะอะไร อีกทั้งเขาใจอยางเขาใจวาเม่ือใดที่
ตองการเอาตซอรสเปนการดําเนินธุรกิจที่ฉลาดและเมื่อใดที่มันไมไดเปนเชนน้ันสถานการณของ
แตละบริษัทหรือแตละอุตสาหกรรม ยอมมีความแตกตางกันเปนอยางมาก การตัดสินใจทําการ
เอาตซอรส ตองเปนงานของคนในองคกรตองประเมินความเสี่ยงและความพรอมขององคกรใหดี 
แตผูนําขององคกรก็จะตองใหเวลากับการระบุเหตุผลทางธุรกิจ ที่ผลักดันใหตนทําเอาตซอรส 
หากทําอยางนี้แลวก็จะพบวิธีการที่ดีที่สุด เลือกหนาที่งานที่จะเอาตซอสออกไปดวยความ
ระมัดระวัง ควรประเมินกิจกรรมที่ตองมีการติดตอกับลูกคา ซึ่งคุณเลือกที่จะเอาตซอรสออกไป
อยางรอบคอบ โดยพิจารณามันในมุมมองของลูกคาของคุณ หลังจากนั้นจะสรางขั้นตอน
โดยเฉพาะสําหรับการติดตอกับลูกคาขึ้นมา แลวดําเนินการนํารางทดสอบอยางเหมาะสมและ
ดําเนินการจัดการอยางใกลชิด และใหประสบการณที่ลูกคาจะไดรับเปนไปในแนวทางที่ตองการ 
กอนที่จะผูกมัดองคกรไวกับสัญญาระยะยาว นอกจากจะใชมาตรวัดจากการปฏิบัติการทั่วๆ ไป
เปนตัวชี้วัดสําหรับใชวัดสมรรถนะการทํางานในสวนของความพึงพอใจของลูกคา และใชวัดการ
ประเมินผลอ่ืนใดที่มีพ้ืนฐานอยูบนคุณภาพของงานเปนสําคัญดวย ที่สุดแลวหากลูกคาของคุณ
จะไดรับสินคาหรือบริการที่ดีขึ้น รวดเร็วขึ้น และราคาถูกลง อันเปนผลมาจากโครงการริเร่ิมทํา



   

 

26 

เอาตซอรสขององคกรแลวจงพิจารณาทางเลือก แตหากลูกคาขององคกรจะตองไดรับผลกระทบ
ในทางตรงกันขามแลวน้ัน คงจําไววา ความพึงพอใจของลูกคาจะนําไปสูความภักดีที่ลูกคามีตอ
สินคาหรือบริการขององคกร ซึ่งจะนําไปสูแนวคิดเรื่องคุณคาของผูถือหุน และการเอาตซอรส 
เพ่ือพัฒนาธุรกิจและลดคาใชจายโดยมีความเสี่ยงที่จะตองเสียลูกคานั้น ก็อาจไมสมเหตุผลก็ได 
การคัดเลือกผูใหบริการดวยความระมัดระวังเม่ือสามารถระบุเหตุผลแทจริงทางธุรกิจ ที่ผลักดัน
ใหองคกรทําเอาตซอรส และระบุสวนงานที่ตองถูกเอาตซอรสอยางเหมาะสมแลว ตอไปจงให
เวลากับการสรรหาตัวหุนสวนผูใหบริการ โดยที่ตองมองไปใหไกลวา แรงขับดันในเรื่องการลด
คาใชจาย จงระลึกไววา ตัวการทําเอาตซอรสเองนั้นไมใชกลยุทธ แตเปาหมายทางธุรกิจของคุณ
ตางหากที่เปน ดังนั้นคุณจงทําใหกระบวนการคัดเลือกตัวผูใหบริการดําเนินไปในแนวทางที่เปน
มากกวาการนําเสนองานเพื่อขายเทานั้น จงพิจารณาใหรอบคอบถึงสิ่งอางอิงตางๆ การทํางาน
รวมกัน โอกาสที่เติบโต (ผูใหบริการสามารถขยายขนาดตามการเติบโตของธุรกิจได) การมี
ทีมงานที่ดี ความมั่นคงทางการเงิน และความยืดหยุน จงเตรียมพรอมสําหรับการทดสอบ
กระบวนการคัดเลือกนี้ (ทดสอบความถูกตองของแนวความคิด) มันเปนเรื่องที่สําคัญมากทีเดียว 
ที่ผูใหบริการที่คุณเลือกมาและโปรแกรมเอาตซอรที่คุณกําลังจายเงินไปจะตองมีความเหมาะสม
กับองคกร ความมุงม่ัน และการยอมรับนอกเหนือจากการยอมรับและเห็นดวยจากผูบริหารแลว 
การที่กระบวนการดังกลาวจะใหผลลัพธดีดังหวังน้ัน องคกรจะตองมีความเอาจริงเอาจังในการ
เตรียมพรอมซึ่งบุคลากรที่มีทักษะ ทั้งภายในองคกรและจากภายนอก โดยบุคลากรเหลานี้ 
จะตองมีวิสัยทัศนรวมกัน และมีความเขาใจถึงกลยุทธ เปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร 
เราจะเห็นศักยภาพที่แทจริงของโครงการการทําเอาตซอรสของคุณไดก็ตอเม่ือทั้งองคกรมี
ทรรศนะที่เปนบวก และคอยใหการสนับสนุนตลอดกระบวนการ ซึ่งบอยคร้ังกระบวนการนั้นก็
ดําเนินไปอยางเชื่องชา และมีอุปสรรคยุงยากในบางครั้ง การสรางทีมคัดเลือกตัวผูใหบริการและ
ทีมจัดการการปฏิบัติการ จะตองพรอมที่จะใหการสนับสนุน มีความรอบรูเฉลียวฉลาด และ
สามารถเรียนรูไดเร็ว พวกเขาจะตองยืดหยุนได พรอมที่จะรวมมือรวมแรง และมีเปาหมายใน
อนาคตที่ชัดเจน ทีมจัดการการปฏิบัติการ จะตองมุงเนนที่วิสัยทัศนทางธุรกิจที่ตั้งไวเสมอ 
ในขณะที่ตนกําลังจัดการเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง ความสัมพันธตางๆ ความเชื่อถือและการ
ควบคุม และผลลัพธที่จะออกมา รวมทั้งปรับใหกิจกรรมตางๆ เปนไปตามกลยุทธทางธุรกิจ คุณ
ตองคัดเลือกสมาชิกของทีมที่ดีที่สุด โดยพิจารณาจากทักษะ ดานเทคนิคและพฤติกรรมตางๆ 
ซึ่งจําเปนตอการประสบผลสําเร็จ จากนั้นตองคัดเลือกผูจัดการโครงการอีกทั้งยังตองเปนผูที่
สามารถประสานทีมเอาตซอรสเขากับทีมภายในขององคกรไดอยางมีประสิทธิผลอีกดวย คุณ
จะตองมีทีมที่ดีที่สุด ตองจัดเครื่องไมเครื่องมือและทักษะที่ดีที่สุดและตองทํางานรวมกัน เพ่ือให
ม่ันใจไดวาจะไดผลความสําเร็จ การสื่อสารสวนใหญของความสําเร็จของกลยุทธ การทําเอาต
ซอรส จะเกิดขึ้นไดก็เพราะทีมทั้งหมดของคุณ และเคล็ดลับการปฏิบัติเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพ
ทามกลางการเปลี่ยนแปลงในพลวัตขององคกรก็คือ การใชการสื่อสารเปนเครื่องมือ ผูบริหาร
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ระดับสูงและผูจัดการที่รับผิดชอบโปรแกรมการเอาตซอรส ควรสื่อสารใหพนักงานและผูที่จะเขา
มาเปนผูใหบริการทราบถึงเปาหมายขององคกร มีโปรแกรมการทําเอาตซอรสมากมายที่ตอง
ลมเหลวเพราะขาดการสื่อสารอยางเพียงพอ ดังน้ัน คุณตองมีความซื่อสัตยและเปดเผย ในการ
วางแผนการทําเอาตซอรส โดยเฉพาะอยางยิ่งที่แผนนั้นเกี่ยวของกับเปาหมายกลยุทธทางธุรกิจ
ขององคกร จงสื่อสารดวยความซื่อสัตย และเริ่มเสียแตเน่ินๆ และทําอยางบอยครั้งดวย ปจจุบัน
มีการใชกลยุทธ ในลักษณะนี้จํานวนมากในตางประเทศ ที่เห็นไดอยางเดนชัด เชน ในประเทศ
จีน มีการรับจางผลิตสินคาตามรูปแบบหรือความตองการที่ลูกคาตองการจํานวนมาก จะเห็นได
วา บริษัทใหญๆ ใชประเทศจีน เปนฐานการผลิตมากขึ้น หรือในประเทศอินเดีย ที่มีความ
ชํานาญทางดานอุตสาหกรรม Software IT ก็รับพัฒนา Software ถือเปนฐานการพัฒนา 
อุตสาหกรรม ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) แหลงใหญของโลกในเวลานี้ ซึ่งสามารถ
ควบคุมคุณภาพ ควบคุมตนทุน ควบคุมระยะเวลาได  และมีการใชกลยุทธดังกลาวอยาง
แพรหลายในประเทศกําลังพัฒนา โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศไทยที่มีแนวโนมการใชกลยุทธ 
นี้เพ่ิมสูงขึ้นเรื่อยๆ นั่นเปนเหตุผลหนึ่งที่ มีความสนใจศึกษากลยุทธ ในการ Outsource อยาง
เปนระบบวาจะมีการบริหารจัดการอยางไรซึ่งปจจุบันไดมีการกลาวถึงการบริหารจัดการ 
Outsource อยางกวางขวาง ไมวาจะเปนบทความ นิตยสาร หรือการสัมภาษณ เกี่ยวกับการ 
Outsource คืออะไร เหตุผลใดที่ตอง Outsource ดังตัวอยางบทความดังตอไปน้ี 
  8.17  กรณีศึกษา การเอาตซอรส (Outsource) ปจจุบันมีการใชอยางแพรหลาย 
กาทฤษฏี ทีก่ลาวมาขางตน เพ่ือใหเห็นภาพชัดเจนมากขึ้น ทางผูศึกษาไดนําเสนอกรณีศึกษา
ตัวอยางดังนี ้
  ตัวอยางที่ 1 เรื่องของ Outsource นั้น เปนเรื่องที่ยังไมไดรับการแพรหลายมากใน
เมืองไทย เน่ืองจากเหตุผลหลายอยาง เชน อาจไมเขาใจวามันคืออะไร มันมีประโยชนตอธุรกจิ
ของเราอยางไร แลวเม่ือไหรที่เราควรจะโอนงาน Outsource นั้นๆออกไป ซึ่งจะเสนอใหเห็น
อยางงายๆก็คือ อะไรก็ตามที่เปนงานที่เราไมถนัด แลวไดมีการไปวาจางใหคนอ่ืนทํางานนั้นๆ 
นั่นคือการ Outsource นั่นเอง เชน จาง โออีเอ็ม ผลิตสินคา, จางคนทําบรรจุภัณฑ, จางคนทํา
การตลาด เชน ผานบริษัทดีทแฮลม เปนตน ดังนั้นเราจะเห็นบริษทัที่รบัจางทําเกี่ยวกับ 
Outsource มากมาย เชน บริษทัยาม จะสังเกตไดงายๆวา ทําไมเครื่องแบบยามของตึกนี้ คลาย
กับตึกนั้น เพราะมาจากบริษัทยามทีเ่ดียวกัน บรษิทัทําความสะอาด บริษัทรับตกแตงตนไม
ภายในอาคาร ที่จะคอยเอาตนไมมาเปลีย่นให โดยทีเ่ราไมตองไปหาซื้อตนไมมาเองใหยุงยาก 
บริษทัรับปรึกษาวาความดานกฎหมายและอื่นๆ อีกมากมาย เชน สมมุติวาเราเปดบริษทัหนึ่ง
แหงอยางแรกเลยเรากต็องไปจางคนไปเปดบริษัทให เพราะการไปเปดบรษิทัเองนั้น มัน
เสียเวลามาก และถาเอกสารไมครบเรยีกไดวาไปเสยีเที่ยวเลยทีเดียว เพราะฉะนั้นเราตองไป
จางคนไปเปด นั่นก็ถือเปนการ Outsource อยางหนึ่งแลว พอเปดบริษทัมาแลวเราก็ยังไมตอง
ไปจางพนักงานบัญชี เพราะยังไมมีอะไรใหทํามากและพอทุกเดอืนที่เราจะตองยื่นแบบภาษี
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ตางๆ นั้นเราก็ Outsource งานนั้นใหกับบรษิัทที่รบัจางทําบัญชี ซึง่เขาก็จะคิดไมแพง ประมาณ 
5 พันบาทตอเดือน (ก็ดีกวาเราจางพนักงานบัญชีเงินเดือน 8-9 พัน) นี่คือตัวอยางอันหน่ึง 
  ตัวอยางที่ 2 ที่เรามักจะเห็นกันบอยๆ สําหรับคนทีใ่ชบตัรเครดิต หรือใชบริการ
อะไรก็ตามที่เราไมจายเงินเขาแลวก็จะมีจดหมายมาขูเราวา หากเราไมจายเขาอยางนั้นอยางนี ้
เขาจะฟองเราประมาณนั้นและที่สําคัญ จดหมายนั้น ไมไดถูกสงมาจากบริษัทที่เราไปทําสัญญา 
หรือมาจาก Bank นั้นๆ แตกลบัมาจากบริษทัที่ทําเกี่ยวกบัเรื่องกฏหมายบริษทัเหลานั้นก็คอื 
บริษทั Outsource ทางดานกฏหมายนั่นเอง และที่ธนาคาร หรือบริษทัตางๆ ชอบใชบริการพวก
นี้ เพราะการไปติดตามทวงหนี้นั้น อาจทําใหภาพลักษณบรษิัท หรือสถาบันการเงินน้ันเสียหาย 
จึงใชบริการพวกนี้ดีกวา และที่สําคัญ หากทวงหนี้ไมได ก็จะไมเสียเงินใหกับบรษิัท Outsource 
เหลานี้ สวนรายไดของบริษัทติดตามทวงหนี้นั้น จะมาจากเปอรเซ็นตของเงินที่เรียกเกบ็ได 
แลวแตตกลงกับบริษัททีว่าจาง เชน 10% 
          ตัวอยางที่ 3 ที่กระทบตอโรงงานในไทยที่เปนขาวเมือ่ไมนานมานี้เอง แตจําไมได
วาเปนโรงงานอะไร นั่นคือ กรณีของ Nike ไนกี้เกงมากในการสราง Brand และการทําการตลาด
ไนกี้ จึงไปวางจางโรงงาน โออีเอ็ม (OEM) ตางๆทัว่โลกไมวาจะที่จีน เวียดนาม รวมถึงไทยดวย
ใหทําสินคาของไนกี้ออกมา โดยไนกี้นั้นไมตองเสียเวลาไปสรางโรงงานเอง เพราะจะทําให
เสียเวลา และเสียเงินในการลงทุนอยางมาก แตเวลานาํสินคาออกจําหนายจะจําหนายเองในแบ
รนดไนกี้ สวนโรงงานที่ผลติใหนั้น ไมมีโอกาสไดแจงเกิด พอลาสุดที่เปนขาววาไนกี้ยกเลิกการ
ผลิตกบัโรงงานในไทยแลวโรงงานนั้นปดกิจการทันทีเลย 
          ตัวอยางที่ 4 ที่ไมพูดถึงไมได นั่นคือ Iphone และ Ipod Apple ไมไดเปนคนทาํ
เครื่องขึ้นมา    แตจางโรงงานอื่นทําขึ้นมา  แตเวลาขายแอบเปลขายเอง    และทําการตลาดเอง  
นั่นคือการเอาตซอรส การทําเครื่องออกไป โดยที่แอบเปลเองก็ไมตองลงทุนสรางโรงงาน ซื้อ
เครื่องจักร อบรมคนงาน ทําใหประหยัดเงินลงทุนและเวลากับความเสี่ยงอีกดวย  
  ตัวอยางที่ 5 นั่นคือ บริษัทจากอินเดีย นั่นคือ Wipro และ Tata ซึ่งเปนบริษัทดาน
ไอที รับงานดานเอาตซอรส     เกี่ยวกับเรื่องการเขียนโปรแกรม  Application  ตางๆ โดยความ 
นาทึ่งของมันก็คือ ดวยคาจางที่ถูกกวาและประสิทธภิาพก็ไมไดดอยไปกวาอเมริกาเลย นีเ่ปน
ตัวอยางบางสวนเทานั้น จะเห็นไดวา การเอาตซอรสนัน้ก็มีประโยชนตรงที่ทําใหเราประหยัดเงิน
ลงทุน ประหยัดเวลา กระจายความเสี่ยงและอ่ืนๆ อีกมาก แตมันก็มีขอเสียเหมือนกัน เชน หาก
เราเจอบริษทั Outsource ที่ไมมีประสิทธิภาพ หรือการใหบริการทีล่าชา และแยมากๆ ดวย แต
สุดทายแลว ถาคุณยังไมรูวาเราจะเอาตซอรสออกไปเม่ือไหรนั้น ใหนึกงายๆวา สิ่งที่เราจะทํานั้น 
เรามีความถนดัหรือไม ถาไมเอาตซอรสออกไปเลยจะดกีวา และตองดูดวยวา เม่ือเราเอาตซอรส 
ออกไปแลว จะประหยัดกวาหรือไมดวย  
 ในสวนของงานดานบริหารทรัพยากรบุคคล สิ่งที่พวกเราคุนเคยกันดี ในเรือ่งการ 
Outsourcing  คือ การรับจัดทํา PAYROLL การรับสรรหาผูสมัคร  (Recruitment Agency)  ซึ่ง
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หลายองคกรก็ไดใชบริการอยูเปนประจํา  แตถาเราไดติดตามแนวโนมดังกลาวมาเรื่อยๆ  เราจะ
พบวาในตางประเทศไดมีการ  Outsource  งานดานบริหารทรัพยากรบุคคลทัง้ระบบกันแลว  
สําหรับรูปแบบของการ  Outsourcing  งาน  HR  ณ  ปจจุบัน ผูเขียนสามารถสรุปรูปแบบได
ดังนี้ 
 การเอาตซอรสงานเฉพาะดาน เชน การทํา Payroll การสรรหาเฉพาะตําแหนงงานที่
หายาก (ยังคงมีเจาหนาที่และผูจัดการแผนกบุคคลทํางานประจํา)  
 การเอาตซอรสงานธุรการ บุคคล ทั้งหมดใหหนวยงานภายนอก  โดยที่หนวยงานที่รับ 
Outsource จะสงพนักงานเขามาทํางานดังกลาวใหภายในบรษิัทเปนครั้งๆ ไป (จะไมมีเจาหนาที่
ธุรการ บุคคล ประจําฝายบคุคล แตจะมีเฉพาะผูจัดการแผนกบุคคล) 
 การเอาตซอรสงานระดับกลยุทธ HR โดยหนวยงานที่รบั Outsource จะสงผูเชี่ยวชาญ
เขามาจัดทําระบบ และประชุมรวมกับฝายบริหารเพื่อวางแผนดาน HR เปนครั้งๆ ไป (จะไมมี
ผูจัดการแผนกบุคคลประจาํฝายบุคคล แตจะมีเฉพาะเจาหนาที่ประสานงาน) 
 การเอาตซอรสงานธุรการบคุคลทั้งหมดใหหนวยงานภายนอก โดยที่หนวยงานที่รับ  
Outsource จะเขามาติดตัง้ระบบคอมพวิเตอรที่สามารถใหบริการตางๆ แบบออนไลนภายใน
บริษทั (Intranet) แกพนักงานได เชน การลา การขอเบิกสวัสดกิารตางๆ (จะไมมีเจาหนาที่
ธุรการ บุคคล ประจําฝายบคุคล แตจะมีเฉพาะผูจัดการแผนกบุคคล) 
 การเอาตซอรสงานธุรการ บุคคล ทั้งหมดใหหนวยงานภายนอก  โดยที่หนวยงานที่รับ 
จะเขามาติดตัง้โปรแกรมคอมพิวเตอรที่สามารถใหบริการตางๆ แบบออนไลนระบบคอมพิวเตอร
จะติดตั้งอยูทีห่นวยงานที่ใหบริการ Outsource (เปนการเชื่อมตอผานเครือขาย Internet) แก
พนักงานได เชน การลา การขอเบิกสวัสดิการตางๆ (จะไมมีเจาหนาที่ธุรการ – บุคคล  ประจํา
ฝายบุคคล แตจะมีเฉพาะผูจัดการแผนกบุคคล) ตวัอยางที่เปนรูปธรรมสามารถศึกษาไดจาก
บริการของบรษิัท Out – Smart จะเห็นไดวา พัฒนาการและรูปแบบของการ Outsource งาน
ดาน HR  ดังกลาวขางตนจะมีความหลากหลายและแตกตางกันไป  ทั้งน้ีขึ้นอยูกบัความตองการ
ของบริษทัตางๆ วาตองการ Outsource แคไหน ซึ่งก็ขึ้นอยูกับงบประมาณ กระบวนการทํางาน
ภายใน ความพรอมของบุคลากรของแตละองคกร  
 จากแนวโนมดังกลาวขางตน หลายทานที่ทํางานดานบุคคลอาจจะเริ่มกังวลถึงอนาคต
ของงานที่ตนเองรับผิดชอบแลววาจะเปนอยางไร ซึ่งจากพัฒนาการที่เกิดขึ้นจริงๆ จะเห็นวางาน
ของแผนกบุคคลที่เปนงานธุรการตางๆ ที่ตองใชเอกสาร แบบฟอรม เชน การลา การบันทกึ
เวลาทํางาน การเบิกจายเงนิคาสวัสดิการ เปนตน จะถูกทดแทนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ เปน
รูปแบบที่เขาเรียกวา Web Base HRM ซึ่งจะทําใหงานตรงนี้หายไป คําถามคือ แลวพนักงานที่
เคยทํางานตรงนี้จะทําอะไร ซึ่งคําตอบก็ชัดเจนอยูในตัวเองแลว ก็คงเหมือนกับงานหนา
เคานเตอรของธนาคาร ซึง่ปจจุบนัถูกทดแทนดวยเครื่อง ATM นั่นเอง สําหรับบทบาทของ
วิชาชีพ HR ที่จะตองเปลี่ยนไป อาจสรุปไดดังนี้ 
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  เจาหนาที่บุคคล จะถูกเปลีย่นบทบาทจากงานบริหารกระบวนการตางๆ  เปนทีป่รึกษา
ภายในองคกร   
 เจาหนาที่บุคคลที่เคยทํางานประจําบรษิทั จะถูกยายไปทํางานใหกบับรษิัทผูใหบริการ  
เน่ืองจากเปนผูที่รูกระบวนการ HR ตางๆดี ซึ่งสามารถนําไปใชในการติดตั้งระบบคอมพิวเตอร
ดาน HR ใหกับบรษิัทตางๆ ได 
 ผูบริหารงานบุคคลจะตองทํางานในระดบักลยทุธมากยิ่งขึ้น เพ่ือเปนสวนหนึ่งของทีม
บริหารที่ตองวางกลยทุธการบริหารทุนมนุษยใหสอดรบักับเปาหมายขององคกร โดยสรุป
วิชาชีพ การบริหารงานบคุคลในอนาคตจะถูกปรับเปลี่ยนไปจากเดิมที่ตองดูแลงานประจําตางๆ  
เปนงานที่ตองใชความรูความชํานาญในฐานะนักกลยทุธ และที่ปรกึษา นักบรหิารงานบุคคล
จะตองเขาใจธรุกิจ การตลาด การเงิน จิตวทิยา ติดตามขาวสารรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงตางๆ   
และเปนนักพฒันาเปลี่ยนแปลงองคกร (Change Agent) ที่เปนที่ยอมรับของทุกคนในองคกร   
งานที่เคยอยูบนแบบฟอรมตางๆ จะถกูทดแทนดวยเทคโนโลยี Internet ที่สามารถใหบริการ
ตางๆ แกพนักงานไดภายในพริบตา     ซึ่งภาพเหลานี้จะเกิดขึ้นแนนอนภายในระยะเวลา 4-5 ป 
ตอจากนี้ไป ดังนั้นคําถามทีท่าทายตออนาคตของนักวชิาชีพ HR คือ วันน้ีทานเตรียมตัวพรอมที่
จะรับผิดชอบในบทบาทใหมที่กําลังจะเกิดขึ้นหรือยัง 
  8.18  ประโยชนของการใชกลยุทธในการนําเอาตซอรสมาประยุกตใชในงาน เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานในองคกร 
  การทํางานอยางเปนระบบ มีรูปแบบการทํางานที่ชัดเจน มีมาตรฐานการทํางานมี
ผูใหบริการทีมี่ความชํานาญเฉพาะทางเขามาชวยในการปฏิบตัิงานอยางมีประสิทธิภาพเปนการ
ทํางานดวยระบบ  
  การลดความเสี่ยง ในการปฏิบตัิงาน ใหมีความเสี่ยงที่นอยลง และมีแผนหรือแนว
ทางการแกไข อยางเปนระบบ 
  การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยผูใหบริการที่
มีความชํานาญอยางแทจริง 
  การลดคาใชจาย เปนการบริหารตนทุนใหกับองคกร หนวยงานไมตองลงทุนดวย
ตนเอง พนักงานเกิดความพึงพอใจในการรับบริการจากทางสวนงาน เพราะสามารถแกไขปญหา
ไดตรงจุด และรวดเรว็  
 9.   ทฤษฏีการวิเคราะหจุดคุมทุน 
 ชุมพล  ศฤงคาศิริ (2546 : 41 - 43) การวิเคราะหจุดคุมทุนเปนวิธีการจัดการและ
เสนอผลวิเคราะหในสภาวะที่อยูกับทีข่องความสัมพันธทางเศรษฐศาสตร ในชวงเวลาสั้นๆ ของ
ธุรกิจการสรางแผนภูมิ จุดคุมทุนจะแสดงถึงการแปรผนัของตนทุน (คาใชจาย) รายรับ และผล
กําไรตอการเปลี่ยนแปลงประมาณการผลิต ความสมัพันธ ที่จุดคุมทุนของฟงกชั่นตนทุนและ
รายรับจะถูกตองภายไตสภาวะหนึ่งเทานัน้  
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 แผนภูมิจุดคุมทุน (Break – Even Chart) มีประโยชนในการอธิบายใหเขาใจถึงกรณีที่
มีการเปรียบเทียบตนทุนคงที่ และตนทุนแปรผันทีมี่ผลตอกําไรของธุรกิจ นอกจากนั้น ยัง
สามารถอธิบายผลการเปลี่ยนแปลงในนโยบายการผลติของธุรกิจ ในการเขียมแผนภูมิจุดคุมทุน 
ดังแสดงในภาพ 4 แกนในแนวตั้ง หมายถึง รายรับหรือตนทุน (รายจาย) สําหรับตนทุนจะจัด
จําแนกไดเปน 2 สวน คือ สวนแรกจะเปนตนทุนคงที่ ซึ่งจะแปรผันตามปริมาณการผลิต ตนทนุ
นี้ ไดแก คาเชา คาดอกเบีย้ คาคนควา คาเสื่อมราคา คาภาษีโรงเรือน คาโฆษณา คาบริการ
ทางดานเทคนิค คาเงินเดอืนฝายบริหาร ตนทุนสวนที่ 2 จะเปนตนทุนแปรผันซึ่งจะแปรผันตาม
ปริมาณ ราคาการผลิต ตนทุนน้ี ไดแก คาเสียหายจากการเนาเสยีคาบรรจุหีบหอ คาซอมบํารงุ 
คาแรงงานทางตรง คาวัสดทุางตรง และคาโสหุยทางตรง เปนตน สําหรับแกนนอน หมายถึง 
ปริมาณการผลิต หรือการขาย มีหนวยเปนจํานวนชิ้น หรืออาจจะแสดงดวยจํานวนเงินทีข่ายได 
หรือจํานวนรอยละของกําลงัการผลิตทั้งหมด 
 เสนแนวนอนในแผนภูมิจะแสดงถึงตนทุนคงที่ (F) ซึ่งมีคาคงที่ตลอดชวงของการผลิต
สําหรับเสนลาดชัน (Slope) ที่เร่ิมตนจากจุดตัดระหวางเสนตนทุนคงที่กับแกนในแนวตั้งจะแสดง
ถึงตนทุนแปรผัน (V) ซ่ึงตนทุนน้ีจะแปรผันเปนสัดสวนโดยตรงกับปริมาณการผลิต ดังนั้น การ
เพ่ิมผลผลติในแตละหนวยจะกอใหเกิดตนทุนแปรผันเพ่ิมขึ้นในขณะเดียวกัน และตนทุนรวม (C) 
จะเทากับผลบวกของตนทนุคงที่ กับตนทุนแปรผันรวมกัน สวนเสนลาดชันที่เริ่มจากจุดตัด
ระหวางแกนในแนวตั้งและแกนในแนวนอน คือ เสนรายรับ ซึ่งเสนรายรับ R นี้จะถูกสมมตใิห
แปรผันเปนสดัสวนโดยตรง กับปริมาณการผลิตหรือปริมาณการขาย 
 จุดคุมทุน (B) จะเกิดขึ้น ณ จุดตัดของเสนตนทุนรวมกบัเสนรายรบั (อาจจะแสดงดวย
จํานวนเงินที่ไดรับจากการขายหรือจํานวนผลผลติ) โดยที่ไมทําใหธุรกิจเกิดการขาดทุน หรือมี
ผลกําไร สําหรับระยะทางในแนวดิ่ง ระหวางเสนรายรบัและเสนตนทุนรวมที่อยูทางขวาของจุด B 
จะแสดงถึงผลกําไร และทีอ่ยูทางซายของจุด B จะแสดงถึงการขาดทุน แผนผังรูปแทงของ
ตนทุนทีใ่ชอธบิายการหาผลกําไร ซึ่งแสดงไวทางดานขวาของแผนภูมิจุดคุมทุนในรูปที่ 3 โดย
บงถึงจํานวนผลผลติใดๆ ที่นอกเหนือจากระดับนี้จะทําใหผลกําไร (ขาดทุน) ที่แตกตางกัน
ออกไป 
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บทที่ 3 
วิธีการดําเนินงานสารนิพนธ 

 
การศึกษาและรวบรวมขอมูลเก่ียวกับสภาพปจจุบัน 
 1.  ลักษณะการบริหารจัดการของ บริษัท ตัวอยาง จํากัด 
 การบริหารงานของสวนงานจะเปนลักษณะ จากบนลงลาง หรือ Top – Down มี
รายละเอียดการบริหารจัดการดังนี้ 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 4 โครงสรางการบริหารจัดการ 
 

  1.1   ผูอํานวยการฝาย กลุมกอสราง  และบํารุงรักษาอาคาร ในฝายจะมีทั้งหมด 4 
สวนงานยอย คือ สวนกอสรางและบํารงุรักษา สวนจัดหาสถานที่ และสวนควบคุมระบบ ทาง
ผูอํานวยการจะเปนผูรบันโยบายจากทางผูบริหารระดบัสูง เพ่ือมาทําการวางแผนการปฏิบตัิงาน 
ใหบรรลเุปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ตรงระยะเวลา และสามารถควบคุมคาใชจายได 
  1.2 ผูจัดการสวนควบคุมระบบ เปนสวนหนึง่ของกลุมกอสราง บํารุงรักษาอาคาร 
มีหนาที่ในการนํานโยบาย มาถายทอด วางแผนหาแนวทางปฏบิัติ ใหกับทีมงานทีอ่ยูในสวนงาน 
เพ่ือใหสามารถทํางานไดตามแผนที่วางไว ติดตามงานที่ไดรับมอบหมาย แกไขปญหาตางๆ ที่
เกิดขึ้นอันสงผลใหการปฏบิัติงาน ที่ไมเปนไปตามเปาหมาย พรอมทั้งรายงานความคืบหนาของ
งานใหกับผูอํานวยการฝายฯ ทราบ 
  1.3 ผูชวยผูจัดการ เปนสวนหนึ่งที่มีความสําคัญในการวางแผนการปฏิบัติงาน 
ติดตามรายงานปญหา อุปสรรคตางๆ ของสวน พรอมทั้งหาแนวทางแกไขใหงานบรรลุเปาหมาย
ที่วางไว 

ผูอํานวยการฝาย 
กลุมกอสรางและบํารุงรักษาอาคาร 

สวนกอสราง 
และบํารุงรักษา 

สวนกอสราง 
และบํารุงรักษา 2 

สวนควบคุมระบบ
สํานักงาน 

สวนจัดหา
สถานที ่
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  1.4 เจาหนาที่ปฏบิัติงาน เปนสวนที่สําคัญที่สุดในการทาํงาน เพราะหากบุคคล
เหลานี้ไมปฏบิัติงาน การวางแผนงานตางๆ ก็จะไมสามารถดําเนินการได และที่สําคัญ ทาง
เจาหนาที่จะพบปญหาตางๆ และทราบปญหาการดําเนินงานอยางดี  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
  

รูปที่ 5 ผังองคกรสวนควบคุม 
 
 2.  ขอบเขตงานที่ทางสวนควบคุมระบบ  ใหบริการกับบรษิัทในกลุม  บริษัท  ตวัอยาง  
จะมีลักษณะธรุกิจที่แตกตางกัน ดังนี้ 
  2.1 บริษทั ตวัอยางที่ 1  เปนสถาบันการเงิน ขอบเขตหนาที่ใหบริการ คอื 
  ระบบสื่อสาร โทรคมนาคม (Telecommunication Systems) สวนควบคุมระบบ มี
หนาที่ ตั้งแตเริ่มตั้งสาขาของบริษัทตัวอยางที่ 1 เปนการจัดหาระบบสื่อสารเลขหมายโทรศัพท 
พรอมเครื่องโทรศัพท ใหทางสาขาสามารถติดตอสื่อสารกับทั้งภายในองคกร และนอกองคกร 

ผูอํานวยการฝาย 
กลุมกอสรางและบํารุงรักษาอาคาร 

จนท.สวนระบบรักษาความปลอดภัย 1 

สวนระบบรักษาความปลอดภัย 

ผูจัดการสวนควบคุมระบบ 
สวนควบคุมระบบสํานักงาน 

สวนระบบโทรคมนาคม 

จนท.สวนระบบรักษาความปลอดภัย 2 

จนท.สวนระบบรักษาความปลอดภัย 3 

จนท.สวนระบบรักษาความปลอดภัย 4 

จนท.สวนระบบโทรคมนาคม 1 

จนท.สวนระบบโทรคมนาคม 2 

จนท.สวนระบบโทรคมนาคม 3 

Vendor  Team 1 

Vendor  Team 2 Vendor  Team 1 
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 ระบบบันทึกเสียงอัตโนมัต ิ(Voice Recorder) สวนควบคุมระบบ มีหนาที่ ตั้งแตเริ่ม
ตั้งสาขาของบริษัทตัวอยางที่ 1 เปนการจัดหาระบบบันทึกเสยีง การติดตั้งจะตดิตั้งคูกับระบบ
โทรศัพท ใหทางสาขาสามารถบันทึกการสนทนาระหวางพนักงานและลกูคา หากเกิดกรณีขอ
สงสัย สามารถนําขอมูลดังกลาวมาเปนหลักฐานในทางกฎหมายได 
 ระบบรักษาความปลอดภัย (Security Systems) สวนควบคุมระบบ มีหนาที่ตั้งแต
เริ่มติดตั้งสาขาบริษัทตวัอยางที่ 1   เปนการจัดหาระบบรักษาความปลอดภัย และปองกัน ให
เปนไปตามระเบียบของ บรษิัทตัวอยางที ่ 1 ระบบที่จัดหา ไดแก ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด 
(CCTV Systems) และระบบเตือนปองกันการบุกรุก (Burglar Alarm) 
 2.2 กลุมบริษัทในเครือของ บรษิัทตัวอยางที ่1   
 ระบบสื่อสารโทรคมนาคม (Telecommunication Systems) สวนควบคุมระบบ มี
หนาที่ ตั้งแตเริ่มตั้งสาขาของกลุมบริษัทในเครือ เปนการจัดหาระบบสื่อสารเลขหมายโทรศัพท 
พรอมเครื่องโทรศัพท ใหทางสาขาสามารถติดตอสื่อสารกับทั้งภายในองคกรและนอกองคกร 
 ระบบบันทึกเสียงอัตโนมัต ิ(Voice Recorder) สวนควบคุมระบบ มีหนาที่ ตั้งแตเริ่ม
ตั้งสาขาของกลุมบริษัทในเครือเปนการจัดหาระบบบันทึกเสียง การติดตั้งจะตดิตั้งคูกับระบบ
โทรศัพท ใหทางสาขาสามารถบันทึกการสนทนาระหวางพนักงานและลกูคา หากเกิดกรณีขอ
สงสัย สามารถนําขอมูลดังกลาวมาเปนหลักฐานในทางกฎหมายได  
 ระบบรักษาความปลอดภัย (Security Systems) สวนควบคุมระบบ มีหนาที่ตั้งแต
เริ่มติดตั้งสาขาของกลุมบริษัทในเครือ เปนการจัดหาระบบรักษาความปลอดภัยและปองกัน ให
เปนไปตามระเบียบของธนาคารแหงประเทศไทย ระบบที่จัดหา ไดแก ระบบกลองโทรทัศนวงจร
ปด (CCTV Systems) และระบบ เตือนปองกันการบุกรุก (Burglar Alarm) 

 

  

 

 

 

 

 

 



   

 

35 

กระบวนการ User / พนักงาน สวนควบคุมระบบ แผนกจัดซื้อ ผูใหบรกิาร บญัช/ีตรวจจาย

1.User / พนักงาน                       E-mail
ขอใชบรกิาร                 Telephone

2.วิเคราะหการขอ
ใชบรกิาร

3.ผูใหบรกิารเสนอ
ราคาคาใชจาย

4.ทําบนัทกึขออนุมัติ

5.จัดซื้อเปรยีบเทยีบ
ราคา 3 ราย

6.ผูใหบรกิารเตรยีม
แผนงาน

7.ผูใหบรกิารเขา
ดําเนินการ

8.การวางบลิ

9.ผูใหบรกิารวางบลิ

10.ผูใหบรกิารรบัเชค็

รับเรื่องขอใชบริการ
จาก User

วิเคราะห
อาการ/
สถานท่ี

ผูใหบริการภายนอก
พิจารณาเสนอราคา

ทําบันทกึขออนุมัติ
คาใชจาย/
ดําเนินการ

เปรียบเทียบ
ราคา/ออก PO

ผูใหบรกิารภายนอก
รับ PO /วางแผนงาน

ผูใหบริการ
ภายนอก
ดําเนินการ

ผูใหบริการ
ภายนอกวางบิล

วางบลิ/
ออกใบ
วางบิล

ครบรอบการ
วางบิล

ผูใหบริการ
ภายนอกรับเช็ค

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 6 กระบวนการการจัดการ 

 3.  การบริหารจัดการขอมูลพ้ืนฐานของสวนงาน 
  3.1 ขอมูลพ้ืนฐานของสวนควบคุมระบบโทรคมนาคม  
  การจัดเก็บขอมูล การเก็บเปนแบบอางอิงกับตัวบุคคลที่ดูแลงานใหแตละบริษัท จะ
มีเจาหนาที่ดูแลอยูจํานวน 1 ทาน ไมมีการเก็บเปนสวนกลางที่แนนอน ไมมีการ Update อยาง
สม่ําเสมอ รวมทั้งไมมีระบบการจัดเก็บที่แนนอน มีขอมูลหลายชดุ และไมมีการนําขอมูลตางๆ 
มาใชประโยชนอยางเต็มประสิทธิภาพ 
  3.2 ขอมูลพ้ืนฐานของสวนรักษาความปลอดภัย 
  การจัดเก็บขอมูล การเก็บเปนแบบอางอิงกับตัวบุคคล ที่ดูแลงานใหแตละบริษัท 
จะมีเจาหนาที่ดูแลอยูจํานวน 1 ทาน ไมมีการเก็บเปนสวนกลางที่แนนอน ไมมีการ Update 
อยางสม่ําเสมอ รวมทั้งไมมีระบบการจดัเก็บที่แนนอนมีขอมูลหลายชุด และไมมีการนําขอมูล
ตางๆ มาใชประโยชนอยางเต็มประสิทธภิาพ 
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 4.  การบริหารจัดการผูใหบริการภายนอก (Vendor) 
  4.1 สวนควบคุมระบบโทรคมนาคม 
  ปจจุบันการใชผูใหบริการที่มีอยูจํานวนหลายบรษิัทการทํางานของแตละบริษัท จะ
ไมเหมือนกัน สามารถแบงเปนหัวขอหลักไดดังนี้ 
  ดานคุณภาพ การใหบริการปจจุบันใชผูใหบริการหลายบริษัท การใหบริการจะไม
เหมือนกัน ดวยเหตุ ไมมีมาตรฐานการทํางานที่ชัดเจน  
 ดานเวลา การใหบริการปจจุบันไมมีมาตรฐานระยะเวลาการทํางานทีช่ัดเจน หรือยัง
ไมเปนทางการในการใหบรกิาร จึงไมสามารถกําหนดระยะเวลารวมทั้งการประเมนิวัดผลใดๆ ได 
 ดานคาใชจาย การใหบริการปจจุบันใชผูใหบริการหลายบริษัท ขนาดของบริษัท ที่
แตกตางกัน การดําเนินงานตางๆ จะใชการเสนอราคาแลวทําการเปรียบเทียบราคากอน
ดําเนินการ  
  4.2 สวนรักษาความปลอดภัย 
  ปจจุบันเปนการใชผูใหบรกิารที่มีอยูจํานวนหลายบรษิัท  การทํางานของแตละ
บริษทัจะไมเหมือนกนั สามารถแบงเปนหัวขอหลักไดดังนี้ 
  ดานคุณภาพ การใหบริการปจจุบันใชผูใหบริการหลายบริษทั การใหบริการจะไม
เหมือนกันดวยเหตุ ไมมีมาตรฐานการทํางานที่ชัดเจน  
  ดานเวลา การใหบริการปจจุบันไมมีมาตรฐานระยะเวลาการทํางานที่ชัดเจน หรือ
ยังไมเปนทางการในการใหบริการ จึงไมสามารถกําหนดระยะเวลารวมทั้งการประเมินวัดผลใดๆ 
ได 

  ดานคาใชจาย การใหบริการปจจุบันใชผูใหบริการหลายบริษัท ขนาดของบริษัท ที่
แตกตางกัน การดําเนินงานตางๆ จะใชการเสนอราคา แลวทําการเปรียบเทียบราคากอน
ดําเนินการ 

 

 5.  กลยุทธในการนําเอาตซอรส มาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานใหกับองคกร 
  5.1 การกําหนดทิศทาง (Direction Setting) 
  Vision สวนควบคุมระบบ ตองเปนตนแบบของการบริหารจัดการเอาตซอรส เพ่ือ
ลดตนทุนใหกบับรษิัท 
  Mission สวนควบคุมระบบ ตองลดตนทุนการใหบริการดานระบบโทรคมนาคม 
และระบบรักษาความปลอดภัยกับสวนงานภายในองคกร ปละ 10 ลานบาท ใหบริการไดตาม
มาตรฐานบรกิาร (กรุงเทพฯ และปริมณฑล เขาดําเนินการภายใน 4 ชั่วโมง ตางจังหวัดเขา
ดําเนินการภายใน 6 ชัว่โมง) 
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5.2 การประเมินองคการและสภาพแวดลอม (Environment Scanning)  

ตารางที่ 2 วิเคราะหองคกรและสภาพแวดลอม SWOT Analysis 
ลําดับ จุดแข็ง จุดออน 

1 
ทางผูบริหารสนับสนุน ใหโอกาสในการนําเสนอ
งานโครงการ 

เจาหนาที่ ไมมีระบบการทํางาน ระบบคูมือ ที่เปนมาตรฐานใน
การปฏิบัติงาน 

2 มีงบประมาณเพียงพอในการดําเนินงาน เจาหนาที่ไมมีระบบการทํางานเปนทมี 
3 อุปกรณทางที่ใชในการทํางานมีความพรอมมาก เจาหนาที่ไมเพียงพอตอปริมาณงานที่มีอยู 
4  เจาหนาที่ไมมีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยกับการใหบริการ 
5  เจาหนาที่มีความรูทางดานเทคโนโลยีเฉพาะดานนอย 

6 
 เจาหนาที่เปนคนรุนเกา ยึดติดกับวัฒนธรรมองคกรเปน

แบบเดิม เปลี่ยนยาก 
7  การเก็บรักษาขอมูลไมเปนศูนยกลาง ไมเปนระบบ 

ลําดับ โอกาส อุปสรรค 

1 
การแขงขันทางดานเทคโนโลย ีอยางรุนแรง ทํา
ใหสินคาราคาถูกลง 

เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงเร็ว ทําใหการขึ้นโครงการอาจมี
เปลี่ยนแปลงตลอด 

2 
สภาวะเศรษฐกิจอยูในภาวะตองลดคาใชจายทํา
ใหโครงการมีโอกาสเกิดข้ึนไดงาย 

กฎหมายหรือขอบังคับ ของธนาคารแหงประเทศไทย
เปลี่ยนแปลงเร็ว 

 
 6. ปญหาและความสัมพันธของปญหา 
 จากแนวทางการปฏิบตัิงาน ของ บริษทัตวัอยางที่ 1  ปจจุบัน จะพบวามีขอบกพรอง
หลายประการ ซึ่งจากการวิเคราะห เราสามารถแบงปญหาและความสัมพันธของปญหา ไดดังนี้   

 

 
 

รูปที่ 7 ความสัมพันธของปญหา 
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 จากการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค  สิ่งทีมี่ผลกระทบกบังาน
โดยรวมมากที่สุดคือ กระบวนการวิธีการ หรือระบบงานที่ยังไมมีมาตรฐานทีช่ดัเจน สงผลให
ผูปฏิบตัิงานในสวนงานทํางานอยางไมมีทิศทาง ไมวาจะเปนกระบวนการควบคมุการปฏิบัติงาน 
ภายในองคกร หรือกระบวนการควบคุมการปฏิบตัิงานผูใหบริการภายนอก ดังกลาวจะพบวา 
ผูดูแลใหบริการ ไมสามารถประเมินกําหนดระยะเวลา กําหนดคุณภาพการทํางาน ไมมีการวาง
แผนการดําเนินงานอยางเปนระบบ ซึ่งสงผลกระทบองคกรในดานบริหารจัดการ ดังนี้ 
  6.1 ความเสี่ยง 
  ความเสี่ยงดานความสามารถในการปฏบิัติงานขัน้ตอนการรับเรื่อง เพ่ือวิเคราะห
อาการปญหาตางๆ ปจจุบันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความกาวหนาอยางรวดเร็ว ทําให
ความรูความสามารถของทมีงานอาจไมเพียงพอกับปจจุบันมีผลกระทบกับการวิเคราะหและการ
แกไขปญหา ซึ่งทําใหเกิดความเสี่ยงดานการปฏิบตังิานอยางหลีกเลี่ยงไมได ความเสี่ยงดาน
โอกาสทางธุรกิจและการแขงขันจากการดําเนินการในปจจุบันและหากการเขาใหบริการปรับปรุง
ระบบ หรือการนําเทคโนโลยีใหมมาใชแลวไมมีความชํานาญไมมีกระบวนการที่ดี ทําใหการ
บริการลูกคาขององคกรไมประทับใจ เปนความเสี่ยงทางดานธุรกิจอันไมสามารถประเมินคาได  
 6.2 ระยะเวลา 
 การใหบริการระบบตางๆ ทีดํ่าเนินการอยู หากใชระยะเวลามาก ไมสามารถกําหนด 
หรือวางแผนไดวาจะเสร็จสิน้เม่ือไหรอยางไร ก็จะสงผลกระทบกบัระยะเวลาของการใหบริการ 
เชน เกิดปญหาระบบสื่อสารทางเสียง ที่สาขาไมสามารถทําการติดตอจากภายนอกได เปน
ระยะเวลา 6 ชั่วโมง นั่นหมายถึง การเสียชื่อเสียง ความนาเชือ่ถือ ความไดเปรียบทางการ
แขงขัน เปนการสูญเสียโอกาสทางธุรกจิอันประเมินคามิได ซึ่งเกิดจากการบริหารระยะเวลา
ไมไดนั่นเอง 
  6.3 คุณภาพ 
  การใหบริการหากดําเนินการอยางไมมีระบบแบบแผน หรือมาตรฐานที่ชัดเจน ก็
จะสงผลกระทบกับคุณภาพในการใหบริการ การใชวัสดุอุปกรณที่ไมมีคุณภาพ ไมมีการกําหนด
เปนมาตรฐาน ก็จะทําใหไมสามารถควบคุมคุณภาพใหเหมือนกันไดทั้งหมด 
  6.4 คาใชจาย 
  การใหบริการที่ไมมีระบบแบบแผน หรือมาตรฐานตามที่ไดกลาวมาขางตน นั้น 
แนนอนวา สิง่ที่จะเกิดขึ้นตามมาก็คือ เรื่องของคาใชจายที่เพ่ิมขึ้น ไมสามารถควบคุมไดหรือ
กลาวไดวา การเสียคาใชจายอยางไมคุมคา เพราะไมมีการทําอยางเปนระบบ รวมทั้งการบริการ
จากบริษัท ทีไ่มมีความชํานาญเพียงพอ ไมมีการประมูลงานวาจาง ตามคุณลักษณะงาน 
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  6.5 การบริหารจัดการ 
  การบริหารจัดการทีมงาน หรือการควบคุม ผูใหบรกิาร หากมีการบริหารจัดการที่
ไมดีพอ หรือไมมีระบบฯ ดังที่กลาวขางตน ก็จะสงผลกระทบกบัภาพลักษณ ของสวนงานที่
ควบคุมดูแลและขององคกรโดยรวมวา มีการบริหารจัดการไมดี 

 

 7.  การกําหนดกลยุทธ (Strategy Formulation)  
 จากรายละเอยีดเบื้องตน จะเห็นไดวาปญหาสวนใหญ เกิดจากการทํางานที่ไมมีระบบ 
รวมทั้ง ความรูความสามารถเฉพาะดานของพนักงาน ไมมีความสามารถเพียงพอ เพ่ือใหการ
บริหารจัดการมีประสิทธิภาพ ทันตอการใหบริการ ลดตนทุน และลดความเสี่ยงใหกับองคกร  
 ดังนั้น เพ่ือใหการบริหารจัดการเปนไปอยางมีประสิทธภิาพ และแกไขปญหาดังกลาว
ขางตน จึงกาํหนดแนวทางโดยการใชกลยุทธในการนําเอาตซอรส มาใชเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ
การทํางานใหกับองคกร 

 

 8.  การดําเนินกลยุทธ (Strategy Implementation)  
 ปจจัยความสาํเร็จและลมเหลวในการใชกลยุทธในการนําเอาตซอรส มาใชเพ่ือ 
เพ่ิมประสิทธภิาพการทํางานใหกับองคกร หลังจากที่ไดกําหนดแนวทางการดําเนินงานการใช 
กลยุทธในการนําเอาตซอรส มาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานใหกับองคกร ซึ่งวิธีการ
จะตองสรรหาผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานเขามาใหบริการ จะตองมีกระบวนการดําเนินการดังนี้ 
  8.1 ทําความเขาใจวาเพราะอะไรองคกร จึงตัดสินใจเลอืกเสนทางเอาตซอรส 
จากผลการประเมินองคกร และสภาพแวดลอม จะเห็นวามีขอบกพรองหลายอยางที่ทําใหการ
บริการไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร รวมทั้งการดําเนินการดังกลาว เกิดผลกระทบมากมาย และ
เปนเหตผุลการนํากลยุทธใชเอาตซอรสมาใชในองคกรเปนแนวทางทีดี่ที่สุดในการแกไขปญหา 
   8.2 เลือกหนาที่งานที่จะเอาตซอรสออกไป ดวยความระมัดระวัง การเลือกหนาที่
งานที่จะใหผูใหบริการภายนอกดําเนินการแทนนั้น ทางผูวาจางจะตองประเมินความสามารถ
ของทีมงานที่ดูแลอยูเดิมกอนวา มีความสามารถ หรือความชํานาญในการดําเนินการหรือไม 
หากฟงกชั่นงานดังกลาวไมมีความชํานาญ ก็ใหเอาตซอรสออกไป เพ่ือเปนการปดขอบกพรอง 
ดังกลาว  
  8.3 การคัดเลือกผูใหบริการดวยความระมัดระวัง การคัดเลอืกผูใหบริการ เขามา
ดําเนินงานที่เอาตซอรส จะตองมีการพิจารณาหลายๆ ดาน ไมวาจะเปนดานความเชี่ยวชาญใน
สายงานที่ใหบริการ ประสบการณของบริษทัที่เคยทาํมา และที่สําคัญคือประวตัิความนาเชื่อถือ
ของบริษทัก็เปนสิ่งหนึ่งที่ตองนํามาพิจารณาทั้งสิ้น การคัดเลือกปจจัยสําคัญที่ทําใหการคัดเลือก
มีประสิทธิภาพ คือการจัดตั้งคณะกรรมการพิจารณา ขอบเขตงานการใหบริการ คณะกรรมการ 
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ที่คัดสรรควรจะมาจาก ผูรับการใหบริการสวนงานตางๆ เพราะจะทราบดีวา สิ่งไหนที่สวนงาน
ตองการและสิง่ไหนที่ไมตองการ คณะกรรมการจะตองไมมีสวนไดเสียกับผูใหบรกิารไมวากรณี
ใดๆ ก็ตาม กระบวนการคัดเลือกผูใหบริการ เปนสิ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่งยวด เพราะหากการ
ดําเนินการดังกลาว ไมมีประสิทธิภาพ จะสงผลกับการดําเนินงานในอนาคตได 
  8.4 ความมุงม่ันและการยอมรับ การวาจางเอาตซอรส สิ่งที่จะตองเขาใจตรงกัน
นอกเหนือจากสัญญา คือ มีเปาหมายในการดําเนินการเดียวกันรวมทั้งมุงม่ันอยางจริงจังที่จะทํา
ใหประสบผลสําเร็จและหลงัจากนั้นการยอมรับจากผูบริหารหรือพนักงานที่รับบรกิารก็จะตามมา
โดยอัตโนมัต ิ
  8.5 การสรางทีม ทีมงานของโครงการควรประกอบดวย ผูจัดการโครงการจะตอง
เปนผูรอบรู ขอบเขตงานการดําเนินงาน การแกไขปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี มีภาวะความ
เปนผูนําสูง เพราะตองประสานงานกับสวนที่เกีย่วของ รวมทั้งรายงานผลการดําเนินงานใหกับ
ผูบริหารทราบ และสิ่งที่ขาดไมไดคือ เจาหนาที่ดําเนินการ ประกอบดวย เจาหนาที่ภายใน คือ
ผูวาจาง และเจาหนาที่ผูใหบริการจากภายนอก  
  8.6 การสื่อสาร ถือวาเปนสิ่งหนึ่งที่มีความสําคัญ การสื่อสารในที่นี้หมายถึง 
ความตองการมีเปาหมายเดียวกัน หรือพูดงายๆ วาความเปนเสมือนทีมเดียวกนั เขาใจซึ่งกัน
และกันวาอีกฝายตองการอะไร 
  8.7 คุณภาพ การบริการใหประสบผลสําเร็จ จะตองดําเนินการอยางมีคุณภาพ 
ในที่นี้หมายถงึ การดําเนินการตามขอบเขตงานตาม SLA ที่ไดกําหนดไวและที่สําคัญ ตอง
ดําเนินการอยางมีมาตรฐานและสม่ําเสมอ จึงจะเรียกวา มีคุณภาพ  
  8.8 ความสัมพันธตาง  ในการสรางความสัมพันธอยางแนนแฟน  กับผูใหบริการ
และรักษาไวซึง่ความสัมพันธ ดังกลาว ทัง้ 2 ฝาย  ทัง้ผูวาจางและผูใหบริการ  จะตองเขาใจถึง
แกนคุณคา (Core Value) และแบบจําลองธุรกิจของกันและกัน และตองรักษาสญัญาที่ตนไดให
เอาไว ตั้งแตครั้งแรก ที่สําคญัตองใหเกียรติซึ่งกันและกนั 
  8.9 การใหความสาํคัญกับผล หลังการวาจางเอาตซอรสแลว ผูวาจางควรจะสนใจ
ในเรื่องของผลการดําเนินงานมากกวากระบวนการดําเนินงาน เพราะหากสนใจเรื่องของ
กระบวนการแลวจะทําใหผูวาจางเสียเวลา ควรจะสนใจผลงานที่ออกมามากกวา วาผลออกมา
ตามเปาหมายหรือไม และจะแกไขปญหาอยางไรเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
  8.10  ความเปนผูนํา  ผูจัดการ หรือผูรับผิดชอบโครงการ   การเขาทํางานรวมกับ
ผูใหบริการเอาตซอรสนั้นตองอาศัยการทํางานรวมมือกันในการตรวจสอบหาคําตอบ ทักษะใน
การคิดวิเคราะหไหวพริบทางธุรกิจและความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลงในอีกระดับ
หน่ึงที่สูงขึ้นมา คุณจะตองรวมมือกับโคช ที่ใหคําแนะนําแกผูบริหารเพื่อกําจัดอุปสรรคทาง
วัฒนธรรม ดังกลาว การเปนผูนําที่แทจริงจะตองดูวา อะไรคือสิ่งที่ถูกตอง ไมใชใครเปนคนถูก 
ความเปนผูนําถือเปนทักษะที่อาศัยประสบการณ อยางมากตองมีการคัดสรรอยางรอบคอบ 
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9. ขั้นตอนการดาํเนินงานการวาจางเอาตซอรส 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 8 ขั้นตอนการดําเนินงานโครงการ 

 

จัดทําเอกสาร 

เก็บรวบรวมขอมูล 

อนุมัติเอกสารโครงการ (TOR) 

ปรับปรุงแกไขเอกสาร  (TOR) 

นัดคณะกรรมการตรวจเช็คเนื้อหา (TOR) 

เปดซองประมูลโครงการ 

นัดคณะกรรมการตรวจเช็คเนื้อหา (TOR) 

เชิญผูเชี่ยวชาญรวมประมูลโครงการ 

นําเสนอความเขาใจของโครงการ 

ชี้แจงรายละเอียดโครงการ 

ตอบคําถามโครงการ 

ยื่นซองประมูลโครงการ 
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  9.1  ขั้นตอนที่ 1 การเก็บรวบรวมขอมูล เปนการสอบถามการใชงานในรูปแบบ
ปจจุบัน ปญหาการใชงานปจจุบัน และความตองการใชงานที่มีความสะดวก หรือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางานใหกับพนักงาน ขั้นตอนเก็บรวบรวมขอมูล จะตองมีผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะดาน หรือมีประสบการณทางดานระบบดังกลาว เขามารวมรับฟงปญหา เพ่ือใหสามารถ
เขาใจปญหาที่แทจริง  เชน ปญหาการใหบริการไมตรงตอเวลา ไมมีประสิทธิภาพ เกิดคาใชจาย
ในการดําเนินการสูง และเกดิความเสี่ยง 

ตารางที่ 3 แสดงขอบเขตงานเดิม 
ลําดับ รายละเอียดขอบเขตงาน ขอบเขตงานเดิม 

1 กําหนดเวลาการเขาดําเนินการ  
 กทม.ภายใน ระยะเวลา ไมสามารถกําหนดเวลาได 
 ตจว.ภายใน  ระยะเวลา ไมสามารถกําหนดเวลาได 
2 การโยกยายอุปกรณ ไมเกิน 30 cm.(เกิน 30 cm.คิดคาใชจาย) 
 ระยะเวลาการเขาดําเนินงาน ตามรอบ PM (นอก PM คิดคาใชจาย) 
3 การเรียกใชบริการ ไมเกิน 173 ครั้งตอป 
4 มาตรฐานคุณภาพ ไมสามารถกําหนดได 

  
 จากตารางแสดงขอบเขตการใหบริการจะเห็นไดวา การกําหนดเวลาเขาดําเนินการ ไม
สามารถกําหนดเวลาได การปรับปรุงโยกยาย มีการกําหนดระยะและเวลาคอนขางนาน  การ
เรียกใชบริการมีจํานวนจํากัด ไมสามารถควบคุมคุณภาพได และที่สําคัญสงผลใหเกิดความเสี่ยง
ตอบริษัท  
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ตารางที่ 4 แสดงคาใชจายกรณี บริษัท ตวัอยาง จํากัด วาจางพนักงานเอง 

ลําดับ พนักงานประจํา 
บริษัทตวัอยาง สรางทีมเอง เงินเดือน

พนักงานตอเดือน 
1 Head Staff   1 คน 35,000.00 
2 Suppervisor 2 คน 40,000.00 
3 Technicial  10 คน 100,000.00 
4 Admin         2 คน 18,000.00 
 รวม 193,000.00 
5 สวัสดิการ (เงินเดือน * 1.80) 347,000.00 
 รวม 540,000.00 
6 คาใชจายตอป 6,484,000.00 

 
 จากตารางเปนการแสดงใหเห็นถึงคาใชจายตอเดือน เฉพาะเงินเดอืนหนักงาน กรณี
ทางบริษทั ตวัอยางวาจางพนักงานเอง จะเห็นไดวา มีคาใชจายคอนขางสูง จากรายการดังกลาว 
ยังไมรวมถึงอุปกรณ ตางๆ ที่ตองใชในโครงการดังกลาว เชน คาเชาพื้นที่สํานักงาน  คาอุปกรณ
เครื่องมือชาง อุปกรณสํานักงาน คายานพาหนะ และอ่ืนๆ  

ตารางที่ 5 แสดงคาใชจายการใหบริการ 
ลําดับ เดือน คาบริการ คาจางพนักงาน รวม 

1 มกราคม 27,500.00 540,400.00 567,900.00 
2 กุมภาพันธ 45,460.00 540,400.00 585,860.00 
3 มีนาคม 97,972.00 540,400.00 638,372.00 
4 เมษายน 98,816.00 540,400.00 639,216.00 
5 พฤษภาคม 154,880.00 540,400.00 695,280.00 
6 มิถุนายน 88,610.00 540,400.00 629,010.00 
7 กรกฎาคม 41,026.00 540,400.00 581,426.00 
8 สิงหาคม 54,180.00 540,400.00 594,580.00 
9 กันยายน 27,900.00 540,400.00 568,300.00 
10 ตุลาคม 43,140.00 540,400.00 583,540.00 
11 พฤศจิกายน 15,400.00 540,400.00 555,800.00 
12 ธันวาคม 14,880.00 540,400.00 555,280.00 

    709,764.00 6,484,800.00 7,194,564.00 
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รูปที่ 9 แสดงคาใชจายการใหบริการ 
 
 จากกราฟแสดงคาใชจายในการใหบริการ สิ่งที่พบคือคาใชจายในแตละเดือนจํานวน
มาก แตละเดอืนมากนอยไมเทากัน ทําใหไมสามารถประมาณการคาใชจาย ในแตละเดือนได 
 9.2 ขั้นตอนที ่ 2 จัดทําเอกสารโครงการ  (TOR)  เปนการนําขอมูลที่ไดรวบรวม
มาวิเคราะห วาปญหาที่เกดิขึ้นจะมีวิธีแกไข หรือสามารถนําระบบเทคโนโลย ี  มาชวยไดมาก
นอยเพียงใด สามารถชวยใหประสทิธภิาพการทํางานเพิ่มมากขึ้น และสามารถชวยใหสวนงาน
บรรลวุตัถุประสงค ไดหรือไม สิ่งที่ตองใหความสําคัญลาํดับตนๆ คือ ขอบเขตงาน คุณภาพที่จะ
ไดรับ และคาใชจายในการวาจาง ตองอางอิงจากปญหาที่ไดเก็บรวบรวมมาทั้งหมด แลวออกมา
เปนแนวทางการวาจางบรษิัทที่มีความชาํนาญ  
  9.3 ขั้นตอนที่ 3 อนุมัติเอกสารโครงการ (TOR) เปนขั้นตอนที่มีความสําคัญ
อยางมาก ตองไดรับความรวมมือจากหลายสวนงาน ทีเ่กี่ยวของกับการใชงาน  หรือสวนงานที่มี
ความรูความสามารถและประสบการณ โดยเฉพาะผูใชงาน เพ่ือใหมีความเขาใจตรงกัน วา
แนวทางการแกไขปญหา หรือการจัดหาเอาทซอรเขามาชวยนั้น ตรงตามความตองการหรือไม 
ในการอนุมัติเอกสารโครงการ ถือเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญอยางมาก แตละสวนงานที่
รับผิดชอบ หรือมีความชํานาญ จะตองพิจารณาอยางละเอียด หากพิจาณาไมครอบคลุม จะ
กระทบกบัความสําเร็จของโครงการอยางมาก เพราะเปนการกําหนดขอบเขตของงานกําหนด 
ความสามารถของบริษทัผูใหบริการ 
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  9.4 ขั้นตอนที่ 4 นัดคณะกรรมการตรวจเชค็เนื้อหาของโครงการ หลังจากการ
พิจารณาเอกสารโครงการในขั้นตอนที ่ 3 แลวสวนใหญจะมีใหปรับปรุงแกไข หรือเพ่ิมเติม
ขอบเขตงานบางอยางเขาไป เพ่ือใหครอบคลุม ขั้นตอนนี้ถือเปนการตรวจเช็ค  หลังจากที่ได
ปรับปรุงมาเรยีบรอยแลวนาํเสนอคณะกรรมการ   การนําเสนอจะตองเทาความตามที่ไดมีการ
เสนอใหปรับปรุงตรงไหนบาง เพ่ือประโยชนอะไร ใครเปนผูนําเสนอ การตรวจเช็คเนื้อหา
โครงการ ผูนําเสนอหรือผูจัดการโครงการ จะตองเขาใจอยางถองแทพรอมทั้งมีขอมูลอางอิง  ที่
เห็นเดนชัด หามนําเสนอตามความรูสกึโดยเด็ดขาด เพราะจะกลายเปนวา เปนการกําหนด
ขอบเขตงานเอื้อประโยชนใหฝายหนึ่งฝายใดหรือไม และจะตองมีเกณฑการใหคะแนนเสนอ
คณะกรรมการพิจารณาดวย 
  9.5 ขั้นตอนที่ 5 การปรับปรุงแกไขเอกสารโครงการ เปนการปรับปรุงครั้งสดุทาย 
หากมีขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ  
  9.6 ขั้นตอนที ่6 เชิญผูเชี่ยวชาญเขารวมการประมูล   ในขัน้ตอนนี้   เปนการทํา
หนังสือเชิญบริษัท  ที่มีความชํานาญวามีความสนใจ เขารวมการประมูลหรือไม  กอนที่จะทํา
หนังสือเชิญทางผูดูแลโครงการจะตองมีขอมูลประวตัิและตองไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการ 
กอนวาจะเรียนเชิญบรษิัทไหนบาง 
  9.7 ขั้นตอนที่ 7 ชี้แจงรายละเอียดโครงการ  เปนขั้นตอนการชี้แจง อธิบาย
รายละเอียดของโครงการทั้งหมด เชน โครงการอะไร จะเริ่มเม่ือไหร ขอบเขตงานเปนอยางไร 
และมีความสนใจหรือไมอยางไร  หลงัจากชี้แจงรายละเอียด หากมีบริษัทที่ไมสนใจการรวม
ประมูล จะตองใหทําหนังสือขอปฏิเสธการเขารวมประมูลงานเปนเอกสาร เพ่ือแจงให
คณะกรรมการรับทราบ 
  9.8 ขั้นตอนที่ 8 ตอบคําถามโครงการ  เปนการเปดโอกาสใหบรษิัทที่รวมประมูล 
สงคําถามที่อยากจะทราบ หรืออยากจะขอขอมูลเพิม่เติม และการตอบคําถาม เปนลายลกัษณ
อักษรมีการกําหนดวันที่ชัดเจน การตอบคําถามถือเปนสิ่งหนึ่งที่มีความสําคัญ เพราะเปนเสมอืน
สัญญาระหวางกัน ฉะน้ันการตอบตองมีการประชุมเพ่ือตอบคําถาม ใหเปนแนวทางเดียวกัน เพ่ือ
ไมใหเกิดการเอื้อประโยชนใหกับฝายหนึ่งฝายใด 
  9.9 ขั้นตอนที่ 9  นําเสนอความเขาใจโครงการ เปนการเรยีนเชิญกรรมการ เขา
รวมรับฟงการนําเสนอจากบริษัทผูเขารวมประมูลวาเขาใจโครงการเปนอยางไรมีแผนดําเนินการ
เม่ือไหร อยางไร ตรงกับความตองการหรือไม  ในขั้นตอนนี้ ทางคณะกรรมการจะสอบถามขอ
สงสัยตางๆ ได เพ่ือใหเขาใจมากขึ้น เพราะวาแตละบริษัทจะมีแนวทางหรอืวิธีที่แตกตางกัน
ออกไป  
  9.10  ขั้นตอนที่ 10 การยืน่ซองประมูล เปนการกําหนดใหแตละบริษัท สงเอกสาร
เกี่ยวของกับการประมูล เชน เอกสารแนะนําบรษิัท  เอกสารทางการเงิน  เอกสารเสนอราคา
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โครงการ และที่สําคัญปดผนึกซองพรอมทั้งเซ็นกํากับ จะตองมีการกําหนดวันขอบเขตเวลาที่
แนนอน 
  9.11  ขั้นตอนที่ 11 การเปดซองประมูล : เปนการเรยีนเชิญกรรมการ ทั้งหมดเขา
เปดซองพิจารณาเอาตซอรสที่เขามาใหบริการ 

 
 10.  การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and Control)  
 การประเมินผลและการควบคุม ควรจะมีการแตงตั้งคณะทํางานขึน้มาเพื่อหลีกเลี่ยง
ความไมเปนธรรม เพราะบางครั้งการประเมินผลอาจมีเรื่องของการเมืองภายในเขามาเกี่ยวของ 
ซึ่งจะสงผลกระทบอยางรุนแรงดานคุณภาพการใหบริการ 
  10.1  จากการวิเคราะหหลังจากใชกลยทุธในการนําเอาตซอรส  (Outsource) มา
ใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานใหกับองคกร พบวา ทําใหการบริหารจัดการโดยรวมงายขึน้ 
เปนการตัดงานสวนที่ไมมีความชํานาญ ใหผูบริการภายนอกออกไป ทําใหสามารถกําหนด
ระยะเวลา  สามารถกําหนดคุณภาพ  และตนทุนได สิ่งที่พบอีกประการหนึ่ง จากลักษณะโฟร
การดําเนินงานบริการ จะเห็นวา เม่ือมีการคัดสรรผูใหบริการเขามาแลว กรณีเกิดปญหาเกี่ยวกบั
ระบบที่ดูแลอยู ทางเอาตซอรสสามารถดําเนินการไดทนัที โดยไมตองมีการรอเปรียบเทยีบราคา
กอนดําเนินการ ทําใหการแกไขปญหา ทําไดอยางรวดเรว็ ลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นได สิ่งที่
สามารถมองเห็นไดอยางชัดเจนจากโฟรการดําเนินงานบริการ คือในสวนของกระบวนการที่
เกี่ยวของกับแผนกจัดซ้ือ เม่ือเปรียบเทยีบกับลักษณะเดิมจะเห็นวา กระบวนการเปรียบเทียบ
ราคาในสวนของแผนกจัดซื้อหายไป เพราะมีการเปรียบเทยีบราคาตั้งแตการประมูลเปนราคา
มาตรฐานอยูแลว เพ่ือใหการบริการสามารถดําเนินการไดทันท ี
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กระบวนการ User / พนักงาน สวนควบคุมระบบ แผนกจัดซ้ือ ผูใหบรกิาร บญัช/ีตรวจจาย

1.User / พนักงาน                        E-mail
ขอใชบรกิาร                  Telephone

2.วิเคราะหการขอ
ใชบรกิาร

3.ผูใหบรกิารเขา
ดําเนินการ

4.ทําบนัทกึขออนุมัติ

5.จัดซ้ือออก PO

6.การวางบลิ

7.ผูใหบรกิารวางบลิ

8.ผูใหบรกิารรบัเชค็

รับเร่ืองขอใชบริการ
จาก User

วิเคราะห
อาการ/
สถานที่

ผูใหบรกิารภายนอก
เขาดําเนินการ

ทําบันทึกขออนุมัติ
คาใชจาย/
ดําเนินการ

สวนจัดซ้ือ
ออก PO

ผูใหบริการ
ภายนอกวางบิล

ครบรอบการ
วางบลิ

ผูใหบรกิาร
ภายนอกรับเชค็

ตารางที่ 6 วิเคราะหและประเมินผลการดาํเนินงาน 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  
  10.2  จากการวิเคราะหดานการเงิน หลังจากใชกลยทุธในการนําเอาตซอรสมาใช
เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพการทาํงานใหกับองคกรพบวาสามารถลดคาใชจายได 
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ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบคาใชจายระหวางการวาจางพนักงานเองกับวาจางเอาตซอรส  

ลําดบั พนักงานประจํา บริษัทตัวอยาง สรางทมีเอง วาจาง Outsource 

เงินเดอืนพนักงานตอเดอืน คาใชจายตอเดอืน

1 Head staff   1 คน 35,000.00                                                           คาเชาตอเดือน          

2 Suppervisor 2 คน 40,000.00                                                           2,690.00                                     

3 Technicial  10 คน 100,000.00                                                         ตอป

4 Admin         2 คน 18,000.00                                                           32,280.00                                   

รวม 193,000.00                                                         

5 สวัสดิการ (เงินเดือน * 1.80) 347,400.00                                                         

รวม 540,400.00                                                         32,280.00                                   

6 คาใชจายตอป 6,484,800.00                                                      6,036,360.00                              

Diff ตอป

7 กําหนดเวลาการเขาดําเนินการ

     กทม.ภายใน ระยะเวลา ไมสามารถกําหนดเวลาได ภายใน 4 ชัว่โมง

     ตจว.ภายใน  ระยะเวลา ไมสามารถกําหนดเวลาได ภายใน 6 ชัว่โมง

8 การโยกยายอุปกรณ ไมเกิน 30 cm.(เกิน 30 cm.คิดคาใชจาย ไมเกิน 3 เมตร คิดคาใชจาย

     ระยะเวลาการเขาดําเนินงาน ตามรอบ PM (นอก PM คิดคาใชจาย) กทม.24 ชัว่โมง , ตจว.48 ชัว่โมง

9 การเรียกใชบริการ ไมเกิน 3 ครั้งตอวัน ไมจํากัดจํานวนครั้ง

10 มาตรฐานคุณภาพ ไมสามารถกําหนดได มีมาตรฐานกําหนด

11 คาใชจายรายเดือนอื่นๆ

คาเชาพื้นที่ ใชพื้นทีป่ระมาณ 100 ตรม.200บาท/ตรม.

คาฟา , คาโทรศัพท , คาน้ํามัน ไมสามารถกําหนดแนนอนได ขึ้นอยูกับปริมาณงาน

คาลวงเวลา ไมสามารถกําหนดแนนอนได ขึ้นอยูกับปริมาณงาน

448,440.00                                                                                                                

จํานวนระบบท่ีตองดูแล 187 Unit

รายละเอียดขอบเขตงาน

 
  
 จากตารางเปนการเปรียบเทียบระหวางบริษทั ตวัอยาง จํากัด การวาจางพนักงานที่มี
ความสามารถเปนพนักงานประจําที่ใหบริการทั้งในเขตกรุงเทพฯ และตางจังหวัด มีคาใชจาย
เปนจํานวนเงนิทั้งสิ้น 6,484800 บาท ซึ่งยังไมรวมคาใชจายในสวนของสํานักงาน เชน คาน้าํ  
คาไฟฟา คาโทรศัพท คาน้าํมันรถยนต คาลวงเวลาพนักงาน และคาเชาพื้นที่สํานักงานประมาณ 
100 ตรม.  
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ตารางที่ 8 แสดงการเปรียบเทียบคาใชจายการใหบริการ 

ลําดับ เดือน คาพนักงาน คาบริการ คาเชาเคร่ือง 

1 มกราคม 5,404,000.00 27,500.00 503,030.00 

2 กุมภาพันธ 5,404,000.00 45,460.00 503,030.00 

3 มีนาคม 5,404,000.00 97,972.00 503,030.00 

4 เมษายน 5,404,000.00 98,816.00 503,030.00 

5 พฤษภาคม 5,404,000.00 154,880.00 503,030.00 

6 มิถุนายน 5,404,000.00 88,610.00 503,030.00 

7 กรกฎาคม 5,404,000.00 41,026.00 503,030.00 

8 สิงหาคม 5,404,000.00 54,180.00 503,030.00 

9 กันยายน 5,404,000.00 27,900.00 503,030.00 

10 ตุลาคม 5,404,000.00 43,140.00 503,030.00 

11 พฤศจิกายน 5,404,000.00 15,400.00 503,030.00 

12 ธันวาคม 5,404,000.00 14,880.00 503,030.00 

    64,848,000.00 709,764.00 6,036,360.00 

   
 จากขอมูลตารางที่ 7 แสดงการเปรียบเทียบคาใชจายการใหบริการ ในแตละเดือนใน
กรณีที่บรษิัท ตัวอยาง จํากัด สรางทีมที่ใหบริการเอง เปนการวาจางพนักงานที่สวนกลาง
ประมาณ 15 คน ใหบริการดูแลระบบจํานวน 187 Unit จะมีคาใชจายตอเดือนประมาณ 540,000 
บาท หรือประมาณ 6,484,800 บาทตอป และหากมีการเรียกขอใชบรกิารที่ไดจะตองมีคาบริการ
ที่ทีมงานตองวาจางทีมผูใหบริการภายนอก เฉลี่ยประมาณ 59,000 บาทตอเดือน หรือประมาณ 
709,764 บาทตอป ซึ่งการสรางทีมงานเองจะตองมีคาใชจายทั้งการวาจางพนักงานและการ
วาจางทีมภายนอก มีคาใชจายจํานวนทั้งสิ้นประมาณ 7,194,564 บาทตอป 
 จากขอมูลตารางที่ 7 ชองสุดทายแสดงใหเห็นคาใชจายในการวาจางเอาตซอรส 
(Outsource) ใหบริการดูแลระบบจํานวน 187 Unit พบวา โดยเฉลี่ยมีคาใชจายประมาณ 
503,030 บาทตอเดือน หรือประมาณ 6,036,360 บาทตอป  หากทําการวิเคราะหเปรียบเทียบ
แลวพบวา การวาจางเอาตซอรส สามารถลดคาใชจายใหบริษัทไดประมาณ 1,158,204 บาทตอ
ป ซึ่งสามารถลดคาใชจายไดจํานวนมาก และที่สําคัญทางบริษัท ตัวอยาง จํากัด ไมตองลงทุน
เองอีกดวย 
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รูปที่ 10 แสดงการเปรียบเทียบคาใชจายการใหบริการ 
 

 จากกราฟจะเห็นไดวาคาใชจายในการสรางทีมเองจะมีคาใชจายที่สูง และไมสามารถ
คาดการได และหากเปรียบเทียบกบัการวาจางเอาตซอรส  ทําใหผูควบคุมสามารถประมาณการ
คาใชจายที่จะเกิดขึ้นไดเปนการบริการคาใชจายอยางหนึ่ง 
 
ตารางที่ 9 แสดงการเปรียบเทียบขอบเขตงานเดิมและขอบเขตงานใหม 
ลําดับ รายละเอียดขอบเขตงาน ขอบเขตงานเดิม ขอบเขตงานใหม 

1 กําหนดเวลาการเขาดําเนินการ    
 กทม.ภายใน ระยะเวลา ไมสามารถกําหนดเวลาได ภายใน 4 ชั่วโมง 
 ตจว.ภายใน  ระยะเวลา ไมสามารถกําหนดเวลาได ภายใน 6 ชั่วโมง 
2 การโยกยายอุปกรณ ไมเกิน 30 cm. 

(เกิน 30 cm.คิดคาใชจาย) 
ไมเกิน 3 เมตร คิด

คาใชจาย 
 ระยะเวลาการเขาดําเนินงาน ตามรอบ PM  

(นอก PM คิดคาใชจาย) 
กทม.24 ชั่วโมง  
ตจว.48 ชั่วโมง 

3 การเรียกใชบริการ ไมเกิน 173 ครัง้ตอป ไมจํากัดจํานวนครั้ง 
4 มาตรฐานคุณภาพ ไมสามารถกําหนดได มีมาตรฐานกําหนด 

 
   



   

 

51 

 จากตารางที ่ 8 แสดงการเปรียบเทยีบขอบเขตงานระหวางขอบเขตงานเดิม และ
ขอบเขตงานใหม หลังจากที่วาจางเอาตซอรสจะเห็นไดวาขอบเขตงานใหมการกําหนดระยะเวลา
ที่รวดเรว็ขึ้น การเรียกใชบริการไดจํานวนที่มากขึ้น และเม่ือพูดถึงคุณภาพ เม่ือเราไดผูใหบริการ
ที่มีความชํานาญเฉพาะดานก็จะสงผลใหคุณภาพการใหบริการดีขึ้นตามไปดวย  
  10.3  การประเมินวัดผลแหงความสําเรจ็ หลังจากที่ไดทําการประมูลไดเอาตซอรส 
เขามาชวยงานภายในสวนงาน สิ่งที่มีความสําคัญอยางมาก   คือ การติดตาม  ประเมิน   วัดผล 
วิธีการประเมนิวัดผล จะตองใชเอกสารโครงการและสญัญาบริการระหวาง บรษิทั ตวัอยาง กับ 
เอาตซอรส (Outsource) เปนตวัชีว้ัด วาสามารถดําเนินการไดตามเปาหมายที่วางไวหรือไม  ซึ่ง
จะออกมาในรูปของรายงานเปนรายสัปดาห และประจําเดือน ในรายงานจะตองแสดงใหทราบวา 
มีงานเขามาทั้งหมดจํานวนเทาไหร เวลาเทาไหร ทําตามเง่ือนไขสัญญาไดหรือไม และที่สําคัญ
ตองมีการประเมินวัดผลความพึงพอใจจากทางผูรับบรกิารเปนลายลกัษณอักษรเปนเอกสารแนบ 

 

 11.  ผลกระทบและการจัดการการเปลี่ยนแปลง 
 การดําเนินการเปลี่ยนแปลงใดๆ ยอมทําใหเกิดการตอบกลับหรือเกิดผลกระทบ ทั้ง
ทางดานที่เห็นดวยและไมเห็นดวย สําหรับกลยทุธในการนําเอาตซอรส (Outsource) มาใชเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธภิาพการทํางานใหกับองคกรเปนการสงผลกระทบโดยตรงกับพนักงานที่ปฏิบตัิงาน
อยู  ดังนี้ 
  11.1 กระทบทางดานจิตใจ  การดําเนินการดังกลาว  เปรียบเสมือนการลดทอน
อํานาจ หรือการลดบทบาทหนาที่ของพนักงานที่มีอยู  ทําใหเกิดความไมม่ันใจในเสถยีรภาพ
ทางดานจิตใจของตนเองอยางรุนแรง 
  11.2 กระทบทางดานขอบเขตงาน  การเอาตซอรส  งานในสวนที่พนักงานเคย
ปฏิบตัิอยูสงผลกระทบกับขอบเขตงานของพนักงานโดยตรง เปนการลดบทบาทหนาที่ออกไปทํา
ใหฟงกชั่นงานเปลี่ยนแปลงไป ทางผูจัดการโครงการ จะตองมีการวางแผนไวลวงหนาวาจะ
บริหารการเปลี่ยนแปลงอยางไร 
  11.3 กระทบทางดานบริหารจัดการองคกร การเอาตซอรส เปนการวาจางผูให
บริการจากภายนอกเขามา การบริหารจัดการเอาตซอรส (Outsource) จะตองกําหนดมาตรฐาน
ที่ชัดเจน ตามขอบเขตงาน การบริหารจัดการจะไมเหมือนการบรหิารจัดการ พนักงานปฏิบตัิเดิม 
วิธีการและความเขมขน ตองมีการเพิ่มขึ้น เพ่ือใหเกดิงานออกมา  เพ่ือใหคุมคาจางในการ
ดําเนินการ 
  11.4 กระทบดานความเสี่ยง ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นคือ  เรื่องของบุคลากร 
หากไมมีความเขาใจแลว อาจทําใหเกิดการสมองไหล หรือการไมทํางานตามทีไ่ดมอบหมายไว 
เพราะการสื่อสารกับพนักงานภายในองคกร ไมเขาใจกัน ถือเปนผลกระทบที่มีความสําคัญอยาง
มาก 
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 12.  การจัดการกับการเปลีย่นแปลง 
 การจัดการกับการเปลี่ยนแปลง เปนเรือ่งของการเรียนรู ที่จะทาํใหสิ่งที่ตางออกไป 
เพ่ือใหไดถึงเปาหมายที่วางไว การเปลีย่นแปลงคือ ผลจากกระบวนการเรียนรูขององคกร  และ
จะตองเขาใจเสียกอนวา ความเปลีย่นแปลงจะเกิดขึ้นผานการเรียนรู  3 ระดับ คือ ระดับบุคคล 
ระดับทีม และระดับองคกร 
  12.1 การจัดการกับการเปลี่ยนแปลงกับบุคคล  ในชวงเวลาการเปลี่ยนแปลง  จะ
เกิดความกังวล ความไมแนนอน สิ่งที่ทําใหแตละบคุคลแตกตางกนัที่สุด คือ การปรับตวัใหเขา
กับการเปลี่ยนแปลง บุคคลใดสามารถปรับตวัไดเรว็ ก็จะเปนผลดกีับการดําเนินงานมากเทานั้น  
และสิ่งที่มีความสําคัญอยางมาก คือ ผูจัดการที่มีความสามารถ  ในการสังเกตความแตกตาง  ซึ่ง
ยอมทราบดีวาบุคคลใดมีแรงตานมากนอยเทาไร  และนําแรงตานนั้น มาหาเหตุและผลเพื่อทํา
ความเขาใจใหได  
  12.2 การจัดการกับการเปลี่ยนแปลงกับทีมหลงัจากที่จัดการกับการเปลี่ยนแปลง
กับบุคคลแลว ผูจัดการ จะตองหันมามองภาพรวมของทีมงาน วามีความพรอมมากนอยเพียงใด
ในการขับเคลือ่นใหไดตามเปาหมายที่วางไว โดยจําเปนอยางยิ่งที่ตองกําหนดเปาหมายรวมกัน 
ใหมีความเขาใจที่ตรงกัน หรือมีเปาหมายเดียวกัน จึงจะถือวา การเปลี่ยนแปลงกบัทีมไดผลและ
มีประสิทธิภาพ 
  12.3 การจัดการกับการเปลี่ยนแปลงองคกร เปนการปรับเปลี่ยน  หรือสนับสนุน 
ใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายได เชน การตั้งเปาหมายไววา  ในปนี้ ทางบรษิทั จะตองมีสวน
แบงกําไรจากการขายมากวา 30 เปอรเซ็นต หลังจากหักตนทุนแลว  นั่นหมายถึงวา ทุกฝาย
จะตองมีกลยทุธของตนเองในการชวยลดตนทุน เพ่ือใหผลการขายโดยรวมออกมาไดตาม
เปาหมายที่วางไว คือ เปนการนําพาองคกรบรรลเุปาหมายใหได 
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บทที่ 4  
สรุปผลการวิเคราะหและขอเสนอแนะ 

 
การนํากลยทุธ Outsource มาใชในองคกร  
 1.  เพ่ือศึกษาระบบและวิเคราะหปญหาจากการทํางานในรูปแบบเดิมของบริษัท  และ
สวนงาน 
 2.  ปรับปรุงระบบการทํางานของบริษัทและสวนงาน โดยกลยุทธในการนําเอาตซอรส  
(Outsource)  มาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานใหกับองคกร   
 3.   เพ่ือวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จของกลยุทธในการนําเอาตซอรส (Outsource) 
มาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานใหกับองคกร    
 4.   เพ่ือวิเคราะหจุดคุมทุนในการนํากลยุทธในการนําเอาตซอรส (Outsource) มาใช
เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพการทาํงานใหกับองคกร 
 จากการศึกษาการนํากลยุทธ ใช Outsource มาใชในองคกร โดยเริ่มจากการศึกษา
ระบบ   การทํางานในรูปแบบเดิม     ประเมินผลโดยการวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จ การนํา 
กลยุทธ ใช Outsource มาใชในองคกร และไดทําตารางเปรียบเทยีบ เพ่ือแสดงถึงขั้นตอนการ
ทํางานในรูปแบบเดิม กับรูปแบบการทํางานโดยการนํากลยุทธ ใช Outsource มาใชในองคกร
 หลังจากปรับปรุงโดยการนํากลยุทธในการนําเอาตซอรส (Outsource) มาประยกุตใช
เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพการทาํงานใหกับองคกร หากพิจารณาในดานการบริหารจัดการ คือ 
 ดานการบริหารทรัพยากรบุคล หากเปนการสรางทีมงานเอง ตองใชพนักงานจาํนวน 
ไมนอยกวา 15 คน และหากเปนการวาจางเอาตซอรส (Outsource) ทางบรษิัท ตัวอยาง จํากัด 
จะใชพนักงานเพียง 1 คน ในการบริหารจัดการงาน  
 ดานคุณภาพ หากทางบริษัท ตวัอยาง จํากัด ดําเนินการเอง คุณภาพที่ออกมาจะไม
สามารถกําหนดหรือวัดมาตรฐานไดเพราะเปนการมอบหมายงานใหกับผูใหบริการที่หลากหลาย 
และหากเปนการวาจางเอาตซอรส (Outsource) จะสามารถกําหนดมาตรฐานการทํางานใหเปน
ลักษณะเดียวกันได 
 ดานความเสี่ยง หากทางบริษัท ตัวอยาง จํากัด ดําเนินการเอง จะไมสามารถกําหนด
ระยะเวลาในการใหบริการได และหากเปนการวาจางเอาตซอรส (Outsource) จะสามารถลด
ความเสี่ยงเกีย่วกับความเสยีหายของระบบ เพราะสามารถกําหนดระยะเวลาที่เขาใหบริการได
แนนอน เชน การเขาใหบรกิารในเขตกรงุเทพฯ ตองเขาภายใน 4 ชั่วโมง และการเขาใหบริการ
ในเขตตางจังหวัด ตองเขาภายใน 6 ชั่วโมง  
 ดานตนทุน พบวา หากทางบริษทั ตวัอยาง จํากัด สรางทีมงานเองจะตองมีคาใชจาย
ทั้งการวาจางพนักงานและการวาจางทีมภายนอกมีคาใชจายจํานวนทั้งสิ้นประมาณ 7,194,564 
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บาทตอป หากทําการวิเคราะหเปรียบเทียบแลวพบวา การวาจางเอาตซอรส (Outsource) 
สามารถลดคาใชจายใหบริษทัไดประมาณ 1,158,204 บาทตอป หากวิเคราะหดานการใหบริการ
ในอนาคต อุปกรณของระบบมีอายุมากขึ้น โอกาสเสียหรือความเสีย่งที่จะเกิดก็มากตามไปดวย
หรือหากมีนโยบายการเพิ่มเติมระบบ หากบริษัทฯ สรางทีมเองอาจตองมีการเพิ่มเติมดาน
บุคลากร จะสงผลกระทบกบัการบริการ เกิดความเสี่ยงตอตนทุนที่เพ่ิมมากขึ้น เม่ือเปรียบเทยีบ
แลวการวาจางเอาตซอรส (Outsource) ยังเปนกลยทุธที่นาสนใจ 
 สวนดานตนทนุ ที่จะสามารถลดได ขึ้นอยูกับการกําหนดเงื่อนไข การประมูลงาน 
รวมทั้ง การคดัสรร เอาตซอรส (Outsource) มาใชวามีความตองการใชบริการมากนอยเพียงใด 
และที่สําคัญ ภายไตเง่ือนไขการบริการทีค่รอบคลุม โดยไมตองลงทนุเอง 
 
ขอเสนอแนะและความคดิเห็น 
 จากการศึกษากลยุทธในการนําเอาตซอรส (Outsource) มาใชเพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพ
การทํางานใหกับองคกรนั้น ยังมีอีกหลายสวนทีส่ามารถทําใหงานบริการหรืองานที่ผูรับผิดชอบ
ดูแลอยู ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น คือ 
 1. การกําหนดเงื่อนไขของบุคลากรที่ เขามาใหบริการวาจะตองมีความรูและ
ประสบการณเฉพาะดานจํานวนอยางนอยเทาไหร ตองมีการระบุเกี่ยวกับประสบการณในสาย
งานที่เกี่ยวของ  
 2. การกําหนดเงื่อนไขในสัญญาที่ชัดเจนและที่สําคัญมีความเขาใจทุกประเด็นตรงกัน 
ทั้งสองฝาย ควรมีการระบเุกี่ยวกบัการประเมินความพึงพอใจ ประเมินดานคุณภาพมาตรฐาน  
การทํางานตางๆ เปนประจํา  ควรมีการกําหนดแผนการประเมินผลงาน  วัดผลเปน  KPI  และมี
คณะกรรมการพิจารณาการตอสัญญา หลังจากทราบผลการประเมิน 
 3. ผูควบคุมบริหารจัดการเอาตซอรส  (Outsource)  ที่เขามาใหบริการ จะตองเขาใจ
งานของโครงการที่ดําเนินการเปนอยางดี เพ่ือไมใหถูกเอาเปรียบหรอืเสียเปรียบผูใหบริการ ทีมี่
ความรูความสามารถเฉาะดานมากกวา 
 4. ตองใหพนักงานเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมแบบเดิมๆ ไปสูวัฒนธรรม
การทํางานในรูปแบบใหม 
 5. การมีภาวะผูนําของผูควบคุมเอาตซอรส (Outsource) ควรมีความรูความสามารถ
ในการบริหารจัดการได 
 6. ระบบปองกันความเสี่ยง ถือวาเปนสิ่งสําคัญ การปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น
ตองเร่ิมตั้งแตการตั้งคณะกรรมการที่มีความรูความสามารถหรือมีประสบการณเกี่ยวกับปญหา
ตางๆ โดยตรง การพิจารณาดานความมั่นคงของบริษัท ผูใหบริการก็เปนสิ่งสําคัญ ควรมีการ
กําหนดมาตรฐานของบริษัทที่เชิญเขามาประมูล รวมทั้งมีขอกําหนดเกี่ยวกับการปรับอยาง
ชัดเจน เพ่ือลดความเสี่ยงในการวาจางเอาตซอรส (Outsource) 
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ประโยชนที่ไดรับจากสารนิพนธ 
 1. ศึกษาแนวทางการแกไขปญหา  และเปรียบเทียบการทํางานในรูปแบบเดิม กับ
การนํากลยุทธในการนําเอาตซอรส (Outsource) มาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานใหกับ
องคกรรูปแบบใหมวามีขอดีขอเสียอยางไร 
 2. เพ่ือใหทราบถงึการบริหารจัดการสมัยใหม มีการพัฒนาเปนไปอยางมีแนวโนม
การบริหารจัดการอยางไร 
 3. เพ่ือใหเกิดความเขาใจ ในมุมมองทางดานการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองคกร  ให
พนักงานและผูบริหารทราบ 
 4. เพ่ือเปนแนวทางใหกับผูทีส่นใจ  กลยุทธในการนําเอาตซอรส (Outsource) มาใช
เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพการทาํงานใหกับองคกร 
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ภาคผนวก ก.  

ขอกําหนดโครงการเชาพรอมติดตั้งเคร่ืองบนัทึกภาพระบบโทรทัศนวงจรปด 
และโครงการบํารุงรักษาและบริหารจัดการดานระบบรักษาความปลอดภัย  

(CCTV & Access Control Systems) 
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ภาคผนวก ก 
ขอกําหนดโครงการเชาพรอมติดตัง้เครื่องบันทึกภาพระบบโทรทัศนวงจรปด  
และโครงการบํารุงรักษาและบริหารจดัการดานระบบรักษาความปลอกภัย  

(CCTV & Access Control Systems) 
 
ความเปนมา 
 เนื่องดวย บริษัท ตัวอยาง จํากัด เล็งเห็นถึงความสําคัญดานระบบรักษาความ
ปลอดภัย   (CCTV & Access Control Systems) ของบริษัทฯ  เพื่อใหสอดคลองกับการ
ขยายตัวทางธุรกิจ อยางตอเน่ืองและม่ันคง  โดยมีการขยายสาขา รวมทั้งบริษัทฯ ในเครือเปน
การใหบริการกับกลุมลูกคาทั้งเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล และตางจังหวัด ซึ่งระบบควบคุมระบบ 
ถือวาเปนปจจัยสําคัญในการสรางความนาเชื่อถือของธุรกิจ หรือธุรกรรม ที่เกี่ยวของกับการเงิน
การธนาคาร ในปจจุบัน  เพราะการมีระบบรักษาความปลอดภัย ที่ดีมีประสิทธิภาพ  เปนสิ่งที่
ลูกคาคํานึง ในระดับตนๆ  หรือหากเกิดเหตุการณ ที่ไมคาดคิด ระบบฯ ก็มีสวนสําคัญอยาง
ยิ่งยวด ในการนําขอมูลที่ไดบันทึกไว มาใชเปนหลักฐาน ทางกฎหมาย หากระบบรักษาความ
ปลอดภัย (CCTV & Access Control Systems) บกพรองอาจทําใหบริษัทฯ สูญเสียความ
นาเชื่อถือ หรือชื่อเสียงของบริษัทฯ อันประเมินคามิได 
 ดวยเหตุผลดังกลาว ทําให ตองปรับกลยุทธ การบริหารจัดการ ดานการใหบริการ
แกไขปญหาตางๆ เกี่ยวกับระบบดานรักษาความปลอดภัย (CCTV & Access Control 
Systems) ใหมีความรวดเร็ว เพ่ือลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น อันเปนเหตุใหบริษัทฯ สูญเสีย
ผลประโยชน โดยหาทีมงาน ที่มีความชํานาญทางดานระบบสื่อสาร เขามาใหบริการบํารุงรักษา
และดูแลระบบดังกลาว  โดยแบงขอบเขตการทํางานออกเปน 2  สวน  ไดแก 

1. โครงการเชาพรอมติดตั้งเครื่องบันทึกภาพระบบโทรทัศนวงจรปด (DVR)  ทดแทน
ของเดิมจํานวน  186  เครื่อง 

2. โครงการบํารงุรักษาและบรหิารจัดการดานระบบรักษาความปลอดภยั (SM1) 
   

 1.  โครงการเชาพรอมติดตัง้เครื่องบันทึกภาพระบบโทรทัศนวงจรปด ( DVR)    
 วัตถุประสงค 
 ติดตั้งเคร่ืองบนัทึกภาพระบบโทรทศันวงจรปดแบบดิจิตอล ทดแทนเครื่องเดิม ของ 
บริษทั ตัวอยาง จํากัด และสาขา จํานวน 186  สาขา โดยสํานักงานใหญ อาคารรัชดา 
อาคารเอ็มบีเคทาวเวอร และอาคารพญาไทพลาซา จะตองสามารถดูภาพภายในสาขาผาน LAN  
WAN   และตองเช่ือมตอกับระบบสัญญาณเตือนภัยของสถาบันการเงิน เม่ือมีสัญญาณจะตอง
แจงเตือนผาน LAN  WAN มายังสํานักงานใหญได  



   

 

61 

 ความตองการของระบบ 
 1.  เครื่องบันทึกภาพระบบโทรทัศนวงจรปด   จํานวน 187 เครื่อง 
 2.  ระบบบริหารความปลอดภยัจากสวนกลาง (Central Monitoring System) 
        

คุณสมบัตขิองอุปกรณการติดตั้ง 
 1.  เครื่องบันทึกภาพแบบดิจิตอล   (Digital  Video  Recorder) พรอม LCD Monitor 
ขนาด 19 นิ้ว    

- ตัวเครื่องควบคุมและบันทึกภาพ มีอุปกรณประกอบในสวนระบบ  DVR  มา
จากโรงงานผูผลิต โดยสามารถตอกลองไดไมนอยกวา 16 กลอง      

- สามารถปรับความเร็วรวมในการบันทึกภาพ (Recording Speed) ไดสูงสุดไม
นอยกวา 100 ภาพตอวินาที ในระบบ PAL 

-   มีความละเอียดของภาพไมนอยกวา  704 x 576  Pixels   352 x 288 Pixels 
-   บันทึกภาพไดไมนอยกวา 110 วัน ที่จํานวนกลอง 16 กลอง และ ความเร็วรวม

ในการบันทึกภาพ 100 เฟรม/วินาที โดยใช  Hard Disk ไมนอยกวา  1000 GB 
-   สามารถเพิ่มความจุของ Hard Disk (Internal) ไดไมนอยกวา 4000 GB   
-   เครื่องบันทึกภาพมีการบีบอัดขอมูลแบบ  MPEG4,  H.264 หรือ เทคโนโลยีที่

เทียบเทา หรือดีกวาทําให ไฟลเล็กลง แตยังมีความชัดเจนสูง 
-   สามารถบันทึกเฉพาะในเวลามีการเคลื่อนไหว ดวยระบบตรวจจับการ

เคลื่อนไหวในภาพ เพ่ือลดพื้นที่ในการบันทึกภาพ และสามารถเลือกบันทึกภาพไดอยางตอเน่ือง  
ตามตารางการบันทึกที่ตั้งไวหรือตามความตองการ 

-   สามารถทําการตั้งคาตางๆ ของระบบ เชน ตั้งตารางการบันทึก ความเร็วในการ
บันทึก ความละเอียดของภาพที่บันทึก โดยในแตละกลองสามารถตัง้คาไดแตกตางกัน สามารถ
ตั้งพ้ืนที่ในการตรวจจบัการเคลื่อนไหวในกลองแตละตวัแตกตางกัน 

-   สามารถควบคุมการทํางานของระบบ และตั้งคาตางๆ ของตัวเครื่องจาก
โปรแกรมผานเครือขายได 

-   การคนหาภาพ สามารถระบุวันที่ เวลา  และกลองแตละตวัได ซึ่งผูใชงาน
สามารถกําหนดเองได 

-   สามารถปองกันการเขาใชงานเครื่องบันทึกภาพดิจิตอลดวย Password โดย
กําหนดกลุมของผูใชงานไดอยางนอย 3 ระดับ ซึ่งผูบริหารระบบสามารถกําหนดสิทธิของการใช
งานได 

-   สามารถควบคุมการทํางานของกลอง ชนิด Pan/Tilt/Zoom 
-   สามารถทําการตรวจสอบ  Log File ที่ผานมาในฐานขอมูลที่เก็บไว 
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-   สามารถตั้งชื่อของกลองไดเพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการดูภาพหลายกลอง
พรอมกัน 

-   ผูใชงานสามารถเรียกดูภาพในชวงเวลาที่ผานมาแลว ไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
โดยสามารถดูภาพยอนหลังไดทุกกลอง และขณะที่เลนภาพยอนหลัง หรือดูภาพสดพรอมๆ กัน 
ระบบบันทึกภาพตองทําการบันทึกภาพไปอยางตอเน่ือง 

-   มีโปรแกรมที่ใชตรวจสอบการดัดแปลงหรือแกไข มีชองตอ พอรท  USB  อยาง
นอย 1 พอรท  

-   สามารถเลือกตอไดทั้ง จอ ทีวี หรือ จอ VGA  
-   แสดงภาพสดที่  Real Time  หรือ ไมนอยกวา 25 Frame /วินาท/ีกลอง (PAL) 
-   สามารถแปลงไฟลภาพเปนไฟลภาพ AVI ได 
-   สามารถรองรับการเชื่อมตออุปกรณตรวจจับ (Sensor) ภายนอก เชน ระบบ 

Alarm  ไดไมนอยกวา 16 ชองสัญญาณ 
-   สามารถสงสัญญาณควบคุมอุปกรณตอพวงภายนอก  เชน  Siren   ไดไมนอย

กวา 16  ชองสัญญาณ 
-   สามารถบันทกึเสียงไดอยางนอย 4 ชองสัญญาณ 
-   สามารถเตือนภัยผานระบบเครือขายได 
-   สามารถเชื่อมตอเปนระบบเครือขายผานโครงขายแบบตางๆ เชน PSTN, 

ISDN, ADSL,  LAN และ WAN ได  
-   ระบบกลองวงจรปดตองสามารถสงสัญญาณภาพของกลอง สัญญาณเสียงเตือน

ภัย เปนภาพผานระบบเครือขายไปที่สํานักงานใหญ โดยที่ทางสํานักงานใหญไมจําเปนตองเปด
โปรแกรมดูภาพมายังสาขานั้นตลอดเวลา 

-   สามารถเตือนภัย พรอมกันทั้งผานระบบเครือขายของธนาคาร หรือโทรศัพท 
ถาระบบใดระบบหนึ่งไมทํางาน อีกระบบตองทํางานได 

-   กรณีเชื่อมตอเปนระบบเครอืขาย        สามารถเลือกควบคุมดูแลผานทางระบบ  
E-Map Function โดยกําหนดเปนแผนผังของตําแหนงกลองที่มีการติดตั้งจริงได 

-   สามารถเปดเครื่องไดเองโดยอัตโนมัติ กรณีเกิดความผิดพลาดทางไฟฟา เปน
ผลิตภัณฑที่ไดรับรองมาตรฐาน CE เปนอยางนอย 

-   ผลิตภัณฑที่เสนอ ตองมีประวัติติดตั้งในสถานประกอบการที่นาเชื่อถือ  อาทิ
เชน  ธนาคาร  สถานที่ราชการ และหางสรรพสินคา ขนาดใหญ อยางนอย  5  แหง   

-   เครื่องบันทึกภาพจะตองใช Mouse ในการควบคุมได  
- ผลิตภัณฑที่นําเสนอ จะตองผลิตในประเทศญี่ปุน หรือเกาหลี หรือกลุมประเทศ

ในทวีปยุโรปหรืออเมริกา 
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2.  ระบบบริหารความปลอดภัยจากสวนกลาง (Central Monitoring System) 
- สามารถตรวจสอบเหตุการณตางๆ ได โดยสามารถเลือกดูเปนภาพปจจุบัน การ

แจงเหตุบนแผนที่ การแจงเหตุเปนขอมูล  
- สามารถเก็บบันทึกภาพนิ่งจากสาขาตางๆ กรณีที่เกิดเหตุการณ ตามที่ตั้งไวได 

(Snap Shot) 
- สามารถถายโอนขอมูลภาพที่สาขามาเก็บบันทึกภาพที่สวนกลางได (Central 

Storage)  
- สามารถดูภาพไดพรอมกันถึง 64 กลอง ตอ 1 หนาจอ  
- สามารถเชื่อมตอกับ DVR ไดมากถึง 256 เครื่อง ตอ 1 Server 
- สามารถควบคุมและตั้งคาตางๆ ของเครื่องบันทึกภาพที่สาขาได     
- สามารถเรียกดูภาพยอนหลังจากเครื่องบันทึกภาพที่สาขาได 
- สามารถควบคุมทิศทางของกลอง Pan / Tilt / Zoom  
- มีฟงกชั่นในการนําขอมูลออก (Export) หรือก็อปป (Copy) เปนภาพนิ่ง JPEG 

หรือ BMP ภาพเคลื่อนไหวในรูปแบบ AVI หรือสั่งพิมพออกเครื่องพริ้นเตอร 
- สามารถตั้งคาและกําหนดสิทธิ์ของผูใชงานไดอิสระจากกัน โดยไมกําหนด

จํานวนผูใชงาน 
- สามารถสรุปรายงานเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้น เชน Video Loss, Sensor , 

Motion Detect โดยสามารถนําขอมูลออก (export) เปนไฟลหรือสั่งพิมพออกเครื่องพริ้นเตอรได   
 

ขอบเขตของงาน 

- ผูรับจางจะตองติดตั้งเครื่องบันทึกภาพระบบโทรทัศนวงจรปด ที่สาขาของบริษัทฯ 
187 สาขา และระบบบริหารความปลอดภัยจากสวนกลาง (Central Monitoring System) ที่
สํานักงานใหญ อาคารรัชดา อาคารเอ็มบีเคทาวเวอร และอาคารพญาไทพลาซา  ใหเรียบรอย 
ภายใน 90 วัน นับจากวันที่ไดรับเอกสารยืนยันจากบริษัทฯ 

- ผูรับจางจะตองทดสอบระบบตางๆ พรอมทั้งใหคําแนะนําการใชงานอุปกรณตางๆ 
ใหกับเจาหนาที่บริษัทฯ ทั้งน้ีตองมีการอบรมการใชงานเครื่องบันทึกภาพระบบโทรทัศนวงจรปด
อยางนอย  1 ครั้ง/สาขา/ป และอบรมการใชงานระบบบริหารความปลอดภัย จากสวนกลาง 
(Central Monitoring System) ที่สํานักงานใหญ อยางนอย 2 ครั้งตอป 

- ผูรับจางจะตองมอบคูมือการใชงานและบํารุงรักษาเครื่องบันทึกภาพระบบโทรทัศน
วงจรปดเปนภาษาไทยใหกับทางเจาหนาที่สาขารวมถึงเจาหนาที่สวนกลาง และตองมอบคูมือ
การใชงานระบบบริหารความปลอดภัยจากสวนกลางฉบับภาษาไทยใหกับเจาหนาที่สวนกลาง 
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การสงมอบและบทปรับ    
กรณีผูรับจางไมสามารถติดตั้งและสงมอบตามสัญญาได โดยไมมีเหตุสุดวิสยั ธนาคาร

จะปรับ วันละ 5  % ของคาเชาตอสาขาตอเดือน หรือ วันละ 1 % ของราคาอุปกรณตอสาขาตาม
สัญญา และถาธนาคารพิจารณาวา การติดตั้งลาชามากอาจทําใหบริษัทฯ เสยีหาย บรษิัทฯ มี
สิทธิบอกเลิกสัญญาได โดยผูรับสัญญาจะตองจายคาเชาหรือคาอุปกรณที่เกินกวาจากเดิมที่
ธนาคารทําสญัญากับผูรับสัญญารายใหม 
 มาตรฐานการใหบริการ 

1.  ผูรับจางจะตองเขาดําเนินการภายในระยะเวลาดังนี ้
1.1 กรุงเทพและปริมณฑลภายใน 4 ชั่วโมง  และตางจังหวัดภายใน 6  ชั่วโมง 

ภายหลังจากที่ไดรับการแจงเหตุ 
1.2 ในกรณีที่เขาซอมแซม และพบปญหาวาไมสามารถซอมแซมได จะตองนํา

อุปกรณที่มีคุณสมบัติใกลเคียง   มาใหใชทดแทนภายในระยะเวลา 12 ชั่วโมง  
2.  กรณีไมดําเนินการตามสัญญาไดในขอที่ 1 จะถูกปรับวันละ 1 % ของราคา

อุปกรณตามสัญญาทั้งหมดตอครั้งตอสาขา และบริษัทฯ มีสิทธิยกเลิกสัญญาไดในกรณีที่
พิจารณาวา ผูรับสัญญา ไมมีความสามารถใหบริการแกบริษัทฯ ได 

3.  ผูรับจางตองรับประกันคุณภาพการใชงาน เปนระยะเวลา 3 ป รวมคาอะไหล 
คาแรง คาเดินทาง คาที่พัก และคาใชจายอ่ืนๆ ทั้งปวง ไมมีคาใชจายเพิ่มเติม และนับตั้งแตวันที่
คณะกรรมการไดตรวจรับไวเรียบรอยแลวตองสงเจาหนาที่มาทําการตรวจเช็คระบบทั้งหมด
พรอมทํารายงานตรวจเช็คทุก ๆ 3 เดือน รวมปละ 4 ครั้ง 

4.  ผูรับจางตองรับประกันวา เครื่องบันทึกภาพจะตองสามารถบันทึกภาพไดไมนอย
กวา 110 วัน หากพบวาไมสามารถบันทึกภาพไดตามกําหนด จะตองเขาดําเนินการแกไข
ภายในระยะเวลาที่กําหนดในขอที่ 1 โดยไมมีคาใชจายใดๆ ทั้งสิ้น 

5.  ผูรับจางจะตองดูแลบํารุงรักษาอุปกรณระบบกลองวงจรปดของสาขาบริษัทฯ ที่
ติดตั้งเคร่ืองบันทึกภาพระบบโทรทัศนวงจรปดทั้งระบบ อันไดแก กลองวงจรปด หมอแปลง 
สายสัญญาณ สายไฟฟา และอุปกรณประกอบอ่ืนๆ โดยจะตองทําการตรวจเช็ค พรอมทํา
รายงานตรวจเช็คตามขอที่ 3 หากระบบใดๆไมสามารถใชงานได จะตองเขาดําเนินการซอมแซม
ตามระยะเวลาที่กําหนดในขอที่ 1  กรณีที่มีอุปกรณระบบกลองวงจรปดเสียหาย ซึ่งจําเปนตอง
เปลี่ยน ผูรับจางจะตองจัดหาอุปกรณที่มีคุณสมบัติเทียบเทาหรือดีกวาของเดิม (ตามเอกสาร
แนบ) โดยเสนอราคาใหกับบริษัทฯ ทราบกอน  ทั้งน้ีบริษัทฯมีสิทธิในการจัดหาอุปกรณจากที่อ่ืน
ใหผูรับจางนําไปติดตั้งแทนอุปกรณที่เสียได โดยผูรับจางจะไมคิดคาใชจายใดๆ กับบริษัทฯ 
ทั้งสิ้น หรือหากอุปกรณที่เสียอยูในระยะเวลาการรับประกันของผูใหบริการรายอื่น ธนาคารมี
สิทธิพิจารณาใหผูใหบริการรายอื่นเขาดําเนินการเปลี่ยนอุปกรณที่เสียได 
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 2.   โครงการงานบํารุงรักษาและบริหารจัดการดานระบบรักษาความปลอดภัย (SM1) 
 วัตถุประสงค 

1. เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพในการบริการใหมีความรวดเรว็ มีความตอเน่ืองทางดาน
ระบบรักษาความปลอดภัย ใหกับบรษิัทฯ 

2. เพ่ือเปนการชวยลดคาใชจาย ดานการบริการใหกับบรษิัทฯ 
3. เพ่ือเปนประโยชนดานความปลอดภัย อันนํามาสู การเพิ่มความนาเชื่อถือดาน

ความปลอดภยักับธุรกิจ ใหกับบรษิัทฯ 
4. เพ่ือใหการบรหิารจัดการบุคลากร ทําไดอยางมีประสิทธิภาพ 
5. เปดโอกาส ใหผูที่มีความชาํนาญ เขานําเสนองาน เพ่ิมทางเลือกใหกับบรษิัทฯ 

 
ขอบเขตสถานที่ ที่ใหบริการ และขอบเขตการใหบริการ 
   1. ขอบเขตสถานที่ ที่ใหบริการเกี่ยวกบัระบบดานรักษาความปลอดภยั  
 1.1  สํานักงาน บริษทั ตัวอยาง จํากัด 1. บริษัท ตวัอยาง จํากัด 2. บริษัท 
ตัวอยาง จํากดั 3. กทมฯ ที่เปนสํานักงานขนาดใหญ (HUB) จํานวน 8 สาขา ดังตอไปน้ี 
 อาคารกลาสเฮาสอโศก   อาคารกลาสเฮาสรัชดา   อาคารตนสนทาวเวอร   อาคาร 
เอ็มบีเคทาวเวอร อาคารวงคสวางสวาง อาคารพญาไทพลาซา อาคารธนชาตพระราม 7 อาคาร
อินเด็กซบางนา 
 1.2  สํานักงาน บริษทั ตัวอยาง จํากัด 1. บริษัท ตวัอยาง จํากัด 2. บริษัท 
ตัวอยาง จํากัด 3. สาขา HUB ตางจังหวดั ที่เปนสํานักงานขนาดใหญ (HUB) จํานวน 16 สาขา 
ดังตอไปน้ี 
 เชียงใหม พิษณุโลก นครสวรรค อยุธยา สระบุร ี โคราช ขอนแกน อุดรธานี 
อุบลราชธาน ี พัทยาเหนือ ระยอง  นครปฐม สุราษฎรธาน ี นครศรีธรรมราช ภูเก็ต  และ
หาดใหญ  

 1.3  สํานักงาน สาขายอย ของ บริษัท ตวัอยาง จํากัด 
  สาขาที่เปด ณ วันที่ 31 สงิหาคม 2552 จํานวน 242 สาขา และที่กาํลังจะเปดสาขา      
ในป พ.ศ. 2552 ประมาณการที่  14  สาขา    
   
ขอบเขตของการใหบริการ 
 โครงการระบบดานรักษาความปลอดภัย (CCTV & Access Control Systems) เปน
การบริการเกี่ยวกับการดูแลปรับปรุงแกไขปญหา ดานระบบฯ ใหกับ บริษัท ตัวอยาง จํากัด 
HUB ภาคตางๆ สาขาตางจังหวัด ที่ไดติดตั้งเรียบรอยแลวรวมทั้งสาขาที่เปดใหม ตั้งแตการรับ
เร่ืองขอใชบริการจาก User บันทึกการแจงงาน วางแผนการใหบริการ ประสานงานกับสวนงาน
ที่เกี่ยวของ เก็บขอมูลวิเคราะหหาสาเหตุและแนวทางแกไขควบคุมการแกไขปญหาของระบบให
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ใชงานได รวมทั้งแจงผลการดําเนินงานแลวเสร็จใหทาง User และสวนควบคุมระบบทราบ การ
ดูแลระบบดานรักษาความปลอดภัย แบงไดเปน สองสวนหลัก ๆ ไดแก  
 1. การดูแลระบบที่เกี่ยวเนื่องกับเครื่องบันทึกภาพอัติโนมัติ (DVR) สายสัญญาณ และ
อุปกรณกลองจับภาพ   
 2. ระบบเครือขายของสัญญาณและวงจรที่เชื่อมตอ (Link) กับเคร่ืองบันทึกภาพอัติ
โนมัติ (DVR)  
  ใหบริการควบคุมดูแลระบบฯ   ที่จําเปนตองใชในการดาํเนินธุรกิจ     ของบริษัทในกลุม 
ธนชาติ สาขายอย ตามภาคตางๆ ระบบหลักที่ตองใหบริการ คือ ระบบสายภายใน ระบบเครือ่ง
บันทึกฯ (DVR) และสายสญัญาณและวงจรที่เชื่อมตอมายังเครื่องบันทึกภาพ (DVR) โครงการ
ดังกลาว  
 
 ขอบเขตงานหนาที่ของเจาหนาที่  (Job Description)  
 1. การรับเรื่องขอใชบริการ/ประสานงาน 
 1.1 ผูรับจาง ตองเขามาปฏิบตังิานประจําที่สาํนักงานพญาไทพลาซา เสมือนเปน
พนักงานบริษทั ตัวอยางฯ เขาปฏิบตัิงาน ตั้งแตเวลา 08:30 น. - 18:00 น. พรอมทั้งตอง
จัดเตรียมอุปกรณสํานักงาน ที่จําเปนตองใชในการปฏบิัติงานเอง 
 1.2  ผูรับจาง ตองสามารถรับเรื่องขอใชบริการจากทางสวนควบคุมระบบ บริษัท 
ตัวอยางฯ พรอมบันทึกขอมูล ในรูปแบบดิจิทอลไฟล (Digital File) ตองสามารถระบลุง
รายละเอียดการแจงไดเชน ชื่อ – นามสกุล สวนงาน อาคาร สาขา เบอรโทรติดตอ อาการและ 
สั่งงานไปยังทมีงานผานระบบ Internet    
 1.3  ผูรับจาง หลังจากรับเรื่อง ตองประสานงานหารือกับทีมงานเพ่ือหาวิธีการ
แกไขในทนัททีี่รับเร่ือง   
 1.4  ผูรับจาง ตองสามารถวิเคราะห (Analysis) ปญหาการแจงขอใชบรกิาร และ
ประสานงานไปยังทีมงาน กรณีเกิดเหตขุัดของที่สาขา พรอมทั้ง Confirm เวลาเขาดําเนินงาน 
ภายใน 1 ชั่วโมง   และทางผูใหบริการที่ประจําสํานกังานพญาไทพลาซา ที่สวนโทรคมนาคม 
เปนผูแจงขอเขาพื้นที่  
  1.5 ผูรับจาง ตองเขาดําเนินการหลังจาก Confirm เวลาเขา ดังนี ้ กรุงเทพฯ/
ปริมณฑลภายใน 2 ชั่วโมง ตางจังหวัด ภายใน 6 ชัว่โมง (ตอเน่ืองกับการใหบรกิาร ในหัวขอที่ 
1.2 ขอบเขตงานหนาที่ของเจาหนาที่ใหบริการสาขาตางๆ) ผูรับจาง ตองประสานงานกลับมายัง
ผูรับบริการ (User) และสวนโทรคมนาคม ทาง Internet / E-mail หรือโทรศัพท ใหทราบถึงผล
การแกไข ภายใน 2 ชั่วโมง ภายหลังจากการแกไข 
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  2. การบันทึกการใหบริการ (Data Recorder)  
  2.1  ผูรับจาง ประจําที่อาคารพญาไท ตองทําการบันทึกขอมูล วธิีแนวทางการ
แกไขจนแลวเสร็จเพ่ือเปนประวตัิลงในระบบ และสามารถเรียกดูยอนหลังได ไมนอยกวา 20 
สาขา พรอมสรุปผลใหบริษทั ตัวอยางฯ ทราบผลการดําเนินงาน เปนประจําทุกสัปดาห 
   2.2 รายละเอียดการบันทึก ไดแก วัน/เดือน/ป/เวลา ที่รบัเรื่อง อาการที่ขัดของ/
เบอร ผูแจง/ผูรับเร่ือง สาเหตุจากการวิเคราะห วิธีการแกไข การแจงกลับสวนที่เกีย่วของ  
บันทึกผลระบเุวลา (ตอเน่ืองกับการใหบริการ ในหัวขอระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ หัวขอ
ยอยที่ 3.2) 
  3. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในลักษณะของ Website (Application) 
   ผูรับจาง ตองพัฒนาระบบฯ ในการใหบรกิาร มีรายละเอียดดังนี้ 
 3.1 การใหบริการ Password และ การเปลี่ยน Password แกผูใชบริการ 
 3.2 ระบบตองสามารถเขียนใบแจงซอมและเรียกดูขอมูลสถานะการแจงซอมความ
คืบหนาจนแลวเสร็จได 
 3.3 ระบบตองสามารถอนุมัติ ยกเลิกหรือแกไข การอนุมัติ กรณีเกิดการผิดพลาด
ได 
 3.4 ระบบตองสามารถดูขอมูล Price List Spare Part และประวตัิการซอมได 
 3.5 ระบบตองสามารถดูขอมูล คาใชจายการแจงซอม ของแตละสาขาและตาม
ประเภทของงานได 
 3.6 ระบบตองสามารถดูและดาวนโหลด รายงานประจําเดือนได 
 3.7 ระบบ Sever จะติดตั้งอยูที่ สํานักงานผูใหบริการ 
 3.8 ระบบดังกลาว ขอมูลตองไมเผยแพร ออกสู สาธารณะ โดยเฉพาะขอมูล ที่
เกี่ยวกบั ธนชาต เวนแตไดรับอนุญาต จากทางบริษทั ตัวอยางฯ อยางเปนทางการ 
 3.9 ระบบดังกลาว หลังจากหมดระยะสัญญาบริการ จะตกเปนกรรมสิทธิ์ ของ       
ธนชาต  
  3.10 จากรายละเอียดการพัฒนาระบบฯถือเปนสวนหนึ่งของสัญญา ที่ทางผูรับจาง 
ตองเปนผูดําเนินการใหแลวเสร็จพรอมใชงานไดภายใน 3 เดือน หลังจากไดรับการอนุมัติสัญญา
ดําเนินการ 
 4. การทํารายงาน (Report) 
  4.1 ผูรับจาง ตองพัฒนาระบบฯ ใหสามารถออกรายงานเปนเอกสารได                
  4.2 ผูรับจาง ตองสามารถนําขอมูลการใหบริการจัดทําเปนรายงาน มีรายละเอียด
ดังนี้  
 ผูรับจางตองสามารถแยกรายงานการบริการออกเปนเปนดาน Hardware และ 
Software อยางชัดเจน พรอมกับแยกคาใชจายที่เกิดขึ้นตามภูมิภาคตางๆได ขอบเขตงานหนาที่
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ของเจาหนาที่ใหบริการสาขาตางๆ  และรายละเอียดงานที่เกี่ยวเนื่องกับระบบ กรณีการ Add 
Move Change  
 
 คําจํากัดความของ คําที่ใชในโครงการ (เพ่ือใชกําหนดเงื่อนไขของโครงการใหเขาใจ
ตรงกันเทานัน้) 
 การ Add (เพ่ิม) กรณีนี้ หมายถึงการนําเครื่องหรืออุปกรณ ที่เกี่ยวของกับระบบ มา
ติดตั้งเพ่ิมเติม จนกวาระบบฯ สามารถทํางานไดตามปกติ เชน การนํากลองวงจรปด มาติดตั้ง
เพ่ิม ในตําแหนงใหม ใหสามารถใชงานไดตามปกต ิ
 การ Move (ยาย) กรณีนี้ หมายถึง การนําเครื่องหรืออุปกรณ ที่ติดตั้งอยูในตําแหนง
หนึ่ง ยายไปอีกตําแหนงหนึ่ง มีระยะตั้งแต 1 – 3 เมตร หากมากกวาระยะ  5 เมตร จะถือวาเปน
การติดตั้งใหม  
 การ Change (เปลี่ยน) กรณีนี้ หมายถึง การนําเครือ่ง หรืออุปกรณ ที่เกี่ยวของกับ
ระบบ มาติดตัง้ทดแทนของเดิม จะเปนการนําอุปกรณของใหม    หรือของเกาจากที่อ่ืนมาติดตัง้ 
ก็ได เชน กานํากลองวงจรปด จากสาขานครปฐม มาติดตั้งทดแทน ที่สาขาราชบรุี เปนตน 
 การ Repair (ซอมแซม) กรณีนี้ หมายถึง การเขาดําเนินการตรวจสอบสภาพอุปกรณ
ที่เกี่ยวของกบัระบบ ที่ทํางานขัดของ และทําการแกไข จนระบบสามารถใชงานไดปกต ิ
 การ Report (รายงาน) กรณีนี้ หมายถึง การดําเนินการ นําขอมูลที่ไดรับฟงหรือที่
ไดรับเปนเอกสาร มาสรุปเปนเนื้อหา ที่สามารถเขาใจทําเปนเอกสารรายงานได ทั้งแบบมี
รูปภาพ และแบบไมมีรูปภาพ 
 การ Adjust (การปรับ เปลี่ยนแปลง) กรณีนี้ หมายถึงการปรับ โยกยาย อุปกรณที่
เกี่ยวของกับระบบ เปลีย่นแปลงทางกายภาพ แลวไดตรงตามวตัถุประสงคเดิม หรือไดประโยชน
เพ่ิมขึ้นมากวาเดิม  
 การ Add (เพ่ิม) ทําการ Move (ยาย) การ Change (เปลี่ยนแปลงอุปกรณติดตั้ง) การ 
Repair (ซอมแซม) การ Adjust (การปรับ เปลี่ยนแปลง) ระบบดานรักษาความปลอดภัย ตอง
ดําเนินการดังนี้  
 1.  ผูรับจาง ตองตรวจสอบวิเคราะห และจัดเตรียมขอมูลทางดานเทคนิค สถานที่ 
รวมทั้ง อุปกรณใหพรอมสําหรับการทํางาน ทุกครั้งไมวากรณีใดๆ ทั้งสิ้น  
         2.  ผูรับจาง ตองแจงประสานงานกับทางสวนควบคุมระบบ หลังจากที่ไดรับเร่ือง และ 
ตองเขาดําเนนิการหลังจาก Confirm เวลาเขาดังนี้ กรุงเทพฯ/ปริมณฑล ภายใน 2 ชั่วโมง  
ตางจังหวัด ภายใน 8 ชั่วโมง  
 3. ผูรับจาง ตองทําทะเบียนประวตัิ เก็บขอมูล ทุกครั้ง เม่ือมีการเปลีย่นแปลงระบบ 
หรือพ้ืนที่ มีการปรับปรุงและสงผลกระทบกับการใชงานของระบบ เชน การโยกยายตําแหนง
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การติดตั้ง จากจุดดานหลังสํานักงาน มายังดานหนาสํานักงาน ทางผูใหบริการจะตองปรับปรุง
ขอมูลทุกครั้ง ใหจัดทําขอมูลทะเบียนแผนผัง Diagram และเก็บขอมูลไวที่สาขาทุกครั้ง 
  4. กอนดําเนินการ หากมีการบริการติดตั้ง โยกยายสถานที่หรือตําแหนงติดตั้ง ทาง
ผูรับจาง ตองเปนตรวจสอบระบบทั้งหมดกอน เพ่ือดูตรวจเช็ควา ระบบปจจุบัน ทํางานได
ตามปกติหรือไม และจะตองเปนผูแจงใหพนักงานทราบวา จะเขามาดําเนินการอะไร อยางไร  
และหากคูสายสัญญาณ จากทางอาคารหรือหางสรรพสินคา เกิดการเสียหาย ทางผูใหบริการ
ตองรับหนาทีใ่นการประสานงานการแกไขหนางานจนระบบฯ สามารถทํางานไดตามปกติ พรอม
ทั้งรายงานผล 
 5.  ผูรับจาง ตองนําเอกสารการแจงงาน และเอกสารประเมินความพึงพอใจ ให
พนักงานสามารถประเมินได 
       6. กอนเขาดําเนินการทุกกรณีตองไดรับอนุญาต ดําเนินการจากทางสวนโทรคมนาคม 
ทุกครั้ง 
       7. การ Add ผูใหบริการ ตองสามารถนําเครื่องหรืออุปกรณ มาติดตั้งเพิ่มเติม จากเดิม 
จนระบบสามารถใชงานได 
       8. การ Move ผูรับจาง ตองสามารถทําการโยกยายเครื่องหรืออุปกรณ ที่เกี่ยวของกับ
ระบบที่ติดตั้งอยูจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งไดในระยะ 1 – 3 เมตร และตองเขาดําเนินการกรุงเทพ
และปริมณทลภายในระยะเวลา 24 ชั่วโมง ตางจังหวัดภายในระยะเวลา 48 ชั่วโมง  โดยไมคิด
คาใชจายเพิ่มเติมไมวากรณีใดๆ 
 9. การ Change ผูรับจาง ตองสามารถเขาดําเนินการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเครื่องหรือ
อุปกรณที่ใชงานไดทดแทนอุปกรณเดิมที่ติดตั้งหรือเกิดการขัดของ ใหสามารถใชงานได
ตามปกติ โดยไมคิดคาใชจายเพิ่มเติมไมวากรณีใดๆ 
      10.  การ Repair ผูรับจาง ตองสามารถเขาดําเนินการตรวจสอบระบบทั้งหมดกอน จน
พบปญหารวมทั้งปรับปรุงซอมแซมเครื่องหรืออุปกรณที่เกี่ยวของกับระบบใหสามารถใชงานได
ตามปกติ และหากตองนําเคร่ืองหรืออุปกรณ มาปรับปรุงซอมแซม ทางผูใหบริการตองเตรียม
อุปกรณทดแทนใหระบบสามารถทํางานไดตามปกติเปนการชั่วคราว โดยไมคิดคาใชจาย
เพ่ิมเติมไมวากรณีใดๆ ตามระยะเวลาที่กําหนด 
     11. การ Report ผูรับจาง ตองสามารถเก็บขอมูล ไมวาจะจากการรับฟงหรือทาง
เอกสาร ปรับปรุงสรุปออกมาเปนเอกสาร ที่สามารถเขาใจไดงาย  
    12. การ Adjust ผูรับจาง ตองสามารถเขาดาํเนินการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง โยกยาย 
อุปกรณ ที่เกี่ยวของกับระบบไดตามวตัถุประสงค หรอืไดประโยชนเพ่ิมมากขึ้นจากเดิม และตอง
เขาดําเนินการในเขตกรุงเทพและปริมณทลภายในระยะเวลา 24 ชั่วโมง ตางจังหวัดภายใน
ระยะเวลา 48 ชั่วโมง  โดยไมคิดคาใชจายเพ่ิมเติมไมวากรณีใดๆ 
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       13. การโอนถาย ดึงขอมูล ผูใหบริการ ตองสามารถดึงขอมูล การบันทึกจากเครื่อง
หรืออุปกรณที่เกี่ยวของกับระบบใส CD หรือ External Hard Disk พรอมทั้งนําสงทางสวน
ควบคุมระบบ ไดตามความตองการ พรอมทั้งนําสงทางสวนควบคุมระบบและตองเขาดําเนินการ
กรุงเทพและปริมณทลภายในระยะเวลา 24 ชั่วโมง ตางจังหวัดภายในระยะเวลา 48 ชั่วโมง  
โดยไมคิดคาใชจายเพิ่มเติมไมวากรณีใดๆ 
 
ขอบเขตงานทางดานเทคนิคที่ทางผูรบัจาง ตองดาํเนินการ 

 1. ดานการบํารุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive Maintenance) 
 กําหนดเขาตรวจสอบและบาํรุงรักษาระหวางเวลาทํางานปกติ 3  เดือนตอครั้ง รวม 
 4 ครั้งตอป โดยจัดทํา Check List และจัดสงใหผูรับบริการพรอมกับรายงานการปฏิบตัิงาน
ประจําเดือน โดยมีรายละเอยีดงานดังนี้ 
  ระบบกลองวงจรปด (CCTV) 

  1.1  ตรวจเช็คเครือ่งบันทึกภาพ (DVR) 
     การตั้งคาตางๆ   

      ตรวจเช็คการบันทึกภาพ  
     ตรวจสอบการดูภาพยอนหลัง  
     ตรวจเช็คการเชื่อมตอกับกลอง การเขาหัว BNC ดีหรือไม  
     ตรวจเช็คอุณหภูมิการทํางานของเครื่องใหอยูในชวง 20- 40 องศาเซลเซียส 
     ตรวจเช็คความชื้นภายในเครื่องและปจจัยภายนอกไมใหเกิดละอองน้ํา 
     ตรวจเช็คบอรดที่เสียบแตละ Slot ตางๆ วาแนนหรือไม 

     ตรวจเช็คอุปกรณตางๆ เชน Hard disk, CD-ROM, Mouse ของเครื่องใหอยู
ในสภาพใชงานไดดี 

    ทําความสะอาดภายในโดยการกําจัดฝุน ทําความสะอาดภายนอกดวยนํ้ายา
เช็ดคราบ 

1.2   ตรวจเชค็กลอง  
     ตรวจเช็คอุณหภูมิการทํางานของเครื่องใหอยูในชวง 20 – 40 องศา

เซลเซียส 
      ตรวจเช็คความชื้น ไมใหเกดิละอองน้ํา  

    ตรวจเช็คความคมชัด และ ทิศทางการมองตามมาตรฐาน 
    ตรวจเช็คระดับไฟเลีย้งกลองใหไดตามมาตรฐานของกลอง 
   ทําความสะอาดกลองและเลนส โดยใชน้ํายาทําความสะอาดเลนสกลอง

โดยเฉพาะความสะอาดขายึดกลอง และ Housing (ถามี) 
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 1.3    ตรวจเช็คมอนิเตอร  
    ตรวจเช็คอุณหภูมิการทํางานของเครื่องใหอยูในชวง 20 – 40 องศา

เซลเซียส 
     ตรวจเช็คความชื้น ไมใหเกดิละอองน้ํา 
    ตรวจเช็คระดับแสง ความสวาง สี ของหนาจอมอนิเตอร ตามความตองการ

ของผูใช 
ทําความสะอาดภายในโดยการกําจัดฝุน ทําความสะอาดภายนอกดวยน้ํายาเช็ดคราบ 
    1.4  ตรวจเช็คสภาพของสายสัญญาณ สายไฟตางๆ ใหอยูในสภาพที่ใชงานไดดี 
    1.5  ตรวจเช็คการ On Line ระบบกลองวงจรปด (CCTV) 
    1.6  ทําความสะอาดอุปกรณประกอบอ่ืน ๆ 
 

ระบบ Access Control 
1. ตรวจเช็คชุดควบคุม ระบบ Access Control  
 ตรวจเช็คทําความสะอาดภายในตู Control 
 ตรวจเช็คชุด Power Supply 
 ตรวจเช็คระดับไฟของ Battery Back Up 
 ตรวจเช็คสายไฟและสายสญัญาณตางๆ 
2. ตรวจเช็ค Reader Magnetic Lock และอุปกรณที่เกี่ยวของ  
 ตรวจเช็คตัว Reader ใหสามารถอานคาบัตรไดถูกตอง 
 ตรวจเช็คตัว Magnetic Lock ตลอดจนอุปกรณตางๆ ที่เกี่ยวของ ใหสามารถใชงาน

ได 
3. ตรวจเช็ค Database และการสงขอมูล 
 ตรวจเช็ค Database ตลอดจนเครื่อง Server และโปรแกรมระบบ Access Control  
 ตรวจเช็คการรับ - สงขอมูลระหวาง Board Control กับเครื่อง Server ใหมีความ

ถูกตอง 
4. ตรวจสอบโปรแกรมการดึงขอมูล 
 ตรวจเช็คการตั้งคาใหถูกตองตามที่กําหนดไว 
 ตรวจสอบขอมูลใหมีความถูกตอง 
5. การ Back Up Data Base 
 ทําการ Back Up Data Base ทุกครั้งที่เขาดําเนินการ 
 ทําการปรับปรุงแกไขคาตางๆ ตามที่ทาง User ตองการ  
6. ตรวจเช็คการ Online ระบบ Access Control  
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7. การบริการเปนแบบรวมคาแรง คาเดินทางและคาที่พัก ไมรวมคา Spare Parts  
โดยเสนอราคา Spare Parts เปน Price List  แนบ 

8. การใหบริการตรวจเช็คระบบ และอุปกรณหากพบขอบกพรอง หรือเกิดความ
เสียหาย ตองดําเนินการแกไขในทนัที พรอมทั้งทํารายงานประกอบการสรุปรายงานผลทุกครัง้
 9. การเขา Preventive Maintenance ทุกครั้ง ทางผูใหบริการตองทําเครื่องหมาย 
สัญลักษณ หรือ Label ติดที่ตวัอุปกรณของระบบพรอมทั้งลงในแบบใหชัดเจน 

  
2. ดานการแกไขเหตุขัดของ (Corrective Maintenance) 

 2.1 กรณีระบบกลองวงจรปด (CCTV) และ ระบบ Access Control ไมสามารถใชงาน
ไดทั้งระบบ ผูรับจางตองดําเนินการแกไขภายในระยะเวลาดังนี ้ สําหรับกรุงเทพ และปริมณฑล 
ภายใน 2 ชั่วโมง หลังจากไดรับแจง สําหรับตางจังหวดั ภายใน 6 ชั่วโมง นับจากได Confirm 
เขาดําเนินการ  
 2.2 ใหบริการแกไขเหตขุัดของโดยไมจํากัดจํานวนครั้ง/วัน รวมแลวไมเกนิ 300 ครั้ง
ตอครั้งโดยสามารถโอนเปลีย่นสาขาได ผูใหบริการจะตอง ใหบริการดูแลทุก Product ทุกยี่หอ  
หากพบขอบกพรอง จะตองนําอุปกรณสํารอง และนาํ Product ที่ชํารุดเสียหายจัดสงใหทาง
เจาของ Product และหลังจากซอมเสร็จ จะตองนําอุปกรณ จากเจาของ Product ไปติดตั้งให
ระบบ สามารถทํางานไดตามปกต ิ
 2.3 การบริการเปนแบบรวมคาแรง คาเดินทางและคาที่พัก ไมรวมคา Spare Parts 
โดยเสนอราคา Spare Parts เปน Price List  แนบ 
 2.4 สามารถเรียกใชบริการไดทกุวัน ตลอด  24  ชั่วโมง      โดยจะตองมีบุคคลพรอม 
เลขหมายโทรศัพท ที่สามารถติดตอไดตลอดเวลา (มี Call Center) 
 2.5 กรณีเครื่องบนัทึกภาพ (DVR : Digital Video Recorder) ระบบกลองวงจรปด 
(CCTV) และ ชุดควบคุมระบบ Access Control เกดิการชํารุดไมสามารถใชงานได ตองนํา
กลับมาซอมแซม ทางผูใหบริการ จะตองมีอุปกรณสํารองติดตั้งใชงานกอน โดยเครื่อง
บันทึกภาพจะตองบันทึกภาพไดอยางนอย 30 วัน สวน ชุดควบคุมระบบ Access Control 
จะตองควบคมุการเขาออกและบันทึกเวลา เขา – ออก ของพนักงาน ไดเทากับของเดิม ซึ่ง
หลังจากซอมแซมเรียบรอยจะตองนําอุปกรณตางๆ กลับมาติดตั้งใชงานตามเดิมทั้งนี้ผูใหบริการ 
จะตองถายโอนขอมูลภาพทีบ่ันทึกทั้งหมด  ในเครื่องบันทึกภาพสํารองลงแผนซีดีรอมมอบใหกับ
ผูรับบริการ 
 2.6 ผูรับจาง จะตองมีอุปกรณสํารอง จํานวนรอยละ 5 ของจํานวนอุปกรณในสัญญา
งานบํารุงรักษาฯ 
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คุณลักษณะของอุปกรณ ระบบฯ ที่ใชในการติดตั้งสํารองระหวางปรับปรุง แกไข 
(CCTV/ACC)            
 ระบบ CCTV Systems 
  1. ระบบฯ จะตองมีเครื่องที่ตรวจจับภาพเคลื่อนไหวตางๆ ตามบรเิวณที่กําหนด 
พรอมบันทึกภาพเหตุการณตางๆ ไวดวยเครื่องบันทึกภาพ Digital Video Recorder 
Management System (DVRMS) 
 
  2. กลองวงจรปดสีแบบ Fixed ตองมีคุณสมบัติดังนี ้
   - Scanning System : PAL/NTSC 
   - Change Coupled Device (CCD) Size : ไมมากกวา 1/3 นิ้ว 

1. Picture Element : 752H*582V หรือดีกวา Horizontal Resolution : ไมนอย
กวา 480 TVL 

2. Lens Variable – Focal : Focal Length 8 – 25 mm. หรือดีกวา และเปน
แบบ Auto Iris 

3. Minimum Illumination : ไมมากกวา 1 Lux 
4. Video Output Level : 1 Vp-p (75 ohm) 
5. Video S/N Ratio : ไมนอยกวา 50 dB 

  3. กลองวงจรปดสีแบบ Dome ตองมีคุณสมบัติดังนี ้
  Dome ภายในอาคาร 
  - Scanning System :  PAL/NTSC 
  - Change Coupled Device (CCD) Size : ไมมากกวา 1/3 นิ้ว 

6. Picture Element : 752H*582V หรือดีกวาHorizontal Resolution :  ไมนอย
กวา 550 TVL 

7. Lens : Fixed Lens 3 – 3.6 mm. แบบ Auto Iris 
8. Minimum Illumination : ไมมากกวา 0.3 Lux 
9. Video Output Level : 1 Vp-p (75 ohm) 
10. Video S/N Ratio : ไมนอยกวา 48 dB 
11. ตองมีระบบ Back Light Compensation และ Automatic White Balance 
12. Synchronizing System : Internal หรือ Line Lock 
13. Power Supply : 12VDC หรือ 24VAC หรือ 220VAC 

  Dome Water Proof (กันน้ํา) 
  - Scanning System :  PAL/NTSC 
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  - Change Coupled Device (CCD) Size : ไมมากกวา 1/3 นิ้ว 
14. Picture Element : 768H*494V(NTSC) 752H*582V(PAL) หรือดีกวา 

Horizontal Resolution :  ไมนอยกวา 540 TVL 
15. Lens : Fixed Lens 3 – 3.6 mm. แบบ Auto Iris 
16. Minimum Illumination : ไมมากกวา 0.3 Lux 
17. Video Output Level : 1 Vp-p (75 ohm) 
18. Video S/N Ratio : ไมนอยกวา 48 dB 
19. ตองมีระบบ Back Light Compensation และ Automatic White Balance 
20. Synchronizing System : Internal หรือ Linc Lock 
21. Power Supply : 12VDC หรือ 24VAC หรือ 220VAC Server สําหรับ 

Digital Video Recorder Management System (DVRMS) จํานวน 1 System สําหรับ 16 
Channel ตองมีคุณสมบัติทางเทคนิคอยางนอย ดังนี้ 
  สวนประกอบ Hardware 

22. Video Input 
23. Real Time Video : 25 Frame/Sec/Channel 
24. Video Compression : Hardware Compression MPEG หรือ JPEG หรือ

ดีกวา 
  Server Base 

25.  CPU Intel Processor Core 2 Dual หรือมากกวา 
26. ECC SDDRAM 1 GB หรือมากกวา 
27. Hut Swappabel SATA Hard Disk 3 Bay หรือมากกวา 
28. Gigabit Ethernet Port 100/1000 หรือมากกวา 
29. AGP/4 * 64 MB DDR Display Memory หรือมากกวา 
30. Interface : USB port , Parallel Port และ ATA Port 
31. CD-RW Drive : Write ไมต่ํากวา 52X, RW ไมต่าํกวา 24X, Read  

ไมต่ํากวา 52X 
32. Redundant Power and Cooling Supply 600W หรือมากกวา 

  Hard Disk Storage 
33. ATA Hard Disk 
34. SATA 7200 หรือมากกวา 
35. Hard Disk Capacity  ตองสามารถเพิ่มไดถึง 4 TB 
36. มีจํานวน Hard Disk Capacity รวมไมนอยกวา 1TB 
37. Power Supply  : 220VAC 50Hz 
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38. General Feature Operation System : Microsoft Window XP/NT/2000 
  Monitor จอภาพ 

39. ขนาด Monitor : ไมนอยกวา 17 นิ้ว LCD เทานั้น 
40. Resolution : 280 * 1024 หรือดีกวา 

 
 ระบบ Access Control Systems 
  ระบบฯ โดยรวมตองสามารถรองรับการทํางานทดแทนของเดิมได สามารถรองรับ
การทํางานได ไมนอยกวา 2,500 User 
                1. Board Control Access Control ตองสามารถควบคุมอุปกรณ ของระบบฯ เชน 
Reader Senser, Magnetic Lock, Switch Bottom (Exit), Buzzer, Break Glass ใหสามารถใช
งานได 
                2. Reader Sensor ตองสามารถรองระบบการใชงานกับบตัรทุก Flax Code  ตอง
สามารถรองรับกับอุปกรณ Board ได 
                3. Magnetic Lock ตองมีขนาด ไมนอยกวา 300 lbs ทั้งแบบทีต่ิดตั้งกับประตูไม 
และประตูกระจก 
                4. Switch Bottom ขนาด 72x72x28 mm. (มาตรฐาน IP 44) 
                5. Buzzer ตองสามารถทํางานเขากับระบบได 
                6. Break Glass ตองสามารถทํางานเขากับระบบได และสามารถเปลีย่นกระจกได 
                7. Software จะตองมีความสามารถในการดึงขอมูล บันทึกเวลา เขา – ออก เปน
ลักษณะ Text File ได อุปกรณกลองวงจรปด (CCTV) Access Control  หลงัจากไดทําการ
สํารองอุปกรณ และนําอุปกรณจริงมาติดตั้งอุปกรณกลองทุกตวัตองติดยี่หอใหชดัเจน เปนแบบ 
สกรีนยี่หอ/รุน ติดตวัอุปกรณเทานั้น และไมมีคาขนสง  คุณลักษณะของอุปกรณ ในระบบทีต่อง
ใช (ในราคา Price List) ตองเปนไปตามหัวขอที่ 10 
 8. ผูใหบริการจะตองรับผิดชอบคาใชจายในการซอมแซมอุปกรณที่เสีย ตลอดจน
คาขนสง ภาษีอากร ภาษมูีลคาเพิ่ม และคาใชจายอ่ืนๆ ทั้งปวง จนกระทั่งสงมอบคืนใหกับ
ธนาคาร 
 9. กรณีที่มีอุปกรณระบบกลองวงจรปด (CCTV) และระบบ Access Control 
เสียหายจําเปนตองเปลี่ยน ผูใหบริการจะตองจัดหาอุปกรณตาม Price List มาติดตั้งทดแทน 
หากอุปกรณที่เสียไมอยูใน Price List ผูใหบริการจะตองจัดหาอุปกรณที่มีคุณสมบัติเทียบเทา
หรือดีกวาของเดิม และเสนอราคาใหกับผูรับบริการทราบกอน ผูรับบริการจะเปรียบเทียบราคา
ที่เสนอกับราคาตลาดและมีสิทธิจัดหาอุปกรณใหกับผูใหบริการนําไปติดตั้งทดแทนอุปกรณที่
เสีย โดยผูใหบริการจะไมคิดคาใชจายใดๆ ทั้งสิ้น 
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 10. อุปกรณ ระบบกลองวงจรปด (CCTV) และระบบ Access Control ที่ใชในการ
ติดตั้งตองมีคุณสมบัติดังนี ้
 กลองวงจรปดสีแบบ Fixed ตองมีคุณสมบัติดังนี ้
                1.  Scanning System : PAL/NTSC 

                      2. Change Coupled Device (CCD) Size : ไมมากกวา 1/3 นิ้ว 
                      3.  Picture Element : 752H*582V หรือดีกวา 
                      4.  Horizontal Resolution : ไมนอยกวา 480 TVL 

           5.  Lens Variable – Focus : Focus Length 8 – 25 mm. หรือดีกวา และ
เปนแบบ Auto Iris 

           6. Minimum Illumination : ไมมากกวา 1 Lux 
           7.  Video Output Level : 1  Vp-p (75 ohm) 
           8. Video S/N Ratio : ไมนอยกวา 50 dB 

 กลองวงจรปดสีแบบ Dome ตองมีคุณสมบัติดังนี ้
  Dome ภายในอาคาร 

1.  Scanning System : PAL/NTSC 
2. Change Coupled Device (CCD) Size : ไมมากกวา 1/3 นิ้ว 
3. Picture Element : 811H*508V หรือดีกวา 
4.  Horizontal Resolution : ไมนอยกวา 480 TVL 
5. Lens : Fixed Lens 3 – 3.8 mm. แบบ Auto Iris 
6. Minimum Illumination : ไมมากกวา 0.3 Lux 
7. Video Output Level : 1 Vp-p (75 ohm) 
8. Video S/N Ratio : ไมนอยกวา 48 dB 
9. ตองมีระบบ Back Light Compensation และ Automatic White Balance 
10. Synchronizing System : Internal หรือ Line Lock 
11. Power Supply  : 12VDC หรือ 24VAC หรือ 220VAC 
Dome Water Proof (กันน้ํา) 

 1. Scanning System : PAL/NTSC 
 2. Change Coupled Device (CCD) Size : ไมมากกวา 1/3 นิ้ว 
                      3. Picture Element : 768H*494V(NTSC), 752H*582V(PAL) หรือดีกวา 
                      4. Horizontal Resolution : ไมนอยกวา 480 TVL 
 5. Lens : Fixed Lens 3 – 3.8 mm. แบบ Auto Iris 
                      6. Minimum Illumination  : ไมมากกวา 0.3 Lux 
 7. Video Output Level  : 1 Vp-p (75 ohm) 
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8. Video S/N Ratio  : ไมนอยกวา 48 dB 
9. ตองมีระบบ Back Light Compensation และ Automatic White Balance 
10. Synchronizing Systemv :  Internal หรือ Line Lock 

 11.  Power Supply  : 12VDC หรือ 24VAC หรือ 220VAC 
 

 3. Server สําหรับ Digital Video Recorder Management System (DVRMS) 
จํานวน 1 System สําหรับ 16 Channel ตองมีคุณสมบัติทางเทคนคิอยางนอย ดังนี้ 
 สวนประกอบ Hardware 

1. Video Input 
2. Real Time Video : 25 Frame/Sec/Channel 

                3. Video Compression : Hardware Compression MPEG หรือ JPEG หรือ
ดีกวา 
 PC Base 

1. CPU Intel Processor Core 2 Dual หรือมากกวา 
2. ECC SDDRAM 1 GB หรือมากกวา 
3. Hut Swappabel SATA Hard Disk 3 Bay หรือมากกวา 
4. Gigabit Ethernet Port 100/1000 หรือมากกวา 
5. AGP/4 * 64 MB DDR Display Memory หรือมากกวา 
6. Interface : USB Port  Parallel Port, และ ATA Port 
7. CD-RW Drive : Write ไมต่ํากวา 52X RW ไมต่ํากวา 24X Read ไมต่ํากวา 

52X 
8. Redundant Power and Cooling Supply 600W หรือมากกวา 
9. Board ตองรองรับการเพิ่ม Hard Disk ไดไมนอยกวา 4 TB 

 Hard Disk Storage 
1. ATA Hard Disk 
2. SATA 7200 หรือมากกวา 
3. Hard Disk Capacity ตองสามารถเพิ่มไดไมนอยกวา 4 TB 
4. มีจํานวน Hard Disk Capacity รวมไมนอยกวา 1 TB 
5. Power Supply : 220VAC 50Hz 
6. General Feature Operation System : Microsoft Window XP/NT/2000 

 Monitor จอภาพ 
1. ขนาด Monitor : ไมนอยกวา 15 นิ้ว LCD เทานั้น 
2. Resolution : 280 * 1024 หรือดีกวา 
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 ระบบ Access Control Systems 
 ระบบฯ โดยรวมตองสามารถรองรับการทาํงานทดแทนของเดิมได สามารถรองรับการ
ทํางานได ไมนอยกวา 4,000 Account  
 1. Board Control Access Control ตองสามารถควบคุมอุปกรณของระบบฯ เชน 
Reader Sensor, Magnetic Lock, Switch Bottom (Exit), Buzzer, Break Glass ใหสามารถใช
งานได 
 2. Reader Sensor ตองสามารถรองระบบการใชงานกับบัตรทุก Flax Code  ตอง
สามารถรองรับกับอุปกรณ Board ได 
 3. Magnetic Lock ตองมีขนาดไมนอยกวา 300 lbs ทั้งแบบ ที่ติดตั้งกบัประตูไม และ
ประตูกระจก 
 4. Switch Bottom ตองมีขนาด 72x72x28 mm. (มาตรฐาน IP 44)   
 5. Buzzer ตองสามารถทํางานเขากับระบบได 
 6. Break Glass ตองสามารถทํางานเขากับระบบได และสามารถเปลี่ยนกระจกได 
กรณีที่ทางผูรบัจางไดรับการพิจารณา หากมีการติดตั้งเพ่ิมเติมหรือติดตั้งทดแทนของเดิมที่
เสียหาย ทั้งแบบในระยะการรับประกันและแบบนอกระยะการรับประกัน ทางผูใหบริการตองเขา
ดําเนินการ โดยไมคิดคาใชจายใดไมวาจะเปน คาเดินทาง คาขนสง คาลวงเลา  คาเดินทาง  
คาที่พัก 
 ** ตามขอ   1 – 6   เปนขอกําหนดเงื่อนไขการใชงานบนระบบสารสนเทศ ซึ่งเปนการ 
ตกลงรวมกันระหวางผูใหบริการและผูรบับริการและเปนสวนหนึ่งของสัญญา 

การจัดการดานความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ  
- Server ของระบบสารสนเทศ ตั้งอยูที่สาํนักงานของผูรับบริการโดยจะระบุสถานที่

อีกครั้งในสัญญา 
- ผูใหบริการจะไมเปดเผยขอมูลโอนถายขอมูลดาวนโหลดขอมูลบนระบบสารสนเทศ

เพ่ือใหแกบุคคลภายนอก เวนแตไดรับอนุญาตจากผูรบับริการกอน  
- หลังจากหมดสัญญา ระบบสารสนเทศนี้เปนกรรมสิทธิข์องผูรับบริการ  
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ดานอ่ืนๆ 
 ผูใหบริการจะตองจัดทํารายละเอียดของแตละสาขาที่ระบุไวในสัญญา โดยจะตอง
จัดทําแบบแสดงตําแหนงการติดตั้งและจํานวนของอุปกรณตางๆ ใหกับทางผูรับบริการทุกเดือน 
ผูใหบริการจะตองสรุปรายละเอียดการดําเนินการของแตละเดือน โดยจัดทําเปนรายงานสงใหกับ
ผูรับบริการทกุเดือน ตลอดระยะเวลา 1 ป โดยรายงานประกอบดวย 
 1. Key Performance Index (KPI) Report โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 - Preventive 3 ครั้ง / เดือน รวม 4 ครั้ง / ป 
 - Corrective กทม. 2 ชั่วโมง ตจว. 8 ชั่วโมง นับจากไดรับแจงเหต ุ
 ทั้งน้ีคาต่ําสุดของการแกไข (Corrective) จะตองมี SLA ตอเดือนไมต่ํากวา 90 % ของ
สาขาที่แจงซอมทั้งหมด 
 2. Activity Report รายงานสรุปการใหบริการ Preventive Corrective พรอมวิเคราะห
ปญหาที่เกิดขึน้และเสนอแนะแนวทางปองกัน    
 3. Additional Report รายงานคาใชจายทีเ่กิดขึ้นแตละสาขาและแตละอุปกรณ  
 4. Capacity Report รายงานสรุปสถานะการใชงานของอุปกรณทั้ง 2 ระบบ เชน
จํานวน CCTV และ Access Control Port ที่ใชงานและสามารถรองรับไดเพ่ิมเติม 
 เง่ือนไขการชาํระเงินคาบรกิาร 

- โครงการเชาพรอมติดตั้งเครื่องบันทึกภาพระบบโทรทัศนวงจรปด (DVR) ชําระ 
100% แตละสาขา เม่ือมีการเปลี่ยนและติดตั้งแตละสาขาเรียบรอยแลว 

- โครงการงานบํารุงรักษา และบรหิารจัดการดานระบบรักษาความปลอกภยั 
(SM1) 

 ชําระงวดที่  1  20% ภายใน 30 วัน    เม่ือคูสัญญาลงนามครบถวนและนับจาก 
ผูวาจางแจงใหมาวางบิล 

 ชําระงวดที่  2  30% ภายใน 30 วัน   เม่ือไดรับบริการครบ 6 เดือนและนับจาก 
ผูวาจางแจงใหมาวางบิล 

 ชําระงวดที่  3 50% ภายใน 30 วัน เม่ือไดรับบริการครบตามสัญญาและนับจาก
ผูวาจางแจงใหมาวางบิล 

 ราคาคาบริการจะไมมีการปรับเพ่ิมเปนระยะเวลา 3 ป นับจากวันเริ่มตนสัญญา
ในปที ่1   (กรณีการปรับเพ่ิมคาบริการจะสามารถสงใหผูรับบริการพจิารณาไดในปที่ 4)   ดังนั้น 
ผูใหบริการตองแจงขอปรับคาบริการลวงหนา 3 เดือน 
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การเสนอราคาและเอกสารประกอบ 
 ตองประกอบดวยซองขอเสนอโครงการ 4 ซอง ดังนี้ 
 1. ซองเอกสารแสดงคุณสมบัติของผูเสนอราคา  
 2. ซองรายละเอียดของรายละเอียดการบริการที่เสนอ  
 3. ซองขอเสนอราคา (แยกซองปดผนึก พรอมเซ็นชื่อกํากับบริเวณปดผนึก) 
 4. ซองหนังสือค้ําประกันซองมูลคา 100,000 บาท ออกโดยธนาคารพาณิชยไทย 
กําหนดระยะเวลา 60 วัน นบัจากวันทีย่ืนซอง 
 1. ซองเอกสารแสดงคุณสมบัติของผูเสนอราคา อยางนอยตองประกอบดวย เอกสาร
ดังตอไปน้ี 
  1.1 ประวตัิบริษทัผูเสนอราคา 
 1.2 หนังสือรับรองแสดงการจดทะเบยีนนิตบิคุคลของบริษทัผูเสนอราคา 
 1.3 หนังสือบริคณสนธิ (ถามี) 
 1.4 สําเนาหนังสือมอบอํานาจของบริษัทผูเสนอราคา 
 1.5 สําเนาบตัรประชาชนของผูมอบอํานาจ  และผูรบัมอบอํานาจ 
 1.6 รายงานผลประกอบการบรษิัทยอนหลัง 3 ป (งบการเงิน) Statement 
ยอนหลัง 6 เดือน 
 2. ซองรายละเอียดการบริการที่เสนอ อยางนอยตองประกอบดวยหัวขอดังตอไปน้ี 

2.1 ตารางเปรียบเทียบการบริการที่เสนอกับขอกําหนดใน TOR  
2.2 ผลงานอางอิงในการติดตั้ง หรือใหบริการงานบํารุงรักษาระบบกลองวงจรปด   

(CCTV) และระบบ Access Control พรอมมีเอกสารยืนยันที่สามารถตรวจสอบได (เชน หนังสือ
รับรองผลงาน ใบสั่งซื้อ สั่งจาง หนังสือสัญญา หรือใบกํากับภาษี ฯลฯ) 

2.3 เอกสารแสดงจํานวนศูนยบริการของผูเสนอราคา และ Sub Contract  พรอม
เบอรโทร และชื่อผูติดตอ 

2.4 เอกสารแสดงจํานวน Engineer หรือ Technician ของบริษทัผูเสนอราคา และ 
Sub Contract 

2.5 เอกสารแสดงคุณสมบัตขิองอุปกรณ (Catalog) ทําสัญลักษณเนน (Mark) 
คุณลักษณะทีต่รงตามขอกําหนดใน TOR พรอมระบุหมายเลขของขอกําหนดใหชัดเจนเพือ่ 
ความสะดวก รวดเร็วในการตรวจสอบของคณะกรรมการจัดซื้อ โดยทางธนาคารจะพิจารณา
คุณสมบัตเิฉพาะ (Specification) ที่ปรากฏอยูในแคตตาล็อกเทานั้น   ถาคุณสมบัติเฉพาะที่
ตองการไมปรากฏในแคตตาล็อก ผูเสนอราคาตองยืนยันคุณสมบตัิเฉพาะที่ขาดไปในแตละขอ
เปนลายเซ็นของผูมีอํานาจของโรงงานผูผลิต 
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2.6 หนังสือแตงตั้งตัวแทนจําหนายจากบริษัทผูนําเขาอยางเปนทางการ และ
หนังสือรับรองการสํารองอะไหลรุนที่นําเสนออยางนอย 5 ป จากตัวแทนที่ไดรับการแตงตั้งอยาง
เปนทางการ 

2.7 รายละเอียดการใหบริการบํารุงรักษาระบบ  (Maintenance Services/Service  
Level Agreement) 
  - ระยะเวลาการรับประกัน 
  - การใหบริการในชวงการรบัประกัน 
  - การใหบริการในอีก 3 ป หลังจากสิ้นสุดการรับประกัน  
 3. ซองเสนอราคา 
  3.1 เอกสารขอเสนอราคาตองเปนตนฉบับเทานั้น        และใหกรรมการผูมีอํานาจ 
ลงนามผูกพันนิติกรรมของผูเสนอราคานัน้       เปนผูลงลายมือชื่อดวยตนเองพรอมประทับตรา  
(ถามี) และมีจํานวนผูมีอํานาจลงลายมือชื่อ มีผลผูกพันครบถวนถกูตองตามที่ระบุไวในหนังสอื
รับรองแสดงการจดทะเบียนเปนนิตบิุคคล 
  3.2 ราคาที่เสนอตองเปนสกุลเงินไทย และเปนราคาที่ยืนคงที่เปนเวลา 180 วัน  
นับจากวันที่เสนอราคา 

3.3 ราคาที่เสนอตองประกอบดวย 
 

  โครงการเชา DVR 
1. ราคาคาเชาตอเครื่องตอเดือน ระยะเวลาการเชา 36 เดือน ชําระคาเชาเปน

รายเดือน เม่ือครบกําหนดการเชา 36 เดือนแลวผูเสนอราคาจะตองขายอุปกรณทั้งหมดในใบ
เสนอราคาใหแกธนาคารไมเกิน 500 บาท  โดยธนาคารมีสิทธิจะซ้ือหรือไมก็ได ในกรณีธนาคาร
ไมซื้ออุปกรณดังกลาว ผูรับสัญญาจะตองรื้อถอนอุปกรณทั้งหมดเอง และรับผิดชอบความ
เสียหายที่เกิดขึ้นในการรื้อถอนแกธนาคาร 

2. ราคาขายตอเครื่อง  
3. ราคา Spare Parts เปน Price List 
 

 โครงการงานบํารุงรักษาและบริหารจัดการดานระบบรักษาความปลอดภัย 
1. ราคาคาบริการ MA ตอเดือน ระยะเวลาการ MA 36 เดือน  (แยกระหวาง

การ  MA ระบบ CCTV และ   MA ระบบ  Access Control  ) 
2. ราคา Spare Parts เปน Price List  (แยกระหวางการ MA ระบบ CCTV 

และ MA ระบบ Access Control 
3. ผูเสนอราคาหรือผูรับมอบอํานาจตองลงลายมือชื่อและประทับตรา (ถามี) 

ไวในเอกสารตนฉบับ  สําเนาเอกสาร ขอเสนอดานราคา และเอกสารประกอบทุกหนาใหถูกตอง
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เรียบรอย เพ่ือใหมีผลผูกพันตามกฎหมายและปองกันการปลอมแปลงหรือขัดแยงในภายหลัง  
ทั้งน้ียกเวนคูมือและเอกสารในลักษณะเดียวกับคูมือจะลงลายมือชื่อหรือประทับตราหรือไมก็ได 

4. ราคาที่เสนอตองครอบคลุมคาใชจายทั้งหมดที่เกิดขึ้น  ตามรายละเอียดที่
ระบุใน TOR  โดยรวมคาตดิตั้ง  คาเดินทาง  คาที่พัก  คาภาษีอากร  คาขนสง  และคาใชจาย
อ่ืนๆ ทั้งปวง ไมมีคาใชจายเพิ่มโดยเด็ดขาด โดยผูเสนอราคาจะตองแจงรายการสินคาและ
อุปกรณ  แสดงยี่หอ รุน ผูผลิต ขนาด และจํานวน โดยแนบเอกสารรับรองจากผูผลิต หรือ 
ตัวแทนจําหนายใหครบถวน 

5.  ขอเสนอราคา  ใหระบุจํานวนเงินเปนตวัเลข และตัวอักษร  โดยจะยึด
ตัวอักษรเปนสําคัญ  และถาราคาที่เสนอมีปรากฏหลายแหงและมีจํานวนเงินไมตรงกัน  จะถือ
จํานวนเงินต่ําสุดเปนสาํคัญ 
 
เกณฑการพจิารณาและเงื่อนไขอ่ืน ๆ 
 1. กลุมบริษัท ตวัอยางฯ พิจารณารายละเอยีดเอกสารที่นําเสนอ จาก TOR เพ่ือใชใน
การประกอบการตัดสินใจคดัเลือกผูเสนอราคาที่มีความเหมาะสม 

2. กลุมบริษัท ตัวอยางฯ สงวนสิทธิ์แตเพียงผูเดียว ในการพิจารณาคัดเลือกผูเสนอ
ราคา ซึ่งรวมถึงการกําหนดวิธีการคัดเลือก เวลาทีใ่ชในการคัดเลือก การยกเลิกการคัดเลอืก 
ตลอดจนการพิจารณาคัดเลือกเพียงบางสวน (ถามี) 

3. กลุมบริษัท ตวัอยางฯ สงวนสิทธิ์ในการยอมรับขอเสนอราคาบางสวน หรือทั้งหมด
ของผูเสนอราคา 

4. ผูชนะการประมูลตองดําเนินการเปดบัญชกีับธนาคาร บริษทั ตัวอยางฯ เพ่ือใชใน
การโอนเงินชําระคาบริการ 

5. ผูชนะการประมูล ตองจัดทําหนังสือค้ําประกันสัญญา ออกโดยธนาคารพาณิชยไทย 
กําหนดระยะเวลา 3 ป นับจากวันที่ลงนามในสัญญา มูลคา 5% ของมูลคาการประมูลทั้งหมด 

 
กําหนดการ Present ผลงาน และกําหนดยื่นซอง  

1. กําหนดการ Present ผลงานของผูรับจาง วันที่ 24 กรกฎาคม 2552 พรอมยื่น
เอกสารที่กําหนดขอ 1 – 2  

2. กําหนดยื่นซองราคาและ หนังสือค้ําประกนัซอง วันที่ 28 กรกฎาคม 2552 ไดที่
เจาหนาที่จัดชื้อ ฝายจัดชื้อจัดจาง อาคารบริษทั ตวัอยาง ชั้น 3 
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เจาหนาที่บรหิารโครงการ (ธนชาต) 02-612-1500 ตอ 4328,4292 
 นาย กอ  บริษัท   ที่ปรึกษา/ผูจัดการโครงการ 
 นาย ขอ  บริษัท   ผูชวยผูจัดการโครงการ 
 นาย คอ  บริษัท   ผูควบคุมงานโครงการ 
 น.ส. งอ  บริษัท          ผูประสานงานโครงการ 
 น.ส. จอ  บริษัท           ผูประสานงานการจัดซื้อจัดจาง 
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