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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ความเปนมา แนวทางเหตุผลและปญหา 

 บริษทั ตวัอยาง จํากัด สายบริหารงานกลาง กลุมกอสราง และบํารุงรักษาอาคาร   
สวนควบคุมระบบสํานักงาน เปนหนวยงานหนึ่ง ที่ใหบริการเกี่ยวกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดานเทคโนโลยี ดานระบบรกัษาความปลอดภัย ใหกับ บริษทั ตวัอยาง จํากัด และบริษทัในเครือ  
โดยมีโครงสรางของหนวยงานดังนี้ 
 จากโครงสรางของหนวยงาน มีจํานวนผูใหบริการและพนักงาน รวมกันทั้งหมด 35 คน
การทํางานของสวนควบคุมระบบ  เปนหนวยงานทีใ่หบริการ สรรหาเทคโนโลยใีหมๆ เขามาใช
ในองคกรใหมีประสิทธิภาพเกิดประโยชน และลดคาใชจายใหกับบรษิัทตัวอยางมากที่สุด รวมทั้ง
ดูแลใหบริการดานการซอมบํารุงระบบ ที่ไดติดตั้งใหกับบรษิัทตวัอยาง ในกลุมปจจุบันใชวธิี
วาจางผูใหบรกิารจากบริษทัภายนอกหลายบริษทั ซึ่งมีวธิีการทํางานที่แตกตางกนั  การวาจาง 
แบงเปน 2 หนวยงาน คือ 
 1.   การวาจางบรษิัท ที่มีความชํานาญทางดานระบบเทคโนโลยี และสารสนเทศ  
ดานสื่อสารทางเสียง ใหบรกิารเกี่ยวกบัระบบโทรศัพท ระบบบันทึกเสียง   
 2.  การวาจางบริษัท ที่มีความชํานาญทางดานระบบเทคโนโลยี ความปลอดภัย
ใหบริการ เกี่ยวกับระบบความปลอดภัย เชน ระบบกลองวงจรปด  ระบบปองกันการบุกรุก  
ระบบสื่อสารทางไกล (Video Conference) หลังจากไดทําการศึกษา พบวา การใหบริการ
ดังกลาว เกิดความลาชา ไมสามารถตอบสนองความตองการของหนวยงาน ที่รับบริการได มี
ความเสี่ยง ไมมีการกําหนดมาตรฐานการใหบริการ ไมสามารถทําการประเมินวัดผลไดอยาง
เปนรูปธรรม สาเหตุมาจากไมมีการกําหนดมาตรฐานตั้งแตทีแรก  
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รูปที่ 1 กระบวนการทํางานของสวนควบคุมระบบ 
 

ขั้นตอนที่ 1 ฝายรับเรื่องขอใชบริการจากสาขา 
 1.   เม่ือฝายรับเร่ือง รับบริการปญหาตางๆ  จากทางสาขา วาเกิดเหตุระบบ ขัดของ
ทางฝายฯ มีหนาที่ในการแจงมายังสวนกลาง และประสานการเขาใหบริการ สงเร่ืองมาทางเมลล 
ภายในของ บริษัท ตัวอยาง จํากัด 
 2.   ทางสวนควบคุมระบบ รบัเรื่องขอใชบริการ จากผูประสานงานสาขา  ทางทีมงาน
ทําการวิเคราะหขอมูลที่ไดรับวาเกิดจากปญหาทางดานไหน อยางไร เม่ือไหร และแนวทางการ
แกไขเปนอยางไร 
 3.  หลังจากที่ไดทําการวิเคราะหแลว พบวาเกิดจากอะไรแนวทางแกไขเปนอยางไรก็
จะทําการประสานงานกับสาขาผูรับบริการ วาจะจัดสงเจาหนาที่เขาดําเนินการเม่ือไหรอยางไร 
 4.  หลังจากผูใหบริการ เขาดําเนินการแลว ก็จะใหทางผูจัดการสาขาเซน็รับทราบ 
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ปญหาการดําเนินการปจจุบัน  
 การดําเนินการดังกลาว ในขั้นตอนการรับเรื่องการแจงขอใชบริการ การวิเคราะห
ขอมูลที่ไดรับรวมทั้งการจายงานไปยังผูใหบริการ จะเปนเจาหนาทีข่อง บริษัท ตัวอยาง จํากัด
ปญหาที่พบ คือ 
 1.  การรับเรื่องชา ไมมีรูปแบบ หรือหนาที่ ที่ชัดเจน วาจะรับเรื่องอยางไร โดยใคร
และชองทางใดที่ชัดเจน ทําใหการแจงเขามาไมตรงกับการใหบริการ 
 2.  การวิเคราะห ปจจุบันระบบเทคโนโลยีฯ มีความกาวหนาอยางรวดเร็ว ทําใหทาง
ทีมงานของ บริษทั ตวัอยาง จํากัด ที่ดูแลระบบอยูยงัไมมีความรูทางดานเทคโนโลยีมากนักเปน
ปญหาวา จะแกไขปญหานั้นอยางไร จึงจะรวดเรว็ และตรงจุด  
 3.  การแจงใหทางผูใหบริการ เขาดําเนินการไมตรงจุด เกิดความลาชา เกิดความ
เสี่ยง และที่สาํคัญสูญเสียโอกาสทางธุรกจิ อันประเมินคามิได 
 4.  การควบคุมระยะเวลา และคุณภาพ ไมสามารถกําหนดเปนเวลามาตรฐาน ไม
สามารถวัดคุณภาพไดและที่สําคัญ ไมสามารถประเมินวัดผลการดําเนินการได  
 5.  การบริหารจัดการจากสวนกลาง ไมมีแบบแผนที่ชัดเจน อิงลักษณะการทํางานกับ
บุคคลไมมีระบบที่ชัดเจน  
 จากปญหาที่กลาวขางตน ยังไมมีรูปแบบหรือระบบมาตรฐาน ทําใหการทํางานไมเปน
ระบบ สงผลกระทบกับการบริหารจัดการของทีมงาน และในที่สุด กระทบกับภาพรวมขององคกร 
โดยรวมทําใหการมองจากบุคคลภายในและภายนอก วาเปนการทํางานแบบไมมีทิศทาง 
 ดังนั้น เพ่ือเปนการแกไขปญหาดังกลาวที่เกิดขึน้อยางยั่งยืน จึงไดมีแนวความคิดใน 
การบริหารจัดการเสียใหม โดยการกําหนดกลยุทธ ในการใช Outsource มาประยุกตใชเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพใหกับองคกร ซึ่งสามารถนําไปปรับใชไดทั้งสวนงานอื่น ที่มีลักษณะการทํางานที่
คลายคลึงกันได ทั้งในปจจุบันและอนาคต  
 
วัตถุประสงคการศึกษา 
 1.   เพ่ือศึกษาและวิเคราะหปญหาการทํางานในรูปแบบเดิมของ บริษัท ตัวอยาง 
จํากัด 
 2.   เพ่ือปรับปรุงระบบการทํางานของ บริษัทฯ โดยการกําหนดกลยุทธในการใช 
Outsource มาประยุกตใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับองคกร 
 3.   เพ่ือวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จของการใช Outsource 
 4.   เพ่ือวิเคราะหจุดคุมทุนในการนํา Outsource มาทํางานใหกับองคกร 
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ขอบเขตการศึกษา 
 ในกรณีศึกษานี้ ผูศึกษามุงเนนศึกษาวิเคราะหปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น ในรูปแบบ
ปฏิบัติงานรูปแบบเดิม และการกําหนดกลยุทธ ในการใช Outsource มาใช ซึ่งเปนสิ่งหนึ่ง ที่มี
การใชอยางแพรหลาย เพ่ือเปนการลดคาใชจายใหกับองคกร 
 
ข้ันตอนการดําเนินงานสารนิพนธ 
 1.   ศึกษาระบบการทํางานรูปแบบเดิมขององคกร วิเคราะหปญหา และขอผิดพลาด
ตางๆ ที่เกิดขึ้น 
 2.  ศึกษาแนวทางหลักการ Outsource จากงานวิจัย บทความ และกรณีศึกษาตางๆ 
ที่เกี่ยวของ 
 3.   ศึกษากระบวนการปฏิบตัิงาน และเก็บรวบรวมขอมูลปจจุบัน 
 4.   สรุปประเด็นปญหา กําหนดวิธีการ และเครื่องมือในการแกไขปญหา 
 5.   ลงมือปฏิบัตติามแผนการที่กําหนดไว 
 6.   รวบรวมขอมูลวิเคราะหผลหลังการดําเนินการปรับปรุงการทํางาน 
 7.   สรุปผลการศกึษา และขอเสนอแนะตางๆ 
 
ประโยชนคาดวาจะไดรับ 
 1.   การทํางานอยางเปนระบบ มีรูปแบบการทํางานที่ชัดเจน มีมาตรฐานการทํางาน 
มีผูใหบริการที่มีความชํานาญเฉพาะทาง เพ่ือเขามาชวยในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ
และเปนการทาํงานดวยระบบ  
 2.   การลดความเสี่ยงในการปฏบิัติงานใหมีความเสี่ยงที่นอยลง มีแผนการดําเนินงาน 
 หรือแนวทางการแกไขอยางเปนระบบ 
 3.   การเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยผูใหบริการที่
มีความชํานาญอยางแทจริง 
 4.   การลดคาใชจาย เปนการบริหารตนทุนใหกับองคกร ไมตองลงทุนดวยตนเอง 
 5.   พนักงานเกิดความพึงพอใจในการรับบรกิารจากองคกรที่มีประสิทธภิาพ เพราะ
สามารถแกไขปญหาไดตรงจุด และรวดเรว็  
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แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน 
 
ตารางที่ 1 แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน 

ระยะเวลาการดําเนินงาน 

ลําดับ 

 
รายละเอียดการดําเนินงาน 

 
ธ.ค. 
2553 

ม.ค. 
2553 

ก.พ. 
2553 

มี.ค. 
2553 

เม.ย. 
2553 

พ.ค. 
2553 

1 ศึกษาสภาพปจจุบันที่เกิดข้ึนในบริษัท       

2 ศึกษาทฤษฏีและการวิจัยที่เกี่ยวของ       

3 ศึกษากระบวนการทํางานและเก็บรวบรวมขอมูล       

4 สรุปประเด็นปญหาและกําหนดวิธีการแนวทางการ
แกไขปญหา 

      

5 รวบรวมขอมูลและวิเคราะหผลหลังการดําเนินการ       

6 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ       

7 จัดทํารูปเลมสารนิพนธ       
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  บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 
หลักการพื้นฐาน เอกสารและแนวคิดที่เก่ียวของ  
 ยุทธศาสตร หรือ Strategy (บุญเกียรติ ชีวะตระกูลกิจ. 2552 : 1) ในภาษาอังกฤษ ซึ่ง
ไดมีผูแปลเปนไทยวา “กลยุทธ” และก็มีการใชกันอยางแพรหลาย โดยที่มีความหมาย มักเปนไป
ในทางลบ เชน การแขงขันทางการตลาด ในการออกรานวันสุดทายหรือโคงสุดทาย ผูขายสินคา
แตละราน ตางงัด “กลยุทธ” ทุกรูปแบบออกมาห้ําหั่นกัน ทั้งลด แลก แจกแถมกันอยางเต็มที่  
อันที่จริง “กลยุทธ” หรือ “ยุทธศาสตร” หมายถึงการ “มุงเนนหรือทุมเททรัพยากร” ไปในเรื่องใด
แลวสามารถนําพาหมูคณะไปสูความสําเร็จ หรือวัตถุประสงคที่ตั้งไว ดวยเหตุนี้ เจาของรานคาที่
ไดกําหนดวัตถุประสงคไวเปนที่ชัดเจน พรอมที่จะคิดยุทธศาสตร ที่บรรลุวัตถุประสงคไวอยาง
เฉลียวฉลาด และสมเหตุสมผล ก็จะไดชื่อวา เปนผูนําที่มีวิสัยทัศน (Vision) เปนผูนําที่จัดการ
องคกร หรือประเทศอยางมียุทธศาสตร  ความแตกตางระหวางการจัดการอยางมียุทธศาสตรกับ 
ไมมียุทธศาสตรนั้น สามารถแสดงใหเห็นไดงาย    

 

    

   

 

   

 

   

 

   

 

รูปที่ 2 การจัดการเชิงกลยทุธ 

 

การปฏิบัติอยางเปน
รูปธรรม 

 

กลยุทธ 
(Strategy) 

 

การปฏิบัติอยางเปน
รูปธรรม 

เปนการปฏิบัติภายไตยุทธศาสตร 
เพ่ือมุงสูเปาหมายหรือวัตถุประสงค 

ปฏิบัติตามยถากรรมหรือ
ตามกระแส 
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 1.  การจัดการเชิงกลยทุธ  (ประคลัภ ปณฑพลังกูร. 2553 : 1)  
 ปจจุบันการดําเนินธุรกิจ มีการแขงขันคอนขางสูง  ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ 
ผูบริหารจะตองอาศัยชั้นเชงิในการบริหารที่เหนือกวาคูแขง หรืออาศัยความวองไว ในการ
ปรับตวัใหทันตอภาวการณแขงขันที่เกิดขึ้น ในสภาพแวดลอมที่เปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา  
การจัดการเชิงกลยุทธ จึงเปนแนวทางหนึ่ง ที่จะชวยใหนักบริหารกําหนดทิศทางของธุรกิจ  การ
วิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายนอก  และภายในองคกร  ชวยกาํหนดกลยุทธที่เหมาะสมกบั
องคกร เพ่ือที่จะนํากลยุทธนั้นไปประยุกตปฏบิัติงาน และควบคุมประเมินผลการดําเนินงานของ
องคกรได  ทั้งน้ีไมจํากัดเฉพาะแตองคกรภาครัฐ หรือภาคเอกชนแตอยางใด 
 กลยุทธขององคกร จะเปนสิ่งสําคัญที่จะกําหนดความสําเร็จ หรือความลมเหลวของ 
องคกรได การทําความเขาใจ และการพยายามศึกษาองคกรที่ประสบผลสาํเร็จ ในการใช 
กลยุทธเพ่ือการจัดการจะทําใหนักบริหารไดทราบถึงคณุประโยชนของกลยุทธที่จะชวยสนับสนนุ
องคกรใหประสบความสําเรจ็ จะตองมีการพิจารณาเลือกกลยุทธ และประยุกตใชใหเหมาะสมกับ
องคกร 
 การจัดการเชิงกลยุทธเปนการบริหารอยางมีระบบที่ตองอาศัยวิสัยทัศนของผูนํา
องคกรเปนสวนประกอบ  และอาศัยการวางแผนอยางมีขั้นตอน  เน่ืองจากการบริหารกลยุทธ
เปนการบริหารองครวม  ผูนําที่มีความสามารถจะตองอาศัยกลยุทธในการจัดการองคกรที่มี
ประสิทธิภาพเหมาะสมกับองคกร  และสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงไมลมเหลว  เนื่องจากกลยุทธ
ที่ดีแตลมเหลวจะไมสามารถนําความสําเร็จมาสูองคกรได  ดังน้ันทั้งกลยุทธและนักบริหารที่เปน
ผูตัดสินใจเลือกใชกลยุทธและนํากลยุทธไปปฏิบัติจึงมีความสําคัญเทาเทียมกัน 
 ลักษณะที่สําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ  คือ การจัดการเชิงกลยุทธเปนเครื่องมือ
ของนักบริหารในการบริหารงาน  เพ่ือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมที่
เพ่ิมขึ้น  การบริหารเชิงกลยุทธจะเนนและใหความสําคัญตอการตัดสินใจเชิงกลยุทธ (Strategic 
Decision Making) ที่ไมเหมือนกับการตัดสินใจในลักษณะอ่ืนๆ เพราะการบริหารเชิงกลยุทธจะ
เกี่ยวของกับอนาคตในระยะยาวขององคกรทั้งหมดซึ่งมีลักษณะดังนี้ คือ  
   1.1  เปนกระบวนการของการบริหารองคกรโดยรวม 
   1.2   เปนการบริหารที่เนนการสรางกลยุทธเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน
ใหกับองคกรในระยะยาว  
   1.3   เปนการตัดสนิใจที่อาศัยชัน้เชิง ไมมีวิธกีารที่สําเร็จรปู  
   1.4   ตองอาศัยความรวมมือ  พันธะผูกพัน  และทรัพยากรในองคกร  
   1.5   มีทิศทางทีช่ัดเจนตอทางเลอืก และแสดงใหทุกคนในองคกรเขาใจตรงกัน 
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 2.  ความหมายเกี่ยวกบัการจัดการเชิงกลยุทธ  
 คําศัพทที่เกี่ยวของกับการจัดการเชิงกลยุทธนั้นมีความหมายที่แตกตางกันบางใน
รายละเอียด แตสวนใหญแลวจะมีความหมายคลายคลึงกัน ดังนี้   
 การจัดการเชิงกลยุทธเปนศาสตรที่มีมานานโดยคําวา กลยุทธ หรอื Strategic มีที่มา
จากคําวา Strategia ภาษากรีกซึ่งหมายความวา Generalship โดยคําวายุทธศาสตรมักจะถูก
นํามาใชในดานการเมือง  เศรษฐกิจ  และการทหาร  และไดเขาสูแวดวงการศึกษาในเวลาตอมา  
โดยมีวัตถปุระสงคเพ่ือใหนกัศึกษาไดมีโอกาสศึกษาถงึปญหาที่เกิดขึ้นจริงในธุรกจิ  และตองการ
ใหเกิดการนําไปสูการจัดทํานโยบายทางธรุกิจ ที่นําไปใชเปนแนวทางในการดําเนินงานไดใน
อนาคต  
 

 3.  การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ  
 โดยทั่วไป หมายถึง การกําหนดวิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ (Mission) วัตถุประสงค 
(Objective) เปาหมาย (Goal) ขององคกรในระยะสั้นและระยะยาว จากนั้นจึงวางแผนทํา
กิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหองคกรสามารถดําเนินงานตามพันธกิจ  อันนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมายที่กําหนดไว นอกจากนี้เน่ืองจากสภาพแวดลอมทางธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา  ซึ่งอาจกอใหเกิดโอกาส  หรืออุปสรรคแกองคกรได  องคกรจึงจําเปนตองพิจารณา
สภาพแวดลอมภายในขององคกร  เพ่ือหาจุดแข็งหรือจุดออนในการที่จะสามารถหลีกเลี่ยงจาก
อุปสรรคหรือใชประโยชนจากโอกาสที่มีอยูนั้นได  ดังนั้นการจัดการเชิงกลยุทธจึงเปนการบริหาร
โดยคํานึงถึง  
  3.1   ลักษณะการดาํเนินงานขององคกร  
  3.2   ลักษณะธุรกิจในอนาคต 
  3.3   สภาพแวดลอม  
  3.4   การจัดสรรทรัพยากร  
  3.5   การปฏิบตัิงานใหบรรลุผลตามวตัถุประสงค  

 

 4.  แนวคิดทีส่ําคัญในการจัดการเชิงกลยุทธ  
 แนวคิดพื้นฐานที่สําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ คือการกําหนดภารกิจ วัตถปุระสงค 
และเปาหมายของกิจการทั้งในระยะสั้น และระยะยาวโดยการจัดการเชิงกลยทุธและการตัดสินใจ
เชิงกลยทุธจะมีผลตอการดาํเนินงานในระยะยาว  
 ดังนั้นองคกรจึงตองมีการวางแผนการทํากิจกรรมตาง ๆ  เพ่ือใหการดําเนินงานตาม
ภารกิจบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว  ทั้งน้ีเพ่ือใหตอบสนองตอกระแสการเปลี่ยนแปลง  ซึ่งอาจจะเปน
อุปสรรคและบดบังโอกาสในการกาวหนาขององคกรได  
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 ฉะนั้นองคกรจึงตองพิจารณาถึงจุดแข็งที่มีอยูแลวนํามาใชใหเปนประโยชน  และ
พิจารณาถึงจุดออนขององคกรเพื่อหาแนวทางขจัดจุดออนเหลานั้นเสีย  ในแนวคิดดานการ
จัดการเชิงกลยุทธนั้น จะมีความแตกตางไปจากการจัดการโดยทั่วไป ซึ่งมักจะศึกษาถึงบทบาท
หนาที่ของผูบริหาร  ตามกระบวนการหรือขั้นตอนตางๆ และเนนหนักไปที่การจัดการและการ
บริหารภายในองคกร  แตการจัดการเชิงกลยุทธจะใหความสําคัญกับปจจัยตาง ๆ โดยเฉพาะ
ปจจัยภายนอกองคกร  หรือสภาวะแวดลอมภายนอกดานตาง ๆ ที่เขามาเกี่ยวของกับการ
แขงขัน  คํานึงถึงการสรางความไดเปรียบในการแขงขันในระยะยาว  และสภาวะการ
เปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม  
 การจัดการกลยุทธยังคํานึงถึงความสําคัญของผู มีสวนไดสวนเสียกับองคกร 
(Stakeholders) และการจัดการเชิงกลยุทธยังทําหนาที่ในการเชื่อมโยงประสานหนวยตาง ๆ ใน
องคกรใหสามารถบริหารจัดการเพื่อบรรลุเปาหมายขององคกรรวมกัน 

 

 5.  หลักการสําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ  
 การจัดการเชิงกลยุทธจะนําไปสูการเพิ่มโอกาสของความสําเร็จและความลมเหลวของ
องคกรไดอยางไรนั้นมีหลักสําคัญดังน้ี 
  5.1   การจัดการเชิงกลยุทธ เปนการกําหนดวิสัยทศัน ทิศทาง ภารกิจ 
วัตถุประสงคขององคกรธุรกิจอยางเปนระบบ  ดังนั้นการจัดการเชิงกลยุทธ จึงเปนสิ่งที่กําหนด
ทิศทางขององคกร และชวยใหนักบริหารปรับตัวตอการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอม 
ตระหนักถึงความเปลีย่นแปลงนั้น  ทําใหนักบริหารสามารถกําหนดวัตถปุระสงคและทศิทางการ
ดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม  สอดคลองกับสภาวะความเปลี่ยนแปลงได  
  5.2   การจัดการเชิงกลยุทธยังนาํไปสูการจัดการความเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น    เน่ือง 
จากมีการเตรยีมรับกับสถานการณความเปลี่ยนแปลงไวแลว  ทําใหองคกรคนหาแนวทางที่
เหมาะสมที่สดุตอองคกร  ทามกลางการเปลี่ยนแปลงของปจจัยตางๆ ที่เขามาเกีย่วของ  ทั้งนี้
เน่ืองจากการจัดการเชิงกลยุทธ เปนการกําหนดวิธีการ หรือแนวทางในการดําเนินงาน และ
กิจกรรมตางๆ ขององคกร  เพ่ือใหบรรลเุปาหมาย หรือวัตถปุระสงคขององคกรที่ตั้งไว 
  5.3   การจัดการเชิงกลยุทธ    เปนการนําแนวทางในการดาํเนินองคกร  ที่คิดคน
สรางสรรคขึ้น  และนํามาประยุกตใชเพ่ือใหบรรลเุปาหมายที่ตั้งไว  ดังนั้นความคดิสรางสรรคจึง
เปนสิ่งจําเปนสําหรับนักบรหิาร 
  5.4   การวางแผนกลยุทธเปนหนาที่หลักของนกับริหาร  เน่ืองจากตองวางแผน
ประยุกตใช  และกําหนดทศิทางในการดาํเนินงานขององคกร  การจัดทําและปฏบิตัิใหสอดคลอง
ตามแผนกลยทุธจึงมีความสําคัญโดยเฉพาะในระยะยาว       ดังนั้นความสามารถในการกําหนด 
กลยุทธของนักบริหาร  และความสามารถในการควบคุมใหการปฏิบัติเปนไปตามกลยุทธที่วาง
ไวได  จะเปนสิ่งสะทอนศักยภาพและและสะทอนของผูบริหารไดเปนอยางดี 
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  5.5   การจัดการเชิงกลยุทธทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน จะชวยสราง
ประสิทธิภาพและศักยภาพในการแขงขันใหแกธุรกิจ  และเสริมสรางการพัฒนาขีดความสามารถ
ทางการบริหารของนักบริหาร  รวมทั้งชวยเตรียมความพรอมและพัฒนาบุคลากรที่อยูภายใน
องคกร  เนื่องจากการพัฒนาเชิงกลยุทธจะตองมีการสรางความเขาใจและแนวทางในการ
เตรียมพรอม  เพ่ือรับกับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นของสภาพแวดลอมและคูแขง  นอกจากนี้
การจัดการเชิงกลยุทธยังชวยใหผูที่เกี่ยวของในองคกรเขาใจในภาพรวม  โดยเฉพาะเปาหมาย
ในการดําเนินงานทําใหสามารถจัดลําดับการดําเนินงานตามลําดับความสําคัญเรงดวนได 
  5.6   การจัดการเชิงกลยุทธชวยใหการทํางานเกิดความสอดคลองในการปฏิบัติ
หนาที่  เน่ืองจากมีการกําหนดกลยุทธ  การประยุกตใช  และการตรวจสอบควบคุมไวอยาง
ชัดเจน  ทําใหเกิดความเขาใจตรงกันและเกิดความรวมมือ  โดยเฉพาะความเขาใจใน
วัตถุประสงคขององคกร  อีกทั้งจะชวยใหมีการจัดสรรทรัพยากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
สอดคลองกับการบริหารองคกรในสวนตางๆ 

 

 6.  องคประกอบของการจัดการเชิงกลยทุธ   
 การจัดการเชิงกลยุทธ ประกอบดวยองคประกอบยอยพ้ืนฐาน 5 ประการ คือ 
   6.1  การกําหนดทิศทาง   
   กําหนดทิศทาง (Direction Setting) 
   ในการกําหนดทิศทางขององคกรจะประกอบดวย  การกําหนดวิสัยทัศน (Vision) 
และการกําหนดภารกิจ (Mission) หรือกรอบในการดําเนินงานที่ชัดเจนจะชวยใหองคกรสามารถ
กําหนดทิศทางในระยะยาว อีกทั้งยังแสดงถึงความตั้งใจในการดําเนินธุรกิจอีกดวย 
   ภารกิจ (Mission) ในกระบวนการบรหิารจัดการเชิงกลยุทธนั้น  ขั้นแรกองคกร
จะตองระบุภารกิจและเปาหมายหลักที่สําคัญของบริษัท  ซึ่งภารกิจ หมายถึง ประกาศหรอื
ขอความของบริษทัที่พยายามกําหนดวาจะทําอะไรในปจจุบัน  และกําลังจะทําอะไรในอนาคต 
และองคกรเปนองคกรแบบใด  และจะกาวไปสูการเปนองคกรแบบใด ทั้งน้ีเพ่ือบรรลุสูความเปน
เลิศเหนือคูแขง ซึ่งโดยสวนใหญแลวขอความเรื่องภารกิจขององคกร จะประกอบไปดวย  
ขอความทีบ่งบอกถึงคุณคาทางปรัชญาสาํคัญที่ผูบริหารตัดสินใจกระทํา  ซึ่งแสดงถึงพันธะของ
บริษทัที่มีตอเปาหมายและสอดคลองกับคุณคาของผูบริหาร  นอกจากนี้แลวภารกิจยังจะสราง
สภาพแวดลอมในการกําหนดกลยุทธอีกดวย 
   เปาหมาย (Gold) คือ การบอกถึงสิ่งทีอ่งคกร ปรารถนาใหเกิดขึน้ในอนาคต และ
พยามบรรลุ  โดยมีการกําหนดใหชัดเจน กระชับ ตรงจุด และสามารถวัดได ทั้งน้ีการกําหนด
เปาหมายจะมีการกําหนดใหชัดเจนขึ้นกวาการกําหนดภารกิจวาจะตองทําสิ่งใด 
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   6.2  การประเมินองคกรและสภาพแวดลอม  
   การประเมินองคกรและสภาพแวดลอมขององคกรนั้นจะประกอบไปดวยการ
ประเมินสภาพแวดลอมภายนอก  และการประเมินสภาพแวดลอมภายใน  โดยมีจุดมุงหมาย
เพ่ือใหทราบถึง  จุดแข็ง  จุดออน  โอกาส  อุปสรรค  หรือโดยทั่วไปจะเรียกวา  การวิเคราะห
ตามตัวแบบสว็อท (SWOT Analysis) ไดแก 
    - การวิเคราะหจุดแข็ง (Strength) 
    - การวิเคราะหจุดออน (Weakness) 
   - การวิเคราะหโอกาส (Opportunity) 
     - การวิเคราะหภาวะคุกคาม (Threat) 

 

 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในขององคกร (Internal Analysis)  
 การวิเคราะหภายในขององคกรนั้น  จะทําใหทราบถงึจุดออนและจุดแข็งขององคกร  
ชวยใหประเมินอดีตและแนวโนมในปจจุบัน  การวิเคราะหภายในสามารถทําไดโดยการวิเคราะห
ปจจัยที่จะนําไปสูความสําเร็จ (Critical Success Factor) การวิเคราะห (Value Chain) และ
วิเคราะหกระบวนการหลัก (Core Business Process) ซึ่งจะทําใหองคกรมีความสามารถหลกัที่
โดดเดน (Core Competency) 

 

 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคกร (External Analysis)   
 สภาพแวดลอมภายนอกประกอบดวย สภาพแวดลอมทั่วไปและสภาพแวดลอมในการ
ดําเนินงานสภาพแวดลอมทั่วไป (General Environment) เปนสภาพแวดลอมที่มีความสําคัญ 
แตอาจจะไมใชสิ่งแวดลอมที่เขามาเกี่ยวของกับองคกรโดยตรงแตเปนสภาพแวดลอมโดยทั่วไป 
มีตัวแบบในการพิจารณา คือ PEST Environment ไดแก  
   - สภาพแวดลอมดานการเมือง (Political Environment –P)  
   - สภาพแวดลอมดานเศรษฐกิจ (Economic Environment –E)  
   - สภาพแวดลอมดานสังคม (Sociological Environment –S)  
   - สภาพแวดลอมดานเทคโนโลยี (Technology Environment –T)  
 สภาพแวดลอมทั่วไปสามารถสงผลกระทบตอองคกรได ยกตัวอยางเชน หากรัฐออก
กฎหมายที่เอ้ือตอการดําเนินธุรกิจ  ก็จะสงผลดีตอโอกาสในการดําเนินงานขององคกร  หรือการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่รวดเรว็อาจสงผลใหสินคามีความลาสมัยอยางรวดเร็ว เปนตน  
 Economies of Scale ความประหยัดทีเ่กิดจากการผลิตจํานวนมาก (Economies of 
Scale) ทําใหคูแขงตองมีการผลิตที่มีขนาดใหญพอ จึงจะสามารถตอสูกับกิจการเดิมได ความ
แตกตางของสินคา Differentiation หรือขนาดของทุน Capital Requirement  เน่ืองจากผูที่เขา
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มาใหมจะตองแบกภาระตนทุนที่สูงมากในดานตางๆ เปนตน เหลานี้เปนตวัอยางของอุปสรรค
สําหรับผูที่เขามาใหม  ซึ่งนักบริหารจะตองสรางภาวะ การตอบโต  โดยอาศัยความไดเปรียบ
ดานอุปสรรคของผูเขามาใหมในดานตางๆ 
 การวิเคราะหผูซื้อ (Buyer) ผูบริหารในองคกรภาครัฐ   และภาคเอกชนจะตองใหความ 
สําคัญกับลูกคา  เน่ืองจากองคกร จะตองเผชิญกับอํานาจการตอรองของลูกคา ในเรื่องของ
ปริมาณ  คุณภาพ  และราคา  
 การวิเคราะหผูจัดสงวัตถุดิบ (Supplier) ผูจัดสงวัตถุดิบจะมีความสําคัญ เน่ืองจาก
องคกรจะตองเผชิญกับพลังการตอรองของผูจัดสงวัตถดิุบเชนเดียวกบัลูกคา ดังนั้นผูบริหารทัง้
องคกรภาครัฐ และองคกรภาคเอกชน  จะตองปรับกลยทุธเพ่ือรับกบัพลังการตอรองน้ัน 
 การวิเคราะหสินคาทดแทน (Substitute) การมีสินคาหรือบริการทดแทนทําใหองคกร
ตาง ๆ จะตองใหความสําคัญกับคุณภาพของสินคา  ราคา  และบริการที่นําเสนอใหกับลูกคา  
เน่ืองจากการละเลยความสาํคัญดังกลาวจะทําใหองคกรเสียเปรียบตอคูแขงได การวิเคราะห
คูแขง (Rival) คูแขงมีความสําคัญอยางยิ่งที่นักบริหารจะตองคํานึงถึง   เนื่องจากนักบริหาร
จะตองใชกลยทุธเพ่ือสรางความไดเปรียบเหนือคูแขง  การละเลยหรอืไมใหความสาํคัญกับคูแขง
จะหมายถึงความพายแพ โดยสรุปแลวการวิเคราะหปจจัยภายนอกหรือสภาพแวดลอมภายนอก
นี้จะทําใหทราบถึงโอกาสหรืออุปสรรคทางธุรกิจขององคกร 
 โอกาส : การผสมผสานระหวางเหตุการณ เวลา สถานที่ ที่มีแนวโนมวาจะเปน
ประโยชนตอองคกร มาทําใหองคกรมีสมรรถนะที่จะดําเนินการบางอยางที่เหนือกวาคูแขง 
 อุปสรรค : เหตุการณที่อาจจะเกิดขึ้นได และถาเกิดขึ้นก็จะทําความเสียหายใหแก
องคกร 
   6.3  การกําหนดกลยุทธ   
   การกําหนดกลยุทธ เปนการพัฒนาแผนระยะยาวบนรากฐานของโอกาสและ
อุปสรรค  ที่ไดจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก  และการวิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน ที่
ไดจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน  โดยองคกรจะตองกําหนดและเลือกกลยุทธที่ดีที่สุดที่
เหมาะสมกับองคกรที่สุด  ผูบริหารตองพยายามตอบคําถามวาทําอยางไรองคกรจึงจะไปถึง
เปาหมายที่ไดกําหนดไวได  โดยใชความไดเปรียบในการแขงขันขององคกรกําหนดเปนกลยุทธ  
ทั้งน้ีจะตองคํานึงถึงระดับทีแ่ตกตางกันของกลยุทธดวย ซึ่งมีทั้งสิ้น 3 ระดับ คือ 
   - กลยุทธระดบัองคกร (Corporate Strategy)  
  - กลยุทธระดบัธุรกิจ (Business Strategy)   
   - กลยุทธระดบัปฏิบตัิการ (Operational Strategy)  
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   6.4  การนํากลยุทธไปปฏบิัต ิ  
   การนํากลยุทธไปปฏบิัต ิ คือ กระบวนการที่ผูบริหารแปลงกลยทุธ และนโยบาย  
ไปสูแผนการดําเนินงาน  กําหนดรายละเอียดดานตางๆ เชน ดานงบประมาณ หรือวิธีการ
ดําเนินงาน ซึ่งกระบวนการนี้อาจจะเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงภายใน ดานวัฒนธรรม   
โครงสราง หรือระบบการบริหาร เพ่ือใหสามารถดําเนินการตามกลยุทธไดอยางเปนรูปธรรม  
โดยทั่วไปจะประกอบดวย 4 องคประกอบ คือ 
 1. ขั้นตอนของการกําหนดแผนและการจัดสรรทรัพยากร 
 2. ขั้นตอนของการปรับโครงสรางองคกร    เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของการใช
กลยุทธและการใชทรัพยากร เปนตน 
 3. ขั้นตอนของการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในสวนของระบบ    และการพัฒนาบุคคล 
เชน เรื่องระบบขอมูลขาวสาร ระบบบริหารบุคคล (การใหการศกึษา การใหการอบรม การ
กระตุน  สงเสริมใหบุคลากรในองคกร ทํางานไดอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพ) เปนตน 
 4. ขั้นตอนของการกระจายกลยุทธ หากองคกรมีการสรางวิสัยทศัน สรางพันธกิจ
ขึ้นมาแลว  แตไมไดมีการดําเนินการก็จะทําใหเกิดการสูญเปลา (Waste) ได  เพราะแมวาแผน
เหลานั้นจะเปนแผนงานที่ถกูจัดทํามาอยางดี      ผานการระดมความคิดมาอยางเขมขนเพียงใด   
ก็ตาม  หากไมลงมือปฏิบัตกิ็ยอมไมเกิดผลเปนรูปธรรมขึ้น  
   ดังน้ันเพ่ือทําใหเกิดผลจึงจําเปนตองมีการกระจายแผนไปยังทุกสวนทั่วทั้งองคกร  
โดยตองสอดคลองและประสานงานกับบทบาทหนาที่ของหนวยงานตางๆ อยางชัดเจน  และ
เขาใจได  ซึ่งจากเปาหมายเชิงกลยุทธ (Strategic Goals) อาจถูกแปลงเปนเปาหมายยอย (Sub 
Goals)   กําหนดเปนเปาหมายประจําป   (Annual Goals)  จากนั้นจะแตกไปเปนเปาหมายของ 
แตละกลุม แตละโครงการ เพ่ือใหทราบวา เปาหมายของตนเองที่ชัดเจนนั้นคืออะไร และควรจะ
ดําเนินการที่เรื่องใดกอน  ซึ่งนอกจากจะทําใหผูปฏิบัติงานในระดับลางสุดเขาใจเปาหมายที่ไม
คลาดเคลื่อนแลว  ยังมีประโยชนตอกระบวนการในการวัดผลที่เหมาะสมดวย  ทั้งยังชวยใหมี
การจัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสมพอดี  เพียงเพ่ือใหบรรลุผลในแตละกลุมหรือแตละโครงการ 
นั่นเอง ความสําเร็จขององคกรนั้นเกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการนํากลยุทธไปประยุกตปฏิบัติ  
ทั้งน้ีผูบริหารควรมีการมอบหมายและกําหนดแนวทาง หรือวิธีการในการปฏิบัติงาน  สิ่งที่สําคัญ
ในการนํากลยุทธไปปฏิบัติใหประสบผลสําเร็จนั้น  ผูปฏิบัติจะตองมีความรู  ความเขาใจ  และ
ทักษะในการปฏิบัติงานอยางถองแท  
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   6.5  การประเมินผลและการควบคุม   
   การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation And Control)  
   การควบคุมกลยุทธ เปนหนาที่สําคัญที่เกี่ยวของกบัการติดตาม  ตรวจสอบ
ประเมินผลกลยุทธทีน่ําไปปฏิบัติ  ทั้งน้ีในการนํากลยุทธไปปฏิบตันิั้นมักจะเกิดขอผิดพลาดที่
ตองการการปรับปรุง  เพ่ือใหแนใจวากลยุทธนั้นจะกอใหเกิดผลการปฏิบตัิงานทีต่รงตามแผนที่
ไดตั้งไว  
   การตรวจสอบกลยทุธ จะมีการวัดผลทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ  มีการ
กําหนดเกณฑและมาตรฐาน โดยมาตรวัดการดาํเนินงานที่เหมาะสมกับแตละองคกร ซึ่งในแตละ
องคกรจะมีมาตรฐานและเกณฑการดําเนินงานของตนเอง ทั้งน้ีการกําหนดมาตรฐานควรมีความ
ระมัดระวังเพ่ือใหสามารถสะทอนผลการทํางานไดอยางเปนรูปธรรม 
   การติดตาม  ควบคุม  และประเมินผลนั้น  จําเปนที่จะตองมีการจัดตั้งหนวยงาน
ขึ้นมาดูแลแผนกลยุทธโดยเฉพาะ  ซึ่งจะตองมีบุคลากรที่มีความรบัผิดชอบเต็มเวลาที่สามารถ
ทุมเทใหกบัการติดตามและประเมินผลไดอยางเต็มที่  หนวยงานนี้ควรอยูกับฝายวางแผนที่มี
ผูบริหารในฝายอยูในระดับผูบริหารชั้นสงู  อยางไรก็ตามในการดําเนินกลยทุธนัน้  จําเปนตอง
ไดรับความรวมมือที่ดีจากทุกฝายตลอดเวลา  จึงอาจมีความจําเปนในการตั้งคณะกรรมการ
ติดตามและประเมินผลแผนกลยุทธ  ที่ประกอบดวยผูแทนระดับบริหารจากฝายตางๆ ขึ้นรวม
ดวย 
 7.  การเอาตซอรส (Outsource) (วัชรพล  สุขโหตุ.  2552 : 17) 
 การเอาตซอรส (Outsource) คือ การจัดจางผูเชี่ยวชาญ ในเรื่องหน่ึงๆ ใหเขามา
จัดการหนวยธุรกิจหลักของหนวยงานผูวาจาง การเอาตซอรส ยังถือเปนวธิีการในการขยาย
จํานวนพนักงาน โดยที่ไมตองเพ่ิมจํานวนพนักงาน สวนการเอาตซอรสนอกประเทศ (Off 
Shoring) หมายถึง การจัดจางผูเชี่ยวชาญในตางประเทศ เพ่ือใหเขามาดําเนินการเกี่ยวกบั
กระบวนการทางธุรกิจตางๆ ซึ่งเปนเรื่องที่อยูนอกเหนือขอบเขตของธุรกิจหลักขององคกร เพ่ือ
ลดตนทุนและเพ่ิมคุณภาพหรือเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพ โลกของการเอาตซอรส ไมวาจะเปนในหรือ
ตางประเทศ อาจถือวาเปนการแตงตั้งตัวแทนภายนอกบริษทั มากกวาที่จะถือวา เปนตวัแทน
ภายในบรษิัท ในการตัดสนิใจเกี่ยวกบัการเอาตซอรสใดๆนั้นมีขั้นตอนเฉพาะที่คณุจะตองปฏิบตัิ
ตามเพื่อใหเกดิความมั่นใจวาการเอาตซอรส จะประสบผลสําเร็จ และวธิีเดยีวที่จะทําใหเขา
ขอบเขตที่ซบัซอนของการเอาตซอรส  ก็คือ การศึกษาประวตัศิาสตรนั่นเอง 
 สาเหตุทีต่อง นํากลยุทธ  Outsource มาใชในองคกร การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
และปญหาทางธุรกิจ ที่ทวคีวามซับซอนมากขึ้น กอใหเกิดการเปลีย่นแปลงที่สําคัญขององคกร
ตางๆ และรูปแบบการดาํเนินธุรกิจ ความกาวหนาของเทคโนโลยี ความซับซอนของการ
ปฏิบตัิการ และความจําเปนที่จะตองมีการเจริญเตบิโตอยางตอเน่ือง ไดกอใหเกิดการมุงเนน ที่
จะทําในสิ่งทีเ่ปนความสามารถหลักขององคกร (Core Competency) และในขณะที่บรษิัทตางๆ 



   

 

15 

กําลังดิ้นรนทีจ่ะปรับตัว และสามารถตอบสนองความตองการของลกูคาอยู และผูถือหุนอยูนั้น 
การมุงเนนในความสามารถหลักก็หมายความวา การเอาตซอรสเปนกลยุทธอยางหน่ึงในการที่
จะรักษาความสามารถในการแขงขัน โดยทั่วไปตวัผลักดันในการตัดสินใจในการนําเอาตซอรส 
จะแบงออกไดเปนตามประเภทดังนี้ 
  7.1  เพ่ือตอบสนองตออํานาจ ไมวาแรงกดดันน้ันจะมาจากกรรมการของบริษัท
หรือผูถือหุน ผูบริหาร การขูเข็นเปนตัวขบัดันการตัดสนิใจที่มีประสทิธิผลต่ําที่สุด จากการวิจัย
ของ ventoro.com ในป 2004 เกือบ 20% ของผูตอบการสํารวจบอกวาการริเริ่มการเอาตซอรส 
มาจากแรงกดดันจากผูถือหุน กรรมการบริษทั หรือไมก็ผูบริหารระดับประธาน เจาหนาที่ ซึ่ง
วิธีการที่ดีที่สดุในการรับมือกับแรงกดดันน้ี คือ การเลือกเอาตซอรส  ก็ตอเม่ือหลังจากไดมีการ
สรุปแนนอนแลววา มันเปนคําตอบที่ดีทีส่ดุสําหรับความตองการทางธุรกิจของคุณโดยเฉพาะ 
  7.2  เพ่ือเปนการลดปญหาไมวาจะเปนตนทุนดานเครือ่งมือ เฉพาะดาน ซึ่งการ
วาจางผูเชี่ยวชาญ จะตองใชคาใชจายจํานวนมาก ในการจัดหาอุปกรณเครื่องมือตางๆ ที่ตอง
นํามาใชในการดําเนินการ  การลดตนทนุดานแรงงาน หากดําเนินการเอง ทางองคกรผูวาจาง
จะตองจัดหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถเฉพาะดาน ซึ่งจะมีคาแรงที่สูง รวมทั้งการหวังผล
สวนประสิทธภิาพ หากดําเนินการควบคมุ หรือบริหารจัดการดวยตนเอง ที่ไมอาจคาดการณได
วาจะประสบผลสําเร็จหรือไม อาจทําใหงานที่ดําเนินการไมประสบผลสําเร็จได 
  7.3  เพ่ือเปนการเติมเต็มในความตองการของผูใชเม่ือไดลองมองชองวางระหวาง
สิ่งที่องคกรดําเนินการอยู กับสิ่งที่องคกรตองการจะเปน หรือสิ่งที่เปนไปได สิ่งขับดันตัดสินใจ
ของคุณ อาจจะอยูในประเภท ปรับปรุงสิ่งมุงเนนของบริษทั บรรลเุปาหมายการลดตนทุน บรรลุ
วัตถุประสงคในรายไดจากการทํางาน  เขาถึงขีดความสามารถระดับโลก  การปรบัปรุงเวลาทีใ่ช
ในการนําสินคาออกสูตลาด บรรลตุารางเวลาการพัฒนา ซึ่งจะไมสามารถเกิดขึ้นไดถาใชแต
พนักงานในเทาที่มีอยู หลีกเลีย่งปญหาเกาแกที่เกิดขึ้นกับโครงการที่ยากตอการจัดการ เพ่ิม
ขนาดองคกรโดยไมจําเปนตองเพ่ิมพนักงานประจํา สาเหตุของการ Outsourcing ก็เพื่อลด
คาใชจายจากการโอนงานใหผูเชี่ยวชาญที่สามารถปฏบิัติงานไดอยางมีประสิทธภิาพมากกวาไป
ดําเนินการแทน ทาํใหสามารถใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดไปพัฒนากิจกรรมหลักขององคกร 
ไมตองลงทุนในการจางบุคลากร ใหการฝกอบรม จัดหาอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบตัิงานสนบัสนุน (Back Office Operations) ผลกค็ือ ผูบริหารสามารถทุมเทเวลาไปกับงาน
หลัก เพ่ือยกระดับคุณภาพของสินคา และการใหบริการขององคกร การขาดแคลนบุคลากรทีมี่
ความชํานาญเฉพาะดาน และความกาวหนาของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหองคกร
สามารถใชบรกิารจากบุคลากรที่มีความเชีย่วชาญไดจากทั่วโลก ขณะเดียวกนับริษัทขามชาติก็
ไดประโยชนจากการ Outsourcing ใหธุรกิจทองถิน่ที่มีความรู ประสบการณดานระเบยีบ 
กฎเกณฑ และวธิีการปฏิบตัิในประเทศทีเ่ขาไปลงทุน เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางสะดวก 
และรวดเร็วมากขึ้น 
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 8.  กระบวนการบริหารงานเอาตซอรส  
 การมอบระบบงาน หรือบริการภายในองคกรออกไปใหบุคคลทีส่ามทํางานรับผิดชอบ
แทน Business Process Outsourcing หรือ BPO หรือธุรกิจรับจางบริหารระบบธรุกิจ หลายคน
อาจไมรูจักวาธุรกิจน้ีทําอะไร แตหากกลาววา เปนธุรกจิที่รับทํางานในบางสวนงานของธุรกิจอ่ืน
แทนที่ธุรกิจน้ันจะตองทํางานสวนนั้นเอง ดวยคาใชจายที่สูง ก็จางใหวิสาหกิจอ่ืนรับไปทํางาน
นั้นแทน ซึง่คาใชจายจะประหยัดกวา แลวยังเปนมืออาชีพที่สามารถเลือกจางวิสาหกิจทีมี่
ความสามารถตามความตองการ เราก็คงจะเขาใจ BPO มากขึ้น ซึ่งจะมีกระบวนการนี้ในแทบ
ทุกธุรกิจ เราอาจทราบบาง ไมทราบบาง ในฐานะของผูอุปโภคและบริโภค 
  8.1  นิยามของ BPO หมายถึง การมอบระบบงาน หรือบริการภายในองคกรออก 
ไปใหบุคคลทีส่ามทํางานรับผิดชอบแทน เชน บรษิัทประกันภัยจางใหวิสาหกิจอ่ืนบริหารจัดการ
งาน ดานการเรียกชดใชคาเสียหายตามกรมธรรมประกันภัย สําหรับธนาคารก็สามารถจาง
วิสาหกิจอ่ืนบริหารจัดการงานดานการกูและสินเชื่อ เปนตน นอกจากนั้นยังมีตัวอยางใกลตวัเรา 
เชน บตัรเครดิต ธนาคารจางวิสาหกิจอ่ืนในการกํากบัดูแล ประมวลผล รายงาน ทุกกระบวนการ
ของเครือขายระบบเชื่อมตอ เม่ือมีการใชบตัรเครดิตการบันทึกขอมูลผูสมัครเปนสมาชิกบตัร
เครดิตจัดการระบบฐานขอมูล ทําบัตรเครดิตใหสมาชิกรายงานผลการใชบัตรเครดิตทุกเดือน 
การตรวจสอบวงเงินบตัรเครดิตที่ผูถือบัตร ไดรับการตอบผลการตรวจสอบผานระบบ การ
ตรวจสอบประวัติการใชบัตร การขโมยบัตรไปใช การแจงเตือนในระบบและระงับการใชบตัร
เครดิตทีถู่กขโมยนั้น การหักเปอรเซ็นตผลประโยชน สรุปยอดจํานวนเงินทีต่องชาํระใหธุรกิจที่
สมาชิกบัตรไปซื้อสินคาและบริการนั้น สรุปยอดจํานวนเงินทีต่องชาํระใหเครือขายบัตร Visa, 
Master Card, American Express, Diners Club และอ่ืนๆ เปนตน ไมแปลกที่สมาชิกบตัรไม
ทราบวาเปนการใช BPO เพราะเปนการดําเนนิงานในนามของผูวาจางทั้งสิ้น ทุกขั้นตอนของ
กระบวนการ สามารถจางวิสาหกิจอ่ืนบริหารจัดการแทนได ไมตองลงทุนในการวางระบบ
เครือขายซึ่งมีตนทุนสูง ไมตองเสียคาใชจายในการบาํรุงรักษาซอมแซม ไมตองจางพนักงาน
เพ่ิม ไมตองขยายพื้นที่สํานักงาน ไมพอใจผลงานเลิกจางเปลี่ยนไปเลือกจางรายอ่ืนได โดย
วิสาหกิจที่รับจางก็สามารถทํางานไดอยางคุมทุน และมีกําไรไดดวยการรับจางบริหารจัดการ
ใหกับหลาย ๆ กิจการ ตามหลักของ Economies of Sscale ทํานองยิ่งผลิตสนิคาจํานวนมาก
เทาไรตนทุนตอหนวยของสินคาก็จะถูกลง ดวยเหตุนี ้ BPO จึงเร่ิมเฟองฟู และขยายตวัมากขึน้
เรื่อย ๆขอบขายธุรกิจของการรับจางบริหารระบบธุรกิจ  
  8.2  ความเปนมาของแนวคิดในการนําเอาตซอรส การดําเนินธุรกิจในยุคปจจุบัน 
ยุคเศรษฐกิจที่มีการขยายตัวไมมากนัก ทําใหองคกรตางตองมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ ดานการ
ลดตนทนุ เพ่ือเพ่ิมผลกําไรใหมากที่สุด การลดตนทนุตั้งแตการลดงาน การตดัคาใชจายที่ไม
จําเปน การงดการรับพนักงาน และในขณะเดียวกนัตองการเพิ่มยอดทางธุรกิจ และความ
ตองการมืออาชีพทางดานตางเขามาชวยงาน ใหสามารถเห็นผลและสามารถประเมินผลงานได 
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สิ่งหนึ่งที่จะสามารถเขามาชวยใหงานในแตละสวนสามารถบรรลุเปาหมาย โดยไมตองลงทุนดวย
ตนเอง นั่นก็คือ การวาจางทีมงานจากภายนอก หรือที่เราเรียกวา Outsource นั้นเอง ความ
จําเปนที่ตองใชกลยุทธ ในการใชทีมงานจากภายนอก คือ 
  ความตองการมืออาชีพเขามาชวยงาน 
  ความตองการประสิทธิภาพ ผลลัพธ ผลกําไรหรือบรรลุเปาหมายที่รวดเร็ว 
  ความตองการในการลดตนทุน เม่ือเปรียบเทียบกับการลงทุนเอง 
  ความตองการลดความเสีย่งเกิดขึ้นในทางธุรกิจที่มิอาจคาดการณได 
  ความตองการบริหารบุคลากร ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  8.3  ปจจัยที่สําคัญตอความสําเรจ็ในการคัดเลอืกผูใหบริการเอาตซอรส  
  เพ่ือเปนการสรางการเจริญเตบิโตอยางยั่งยืน ตั้งแตชวงแรกของการเอาตซอรส 
จําเปนอยางยิ่งที่ตองคัดเลือกผูนับจางหรือผูใหบริการ ซึ่งตองรูหนาที่ดีวาเขาจะตองทําอะไรบาง
อยางไร ทําอยางไรใหไดผลลัพธที่ดี และทําใหรวดเร็วไดเพียงใด กระบวนการคัดเลือกผูให
บริการเอาตซอรส ในกรณีที่ซับซอนทีสุ่ด จะตองมีตั้งแตการระบขุอกําหนดความตองการทาง
ธุรกิจ ในลกัษณะทีล่งลึกถึงรายละเอียด การสรางแบบจําลองธุรกิจและแบบจําลองการจัดสง 
การพัฒนารูปแบบเอกสารขอมูล (Request for Information : RFI) และรูปแบบเอกสารขอเสนอ 
(Request for Proposal : RFP) การประเมินและการคัดเลือกผูใหบริการ การตรวจสอบขอมูล
ขอเท็จจริง (Due Diligence) ซึ่งรวมถึง การสัมภาษณผูบริหาร และการไปตรวจสอบยังสถานที่
จริง การสรุปแบบจําลองการปฏิบตัิงาน การสรางโครงสรางการบริหารควบคุม และทีส่ําคัญคือ 
การเจรจาทําสัญญา และขอตกลงในระดับของการบรกิาร (Service – Level Agreement : SLA)  
  8.4  การคัดเลือกผูใหบริการเอาตซอรส (Outsource) 
  การคัดเลือกเอาตซอรสที่เขามา  กอนอ่ืนควรมีการคดัเลือกทีมหรือคณะกรรมการ 
วัตถุประสงค คือ การเฟนหาผูใหบริการและพัฒนามาตรวัด (Metrics) ตางๆ ที่จะใชในชวงถาย
โอนงาน โดยทีมดังกลาวจะประกอบไปดวยคณะกรรมการจากหลายสวนงาน รวมทั้งสวนงานที่
ไดรับการบริการจากทีมเอาตซอรสในทักษะตางๆ  
  การมีคณะกรรมการที่มีความสามารถใหการสนับสนุนมาชวยควบคุมตรวจตรา
กระบวนการคัดเลือกผูใหบริการ จะชวยใหองคกรสามารถสรางกลยุทธสําหรับการสรรหา ซึ่งถูก
กําหนดในเชิงธุรกิจได นั่นคือ การเขาใจวาในปจจุบัน พนักงานขององคกรทําอยางไรเพื่อให
บรรลุเปาหมายทางธุรกิจของพวกเขา จากนั้นกลับมาพิจารณาผลลัพธสุดทายที่องคกรตองการ
ใหเกิดขึ้น ทั้งน้ีก็เพื่อใหแนใจวาการคัดเลือกนั้นสอดคลองกับกลยุทธทางธุรกิจขององคกร 
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   8.5  วิธีการคัดเลือกผูใหบริการเอาตซอรสอยางเปนระบบ  
  อุตสาหกรรมการเอาตซอรส ถูกแบงยอยออกไดโดยหลายวธิี กอนที่จะเริ่มตนการ
คัดเลือกผูใหบริการอยางเปนระบบน้ัน จะตองเขาใจอยางถองแทเสยีกอนถึงสิ่งทีอ่งคกรตองการ
จริงๆ คืออะไร และประเภทของผูใหบรกิารที่จะสามารถสนองความตองการขององคกรเหลานัน้
ไดดีที่สุด ในการคนหาควรเริ่มจากภายในเครือขายวงการที่รูจักกอน เพ่ือหาขอมูลอางอิง จาก
ขาวสารประชาสัมพันธ การคาตางๆ ซึง่ควรเปนพวกรายงานตางๆ ไมใชโฆษณา สืบคนจาก
อินเตอรเน็ต หรือใชบรกิารที่ปรึกษา ซึ่งไมมีสวนไดสวนเสียกบัผูใหบริการเอาตซอรสรายใด 
โดยเฉพาะเจาะจง เพ่ือชวยใหการคนหามีวงจํากัดขึ้น  แตตองไมยอมใหทางผูใหบริการ หรือที่
ปรึกษาโนมนาวไดวา การขาดความรูความสามารถในทางอุตสาหกรรม และทักษะดานเทคนคิ
ตางๆ ไมใชเรื่องสําคัญ เม่ือรวบรวมรายชื่อของผูใหบริการทุกรายที่มีทักษะดานอุตสาหกรรมที่
ตองการแลว องคกรจะตองออกหนังสือเพ่ือประกาศถึงความตองการทางธุรกิจขององคกร แลว
รอใหผูใหบริการตอบกลบัมาพรอมวิธีการที่เขาจะนําเสนอ (ไมควรแสดงแนวทางหรือวิธีการ ที่
ตองการในหนงัสือประกาศ) แตควรใชกระบวนการนี้เปนโอกาสพิจารณาวาผูใหบรกิารแตละราย
จะมีวิธีการและตอบสนองตอความตองการอยางไร การตอบกลบัขอใหทางผูใหบริการควรอาน 
และชั่งน้ําหนกัการตอบรับอยางระมัดระวัง เพราะจะเปนการกรองบริษัทที่มีความพรอมมาก 
นอย ไดในระดับหน่ึง หลังจากนั้นใหออกหนังสือ เอกสารรายละเอียดการประมูลงาน ที่มี
รายละเอียดการดําเนินการที่ชัดเจน ไมคลุมเครือเขามา  ขั้นสุดทายจะตองมีการสอบถามที่
เฉพาะเจาะจงถึงความสามารถของผูใหบรกิารในการจัดหาบริการตางๆ ที่ตองการ    
  8.6  ทีมคัดเลือกผูที่ใหบริการ จะตองพิจารณาขอเสนอใหบริการอยางระมัดระวัง
ดวยการคนควาตรวจสอบผูใหบริการแตละรายอยางจริงจัง ซึ่งรวมถึงเรื่องตางๆ ดังนี้  
  สืบหาลูกคาปจจุบันและลกูคาในอดีตของผูใหบริการแตละรายอยางเปนอิสระ จาก
ขอมูลที่ทีมขายใหผูใหบริการแสดงมาและใหความสนใจกับเรื่องตอไปนี้เปนพิเศษ ความสามารถ
ของผูใหบริการในการปฏิบตัิการตามแผน ความนาเชื่อถือของผูใหบริการ ระดับความเปนมือ
อาชีพของผูใหบริการ ความสามารถในการแกปญหาของผูใหบริการ ความยืดหยุนของ 
ผูใหบริการ เม่ือการศึกษาอยางเปนอิสระเสรจ็สมบูรณแลว ใหเกาะติดเรื่องอ่ืนๆ ที่เหลืออยูใน
หนังสือการรองขอขอเสนองาน R F P  ซึ่งไดรวมถึงบคุคลอางอิง และชื่อเสยีงของผูใหบริการ
ตามที่ทีมขายของผูใหบริการใหขอมูลไว โดยพิจารณาวามีความสอดคลอง หรือขัดแยงกับขอมูล
ในเรื่องดังกลาวที่คุณพบกอนหนานี้หรือไม ความยดืหยุนปรับเปลี่ยนไดของผูใหบริการที่มีตอ 
ขอสัญญากลาวคือจะเปรียบเทียบความเหมือน และความตางของความยืดหยุนดังกลาวกับ
ขอมูลจากการศึกษาอยางเปนอิสระของคุณไดอยางไร ใน RFP หลายฉบับ ผูใหบริการจะระบุถึง
ทรัพยากรหลัก นั่นก็คือทรัพยากรบุคคลซึ่งจะถูกมอบหมายสําหรับกระบวนการเอาตซอรส ของ
องคกร โอกาสสําหรับการพิจารณาเรซูเม (Resume) และ สัมภาษณบุคลากรหลักนั้น มีคายิ่งแม
ในขณะที่มีการหมุนเวียนเขาและออกของพนักงานคอนขางสูง เพราะอยางนอยที่สุด มันก็



   

 

19 

สามารถทําใหคุณแนใจไดวา บุคคลนั้นๆ มีตัวตนอยูจริง บุคลากรเหลานั้นแตละคนเปนลูกจาง
ของผูใหบริการอยูในปจจุบันจริง หลักฐานการศึกษา และการทํางานเปนของจริงหรือปลอม 
สําหรับเหลาผูใหบริการมาตรฐานดีเลิศ ที่อยูในเกณฑควรพิจารณา ทางคณะกรรมการควรตอง
ไปเยือนที่ทําการของเขาดวย  โดยการไปเยี่ยมสถานที่หลักๆ ที่จะใชในการดําเนินงานตาม
สัญญา ซึ่งจะทําใหสามารถตัดสินใจไดวาการทํางานตางๆ ของเขาเปนไปตามคําอธิบายใน RFP 
ของทีมงานขายหรือไม พนักงานมีความเปนมืออาชีพหรือไม การชั่งนํ้าหนักประเด็นตางในการ
คัดเลือกผูใหบริการทั้งเรื่องหนัก เรื่องเบาน้ันจะงายขึ้นมากหากมีตารางรายงานการสิ่งที่ตองมี 
(Check List) สําหรับใชในการคัดเลือกผูใหบริการ   

8.7 การเตรียมแผนการเปลี่ยนถาย  
   การเปลี่ยนถาย  หมายถึง ชวงระยะเวลาระหวางการคัดเลือกผูใหบริการจนถึงชวง

ที่เร่ิมมีการดําเนินการของผูใหบริการนั้น เปนชวงเวลาที่มีความสําคัญอยางยิ่ง ชวงเวลาเปลีย่น
ถายนี้เปนขั้นตอนที่ใชงบประมาณมากที่สุด ของกระบวนการเอาตซอรส จะใชระยะเวลาตั้งแต  
4 เดือนจนกระทั่ง 1 ปเต็ม สําหรับการสงตองานใหแกผูใหบริการหรอืหุนสวนอยางเสร็จสมบูรณ  
ในชวงระยะเวลาดังกลาว เปนชวงที่ตองใชคาใชจายคอนขางสูง ในการทําใหกระบวนการสงผาน
ตองานเปนไปอยางรวดเร็ว และมีประสทิธิผล และตองมีการพิจารณาในเรื่องตางๆ ตอไปน้ี  
กลยุทธเตรียมขอคิดเห็นเกี่ยวกับแผนของคุณใหครอบคลุม โดยเฉพาะเมื่อมันมีสวนเกี่ยวของ
กับหนวยงานภายในองคกร การจัดการกับการเปลี่ยนแปลง  สรางและดําเนินการตามแผนการ
สื่อสารกับพนกังาน ทําใหพวกเขารูสกึมีสวนรวม รับรูถึงสญัญาณของการตอตาน และ
เตรียมพรอมที่จะจัดการกับมันโดยตรง กิจกรรมตางๆ  ระบุถึงการบริการในระดับตางๆ ที่
องคกรนั้นๆ ตองการเพื่อการปฏิบตัิงาน กรอบเวลา  กําหนดวาชวงเวลาสงผานตอ ควรถกู
ดําเนินการอยางรวดเร็ว หรือคอยเปนคอยไปเพียงใด รวมแผนงานสําหรับการสงผานตอไวใน
ขอตกลงการใหบริการเอาตซอรสดวย แผนการเงิน  กําหนดจํานวนคาใชจาย ขอบเขต และ
โอกาสที่งานจริงจะขยายออกนอกขอบเขตที่ไดกําหนดไว และความยืดหยุน ทรัพยากร สราง
วิธีการที่ทําใหมนุษย (Human Capital) ถูกอนุรักษ หรือเสริมใหดีขึน้ 
  8.8  การสรางทีม 
  การเปลี่ยนถายขององคกร มักจะมาพรอมกับโอกาสในการเปลี่ยนแปลง สิ่งที่
ตองการเปลี่ยนแปลง โอกาสที่จะสัมผัสกับการคาดหวังในแงบวก ถึงความเจริญเตบิโต และ
ประโยชนจากแรงบันดาลใจ จากการทํางานรวมกับทีมซึ่งเติมพลังมาเต็มเปยมเพื่อการทําใหงาน
บรรลุผล อันจะนํามาซึ่งความแตกตางใหกับองคกร  ชวงเวลาการเปลี่ยนแปลงถือเปนชวงที่
สําคัญ มีความเปราะบาง  เพราะทุกสิ่งทุกอยางแตกตางไปจากเดมิ ทั้งบทบาทของผูควบคมุ
โครงการ หรือผูบริหาร ความสัมพันธในการทํางานระหวางกันกบัผูบริหารระดับสูง ทีมของ 
ผูควบคมุโครงการ และเปาหมายขององคกร การสรางทีมที่ดี ในชวงเวลาของการเปลี่ยนแปลง
เพ่ือเอาตซอรสงานหรือหนาที่งานนั้น ตองการ การใหความสําคัญมองตรงไปยังอนาคตขางหนา
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และมองในเชงิบวกอยางสุดขั้ว ซึ่งตองเร่ิมตนกันจากสิง่ที่เปนพ้ืนฐานกอนสิ่งพ้ืนฐานในการสราง
ทีมงาน คือ กลุมของคนที่ทาํงานรวมกันเพ่ือเปาหมายเดียวกัน ในชวงเวลาการเปลีย่นแปลงไปสู
การเอาตซอรสนี้ สมาชิกทุกคนของทมีผูนํา ตลอดจนทุกคนที่ตองการรายงานไปยังบุคคล
ดังกลาว อาจจะอยูในทีมเรียบรอยแลว แตยังไมไดทํางานรวมกันอยางเปนทีม บรรดาองคกรที่
ประสบผลสําเร็จอยางสูงที่สุดในการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบตางๆ นั้นสรางจากบุคลากรที่มี
ความสามารถ เพ่ือทํางานรวมกัน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่มีรวมกัน พ้ืนฐานของการสรางทีมที่มี
ความสามารถสูง เพ่ือมาชวยสนบัสนุนโครงการขององคกร ดังนั้นรวมถึงสิ่งตางๆ ดังตอไปนี้ 
การทําใหเปาหมายที่ตองการมีความชัดเจน การระบไุดถึงสิ่งที่ขัดขวางทีมไมใหบรรลุเปาหมาย 
รวมถึงสิ่งตางๆ อันไดแก ทักษะดานเทคนิค ประสบการณดานธุรกิจ ทักษะของบุคคล และอ่ืนๆ 
พิจารณาถึงอุปสรรคตางๆ แลวกําจัดมันออกไป เพ่ือใหแตละคนสามารถบรรลุเปาหมายของ
องคกรได การดําเนินการทัง้ 3 ขั้นตอนดังกลาวขางตน สัมพันธโดยตรงกับความกลัว (Fear) 
ความไมแนใจ (Uncertainty) และความสงสัย (Doubt) ของพนักงาน หรือเรียกรวมกันวา “FUD” 
และการไมชอบการเปลี่ยนแปลงของพวกเขา ตลอดจนขั้นตอนทั้งหลายของการพฒันาทีม  
  8.9  การจัดการความเสี่ยง  
  การจัดการความเสี่ยงเปนการดําเนินการที่ใหกระบวนการ วิธีการ และเครื่องมือ
เครื่องใชสําหรับการจัดการกับความเสี่ยงตางๆ ในโครงการหรือในองคกร  การจัดการกับความ
เสี่ยงนี้ จะทาํใหเกิดสภาวะที่มีการควบคุมดูแลสําหรับการตัดสินใจเชิงรุกอยางใกลชิด และจะ
ยังคงติดตามประเมินอยางตอเน่ืองวาอาจมีความผิดพลาดในสวนใดเกิดขึ้นไดอีก ทั้งน้ีก็เพื่อ
พิจารณาวาความเสี่ยงใดเปนความเสีย่งที่ตองไดรับความสําคัญเปนอันดับตนๆ เพ่ือจัดการกับ
ความเสี่ยงเหลานั้น อยางที่ทราบเบื้องตนแลววา ความเสี่ยงทีเ่กดิขึ้นในการทาํเอาตซอรส นั้นมี
อยูมากมายหลายประการในองคกรใหมๆ มีระบบการสื่อสารที่ไมมีประสิทธิภาพนั้น การ
ตัดสินใจทําเอาตซอรส มักจะเกิดจากคนเพียงคนเดียวทําใหอาจเกิดความเสี่ยงขึ้นโดยที่ไมมีการ
สื่อสาร หรือทําความเขาใจถึงความเสีย่งนั้นอยางเต็มที่ ตวัอยางเชน กรณีโรงพยาบาลแหงหนึ่ง 
ไดทําการเปลีย่นหนาตาง ในสวนของตึกเกาทั้งหมด ในเวลาเดียวกันกับอีกทีมหน่ึงกําลัง
วางแผนที่จะร้ือถอนพื้นที่สวนดังกลาวของตึกออกเพื่อสรางใหม จะเห็นไดวาหากไมมีการ
ติดตอสื่อสารแลว ทางโรงพยาบาลก็จะเกิดความเสี่ยงอยางมโหฬารเลยทเีดียว 
  8.10  การจัดการกับการเปลี่ยนแปลง 
  การจัดการกับการเปลี่ยนแปลง หมายถึง กระบวนการเครื่องมือ และเทคนิคตางๆ 
ที่ถูกนํามาใชจัดการกับบุคลากร ในการแปลงสภาพกระบวนการวธิกีารตางๆ เพ่ือใหไดผลลัพธ 
ตามที่ตองการ และการจดัการกับการเปลี่ยนแปลงทีมี่ประสิทธผิลจะตองรวมถึง บุคลากร ทีม 
และองคกร แบบจําลองของการเปลี่ยนแปลงสําหรับองคกรนั้น มีอยูมากมายหลายรูปแบบ แต
สิ่งหนึ่งที่เปนพ้ืนฐานก็คือ การจัดการกับการเปลี่ยนแปลงนั้น เปนเร่ืองของการเรียนรู ที่จะทําให
สิ่งที่ตางออกไป เพ่ือไปใหถงึเปาหมายที่วางไว การเปลีย่นแปลงก็คือ ผลจากกระบวนการเรียนรู
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ขององคกร ซึ่งไดมาจากการมุงใหความสาํคัญกับคําถามตางๆ ดังตอไปน้ี เราตองคงไวซึ่งสิ่งใด 
และเราตองเปลี่ยนแปลงสิ่งใด เพ่ือที่ทั้งองคกรและตวับคุลากรขององคกร จะมีความเจริญเตบิโต
เราจะจัดการความเปลี่ยนแปลงนี้ และยงัคงรักษาไวซึง่ความลงรอยเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน และ
คุณคาตางๆ ที่ทั้งตวัเราและองคกรยึดถอือยูในขณะเดียวกันไดอยางไร ในการที่บุคลากรแตละ
คนและทีมทุกทีม จะตอบคําถามดังกลาวนั้น จะตองเขาใจเสียกอนวาความเปลี่ยนแปลงจะ
เกิดขึ้นผานการเรียนรู ใน 3 ระดับ คือ ระดับบุคคล ระดับทีม และระดับองคกร และกระบวนการ
ของการจัดการกับการเปลี่ยนแปลงก็จะไดอธิบายถึงความจําเปนของการเรียนรูทัง้ 3 ระดับ
ดังกลาว 
  8.11   การจัดการกับการเปลี่ยนแปลงกับบุคคล 
  ในชวงเวลาแหงการเปลี่ยนแปลงและความไมแนนอน ความสําเร็จของแตละบุคคล
จะถูกตัดสินจากความสามารถในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นสําหรับบุคลากรแตละ
คนแลว ความสามารถในการเรียนรูและจัดการกับแรงตอตานความเปลี่ยนแปลงที่มีอยูในตัวของ
เขานั้น จะมีความสัมพันธโดยตรงกับสิ่งที่บุคคลนั้นๆ จะไดมาหรือตองสูญเสียไปเนื่องจากการ
เปลี่ยนแปลงดังกลาว ในชวงเวลาแหงการเปลี่ยนแปลงนี้ ผูจัดการที่มีความสามารถ ยอมทราบดี
วาจะประเมินแรงตอตานที่มีอยูในตัวลูกทีมแตละคนไดอยางไร และรูวาจะชวยลูกทีมคนหาวาสิ่ง
ใดเปนอุปสรรค  วางแผนการปฏิบัติการ และทําใหพนักงานยอมผูกพันตนตองานไดอยางไร 
และสามารถที่จะปรับเปลี่ยนเพ่ือรักษาศูนยถวงไวไดอยางรวดเร็วทักษะที่วามานี้ อาจไมมีความ
จําเปนตอผูจัดการที่ประสบความสําเร็จ ในโลกแหงการบริหารจัดการแบบเดิมๆ ซึ่งเนนการ
ปฏิบัติตามกระบวนการที่วางเอาไวเปนหลัก แตในสภาวะแวดลอมใหมนี้ มันถือเปนกุญแจสู
ความสําเร็จได 
  8.12   การจัดการกับการเปลี่ยนแปลงกับทีม 
  ในขณะที่แตละทีมกําลังอยูในชวงการพฒันาผานระยะตางๆ นั้น ผูจัดการจะตอง
ทําในสิ่งทีถู่กคาดหวังใหมีความชัดเจนขึน้มา และตองแนใจไดวาทีมเขาใจถงึความคาดหวัง
ดังกลาว ในระดับทีล่ะเอียดเพียงพอสําหรับโครงการและจะตองเตรียมทีมใหพรอมที่จะไปใหถึง
ยังเปาหมายทีต่ั้งไว 
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การเรียนรู

ความตองการ
ขององคกร

ความตานทาน
สวนบุคคล

การเปลี่ยนแปลง

 

รูปที่ 3 องคประกอบของการเปลี่ยนแปลง 
 

 สําหรับทีมแลว  การเปลี่ยนแปลงคือการเรียนรู นั่นกค็ือ การที่ทีมเรียนรูวา  จะทําการ
เปลี่ยนแปลงอยางไร โดยอางอิงตามแนวทางของผูจัดการ ซึ่งมีความรูเปนอยางดีเกี่ยวกับ
กระบวนการเรียนรูอยางเปนผูใหญ  ผูจัดการที่มีประสิทธิภาพและมีความกระตอืรือรน จะตองมี
ความเขาใจในหลักการพื้นฐานของการเรียนรูของผูเปนใหญ และนําหลักการดังกลาวมาปรบัใช
กับกระบวนการบริหารจัดการ เพ่ือชวยใหทีมสามารถกาวตอไปทีช่วงของการสมัฤทธิผ์ล ได
รวดเรว็ขึ้น หลักการพื้นฐานของการเรียนรูอยางเปนผูใหญนั้นรวมถึงความเขาใจถึงเรื่องตางๆ 
ไดดี 
 การจัดการกับการเปลี่ยนแปลงกับองคกร เชนเดียวกบัความเปนผูนํา มีมากมายหลาก 
หลายรูปแบบ สําหรับสถานการณที่แตกตางกัน สถานการณของการเปลี่ยนแปลงที่แตกตางกัน
ก็ยอมตองการวิธีการเปลีย่นแปลงที่แตกตางกันดวยเชนกัน แมจะมีวิธีการจัดการเปลี่ยนแปลง
และองคกรที่แตกตางกัน แตแนวทางเปลี่ยนแปลงทั้งหลายก็ตางมีสิ่งหนึ่งที่เหมือนกันน่ันก็คือ 
การทําใหองคกรขับเคลื่อนตอไปได  การที่จะทําใหมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นน้ัน ทั้งทีมและ
ผูจัดการของทีม จะตองไมตกอยูในสภาพติดขัด โดยผูจัดการตองเขาใจอยางชัดเจนวาสภาพ
ของการตอตานการเปลี่ยนแปลงที่มีอยูนั้นเปนอยางไร และจะตองหากลยุทธในการจัดการกับ
มันอยางรวดเร็วและมีประสทิธิผล เชนนัน้แลว องคกรจะเสมือนตกอยูในสภาพทีถู่กแชแข็ง ไม
สามารถกาวหนาตอไปได 
 สําหรับองคกรที่มีการตอตานการเปลี่ยนแปลงมากๆนั้น มีตัวแทนการเปลี่ยนแปลง
นอยมากในหมูพนักงานและอาจตองอาศัยวิธีการที่รุนแรงเพ่ือทําลายวัฒนธรรมเดิมๆ ที่ครอบงํา
ในการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมเดิมขององคกร ไปสูแบบที่ใหความสําคัญกับการเปลี่ยนแปลงนั้น 
ตองเร่ิมที่การตอตานของบุคลากรในตําแหนงสูงๆ กอน แลวตัดสินใจวาตองใชรูปแบบการปฏริปู
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ทีมผูบริหารอาวุโสทั้งหมดตองพรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลงพรอมที่จะรับการเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นและพรอมที่จะเรียนรูทักษะใหมๆ ที่จําเปนตอการประสบความสําเร็จ การปรับตัวน้ีไมได
เปนการแกไขแบบดวนชั่วครั้งชั่วคราว แตเปนการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมอยางถาวรเลยทีเดียว 
  8.13  อุปสรรคในการทําเอาตซอรส  
  การทําเอาตซอรส จะมีความเสี่ยงที่ไดกลาวไปขางตนแลว สิ่งหนึ่งที่อาจสงผลให
การทําเอาตซอรสไมประสบผลสําเร็จ ยังมีอุปสรรคตางๆมากมายในโปรแกรมการทําเอาตซอรส 
ที่มีการวางแผนและลงมือปฏิบัติอยางไมดีพอ ก็มักจะตองประสบกับปญหา และอุปสรรคใน
ทํานองเดียวกนัที่ไดกลาวมา การที่มองขามประเด็นตางๆ ที่อาจเกี่ยวของ เชน ประเด็นทาง
จริยธรรม การศึกษา การฝกอบรม การตีกรอบของสิ่งที่ตองดําเนนิการ และประเด็น เกี่ยวกบั
ขอตกลงที่สําคัญตางๆ จะรั้งคุณใหเดินหนาไดเชื่องชา เพ่ือที่จะเอาชนะความทาทายทั้งหลายนี้ 
คุณจงพิจารณาตัวอยางอุปสรรคที่มักพบบอยตอไปน้ีพรอมทั้งคําแนะนําถึงวิธทีี่จะกาวขามผาน
มันไป อุปสรรคดานจริยธรรมเม่ือทําการเอาตซอรสใหกับผูใหบริการแลว สิ่งที่เห็นทีจะหลีกเลีย่ง
ไมไดก็คือเรื่องของความลบัของลูกคา หรือขอมูลที่เอาตซอรสรับหนาที่ตอในการบริหารจัดการ 
สิ่งที่ตองระบใุนเง่ือนไขของการใหบริการหรือเง่ือนไขของสัญญา พรอมทั้งตองเนนย้ําเกี่ยวกบั
จริยธรรมคือหามไมใหอนุญาตในการนําขอมูลขององคกรเปดเผยตอสาธารณชน หามเผยแพร
ขอมูล ความลบัขององคกรไมวากรณีใดๆทั้งสิ้น หากพบเห็นหรือการกระทําดังกลาว ทางองคกร
สามารถบอกเลิกสัญญา พรอมทั้งดําเนินการทางกฎหมายได กรณีเกิดปญหาทางผูใหบรกิาร
ยินดีเปดเผยกระบวนการทํางานที่ดําเนนิการใหกับองคกร หรือคณะกรรมการทราบอยางเปน
ทางการ  ทางผูใหบริการตองมีการฝกอบรมหรือแผนการสํารองกรณี ขอมูลสญูหาย อุปสรรค
ดานสมองไหล หากกลาวกันตามจริงแลวสมองไหลก็คือ การสูญเสียขอมูลความรูไป ซึ่งเราก็ได
พบเห็นมันเกดิขึ้นมาตลอดหลายปที่ผานมา จากการขยายและลดขนาด การลดขนาดลงของ
องคกร และการกลับมาเติบโต การเอาตซอรส และการนําสิ่งที่เอาตซอรสออกไปกลับเขามา และ
แมจะมีประสบการณมากมายแลว แตองคกรก็มักจะมองไมเห็นปญหาเรื่องของการสูญเสียขอมูล
ความรูนี้  อยางนอยก็จนกวาจะเกิดความสูญเสียขึ้นแลว หรือกําลงัประสบกบัการที่ตองยอมรับ
แผนและกลยทุธ เพ่ือการพัฒนาแบบครึ่งๆกลางๆ การมีประสิทธิภาพที่ลดลง และมีการคดิหา
วิธีการใหมๆ ลดนอยลงอยางชัดเจน   การสมองไหลเปนปญหาที่เกีย่วของกับการทําเอาตซอรส 
ที่กวางและเปนปญหาที่ตองการวิธีแกปญหาที่ครอบคลุม ดังนั้นสวนกุญแจสําคัญที่แทจริงนั้น
ไมไดอยูที่การแกปญหา การสูญเสียขอมูล ความรูตางหากแตเปนการปองกันไมใหเกิดขึ้น ตั้งแต
ตนดวยการใหความสําคัญกับการรักษาองคความรูไวในองคกร ลองพิจารณาคําถามที่เกี่ยวกับ
การเก็บขอมูลความรูในองคกร  
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  8.14  การจัดการเรื่องการยุติการทําเอาตซอรส (Outsource)  
  ในกรณีการทาํเอาตซอรสลมเหลว สญัญาเอาตซอรส ที่ดีจะมีขอสัญญาวาดวยเรื่อง
ทางออกจากการทําเอาตซอรสกําหนดเอาไวอยางชัดเจน จะชวยคุณประหยัดเวลาและเงินได 
และบางทีอาจชวยคุณรักษาโครงการเอาตซอรส ทั้งหมดเอาไวเลยกไ็ด ในตวัอยางตอไปน้ี ที่จะ
ยกมาเปนตวัอยางจริง ซึ่ง Band Peteron นักกฎหมายและผูเชี่ยวชาญดานการทําเอาตซอรส 
ไดแบงปนประสบการณไว สาเหตุของการลมเหลวของการทําเอาตซอรส และปญหาที่จะเกิดขึ้น
ตามมาจากการที่คุณหันหลงัเดินออกจากสัญญาเอาตซอรสนั้น จะเปนสิ่งที่สอนเราวา จะเกิด
อะไรขึ้นหากคณุไมเตรียมพรอมในเร่ืองการจัดการ เรื่องการยุติการทําเอาตซอรสเอาไว และ
อะไรที่สามารถจะเกิดขึ้นไดหากเราเตรียมตัวไวพรอม  
  การทําเอาตซอรส สัญญาจางทั่วๆไป จะประกอบไปดวยเรื่องตาํแหนง หนาที่ 
ความรับผิดชอบ เปาหมายของการจาง ระยะเวลาของการปฏิบัตงิานตามสัญญาจาง ขอสัญญา
ดังกลาวจะระบุชัดถึงเง่ือนไขตางๆ ที่จะทําใหสัญญาจางสิ้นสุดลง และเรือ่งผลประโยชน  
คาตอบแทน โบนัส การลาพักรอน การยุติความสัมพันธ สิทธิในการ “ถือครองหุน” (Stock 
Option) และอื่นๆที่จะตามมาเมื่อสัญญาสิ้นสุดลง สําหรับผูบริหารบางคนแลว มันเปนการยากที่
จะเจรจาตอรองกลยุทธ เพ่ือการจากไปตั้งแตกอนเริม่งานใหม แตประสบการณที่ผานมาได
พิสูจนใหเห็นวา ชวงเวลาที่ดีที่สุดที่จะตกลงเรื่องการจัดการกรณีที่มีการสิ้นสุดสัญญา ก็คือชวง
กอนที่จะมีการลงนามในสญัญาจาง เม่ือมีการตัดสินใจเกี่ยวกบัตัวผูใหบริการเอาตซอรสแลว ก็มี
แนวโนมที่ทั้ง 2 ฝาย จะพูดคุยเรื่องของแผนในอนาคต แตในแงที่ดีเทานั้น ขณะที่กําลังหารือกัน
วาทั้ง 2 ฝายจะทํางานรวมกันออกมาไดดีเพียงใดโอกาสที่จะเจริญเตบิโต และการคาดเดา
อนาคตถงึในเชิงบวกนัน้ องคกรอาจจะมองขามการอภิปรายกันถึงเรือ่งกรณีทั้ง 2 ฝาย อาจ
ตองการหรือจําเปนที่จะตองงัดกลยุทธสําหรับการถอนตัวออกจากสญัญาไป การเจรจากันใน
ประเด็นเล็กๆ เรื่องการถอยอาจไมใชเร่ืองที่ถกกันไดอยางสะดวกใจนัก ในชวงเวลาแหงความ
เบิกบานใจของกระบวนการชวงนี้ ถึงแมวาการเตรียมแผนสําหรับเรื่องน้ีไว จะมีความสําคัญมาก
ตอความสําเรจ็ของคุณก็ตาม การสรางขอสัญญาวาดวยการสิ้นสดุของสัญญาที่มีทั้งผลผูกพนั
ตามกฎหมาย และความยืดหยุน  ซึ่งในทางปฏบิัติ จะสามารถใชงานรวมกบัสัญญาอ่ืนๆ ไดอยาง
ดีนั้น ถือเปนความทาทายและมีความซับซอนอยูมาก โดยสิ่งที่ควรจะมีการถามกอนการทํา
สัญญา การทําสัญญาเอาตซอรสที่ดี ในขอสัญญาตองมีขอหรือเง่ือนไขวาดวยการบอกเลิก
สัญญาในหัวขอดังกลาว จะบอกถึงสิ่งทีท่ําใหสัญญาสิน้สุดลง เชน การใหบริการไมตรงตาม
เง่ือนไขสัญญา การละเมิดขอตกลงดานการนําขอมูลออก หรือเผยแพรโดยไมไดรับอนุญาต ลวน
เปนการผิดเง่ือนไขที่กอใหองคกร เสียผลประโยชน ทัง้สิ้น 
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  8.15  การใหบริการหลังหมดระยะของสญัญา   
  ในการเริ่มตนการเอาตซอรสดังที่กลาวมา สวนใหญจะพูดถึงความสําเร็จในการ
ดําเนินงาน เสมือนหนึ่งวาสัญญาดังกลาวไมมีกําหนดหมดก็วาได สิ่งที่ 2 ที่มักจะมองขางตอจาก
เง่ือนไขการบอกเลิก และตอเนื่องกัน ก็คือเรื่องของ การบริการหลังจากหมดระยะสัญญา ความ
ชวยเหลือภายหลังการบอกเลิกสัญญา เปนสวนหนึ่งของสัญญาเอาตซอรส เน่ืองจากการเปลี่ยน
ถายงานออกจากการทําเอาตซอรส อาจมีความเสี่ยงสูงมาก สําหรับองคกรขนาดใหญ ดังน้ัน มัน
จะเปนเรื่องสําคัญมากที่องคกรจะกําหนดวิธีถายโอนงานไปยังผูใหบริการรายใหม หรือวิธี
นําเสนองานเอาตซอรสออกไปกลับคืนสูองคกรอยางนุมนวลและมีประสิทธิผล องคกรยอม
ตองการใหผูใหบริการจัดหาทรัพยากรใหเพียงพอตอการดําเนินการเปลี่ยนถายงานอยางเปน
ระบบ และเปนไปตามลําดับในราคาที่สมเหตุผล  
  8.16  ปจจัยความสําเร็จและลมเหลว ในการนํากลยุทธ Outsource มาใชใน
องคกร ไมวาจะเปนการเอาตซอรส แบบภายในประเทศหรือออกไปภายนอกประเทศก็ตาม การ
เริ่มการทําเอาตซอรส  ที่ประสบผลสําเร็จหมายถึงการเดินตามกลยุทธทางธุรกิจ ซึ่งถูกออกแบบ
มาสําหรับองคกร และเปาประสงคของคุณโดยเฉพาะ ซึ่งไมมีสูตรสําเร็จเปนมาตรฐานสําหรับ
การทําเอาตซอรสกลาวคือ ปจจัยที่ทําใหกลุมที่ดําเนินธุรกิจดานการผลิตประสบความสําเร็จและ
ปจจัยความสําเร็จของบริษัทขนาดใหญ ก็อาจไมชวยใหบริษัทขนาดกลางประสบผลสําเร็จได  
อะไรที่เปนองคประกอบหลักของความสําเร็จจากการศึกษาวิจัย ปจจัยตางๆ ที่จะกลาวถึง
ตอไปน้ีลวนเปนปจจัยสําคัญที่นําไปสูความสําเร็จในการทําเอาตซอรส ทั้งระดับทองถิ่นและขาม
ซีกโลก ทําความเขาใจวาเพราะอะไรองคกร จึงตัดสินใจเลือกเสนทางเอาตซอรส การทําให
ประสบผลสําเร็จองคกรจะตองทราบกอนวาจะทําเพราะอะไร อีกทั้งเขาใจอยางเขาใจวาเม่ือใดที่
ตองการเอาตซอรสเปนการดําเนินธุรกิจที่ฉลาดและเมื่อใดที่มันไมไดเปนเชนน้ันสถานการณของ
แตละบริษัทหรือแตละอุตสาหกรรม ยอมมีความแตกตางกันเปนอยางมาก การตัดสินใจทําการ
เอาตซอรส ตองเปนงานของคนในองคกรตองประเมินความเสี่ยงและความพรอมขององคกรใหดี 
แตผูนําขององคกรก็จะตองใหเวลากับการระบุเหตุผลทางธุรกิจ ที่ผลักดันใหตนทําเอาตซอรส 
หากทําอยางนี้แลวก็จะพบวิธีการที่ดีที่สุด เลือกหนาที่งานที่จะเอาตซอสออกไปดวยความ
ระมัดระวัง ควรประเมินกิจกรรมที่ตองมีการติดตอกับลูกคา ซึ่งคุณเลือกที่จะเอาตซอรสออกไป
อยางรอบคอบ โดยพิจารณามันในมุมมองของลูกคาของคุณ หลังจากนั้นจะสรางขั้นตอน
โดยเฉพาะสําหรับการติดตอกับลูกคาขึ้นมา แลวดําเนินการนํารางทดสอบอยางเหมาะสมและ
ดําเนินการจัดการอยางใกลชิด และใหประสบการณที่ลูกคาจะไดรับเปนไปในแนวทางที่ตองการ 
กอนที่จะผูกมัดองคกรไวกับสัญญาระยะยาว นอกจากจะใชมาตรวัดจากการปฏิบัติการทั่วๆ ไป
เปนตัวชี้วัดสําหรับใชวัดสมรรถนะการทํางานในสวนของความพึงพอใจของลูกคา และใชวัดการ
ประเมินผลอ่ืนใดที่มีพ้ืนฐานอยูบนคุณภาพของงานเปนสําคัญดวย ที่สุดแลวหากลูกคาของคุณ
จะไดรับสินคาหรือบริการที่ดีขึ้น รวดเร็วขึ้น และราคาถูกลง อันเปนผลมาจากโครงการริเร่ิมทํา
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เอาตซอรสขององคกรแลวจงพิจารณาทางเลือก แตหากลูกคาขององคกรจะตองไดรับผลกระทบ
ในทางตรงกันขามแลวน้ัน คงจําไววา ความพึงพอใจของลูกคาจะนําไปสูความภักดีที่ลูกคามีตอ
สินคาหรือบริการขององคกร ซึ่งจะนําไปสูแนวคิดเรื่องคุณคาของผูถือหุน และการเอาตซอรส 
เพ่ือพัฒนาธุรกิจและลดคาใชจายโดยมีความเสี่ยงที่จะตองเสียลูกคานั้น ก็อาจไมสมเหตุผลก็ได 
การคัดเลือกผูใหบริการดวยความระมัดระวังเม่ือสามารถระบุเหตุผลแทจริงทางธุรกิจ ที่ผลักดัน
ใหองคกรทําเอาตซอรส และระบุสวนงานที่ตองถูกเอาตซอรสอยางเหมาะสมแลว ตอไปจงให
เวลากับการสรรหาตัวหุนสวนผูใหบริการ โดยที่ตองมองไปใหไกลวา แรงขับดันในเรื่องการลด
คาใชจาย จงระลึกไววา ตัวการทําเอาตซอรสเองนั้นไมใชกลยุทธ แตเปาหมายทางธุรกิจของคุณ
ตางหากที่เปน ดังนั้นคุณจงทําใหกระบวนการคัดเลือกตัวผูใหบริการดําเนินไปในแนวทางที่เปน
มากกวาการนําเสนองานเพื่อขายเทานั้น จงพิจารณาใหรอบคอบถึงสิ่งอางอิงตางๆ การทํางาน
รวมกัน โอกาสที่เติบโต (ผูใหบริการสามารถขยายขนาดตามการเติบโตของธุรกิจได) การมี
ทีมงานที่ดี ความมั่นคงทางการเงิน และความยืดหยุน จงเตรียมพรอมสําหรับการทดสอบ
กระบวนการคัดเลือกนี้ (ทดสอบความถูกตองของแนวความคิด) มันเปนเรื่องที่สําคัญมากทีเดียว 
ที่ผูใหบริการที่คุณเลือกมาและโปรแกรมเอาตซอรที่คุณกําลังจายเงินไปจะตองมีความเหมาะสม
กับองคกร ความมุงม่ัน และการยอมรับนอกเหนือจากการยอมรับและเห็นดวยจากผูบริหารแลว 
การที่กระบวนการดังกลาวจะใหผลลัพธดีดังหวังน้ัน องคกรจะตองมีความเอาจริงเอาจังในการ
เตรียมพรอมซึ่งบุคลากรที่มีทักษะ ทั้งภายในองคกรและจากภายนอก โดยบุคลากรเหลานี้ 
จะตองมีวิสัยทัศนรวมกัน และมีความเขาใจถึงกลยุทธ เปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร 
เราจะเห็นศักยภาพที่แทจริงของโครงการการทําเอาตซอรสของคุณไดก็ตอเม่ือทั้งองคกรมี
ทรรศนะที่เปนบวก และคอยใหการสนับสนุนตลอดกระบวนการ ซึ่งบอยคร้ังกระบวนการนั้นก็
ดําเนินไปอยางเชื่องชา และมีอุปสรรคยุงยากในบางครั้ง การสรางทีมคัดเลือกตัวผูใหบริการและ
ทีมจัดการการปฏิบัติการ จะตองพรอมที่จะใหการสนับสนุน มีความรอบรูเฉลียวฉลาด และ
สามารถเรียนรูไดเร็ว พวกเขาจะตองยืดหยุนได พรอมที่จะรวมมือรวมแรง และมีเปาหมายใน
อนาคตที่ชัดเจน ทีมจัดการการปฏิบัติการ จะตองมุงเนนที่วิสัยทัศนทางธุรกิจที่ตั้งไวเสมอ 
ในขณะที่ตนกําลังจัดการเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง ความสัมพันธตางๆ ความเชื่อถือและการ
ควบคุม และผลลัพธที่จะออกมา รวมทั้งปรับใหกิจกรรมตางๆ เปนไปตามกลยุทธทางธุรกิจ คุณ
ตองคัดเลือกสมาชิกของทีมที่ดีที่สุด โดยพิจารณาจากทักษะ ดานเทคนิคและพฤติกรรมตางๆ 
ซึ่งจําเปนตอการประสบผลสําเร็จ จากนั้นตองคัดเลือกผูจัดการโครงการอีกทั้งยังตองเปนผูที่
สามารถประสานทีมเอาตซอรสเขากับทีมภายในขององคกรไดอยางมีประสิทธิผลอีกดวย คุณ
จะตองมีทีมที่ดีที่สุด ตองจัดเครื่องไมเครื่องมือและทักษะที่ดีที่สุดและตองทํางานรวมกัน เพ่ือให
ม่ันใจไดวาจะไดผลความสําเร็จ การสื่อสารสวนใหญของความสําเร็จของกลยุทธ การทําเอาต
ซอรส จะเกิดขึ้นไดก็เพราะทีมทั้งหมดของคุณ และเคล็ดลับการปฏิบัติเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพ
ทามกลางการเปลี่ยนแปลงในพลวัตขององคกรก็คือ การใชการสื่อสารเปนเครื่องมือ ผูบริหาร
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ระดับสูงและผูจัดการที่รับผิดชอบโปรแกรมการเอาตซอรส ควรสื่อสารใหพนักงานและผูที่จะเขา
มาเปนผูใหบริการทราบถึงเปาหมายขององคกร มีโปรแกรมการทําเอาตซอรสมากมายที่ตอง
ลมเหลวเพราะขาดการสื่อสารอยางเพียงพอ ดังน้ัน คุณตองมีความซื่อสัตยและเปดเผย ในการ
วางแผนการทําเอาตซอรส โดยเฉพาะอยางยิ่งที่แผนนั้นเกี่ยวของกับเปาหมายกลยุทธทางธุรกิจ
ขององคกร จงสื่อสารดวยความซื่อสัตย และเริ่มเสียแตเน่ินๆ และทําอยางบอยครั้งดวย ปจจุบัน
มีการใชกลยุทธ ในลักษณะนี้จํานวนมากในตางประเทศ ที่เห็นไดอยางเดนชัด เชน ในประเทศ
จีน มีการรับจางผลิตสินคาตามรูปแบบหรือความตองการที่ลูกคาตองการจํานวนมาก จะเห็นได
วา บริษัทใหญๆ ใชประเทศจีน เปนฐานการผลิตมากขึ้น หรือในประเทศอินเดีย ที่มีความ
ชํานาญทางดานอุตสาหกรรม Software IT ก็รับพัฒนา Software ถือเปนฐานการพัฒนา 
อุตสาหกรรม ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) แหลงใหญของโลกในเวลานี้ ซึ่งสามารถ
ควบคุมคุณภาพ ควบคุมตนทุน ควบคุมระยะเวลาได  และมีการใชกลยุทธดังกลาวอยาง
แพรหลายในประเทศกําลังพัฒนา โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศไทยที่มีแนวโนมการใชกลยุทธ 
นี้เพ่ิมสูงขึ้นเรื่อยๆ นั่นเปนเหตุผลหนึ่งที่ มีความสนใจศึกษากลยุทธ ในการ Outsource อยาง
เปนระบบวาจะมีการบริหารจัดการอยางไรซึ่งปจจุบันไดมีการกลาวถึงการบริหารจัดการ 
Outsource อยางกวางขวาง ไมวาจะเปนบทความ นิตยสาร หรือการสัมภาษณ เกี่ยวกับการ 
Outsource คืออะไร เหตุผลใดที่ตอง Outsource ดังตัวอยางบทความดังตอไปน้ี 
  8.17  กรณีศึกษา การเอาตซอรส (Outsource) ปจจุบันมีการใชอยางแพรหลาย 
กาทฤษฏี ทีก่ลาวมาขางตน เพ่ือใหเห็นภาพชัดเจนมากขึ้น ทางผูศึกษาไดนําเสนอกรณีศึกษา
ตัวอยางดังนี ้
  ตัวอยางที่ 1 เรื่องของ Outsource นั้น เปนเรื่องที่ยังไมไดรับการแพรหลายมากใน
เมืองไทย เน่ืองจากเหตุผลหลายอยาง เชน อาจไมเขาใจวามันคืออะไร มันมีประโยชนตอธุรกจิ
ของเราอยางไร แลวเม่ือไหรที่เราควรจะโอนงาน Outsource นั้นๆออกไป ซึ่งจะเสนอใหเห็น
อยางงายๆก็คือ อะไรก็ตามที่เปนงานที่เราไมถนัด แลวไดมีการไปวาจางใหคนอ่ืนทํางานนั้นๆ 
นั่นคือการ Outsource นั่นเอง เชน จาง โออีเอ็ม ผลิตสินคา, จางคนทําบรรจุภัณฑ, จางคนทํา
การตลาด เชน ผานบริษัทดีทแฮลม เปนตน ดังนั้นเราจะเห็นบริษทัที่รบัจางทําเกี่ยวกับ 
Outsource มากมาย เชน บริษทัยาม จะสังเกตไดงายๆวา ทําไมเครื่องแบบยามของตึกนี้ คลาย
กับตึกนั้น เพราะมาจากบริษัทยามทีเ่ดียวกัน บรษิทัทําความสะอาด บริษัทรับตกแตงตนไม
ภายในอาคาร ที่จะคอยเอาตนไมมาเปลีย่นให โดยทีเ่ราไมตองไปหาซื้อตนไมมาเองใหยุงยาก 
บริษทัรับปรึกษาวาความดานกฎหมายและอื่นๆ อีกมากมาย เชน สมมุติวาเราเปดบริษทัหนึ่ง
แหงอยางแรกเลยเรากต็องไปจางคนไปเปดบริษัทให เพราะการไปเปดบรษิทัเองนั้น มัน
เสียเวลามาก และถาเอกสารไมครบเรยีกไดวาไปเสยีเที่ยวเลยทีเดียว เพราะฉะนั้นเราตองไป
จางคนไปเปด นั่นก็ถือเปนการ Outsource อยางหนึ่งแลว พอเปดบริษทัมาแลวเราก็ยังไมตอง
ไปจางพนักงานบัญชี เพราะยังไมมีอะไรใหทํามากและพอทุกเดอืนที่เราจะตองยื่นแบบภาษี
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ตางๆ นั้นเราก็ Outsource งานนั้นใหกับบรษิัทที่รบัจางทําบัญชี ซึง่เขาก็จะคิดไมแพง ประมาณ 
5 พันบาทตอเดือน (ก็ดีกวาเราจางพนักงานบัญชีเงินเดือน 8-9 พัน) นี่คือตัวอยางอันหน่ึง 
  ตัวอยางที่ 2 ที่เรามักจะเห็นกันบอยๆ สําหรับคนทีใ่ชบตัรเครดิต หรือใชบริการ
อะไรก็ตามที่เราไมจายเงินเขาแลวก็จะมีจดหมายมาขูเราวา หากเราไมจายเขาอยางนั้นอยางนี ้
เขาจะฟองเราประมาณนั้นและที่สําคัญ จดหมายนั้น ไมไดถูกสงมาจากบริษัทที่เราไปทําสัญญา 
หรือมาจาก Bank นั้นๆ แตกลบัมาจากบริษทัที่ทําเกี่ยวกบัเรื่องกฏหมายบริษทัเหลานั้นก็คอื 
บริษทั Outsource ทางดานกฏหมายนั่นเอง และที่ธนาคาร หรือบริษทัตางๆ ชอบใชบริการพวก
นี้ เพราะการไปติดตามทวงหนี้นั้น อาจทําใหภาพลักษณบรษิัท หรือสถาบันการเงินน้ันเสียหาย 
จึงใชบริการพวกนี้ดีกวา และที่สําคัญ หากทวงหนี้ไมได ก็จะไมเสียเงินใหกับบรษิัท Outsource 
เหลานี้ สวนรายไดของบริษัทติดตามทวงหนี้นั้น จะมาจากเปอรเซ็นตของเงินที่เรียกเกบ็ได 
แลวแตตกลงกับบริษัททีว่าจาง เชน 10% 
          ตัวอยางที่ 3 ที่กระทบตอโรงงานในไทยที่เปนขาวเมือ่ไมนานมานี้เอง แตจําไมได
วาเปนโรงงานอะไร นั่นคือ กรณีของ Nike ไนกี้เกงมากในการสราง Brand และการทําการตลาด
ไนกี้ จึงไปวางจางโรงงาน โออีเอ็ม (OEM) ตางๆทัว่โลกไมวาจะที่จีน เวียดนาม รวมถึงไทยดวย
ใหทําสินคาของไนกี้ออกมา โดยไนกี้นั้นไมตองเสียเวลาไปสรางโรงงานเอง เพราะจะทําให
เสียเวลา และเสียเงินในการลงทุนอยางมาก แตเวลานาํสินคาออกจําหนายจะจําหนายเองในแบ
รนดไนกี้ สวนโรงงานที่ผลติใหนั้น ไมมีโอกาสไดแจงเกิด พอลาสุดที่เปนขาววาไนกี้ยกเลิกการ
ผลิตกบัโรงงานในไทยแลวโรงงานนั้นปดกิจการทันทีเลย 
          ตัวอยางที่ 4 ที่ไมพูดถึงไมได นั่นคือ Iphone และ Ipod Apple ไมไดเปนคนทาํ
เครื่องขึ้นมา    แตจางโรงงานอื่นทําขึ้นมา  แตเวลาขายแอบเปลขายเอง    และทําการตลาดเอง  
นั่นคือการเอาตซอรส การทําเครื่องออกไป โดยที่แอบเปลเองก็ไมตองลงทุนสรางโรงงาน ซื้อ
เครื่องจักร อบรมคนงาน ทําใหประหยัดเงินลงทุนและเวลากับความเสี่ยงอีกดวย  
  ตัวอยางที่ 5 นั่นคือ บริษัทจากอินเดีย นั่นคือ Wipro และ Tata ซึ่งเปนบริษัทดาน
ไอที รับงานดานเอาตซอรส     เกี่ยวกับเรื่องการเขียนโปรแกรม  Application  ตางๆ โดยความ 
นาทึ่งของมันก็คือ ดวยคาจางที่ถูกกวาและประสิทธภิาพก็ไมไดดอยไปกวาอเมริกาเลย นีเ่ปน
ตัวอยางบางสวนเทานั้น จะเห็นไดวา การเอาตซอรสนัน้ก็มีประโยชนตรงที่ทําใหเราประหยัดเงิน
ลงทุน ประหยัดเวลา กระจายความเสี่ยงและอ่ืนๆ อีกมาก แตมันก็มีขอเสียเหมือนกัน เชน หาก
เราเจอบริษทั Outsource ที่ไมมีประสิทธิภาพ หรือการใหบริการทีล่าชา และแยมากๆ ดวย แต
สุดทายแลว ถาคุณยังไมรูวาเราจะเอาตซอรสออกไปเม่ือไหรนั้น ใหนึกงายๆวา สิ่งที่เราจะทํานั้น 
เรามีความถนดัหรือไม ถาไมเอาตซอรสออกไปเลยจะดกีวา และตองดูดวยวา เม่ือเราเอาตซอรส 
ออกไปแลว จะประหยัดกวาหรือไมดวย  
 ในสวนของงานดานบริหารทรัพยากรบุคคล สิ่งที่พวกเราคุนเคยกันดี ในเรือ่งการ 
Outsourcing  คือ การรับจัดทํา PAYROLL การรับสรรหาผูสมัคร  (Recruitment Agency)  ซึ่ง
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หลายองคกรก็ไดใชบริการอยูเปนประจํา  แตถาเราไดติดตามแนวโนมดังกลาวมาเรื่อยๆ  เราจะ
พบวาในตางประเทศไดมีการ  Outsource  งานดานบริหารทรัพยากรบุคคลทัง้ระบบกันแลว  
สําหรับรูปแบบของการ  Outsourcing  งาน  HR  ณ  ปจจุบัน ผูเขียนสามารถสรุปรูปแบบได
ดังนี้ 
 การเอาตซอรสงานเฉพาะดาน เชน การทํา Payroll การสรรหาเฉพาะตําแหนงงานที่
หายาก (ยังคงมีเจาหนาที่และผูจัดการแผนกบุคคลทํางานประจํา)  
 การเอาตซอรสงานธุรการ บุคคล ทั้งหมดใหหนวยงานภายนอก  โดยที่หนวยงานที่รับ 
Outsource จะสงพนักงานเขามาทํางานดังกลาวใหภายในบรษิัทเปนครั้งๆ ไป (จะไมมีเจาหนาที่
ธุรการ บุคคล ประจําฝายบคุคล แตจะมีเฉพาะผูจัดการแผนกบุคคล) 
 การเอาตซอรสงานระดับกลยุทธ HR โดยหนวยงานที่รบั Outsource จะสงผูเชี่ยวชาญ
เขามาจัดทําระบบ และประชุมรวมกับฝายบริหารเพื่อวางแผนดาน HR เปนครั้งๆ ไป (จะไมมี
ผูจัดการแผนกบุคคลประจาํฝายบุคคล แตจะมีเฉพาะเจาหนาที่ประสานงาน) 
 การเอาตซอรสงานธุรการบคุคลทั้งหมดใหหนวยงานภายนอก โดยที่หนวยงานที่รับ  
Outsource จะเขามาติดตัง้ระบบคอมพวิเตอรที่สามารถใหบริการตางๆ แบบออนไลนภายใน
บริษทั (Intranet) แกพนักงานได เชน การลา การขอเบิกสวัสดกิารตางๆ (จะไมมีเจาหนาที่
ธุรการ บุคคล ประจําฝายบคุคล แตจะมีเฉพาะผูจัดการแผนกบุคคล) 
 การเอาตซอรสงานธุรการ บุคคล ทั้งหมดใหหนวยงานภายนอก  โดยที่หนวยงานที่รับ 
จะเขามาติดตัง้โปรแกรมคอมพิวเตอรที่สามารถใหบริการตางๆ แบบออนไลนระบบคอมพิวเตอร
จะติดตั้งอยูทีห่นวยงานที่ใหบริการ Outsource (เปนการเชื่อมตอผานเครือขาย Internet) แก
พนักงานได เชน การลา การขอเบิกสวัสดิการตางๆ (จะไมมีเจาหนาที่ธุรการ – บุคคล  ประจํา
ฝายบุคคล แตจะมีเฉพาะผูจัดการแผนกบุคคล) ตวัอยางที่เปนรูปธรรมสามารถศึกษาไดจาก
บริการของบรษิัท Out – Smart จะเห็นไดวา พัฒนาการและรูปแบบของการ Outsource งาน
ดาน HR  ดังกลาวขางตนจะมีความหลากหลายและแตกตางกันไป  ทั้งน้ีขึ้นอยูกบัความตองการ
ของบริษทัตางๆ วาตองการ Outsource แคไหน ซึ่งก็ขึ้นอยูกับงบประมาณ กระบวนการทํางาน
ภายใน ความพรอมของบุคลากรของแตละองคกร  
 จากแนวโนมดังกลาวขางตน หลายทานที่ทํางานดานบุคคลอาจจะเริ่มกังวลถึงอนาคต
ของงานที่ตนเองรับผิดชอบแลววาจะเปนอยางไร ซึ่งจากพัฒนาการที่เกิดขึ้นจริงๆ จะเห็นวางาน
ของแผนกบุคคลที่เปนงานธุรการตางๆ ที่ตองใชเอกสาร แบบฟอรม เชน การลา การบันทกึ
เวลาทํางาน การเบิกจายเงนิคาสวัสดิการ เปนตน จะถูกทดแทนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ เปน
รูปแบบที่เขาเรียกวา Web Base HRM ซึ่งจะทําใหงานตรงนี้หายไป คําถามคือ แลวพนักงานที่
เคยทํางานตรงนี้จะทําอะไร ซึ่งคําตอบก็ชัดเจนอยูในตัวเองแลว ก็คงเหมือนกับงานหนา
เคานเตอรของธนาคาร ซึง่ปจจุบนัถูกทดแทนดวยเครื่อง ATM นั่นเอง สําหรับบทบาทของ
วิชาชีพ HR ที่จะตองเปลี่ยนไป อาจสรุปไดดังนี้ 
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  เจาหนาที่บุคคล จะถูกเปลีย่นบทบาทจากงานบริหารกระบวนการตางๆ  เปนทีป่รึกษา
ภายในองคกร   
 เจาหนาที่บุคคลที่เคยทํางานประจําบรษิทั จะถูกยายไปทํางานใหกบับรษิัทผูใหบริการ  
เน่ืองจากเปนผูที่รูกระบวนการ HR ตางๆดี ซึ่งสามารถนําไปใชในการติดตั้งระบบคอมพิวเตอร
ดาน HR ใหกับบรษิัทตางๆ ได 
 ผูบริหารงานบุคคลจะตองทํางานในระดบักลยทุธมากยิ่งขึ้น เพ่ือเปนสวนหนึ่งของทีม
บริหารที่ตองวางกลยทุธการบริหารทุนมนุษยใหสอดรบักับเปาหมายขององคกร โดยสรุป
วิชาชีพ การบริหารงานบคุคลในอนาคตจะถูกปรับเปลี่ยนไปจากเดิมที่ตองดูแลงานประจําตางๆ  
เปนงานที่ตองใชความรูความชํานาญในฐานะนักกลยทุธ และที่ปรกึษา นักบรหิารงานบุคคล
จะตองเขาใจธรุกิจ การตลาด การเงิน จิตวทิยา ติดตามขาวสารรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงตางๆ   
และเปนนักพฒันาเปลี่ยนแปลงองคกร (Change Agent) ที่เปนที่ยอมรับของทุกคนในองคกร   
งานที่เคยอยูบนแบบฟอรมตางๆ จะถกูทดแทนดวยเทคโนโลยี Internet ที่สามารถใหบริการ
ตางๆ แกพนักงานไดภายในพริบตา     ซึ่งภาพเหลานี้จะเกิดขึ้นแนนอนภายในระยะเวลา 4-5 ป 
ตอจากนี้ไป ดังนั้นคําถามทีท่าทายตออนาคตของนักวชิาชีพ HR คือ วันน้ีทานเตรียมตัวพรอมที่
จะรับผิดชอบในบทบาทใหมที่กําลังจะเกิดขึ้นหรือยัง 
  8.18  ประโยชนของการใชกลยุทธในการนําเอาตซอรสมาประยุกตใชในงาน เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานในองคกร 
  การทํางานอยางเปนระบบ มีรูปแบบการทํางานที่ชัดเจน มีมาตรฐานการทํางานมี
ผูใหบริการทีมี่ความชํานาญเฉพาะทางเขามาชวยในการปฏิบตัิงานอยางมีประสิทธิภาพเปนการ
ทํางานดวยระบบ  
  การลดความเสี่ยง ในการปฏิบตัิงาน ใหมีความเสี่ยงที่นอยลง และมีแผนหรือแนว
ทางการแกไข อยางเปนระบบ 
  การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยผูใหบริการที่
มีความชํานาญอยางแทจริง 
  การลดคาใชจาย เปนการบริหารตนทุนใหกับองคกร หนวยงานไมตองลงทุนดวย
ตนเอง พนักงานเกิดความพึงพอใจในการรับบริการจากทางสวนงาน เพราะสามารถแกไขปญหา
ไดตรงจุด และรวดเรว็  
 9.   ทฤษฏีการวิเคราะหจุดคุมทุน 
 ชุมพล  ศฤงคาศิริ (2546 : 41 - 43) การวิเคราะหจุดคุมทุนเปนวิธีการจัดการและ
เสนอผลวิเคราะหในสภาวะที่อยูกับทีข่องความสัมพันธทางเศรษฐศาสตร ในชวงเวลาสั้นๆ ของ
ธุรกิจการสรางแผนภูมิ จุดคุมทุนจะแสดงถึงการแปรผนัของตนทุน (คาใชจาย) รายรับ และผล
กําไรตอการเปลี่ยนแปลงประมาณการผลิต ความสมัพันธ ที่จุดคุมทุนของฟงกชั่นตนทุนและ
รายรับจะถูกตองภายไตสภาวะหนึ่งเทานัน้  
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 แผนภูมิจุดคุมทุน (Break – Even Chart) มีประโยชนในการอธิบายใหเขาใจถึงกรณีที่
มีการเปรียบเทียบตนทุนคงที่ และตนทุนแปรผันทีมี่ผลตอกําไรของธุรกิจ นอกจากนั้น ยัง
สามารถอธิบายผลการเปลี่ยนแปลงในนโยบายการผลติของธุรกิจ ในการเขียมแผนภูมิจุดคุมทุน 
ดังแสดงในภาพ 4 แกนในแนวตั้ง หมายถึง รายรับหรือตนทุน (รายจาย) สําหรับตนทุนจะจัด
จําแนกไดเปน 2 สวน คือ สวนแรกจะเปนตนทุนคงที่ ซึ่งจะแปรผันตามปริมาณการผลิต ตนทนุ
นี้ ไดแก คาเชา คาดอกเบีย้ คาคนควา คาเสื่อมราคา คาภาษีโรงเรือน คาโฆษณา คาบริการ
ทางดานเทคนิค คาเงินเดอืนฝายบริหาร ตนทุนสวนที่ 2 จะเปนตนทุนแปรผันซึ่งจะแปรผันตาม
ปริมาณ ราคาการผลิต ตนทุนน้ี ไดแก คาเสียหายจากการเนาเสยีคาบรรจุหีบหอ คาซอมบํารงุ 
คาแรงงานทางตรง คาวัสดทุางตรง และคาโสหุยทางตรง เปนตน สําหรับแกนนอน หมายถึง 
ปริมาณการผลิต หรือการขาย มีหนวยเปนจํานวนชิ้น หรืออาจจะแสดงดวยจํานวนเงินทีข่ายได 
หรือจํานวนรอยละของกําลงัการผลิตทั้งหมด 
 เสนแนวนอนในแผนภูมิจะแสดงถึงตนทุนคงที่ (F) ซึ่งมีคาคงที่ตลอดชวงของการผลิต
สําหรับเสนลาดชัน (Slope) ที่เร่ิมตนจากจุดตัดระหวางเสนตนทุนคงที่กับแกนในแนวตั้งจะแสดง
ถึงตนทุนแปรผัน (V) ซ่ึงตนทุนน้ีจะแปรผันเปนสัดสวนโดยตรงกับปริมาณการผลิต ดังนั้น การ
เพ่ิมผลผลติในแตละหนวยจะกอใหเกิดตนทุนแปรผันเพ่ิมขึ้นในขณะเดียวกัน และตนทุนรวม (C) 
จะเทากับผลบวกของตนทนุคงที่ กับตนทุนแปรผันรวมกัน สวนเสนลาดชันที่เริ่มจากจุดตัด
ระหวางแกนในแนวตั้งและแกนในแนวนอน คือ เสนรายรับ ซึ่งเสนรายรับ R นี้จะถูกสมมตใิห
แปรผันเปนสดัสวนโดยตรง กับปริมาณการผลิตหรือปริมาณการขาย 
 จุดคุมทุน (B) จะเกิดขึ้น ณ จุดตัดของเสนตนทุนรวมกบัเสนรายรบั (อาจจะแสดงดวย
จํานวนเงินที่ไดรับจากการขายหรือจํานวนผลผลติ) โดยที่ไมทําใหธุรกิจเกิดการขาดทุน หรือมี
ผลกําไร สําหรับระยะทางในแนวดิ่ง ระหวางเสนรายรบัและเสนตนทุนรวมที่อยูทางขวาของจุด B 
จะแสดงถึงผลกําไร และทีอ่ยูทางซายของจุด B จะแสดงถึงการขาดทุน แผนผังรูปแทงของ
ตนทุนทีใ่ชอธบิายการหาผลกําไร ซึ่งแสดงไวทางดานขวาของแผนภูมิจุดคุมทุนในรูปที่ 3 โดย
บงถึงจํานวนผลผลติใดๆ ที่นอกเหนือจากระดับนี้จะทําใหผลกําไร (ขาดทุน) ที่แตกตางกัน
ออกไป 
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บทที่ 3 
วิธีการดําเนินงานสารนิพนธ 

 
การศึกษาและรวบรวมขอมูลเก่ียวกับสภาพปจจุบัน 
 1.  ลักษณะการบริหารจัดการของ บริษัท ตัวอยาง จํากัด 
 การบริหารงานของสวนงานจะเปนลักษณะ จากบนลงลาง หรือ Top – Down มี
รายละเอียดการบริหารจัดการดังนี้ 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 4 โครงสรางการบริหารจัดการ 
 

  1.1   ผูอํานวยการฝาย กลุมกอสราง  และบํารุงรักษาอาคาร ในฝายจะมีทั้งหมด 4 
สวนงานยอย คือ สวนกอสรางและบํารงุรักษา สวนจัดหาสถานที่ และสวนควบคุมระบบ ทาง
ผูอํานวยการจะเปนผูรบันโยบายจากทางผูบริหารระดบัสูง เพ่ือมาทําการวางแผนการปฏิบตัิงาน 
ใหบรรลเุปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ตรงระยะเวลา และสามารถควบคุมคาใชจายได 
  1.2 ผูจัดการสวนควบคุมระบบ เปนสวนหนึง่ของกลุมกอสราง บํารุงรักษาอาคาร 
มีหนาที่ในการนํานโยบาย มาถายทอด วางแผนหาแนวทางปฏบิัติ ใหกับทีมงานทีอ่ยูในสวนงาน 
เพ่ือใหสามารถทํางานไดตามแผนที่วางไว ติดตามงานที่ไดรับมอบหมาย แกไขปญหาตางๆ ที่
เกิดขึ้นอันสงผลใหการปฏบิัติงาน ที่ไมเปนไปตามเปาหมาย พรอมทั้งรายงานความคืบหนาของ
งานใหกับผูอํานวยการฝายฯ ทราบ 
  1.3 ผูชวยผูจัดการ เปนสวนหนึ่งที่มีความสําคัญในการวางแผนการปฏิบัติงาน 
ติดตามรายงานปญหา อุปสรรคตางๆ ของสวน พรอมทั้งหาแนวทางแกไขใหงานบรรลุเปาหมาย
ที่วางไว 

ผูอํานวยการฝาย 
กลุมกอสรางและบํารุงรักษาอาคาร 

สวนกอสราง 
และบํารุงรักษา 

สวนกอสราง 
และบํารุงรักษา 2 

สวนควบคุมระบบ
สํานักงาน 

สวนจัดหา
สถานที ่
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  1.4 เจาหนาที่ปฏบิัติงาน เปนสวนที่สําคัญที่สุดในการทาํงาน เพราะหากบุคคล
เหลานี้ไมปฏบิัติงาน การวางแผนงานตางๆ ก็จะไมสามารถดําเนินการได และที่สําคัญ ทาง
เจาหนาที่จะพบปญหาตางๆ และทราบปญหาการดําเนินงานอยางดี  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
  

รูปที่ 5 ผังองคกรสวนควบคุม 
 
 2.  ขอบเขตงานที่ทางสวนควบคุมระบบ  ใหบริการกับบรษิัทในกลุม  บริษัท  ตวัอยาง  
จะมีลักษณะธรุกิจที่แตกตางกัน ดังนี้ 
  2.1 บริษทั ตวัอยางที่ 1  เปนสถาบันการเงิน ขอบเขตหนาที่ใหบริการ คอื 
  ระบบสื่อสาร โทรคมนาคม (Telecommunication Systems) สวนควบคุมระบบ มี
หนาที่ ตั้งแตเริ่มตั้งสาขาของบริษัทตัวอยางที่ 1 เปนการจัดหาระบบสื่อสารเลขหมายโทรศัพท 
พรอมเครื่องโทรศัพท ใหทางสาขาสามารถติดตอสื่อสารกับทั้งภายในองคกร และนอกองคกร 

ผูอํานวยการฝาย 
กลุมกอสรางและบํารุงรักษาอาคาร 

จนท.สวนระบบรักษาความปลอดภัย 1 

สวนระบบรักษาความปลอดภัย 

ผูจัดการสวนควบคุมระบบ 
สวนควบคุมระบบสํานักงาน 

สวนระบบโทรคมนาคม 

จนท.สวนระบบรักษาความปลอดภัย 2 

จนท.สวนระบบรักษาความปลอดภัย 3 

จนท.สวนระบบรักษาความปลอดภัย 4 

จนท.สวนระบบโทรคมนาคม 1 

จนท.สวนระบบโทรคมนาคม 2 

จนท.สวนระบบโทรคมนาคม 3 

Vendor  Team 1 

Vendor  Team 2 Vendor  Team 1 
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 ระบบบันทึกเสียงอัตโนมัต ิ(Voice Recorder) สวนควบคุมระบบ มีหนาที่ ตั้งแตเริ่ม
ตั้งสาขาของบริษัทตัวอยางที่ 1 เปนการจัดหาระบบบันทึกเสยีง การติดตั้งจะตดิตั้งคูกับระบบ
โทรศัพท ใหทางสาขาสามารถบันทึกการสนทนาระหวางพนักงานและลกูคา หากเกิดกรณีขอ
สงสัย สามารถนําขอมูลดังกลาวมาเปนหลักฐานในทางกฎหมายได 
 ระบบรักษาความปลอดภัย (Security Systems) สวนควบคุมระบบ มีหนาที่ตั้งแต
เริ่มติดตั้งสาขาบริษัทตวัอยางที่ 1   เปนการจัดหาระบบรักษาความปลอดภัย และปองกัน ให
เปนไปตามระเบียบของ บรษิัทตัวอยางที ่ 1 ระบบที่จัดหา ไดแก ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด 
(CCTV Systems) และระบบเตือนปองกันการบุกรุก (Burglar Alarm) 
 2.2 กลุมบริษัทในเครือของ บรษิัทตัวอยางที ่1   
 ระบบสื่อสารโทรคมนาคม (Telecommunication Systems) สวนควบคุมระบบ มี
หนาที่ ตั้งแตเริ่มตั้งสาขาของกลุมบริษัทในเครือ เปนการจัดหาระบบสื่อสารเลขหมายโทรศัพท 
พรอมเครื่องโทรศัพท ใหทางสาขาสามารถติดตอสื่อสารกับทั้งภายในองคกรและนอกองคกร 
 ระบบบันทึกเสียงอัตโนมัต ิ(Voice Recorder) สวนควบคุมระบบ มีหนาที่ ตั้งแตเริ่ม
ตั้งสาขาของกลุมบริษัทในเครือเปนการจัดหาระบบบันทึกเสียง การติดตั้งจะตดิตั้งคูกับระบบ
โทรศัพท ใหทางสาขาสามารถบันทึกการสนทนาระหวางพนักงานและลกูคา หากเกิดกรณีขอ
สงสัย สามารถนําขอมูลดังกลาวมาเปนหลักฐานในทางกฎหมายได  
 ระบบรักษาความปลอดภัย (Security Systems) สวนควบคุมระบบ มีหนาที่ตั้งแต
เริ่มติดตั้งสาขาของกลุมบริษัทในเครือ เปนการจัดหาระบบรักษาความปลอดภัยและปองกัน ให
เปนไปตามระเบียบของธนาคารแหงประเทศไทย ระบบที่จัดหา ไดแก ระบบกลองโทรทัศนวงจร
ปด (CCTV Systems) และระบบ เตือนปองกันการบุกรุก (Burglar Alarm) 
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กระบวนการ User / พนักงาน สวนควบคุมระบบ แผนกจัดซื้อ ผูใหบรกิาร บญัช/ีตรวจจาย

1.User / พนักงาน                       E-mail
ขอใชบรกิาร                 Telephone

2.วิเคราะหการขอ
ใชบรกิาร

3.ผูใหบรกิารเสนอ
ราคาคาใชจาย

4.ทําบนัทกึขออนุมัติ

5.จัดซื้อเปรยีบเทยีบ
ราคา 3 ราย

6.ผูใหบรกิารเตรยีม
แผนงาน

7.ผูใหบรกิารเขา
ดําเนินการ

8.การวางบลิ

9.ผูใหบรกิารวางบลิ

10.ผูใหบรกิารรบัเชค็

รับเรื่องขอใชบริการ
จาก User

วิเคราะห
อาการ/
สถานท่ี

ผูใหบริการภายนอก
พิจารณาเสนอราคา

ทําบันทกึขออนุมัติ
คาใชจาย/
ดําเนินการ

เปรียบเทียบ
ราคา/ออก PO

ผูใหบรกิารภายนอก
รับ PO /วางแผนงาน

ผูใหบริการ
ภายนอก
ดําเนินการ

ผูใหบริการ
ภายนอกวางบิล

วางบลิ/
ออกใบ
วางบิล

ครบรอบการ
วางบิล

ผูใหบริการ
ภายนอกรับเช็ค

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 6 กระบวนการการจัดการ 

 3.  การบริหารจัดการขอมูลพ้ืนฐานของสวนงาน 
  3.1 ขอมูลพ้ืนฐานของสวนควบคุมระบบโทรคมนาคม  
  การจัดเก็บขอมูล การเก็บเปนแบบอางอิงกับตัวบุคคลที่ดูแลงานใหแตละบริษัท จะ
มีเจาหนาที่ดูแลอยูจํานวน 1 ทาน ไมมีการเก็บเปนสวนกลางที่แนนอน ไมมีการ Update อยาง
สม่ําเสมอ รวมทั้งไมมีระบบการจัดเก็บที่แนนอน มีขอมูลหลายชดุ และไมมีการนําขอมูลตางๆ 
มาใชประโยชนอยางเต็มประสิทธิภาพ 
  3.2 ขอมูลพ้ืนฐานของสวนรักษาความปลอดภัย 
  การจัดเก็บขอมูล การเก็บเปนแบบอางอิงกับตัวบุคคล ที่ดูแลงานใหแตละบริษัท 
จะมีเจาหนาที่ดูแลอยูจํานวน 1 ทาน ไมมีการเก็บเปนสวนกลางที่แนนอน ไมมีการ Update 
อยางสม่ําเสมอ รวมทั้งไมมีระบบการจดัเก็บที่แนนอนมีขอมูลหลายชุด และไมมีการนําขอมูล
ตางๆ มาใชประโยชนอยางเต็มประสิทธภิาพ 
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 4.  การบริหารจัดการผูใหบริการภายนอก (Vendor) 
  4.1 สวนควบคุมระบบโทรคมนาคม 
  ปจจุบันการใชผูใหบริการที่มีอยูจํานวนหลายบรษิัทการทํางานของแตละบริษัท จะ
ไมเหมือนกัน สามารถแบงเปนหัวขอหลักไดดังนี้ 
  ดานคุณภาพ การใหบริการปจจุบันใชผูใหบริการหลายบริษัท การใหบริการจะไม
เหมือนกัน ดวยเหตุ ไมมีมาตรฐานการทํางานที่ชัดเจน  
 ดานเวลา การใหบริการปจจุบันไมมีมาตรฐานระยะเวลาการทํางานทีช่ัดเจน หรือยัง
ไมเปนทางการในการใหบรกิาร จึงไมสามารถกําหนดระยะเวลารวมทั้งการประเมนิวัดผลใดๆ ได 
 ดานคาใชจาย การใหบริการปจจุบันใชผูใหบริการหลายบริษัท ขนาดของบริษัท ที่
แตกตางกัน การดําเนินงานตางๆ จะใชการเสนอราคาแลวทําการเปรียบเทียบราคากอน
ดําเนินการ  
  4.2 สวนรักษาความปลอดภัย 
  ปจจุบันเปนการใชผูใหบรกิารที่มีอยูจํานวนหลายบรษิัท  การทํางานของแตละ
บริษทัจะไมเหมือนกนั สามารถแบงเปนหัวขอหลักไดดังนี้ 
  ดานคุณภาพ การใหบริการปจจุบันใชผูใหบริการหลายบริษทั การใหบริการจะไม
เหมือนกันดวยเหตุ ไมมีมาตรฐานการทํางานที่ชัดเจน  
  ดานเวลา การใหบริการปจจุบันไมมีมาตรฐานระยะเวลาการทํางานที่ชัดเจน หรือ
ยังไมเปนทางการในการใหบริการ จึงไมสามารถกําหนดระยะเวลารวมทั้งการประเมินวัดผลใดๆ 
ได 

  ดานคาใชจาย การใหบริการปจจุบันใชผูใหบริการหลายบริษัท ขนาดของบริษัท ที่
แตกตางกัน การดําเนินงานตางๆ จะใชการเสนอราคา แลวทําการเปรียบเทียบราคากอน
ดําเนินการ 

 

 5.  กลยุทธในการนําเอาตซอรส มาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานใหกับองคกร 
  5.1 การกําหนดทิศทาง (Direction Setting) 
  Vision สวนควบคุมระบบ ตองเปนตนแบบของการบริหารจัดการเอาตซอรส เพ่ือ
ลดตนทุนใหกบับรษิัท 
  Mission สวนควบคุมระบบ ตองลดตนทุนการใหบริการดานระบบโทรคมนาคม 
และระบบรักษาความปลอดภัยกับสวนงานภายในองคกร ปละ 10 ลานบาท ใหบริการไดตาม
มาตรฐานบรกิาร (กรุงเทพฯ และปริมณฑล เขาดําเนินการภายใน 4 ชั่วโมง ตางจังหวัดเขา
ดําเนินการภายใน 6 ชัว่โมง) 
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5.2 การประเมินองคการและสภาพแวดลอม (Environment Scanning)  

ตารางที่ 2 วิเคราะหองคกรและสภาพแวดลอม SWOT Analysis 
ลําดับ จุดแข็ง จุดออน 

1 
ทางผูบริหารสนับสนุน ใหโอกาสในการนําเสนอ
งานโครงการ 

เจาหนาที่ ไมมีระบบการทํางาน ระบบคูมือ ที่เปนมาตรฐานใน
การปฏิบัติงาน 

2 มีงบประมาณเพียงพอในการดําเนินงาน เจาหนาที่ไมมีระบบการทํางานเปนทมี 
3 อุปกรณทางที่ใชในการทํางานมีความพรอมมาก เจาหนาที่ไมเพียงพอตอปริมาณงานที่มีอยู 
4  เจาหนาที่ไมมีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยกับการใหบริการ 
5  เจาหนาที่มีความรูทางดานเทคโนโลยีเฉพาะดานนอย 

6 
 เจาหนาที่เปนคนรุนเกา ยึดติดกับวัฒนธรรมองคกรเปน

แบบเดิม เปลี่ยนยาก 
7  การเก็บรักษาขอมูลไมเปนศูนยกลาง ไมเปนระบบ 

ลําดับ โอกาส อุปสรรค 

1 
การแขงขันทางดานเทคโนโลย ีอยางรุนแรง ทํา
ใหสินคาราคาถูกลง 

เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงเร็ว ทําใหการขึ้นโครงการอาจมี
เปลี่ยนแปลงตลอด 

2 
สภาวะเศรษฐกิจอยูในภาวะตองลดคาใชจายทํา
ใหโครงการมีโอกาสเกิดข้ึนไดงาย 

กฎหมายหรือขอบังคับ ของธนาคารแหงประเทศไทย
เปลี่ยนแปลงเร็ว 

 
 6. ปญหาและความสัมพันธของปญหา 
 จากแนวทางการปฏิบตัิงาน ของ บริษทัตวัอยางที่ 1  ปจจุบัน จะพบวามีขอบกพรอง
หลายประการ ซึ่งจากการวิเคราะห เราสามารถแบงปญหาและความสัมพันธของปญหา ไดดังนี้   

 

 
 

รูปที่ 7 ความสัมพันธของปญหา 
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 จากการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค  สิ่งทีมี่ผลกระทบกบังาน
โดยรวมมากที่สุดคือ กระบวนการวิธีการ หรือระบบงานที่ยังไมมีมาตรฐานทีช่ดัเจน สงผลให
ผูปฏิบตัิงานในสวนงานทํางานอยางไมมีทิศทาง ไมวาจะเปนกระบวนการควบคมุการปฏิบัติงาน 
ภายในองคกร หรือกระบวนการควบคุมการปฏิบตัิงานผูใหบริการภายนอก ดังกลาวจะพบวา 
ผูดูแลใหบริการ ไมสามารถประเมินกําหนดระยะเวลา กําหนดคุณภาพการทํางาน ไมมีการวาง
แผนการดําเนินงานอยางเปนระบบ ซึ่งสงผลกระทบองคกรในดานบริหารจัดการ ดังนี้ 
  6.1 ความเสี่ยง 
  ความเสี่ยงดานความสามารถในการปฏบิัติงานขัน้ตอนการรับเรื่อง เพ่ือวิเคราะห
อาการปญหาตางๆ ปจจุบันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความกาวหนาอยางรวดเร็ว ทําให
ความรูความสามารถของทมีงานอาจไมเพียงพอกับปจจุบันมีผลกระทบกับการวิเคราะหและการ
แกไขปญหา ซึ่งทําใหเกิดความเสี่ยงดานการปฏิบตังิานอยางหลีกเลี่ยงไมได ความเสี่ยงดาน
โอกาสทางธุรกิจและการแขงขันจากการดําเนินการในปจจุบันและหากการเขาใหบริการปรับปรุง
ระบบ หรือการนําเทคโนโลยีใหมมาใชแลวไมมีความชํานาญไมมีกระบวนการที่ดี ทําใหการ
บริการลูกคาขององคกรไมประทับใจ เปนความเสี่ยงทางดานธุรกิจอันไมสามารถประเมินคาได  
 6.2 ระยะเวลา 
 การใหบริการระบบตางๆ ทีดํ่าเนินการอยู หากใชระยะเวลามาก ไมสามารถกําหนด 
หรือวางแผนไดวาจะเสร็จสิน้เม่ือไหรอยางไร ก็จะสงผลกระทบกบัระยะเวลาของการใหบริการ 
เชน เกิดปญหาระบบสื่อสารทางเสียง ที่สาขาไมสามารถทําการติดตอจากภายนอกได เปน
ระยะเวลา 6 ชั่วโมง นั่นหมายถึง การเสียชื่อเสียง ความนาเชือ่ถือ ความไดเปรียบทางการ
แขงขัน เปนการสูญเสียโอกาสทางธุรกจิอันประเมินคามิได ซึ่งเกิดจากการบริหารระยะเวลา
ไมไดนั่นเอง 
  6.3 คุณภาพ 
  การใหบริการหากดําเนินการอยางไมมีระบบแบบแผน หรือมาตรฐานที่ชัดเจน ก็
จะสงผลกระทบกับคุณภาพในการใหบริการ การใชวัสดุอุปกรณที่ไมมีคุณภาพ ไมมีการกําหนด
เปนมาตรฐาน ก็จะทําใหไมสามารถควบคุมคุณภาพใหเหมือนกันไดทั้งหมด 
  6.4 คาใชจาย 
  การใหบริการที่ไมมีระบบแบบแผน หรือมาตรฐานตามที่ไดกลาวมาขางตน นั้น 
แนนอนวา สิง่ที่จะเกิดขึ้นตามมาก็คือ เรื่องของคาใชจายที่เพ่ิมขึ้น ไมสามารถควบคุมไดหรือ
กลาวไดวา การเสียคาใชจายอยางไมคุมคา เพราะไมมีการทําอยางเปนระบบ รวมทั้งการบริการ
จากบริษัท ทีไ่มมีความชํานาญเพียงพอ ไมมีการประมูลงานวาจาง ตามคุณลักษณะงาน 
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  6.5 การบริหารจัดการ 
  การบริหารจัดการทีมงาน หรือการควบคุม ผูใหบรกิาร หากมีการบริหารจัดการที่
ไมดีพอ หรือไมมีระบบฯ ดังที่กลาวขางตน ก็จะสงผลกระทบกบัภาพลักษณ ของสวนงานที่
ควบคุมดูแลและขององคกรโดยรวมวา มีการบริหารจัดการไมดี 

 

 7.  การกําหนดกลยุทธ (Strategy Formulation)  
 จากรายละเอยีดเบื้องตน จะเห็นไดวาปญหาสวนใหญ เกิดจากการทํางานที่ไมมีระบบ 
รวมทั้ง ความรูความสามารถเฉพาะดานของพนักงาน ไมมีความสามารถเพียงพอ เพ่ือใหการ
บริหารจัดการมีประสิทธิภาพ ทันตอการใหบริการ ลดตนทุน และลดความเสี่ยงใหกับองคกร  
 ดังนั้น เพ่ือใหการบริหารจัดการเปนไปอยางมีประสิทธภิาพ และแกไขปญหาดังกลาว
ขางตน จึงกาํหนดแนวทางโดยการใชกลยุทธในการนําเอาตซอรส มาใชเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ
การทํางานใหกับองคกร 

 

 8.  การดําเนินกลยุทธ (Strategy Implementation)  
 ปจจัยความสาํเร็จและลมเหลวในการใชกลยุทธในการนําเอาตซอรส มาใชเพ่ือ 
เพ่ิมประสิทธภิาพการทํางานใหกับองคกร หลังจากที่ไดกําหนดแนวทางการดําเนินงานการใช 
กลยุทธในการนําเอาตซอรส มาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานใหกับองคกร ซึ่งวิธีการ
จะตองสรรหาผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานเขามาใหบริการ จะตองมีกระบวนการดําเนินการดังนี้ 
  8.1 ทําความเขาใจวาเพราะอะไรองคกร จึงตัดสินใจเลอืกเสนทางเอาตซอรส 
จากผลการประเมินองคกร และสภาพแวดลอม จะเห็นวามีขอบกพรองหลายอยางที่ทําใหการ
บริการไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร รวมทั้งการดําเนินการดังกลาว เกิดผลกระทบมากมาย และ
เปนเหตผุลการนํากลยุทธใชเอาตซอรสมาใชในองคกรเปนแนวทางทีดี่ที่สุดในการแกไขปญหา 
   8.2 เลือกหนาที่งานที่จะเอาตซอรสออกไป ดวยความระมัดระวัง การเลือกหนาที่
งานที่จะใหผูใหบริการภายนอกดําเนินการแทนนั้น ทางผูวาจางจะตองประเมินความสามารถ
ของทีมงานที่ดูแลอยูเดิมกอนวา มีความสามารถ หรือความชํานาญในการดําเนินการหรือไม 
หากฟงกชั่นงานดังกลาวไมมีความชํานาญ ก็ใหเอาตซอรสออกไป เพ่ือเปนการปดขอบกพรอง 
ดังกลาว  
  8.3 การคัดเลือกผูใหบริการดวยความระมัดระวัง การคัดเลอืกผูใหบริการ เขามา
ดําเนินงานที่เอาตซอรส จะตองมีการพิจารณาหลายๆ ดาน ไมวาจะเปนดานความเชี่ยวชาญใน
สายงานที่ใหบริการ ประสบการณของบริษทัที่เคยทาํมา และที่สําคัญคือประวตัิความนาเชื่อถือ
ของบริษทัก็เปนสิ่งหนึ่งที่ตองนํามาพิจารณาทั้งสิ้น การคัดเลือกปจจัยสําคัญที่ทําใหการคัดเลือก
มีประสิทธิภาพ คือการจัดตั้งคณะกรรมการพิจารณา ขอบเขตงานการใหบริการ คณะกรรมการ 
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ที่คัดสรรควรจะมาจาก ผูรับการใหบริการสวนงานตางๆ เพราะจะทราบดีวา สิ่งไหนที่สวนงาน
ตองการและสิง่ไหนที่ไมตองการ คณะกรรมการจะตองไมมีสวนไดเสียกับผูใหบรกิารไมวากรณี
ใดๆ ก็ตาม กระบวนการคัดเลือกผูใหบริการ เปนสิ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่งยวด เพราะหากการ
ดําเนินการดังกลาว ไมมีประสิทธิภาพ จะสงผลกับการดําเนินงานในอนาคตได 
  8.4 ความมุงม่ันและการยอมรับ การวาจางเอาตซอรส สิ่งที่จะตองเขาใจตรงกัน
นอกเหนือจากสัญญา คือ มีเปาหมายในการดําเนินการเดียวกันรวมทั้งมุงม่ันอยางจริงจังที่จะทํา
ใหประสบผลสําเร็จและหลงัจากนั้นการยอมรับจากผูบริหารหรือพนักงานที่รับบรกิารก็จะตามมา
โดยอัตโนมัต ิ
  8.5 การสรางทีม ทีมงานของโครงการควรประกอบดวย ผูจัดการโครงการจะตอง
เปนผูรอบรู ขอบเขตงานการดําเนินงาน การแกไขปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี มีภาวะความ
เปนผูนําสูง เพราะตองประสานงานกับสวนที่เกีย่วของ รวมทั้งรายงานผลการดําเนินงานใหกับ
ผูบริหารทราบ และสิ่งที่ขาดไมไดคือ เจาหนาที่ดําเนินการ ประกอบดวย เจาหนาที่ภายใน คือ
ผูวาจาง และเจาหนาที่ผูใหบริการจากภายนอก  
  8.6 การสื่อสาร ถือวาเปนสิ่งหนึ่งที่มีความสําคัญ การสื่อสารในที่นี้หมายถึง 
ความตองการมีเปาหมายเดียวกัน หรือพูดงายๆ วาความเปนเสมือนทีมเดียวกนั เขาใจซึ่งกัน
และกันวาอีกฝายตองการอะไร 
  8.7 คุณภาพ การบริการใหประสบผลสําเร็จ จะตองดําเนินการอยางมีคุณภาพ 
ในที่นี้หมายถงึ การดําเนินการตามขอบเขตงานตาม SLA ที่ไดกําหนดไวและที่สําคัญ ตอง
ดําเนินการอยางมีมาตรฐานและสม่ําเสมอ จึงจะเรียกวา มีคุณภาพ  
  8.8 ความสัมพันธตาง  ในการสรางความสัมพันธอยางแนนแฟน  กับผูใหบริการ
และรักษาไวซึง่ความสัมพันธ ดังกลาว ทัง้ 2 ฝาย  ทัง้ผูวาจางและผูใหบริการ  จะตองเขาใจถึง
แกนคุณคา (Core Value) และแบบจําลองธุรกิจของกันและกัน และตองรักษาสญัญาที่ตนไดให
เอาไว ตั้งแตครั้งแรก ที่สําคญัตองใหเกียรติซึ่งกันและกนั 
  8.9 การใหความสาํคัญกับผล หลังการวาจางเอาตซอรสแลว ผูวาจางควรจะสนใจ
ในเรื่องของผลการดําเนินงานมากกวากระบวนการดําเนินงาน เพราะหากสนใจเรื่องของ
กระบวนการแลวจะทําใหผูวาจางเสียเวลา ควรจะสนใจผลงานที่ออกมามากกวา วาผลออกมา
ตามเปาหมายหรือไม และจะแกไขปญหาอยางไรเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
  8.10  ความเปนผูนํา  ผูจัดการ หรือผูรับผิดชอบโครงการ   การเขาทํางานรวมกับ
ผูใหบริการเอาตซอรสนั้นตองอาศัยการทํางานรวมมือกันในการตรวจสอบหาคําตอบ ทักษะใน
การคิดวิเคราะหไหวพริบทางธุรกิจและความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลงในอีกระดับ
หน่ึงที่สูงขึ้นมา คุณจะตองรวมมือกับโคช ที่ใหคําแนะนําแกผูบริหารเพื่อกําจัดอุปสรรคทาง
วัฒนธรรม ดังกลาว การเปนผูนําที่แทจริงจะตองดูวา อะไรคือสิ่งที่ถูกตอง ไมใชใครเปนคนถูก 
ความเปนผูนําถือเปนทักษะที่อาศัยประสบการณ อยางมากตองมีการคัดสรรอยางรอบคอบ 
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9. ขั้นตอนการดาํเนินงานการวาจางเอาตซอรส 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 8 ขั้นตอนการดําเนินงานโครงการ 

 

จัดทําเอกสาร 

เก็บรวบรวมขอมูล 

อนุมัติเอกสารโครงการ (TOR) 

ปรับปรุงแกไขเอกสาร  (TOR) 

นัดคณะกรรมการตรวจเช็คเนื้อหา (TOR) 

เปดซองประมูลโครงการ 

นัดคณะกรรมการตรวจเช็คเนื้อหา (TOR) 

เชิญผูเชี่ยวชาญรวมประมูลโครงการ 

นําเสนอความเขาใจของโครงการ 

ชี้แจงรายละเอียดโครงการ 

ตอบคําถามโครงการ 

ยื่นซองประมูลโครงการ 
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  9.1  ขั้นตอนที่ 1 การเก็บรวบรวมขอมูล เปนการสอบถามการใชงานในรูปแบบ
ปจจุบัน ปญหาการใชงานปจจุบัน และความตองการใชงานที่มีความสะดวก หรือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางานใหกับพนักงาน ขั้นตอนเก็บรวบรวมขอมูล จะตองมีผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะดาน หรือมีประสบการณทางดานระบบดังกลาว เขามารวมรับฟงปญหา เพ่ือใหสามารถ
เขาใจปญหาที่แทจริง  เชน ปญหาการใหบริการไมตรงตอเวลา ไมมีประสิทธิภาพ เกิดคาใชจาย
ในการดําเนินการสูง และเกดิความเสี่ยง 

ตารางที่ 3 แสดงขอบเขตงานเดิม 
ลําดับ รายละเอียดขอบเขตงาน ขอบเขตงานเดิม 

1 กําหนดเวลาการเขาดําเนินการ  
 กทม.ภายใน ระยะเวลา ไมสามารถกําหนดเวลาได 
 ตจว.ภายใน  ระยะเวลา ไมสามารถกําหนดเวลาได 
2 การโยกยายอุปกรณ ไมเกิน 30 cm.(เกิน 30 cm.คิดคาใชจาย) 
 ระยะเวลาการเขาดําเนินงาน ตามรอบ PM (นอก PM คิดคาใชจาย) 
3 การเรียกใชบริการ ไมเกิน 173 ครั้งตอป 
4 มาตรฐานคุณภาพ ไมสามารถกําหนดได 

  
 จากตารางแสดงขอบเขตการใหบริการจะเห็นไดวา การกําหนดเวลาเขาดําเนินการ ไม
สามารถกําหนดเวลาได การปรับปรุงโยกยาย มีการกําหนดระยะและเวลาคอนขางนาน  การ
เรียกใชบริการมีจํานวนจํากัด ไมสามารถควบคุมคุณภาพได และที่สําคัญสงผลใหเกิดความเสี่ยง
ตอบริษัท  
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ตารางที่ 4 แสดงคาใชจายกรณี บริษัท ตวัอยาง จํากัด วาจางพนักงานเอง 

ลําดับ พนักงานประจํา 
บริษัทตวัอยาง สรางทีมเอง เงินเดือน

พนักงานตอเดือน 
1 Head Staff   1 คน 35,000.00 
2 Suppervisor 2 คน 40,000.00 
3 Technicial  10 คน 100,000.00 
4 Admin         2 คน 18,000.00 
 รวม 193,000.00 
5 สวัสดิการ (เงินเดือน * 1.80) 347,000.00 
 รวม 540,000.00 
6 คาใชจายตอป 6,484,000.00 

 
 จากตารางเปนการแสดงใหเห็นถึงคาใชจายตอเดือน เฉพาะเงินเดอืนหนักงาน กรณี
ทางบริษทั ตวัอยางวาจางพนักงานเอง จะเห็นไดวา มีคาใชจายคอนขางสูง จากรายการดังกลาว 
ยังไมรวมถึงอุปกรณ ตางๆ ที่ตองใชในโครงการดังกลาว เชน คาเชาพื้นที่สํานักงาน  คาอุปกรณ
เครื่องมือชาง อุปกรณสํานักงาน คายานพาหนะ และอ่ืนๆ  

ตารางที่ 5 แสดงคาใชจายการใหบริการ 
ลําดับ เดือน คาบริการ คาจางพนักงาน รวม 

1 มกราคม 27,500.00 540,400.00 567,900.00 
2 กุมภาพันธ 45,460.00 540,400.00 585,860.00 
3 มีนาคม 97,972.00 540,400.00 638,372.00 
4 เมษายน 98,816.00 540,400.00 639,216.00 
5 พฤษภาคม 154,880.00 540,400.00 695,280.00 
6 มิถุนายน 88,610.00 540,400.00 629,010.00 
7 กรกฎาคม 41,026.00 540,400.00 581,426.00 
8 สิงหาคม 54,180.00 540,400.00 594,580.00 
9 กันยายน 27,900.00 540,400.00 568,300.00 
10 ตุลาคม 43,140.00 540,400.00 583,540.00 
11 พฤศจิกายน 15,400.00 540,400.00 555,800.00 
12 ธันวาคม 14,880.00 540,400.00 555,280.00 

    709,764.00 6,484,800.00 7,194,564.00 
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รูปที่ 9 แสดงคาใชจายการใหบริการ 
 
 จากกราฟแสดงคาใชจายในการใหบริการ สิ่งที่พบคือคาใชจายในแตละเดือนจํานวน
มาก แตละเดอืนมากนอยไมเทากัน ทําใหไมสามารถประมาณการคาใชจาย ในแตละเดือนได 
 9.2 ขั้นตอนที ่ 2 จัดทําเอกสารโครงการ  (TOR)  เปนการนําขอมูลที่ไดรวบรวม
มาวิเคราะห วาปญหาที่เกดิขึ้นจะมีวิธีแกไข หรือสามารถนําระบบเทคโนโลย ี  มาชวยไดมาก
นอยเพียงใด สามารถชวยใหประสทิธภิาพการทํางานเพิ่มมากขึ้น และสามารถชวยใหสวนงาน
บรรลวุตัถุประสงค ไดหรือไม สิ่งที่ตองใหความสําคัญลาํดับตนๆ คือ ขอบเขตงาน คุณภาพที่จะ
ไดรับ และคาใชจายในการวาจาง ตองอางอิงจากปญหาที่ไดเก็บรวบรวมมาทั้งหมด แลวออกมา
เปนแนวทางการวาจางบรษิัทที่มีความชาํนาญ  
  9.3 ขั้นตอนที่ 3 อนุมัติเอกสารโครงการ (TOR) เปนขั้นตอนที่มีความสําคัญ
อยางมาก ตองไดรับความรวมมือจากหลายสวนงาน ทีเ่กี่ยวของกับการใชงาน  หรือสวนงานที่มี
ความรูความสามารถและประสบการณ โดยเฉพาะผูใชงาน เพ่ือใหมีความเขาใจตรงกัน วา
แนวทางการแกไขปญหา หรือการจัดหาเอาทซอรเขามาชวยนั้น ตรงตามความตองการหรือไม 
ในการอนุมัติเอกสารโครงการ ถือเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญอยางมาก แตละสวนงานที่
รับผิดชอบ หรือมีความชํานาญ จะตองพิจารณาอยางละเอียด หากพิจาณาไมครอบคลุม จะ
กระทบกบัความสําเร็จของโครงการอยางมาก เพราะเปนการกําหนดขอบเขตของงานกําหนด 
ความสามารถของบริษทัผูใหบริการ 
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  9.4 ขั้นตอนที่ 4 นัดคณะกรรมการตรวจเชค็เนื้อหาของโครงการ หลังจากการ
พิจารณาเอกสารโครงการในขั้นตอนที ่ 3 แลวสวนใหญจะมีใหปรับปรุงแกไข หรือเพ่ิมเติม
ขอบเขตงานบางอยางเขาไป เพ่ือใหครอบคลุม ขั้นตอนนี้ถือเปนการตรวจเช็ค  หลังจากที่ได
ปรับปรุงมาเรยีบรอยแลวนาํเสนอคณะกรรมการ   การนําเสนอจะตองเทาความตามที่ไดมีการ
เสนอใหปรับปรุงตรงไหนบาง เพ่ือประโยชนอะไร ใครเปนผูนําเสนอ การตรวจเช็คเนื้อหา
โครงการ ผูนําเสนอหรือผูจัดการโครงการ จะตองเขาใจอยางถองแทพรอมทั้งมีขอมูลอางอิง  ที่
เห็นเดนชัด หามนําเสนอตามความรูสกึโดยเด็ดขาด เพราะจะกลายเปนวา เปนการกําหนด
ขอบเขตงานเอื้อประโยชนใหฝายหนึ่งฝายใดหรือไม และจะตองมีเกณฑการใหคะแนนเสนอ
คณะกรรมการพิจารณาดวย 
  9.5 ขั้นตอนที่ 5 การปรับปรุงแกไขเอกสารโครงการ เปนการปรับปรุงครั้งสดุทาย 
หากมีขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ  
  9.6 ขั้นตอนที ่6 เชิญผูเชี่ยวชาญเขารวมการประมูล   ในขัน้ตอนนี้   เปนการทํา
หนังสือเชิญบริษัท  ที่มีความชํานาญวามีความสนใจ เขารวมการประมูลหรือไม  กอนที่จะทํา
หนังสือเชิญทางผูดูแลโครงการจะตองมีขอมูลประวตัิและตองไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการ 
กอนวาจะเรียนเชิญบรษิัทไหนบาง 
  9.7 ขั้นตอนที่ 7 ชี้แจงรายละเอียดโครงการ  เปนขั้นตอนการชี้แจง อธิบาย
รายละเอียดของโครงการทั้งหมด เชน โครงการอะไร จะเริ่มเม่ือไหร ขอบเขตงานเปนอยางไร 
และมีความสนใจหรือไมอยางไร  หลงัจากชี้แจงรายละเอียด หากมีบริษัทที่ไมสนใจการรวม
ประมูล จะตองใหทําหนังสือขอปฏิเสธการเขารวมประมูลงานเปนเอกสาร เพ่ือแจงให
คณะกรรมการรับทราบ 
  9.8 ขั้นตอนที่ 8 ตอบคําถามโครงการ  เปนการเปดโอกาสใหบรษิัทที่รวมประมูล 
สงคําถามที่อยากจะทราบ หรืออยากจะขอขอมูลเพิม่เติม และการตอบคําถาม เปนลายลกัษณ
อักษรมีการกําหนดวันที่ชัดเจน การตอบคําถามถือเปนสิ่งหนึ่งที่มีความสําคัญ เพราะเปนเสมอืน
สัญญาระหวางกัน ฉะน้ันการตอบตองมีการประชุมเพ่ือตอบคําถาม ใหเปนแนวทางเดียวกัน เพ่ือ
ไมใหเกิดการเอื้อประโยชนใหกับฝายหนึ่งฝายใด 
  9.9 ขั้นตอนที่ 9  นําเสนอความเขาใจโครงการ เปนการเรยีนเชิญกรรมการ เขา
รวมรับฟงการนําเสนอจากบริษัทผูเขารวมประมูลวาเขาใจโครงการเปนอยางไรมีแผนดําเนินการ
เม่ือไหร อยางไร ตรงกับความตองการหรือไม  ในขั้นตอนนี้ ทางคณะกรรมการจะสอบถามขอ
สงสัยตางๆ ได เพ่ือใหเขาใจมากขึ้น เพราะวาแตละบริษัทจะมีแนวทางหรอืวิธีที่แตกตางกัน
ออกไป  
  9.10  ขั้นตอนที่ 10 การยืน่ซองประมูล เปนการกําหนดใหแตละบริษัท สงเอกสาร
เกี่ยวของกับการประมูล เชน เอกสารแนะนําบรษิัท  เอกสารทางการเงิน  เอกสารเสนอราคา
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โครงการ และที่สําคัญปดผนึกซองพรอมทั้งเซ็นกํากับ จะตองมีการกําหนดวันขอบเขตเวลาที่
แนนอน 
  9.11  ขั้นตอนที่ 11 การเปดซองประมูล : เปนการเรยีนเชิญกรรมการ ทั้งหมดเขา
เปดซองพิจารณาเอาตซอรสที่เขามาใหบริการ 

 
 10.  การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and Control)  
 การประเมินผลและการควบคุม ควรจะมีการแตงตั้งคณะทํางานขึน้มาเพื่อหลีกเลี่ยง
ความไมเปนธรรม เพราะบางครั้งการประเมินผลอาจมีเรื่องของการเมืองภายในเขามาเกี่ยวของ 
ซึ่งจะสงผลกระทบอยางรุนแรงดานคุณภาพการใหบริการ 
  10.1  จากการวิเคราะหหลังจากใชกลยทุธในการนําเอาตซอรส  (Outsource) มา
ใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานใหกับองคกร พบวา ทําใหการบริหารจัดการโดยรวมงายขึน้ 
เปนการตัดงานสวนที่ไมมีความชํานาญ ใหผูบริการภายนอกออกไป ทําใหสามารถกําหนด
ระยะเวลา  สามารถกําหนดคุณภาพ  และตนทุนได สิ่งที่พบอีกประการหนึ่ง จากลักษณะโฟร
การดําเนินงานบริการ จะเห็นวา เม่ือมีการคัดสรรผูใหบริการเขามาแลว กรณีเกิดปญหาเกี่ยวกบั
ระบบที่ดูแลอยู ทางเอาตซอรสสามารถดําเนินการไดทนัที โดยไมตองมีการรอเปรียบเทยีบราคา
กอนดําเนินการ ทําใหการแกไขปญหา ทําไดอยางรวดเรว็ ลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นได สิ่งที่
สามารถมองเห็นไดอยางชัดเจนจากโฟรการดําเนินงานบริการ คือในสวนของกระบวนการที่
เกี่ยวของกับแผนกจัดซ้ือ เม่ือเปรียบเทยีบกับลักษณะเดิมจะเห็นวา กระบวนการเปรียบเทียบ
ราคาในสวนของแผนกจัดซื้อหายไป เพราะมีการเปรียบเทยีบราคาตั้งแตการประมูลเปนราคา
มาตรฐานอยูแลว เพ่ือใหการบริการสามารถดําเนินการไดทันท ี
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กระบวนการ User / พนักงาน สวนควบคุมระบบ แผนกจัดซ้ือ ผูใหบรกิาร บญัช/ีตรวจจาย

1.User / พนักงาน                        E-mail
ขอใชบรกิาร                  Telephone

2.วิเคราะหการขอ
ใชบรกิาร

3.ผูใหบรกิารเขา
ดําเนินการ

4.ทําบนัทกึขออนุมัติ

5.จัดซ้ือออก PO

6.การวางบลิ

7.ผูใหบรกิารวางบลิ

8.ผูใหบรกิารรบัเชค็

รับเร่ืองขอใชบริการ
จาก User

วิเคราะห
อาการ/
สถานที่

ผูใหบรกิารภายนอก
เขาดําเนินการ

ทําบันทึกขออนุมัติ
คาใชจาย/
ดําเนินการ

สวนจัดซ้ือ
ออก PO

ผูใหบริการ
ภายนอกวางบิล

ครบรอบการ
วางบลิ

ผูใหบรกิาร
ภายนอกรับเชค็

ตารางที่ 6 วิเคราะหและประเมินผลการดาํเนินงาน 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  
  10.2  จากการวิเคราะหดานการเงิน หลังจากใชกลยทุธในการนําเอาตซอรสมาใช
เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพการทาํงานใหกับองคกรพบวาสามารถลดคาใชจายได 
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ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบคาใชจายระหวางการวาจางพนักงานเองกับวาจางเอาตซอรส  

ลําดบั พนักงานประจํา บริษัทตัวอยาง สรางทมีเอง วาจาง Outsource 

เงินเดอืนพนักงานตอเดอืน คาใชจายตอเดอืน

1 Head staff   1 คน 35,000.00                                                           คาเชาตอเดือน          

2 Suppervisor 2 คน 40,000.00                                                           2,690.00                                     

3 Technicial  10 คน 100,000.00                                                         ตอป

4 Admin         2 คน 18,000.00                                                           32,280.00                                   

รวม 193,000.00                                                         

5 สวัสดิการ (เงินเดือน * 1.80) 347,400.00                                                         

รวม 540,400.00                                                         32,280.00                                   

6 คาใชจายตอป 6,484,800.00                                                      6,036,360.00                              

Diff ตอป

7 กําหนดเวลาการเขาดําเนินการ

     กทม.ภายใน ระยะเวลา ไมสามารถกําหนดเวลาได ภายใน 4 ชัว่โมง

     ตจว.ภายใน  ระยะเวลา ไมสามารถกําหนดเวลาได ภายใน 6 ชัว่โมง

8 การโยกยายอุปกรณ ไมเกิน 30 cm.(เกิน 30 cm.คิดคาใชจาย ไมเกิน 3 เมตร คิดคาใชจาย

     ระยะเวลาการเขาดําเนินงาน ตามรอบ PM (นอก PM คิดคาใชจาย) กทม.24 ชัว่โมง , ตจว.48 ชัว่โมง

9 การเรียกใชบริการ ไมเกิน 3 ครั้งตอวัน ไมจํากัดจํานวนครั้ง

10 มาตรฐานคุณภาพ ไมสามารถกําหนดได มีมาตรฐานกําหนด

11 คาใชจายรายเดือนอื่นๆ

คาเชาพื้นที่ ใชพื้นทีป่ระมาณ 100 ตรม.200บาท/ตรม.

คาฟา , คาโทรศัพท , คาน้ํามัน ไมสามารถกําหนดแนนอนได ขึ้นอยูกับปริมาณงาน

คาลวงเวลา ไมสามารถกําหนดแนนอนได ขึ้นอยูกับปริมาณงาน

448,440.00                                                                                                                

จํานวนระบบท่ีตองดูแล 187 Unit

รายละเอียดขอบเขตงาน

 
  
 จากตารางเปนการเปรียบเทียบระหวางบริษทั ตวัอยาง จํากัด การวาจางพนักงานที่มี
ความสามารถเปนพนักงานประจําที่ใหบริการทั้งในเขตกรุงเทพฯ และตางจังหวัด มีคาใชจาย
เปนจํานวนเงนิทั้งสิ้น 6,484800 บาท ซึ่งยังไมรวมคาใชจายในสวนของสํานักงาน เชน คาน้าํ  
คาไฟฟา คาโทรศัพท คาน้าํมันรถยนต คาลวงเวลาพนักงาน และคาเชาพื้นที่สํานักงานประมาณ 
100 ตรม.  
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ตารางที่ 8 แสดงการเปรียบเทียบคาใชจายการใหบริการ 

ลําดับ เดือน คาพนักงาน คาบริการ คาเชาเคร่ือง 

1 มกราคม 5,404,000.00 27,500.00 503,030.00 

2 กุมภาพันธ 5,404,000.00 45,460.00 503,030.00 

3 มีนาคม 5,404,000.00 97,972.00 503,030.00 

4 เมษายน 5,404,000.00 98,816.00 503,030.00 

5 พฤษภาคม 5,404,000.00 154,880.00 503,030.00 

6 มิถุนายน 5,404,000.00 88,610.00 503,030.00 

7 กรกฎาคม 5,404,000.00 41,026.00 503,030.00 

8 สิงหาคม 5,404,000.00 54,180.00 503,030.00 

9 กันยายน 5,404,000.00 27,900.00 503,030.00 

10 ตุลาคม 5,404,000.00 43,140.00 503,030.00 

11 พฤศจิกายน 5,404,000.00 15,400.00 503,030.00 

12 ธันวาคม 5,404,000.00 14,880.00 503,030.00 

    64,848,000.00 709,764.00 6,036,360.00 

   
 จากขอมูลตารางที่ 7 แสดงการเปรียบเทียบคาใชจายการใหบริการ ในแตละเดือนใน
กรณีที่บรษิัท ตัวอยาง จํากัด สรางทีมที่ใหบริการเอง เปนการวาจางพนักงานที่สวนกลาง
ประมาณ 15 คน ใหบริการดูแลระบบจํานวน 187 Unit จะมีคาใชจายตอเดือนประมาณ 540,000 
บาท หรือประมาณ 6,484,800 บาทตอป และหากมีการเรียกขอใชบรกิารที่ไดจะตองมีคาบริการ
ที่ทีมงานตองวาจางทีมผูใหบริการภายนอก เฉลี่ยประมาณ 59,000 บาทตอเดือน หรือประมาณ 
709,764 บาทตอป ซึ่งการสรางทีมงานเองจะตองมีคาใชจายทั้งการวาจางพนักงานและการ
วาจางทีมภายนอก มีคาใชจายจํานวนทั้งสิ้นประมาณ 7,194,564 บาทตอป 
 จากขอมูลตารางที่ 7 ชองสุดทายแสดงใหเห็นคาใชจายในการวาจางเอาตซอรส 
(Outsource) ใหบริการดูแลระบบจํานวน 187 Unit พบวา โดยเฉลี่ยมีคาใชจายประมาณ 
503,030 บาทตอเดือน หรือประมาณ 6,036,360 บาทตอป  หากทําการวิเคราะหเปรียบเทียบ
แลวพบวา การวาจางเอาตซอรส สามารถลดคาใชจายใหบริษัทไดประมาณ 1,158,204 บาทตอ
ป ซึ่งสามารถลดคาใชจายไดจํานวนมาก และที่สําคัญทางบริษัท ตัวอยาง จํากัด ไมตองลงทุน
เองอีกดวย 

 



   

 

50 

 
   

รูปที่ 10 แสดงการเปรียบเทียบคาใชจายการใหบริการ 
 

 จากกราฟจะเห็นไดวาคาใชจายในการสรางทีมเองจะมีคาใชจายที่สูง และไมสามารถ
คาดการได และหากเปรียบเทียบกบัการวาจางเอาตซอรส  ทําใหผูควบคุมสามารถประมาณการ
คาใชจายที่จะเกิดขึ้นไดเปนการบริการคาใชจายอยางหนึ่ง 
 
ตารางที่ 9 แสดงการเปรียบเทียบขอบเขตงานเดิมและขอบเขตงานใหม 
ลําดับ รายละเอียดขอบเขตงาน ขอบเขตงานเดิม ขอบเขตงานใหม 

1 กําหนดเวลาการเขาดําเนินการ    
 กทม.ภายใน ระยะเวลา ไมสามารถกําหนดเวลาได ภายใน 4 ชั่วโมง 
 ตจว.ภายใน  ระยะเวลา ไมสามารถกําหนดเวลาได ภายใน 6 ชั่วโมง 
2 การโยกยายอุปกรณ ไมเกิน 30 cm. 

(เกิน 30 cm.คิดคาใชจาย) 
ไมเกิน 3 เมตร คิด

คาใชจาย 
 ระยะเวลาการเขาดําเนินงาน ตามรอบ PM  

(นอก PM คิดคาใชจาย) 
กทม.24 ชั่วโมง  
ตจว.48 ชั่วโมง 

3 การเรียกใชบริการ ไมเกิน 173 ครัง้ตอป ไมจํากัดจํานวนครั้ง 
4 มาตรฐานคุณภาพ ไมสามารถกําหนดได มีมาตรฐานกําหนด 
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 จากตารางที ่ 8 แสดงการเปรียบเทยีบขอบเขตงานระหวางขอบเขตงานเดิม และ
ขอบเขตงานใหม หลังจากที่วาจางเอาตซอรสจะเห็นไดวาขอบเขตงานใหมการกําหนดระยะเวลา
ที่รวดเรว็ขึ้น การเรียกใชบริการไดจํานวนที่มากขึ้น และเม่ือพูดถึงคุณภาพ เม่ือเราไดผูใหบริการ
ที่มีความชํานาญเฉพาะดานก็จะสงผลใหคุณภาพการใหบริการดีขึ้นตามไปดวย  
  10.3  การประเมินวัดผลแหงความสําเรจ็ หลังจากที่ไดทําการประมูลไดเอาตซอรส 
เขามาชวยงานภายในสวนงาน สิ่งที่มีความสําคัญอยางมาก   คือ การติดตาม  ประเมิน   วัดผล 
วิธีการประเมนิวัดผล จะตองใชเอกสารโครงการและสญัญาบริการระหวาง บรษิทั ตวัอยาง กับ 
เอาตซอรส (Outsource) เปนตวัชีว้ัด วาสามารถดําเนินการไดตามเปาหมายที่วางไวหรือไม  ซึ่ง
จะออกมาในรูปของรายงานเปนรายสัปดาห และประจําเดือน ในรายงานจะตองแสดงใหทราบวา 
มีงานเขามาทั้งหมดจํานวนเทาไหร เวลาเทาไหร ทําตามเง่ือนไขสัญญาไดหรือไม และที่สําคัญ
ตองมีการประเมินวัดผลความพึงพอใจจากทางผูรับบรกิารเปนลายลกัษณอักษรเปนเอกสารแนบ 

 

 11.  ผลกระทบและการจัดการการเปลี่ยนแปลง 
 การดําเนินการเปลี่ยนแปลงใดๆ ยอมทําใหเกิดการตอบกลับหรือเกิดผลกระทบ ทั้ง
ทางดานที่เห็นดวยและไมเห็นดวย สําหรับกลยทุธในการนําเอาตซอรส (Outsource) มาใชเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธภิาพการทํางานใหกับองคกรเปนการสงผลกระทบโดยตรงกับพนักงานที่ปฏิบตัิงาน
อยู  ดังนี้ 
  11.1 กระทบทางดานจิตใจ  การดําเนินการดังกลาว  เปรียบเสมือนการลดทอน
อํานาจ หรือการลดบทบาทหนาที่ของพนักงานที่มีอยู  ทําใหเกิดความไมม่ันใจในเสถยีรภาพ
ทางดานจิตใจของตนเองอยางรุนแรง 
  11.2 กระทบทางดานขอบเขตงาน  การเอาตซอรส  งานในสวนที่พนักงานเคย
ปฏิบตัิอยูสงผลกระทบกับขอบเขตงานของพนักงานโดยตรง เปนการลดบทบาทหนาที่ออกไปทํา
ใหฟงกชั่นงานเปลี่ยนแปลงไป ทางผูจัดการโครงการ จะตองมีการวางแผนไวลวงหนาวาจะ
บริหารการเปลี่ยนแปลงอยางไร 
  11.3 กระทบทางดานบริหารจัดการองคกร การเอาตซอรส เปนการวาจางผูให
บริการจากภายนอกเขามา การบริหารจัดการเอาตซอรส (Outsource) จะตองกําหนดมาตรฐาน
ที่ชัดเจน ตามขอบเขตงาน การบริหารจัดการจะไมเหมือนการบรหิารจัดการ พนักงานปฏิบตัิเดิม 
วิธีการและความเขมขน ตองมีการเพิ่มขึ้น เพ่ือใหเกดิงานออกมา  เพ่ือใหคุมคาจางในการ
ดําเนินการ 
  11.4 กระทบดานความเสี่ยง ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นคือ  เรื่องของบุคลากร 
หากไมมีความเขาใจแลว อาจทําใหเกิดการสมองไหล หรือการไมทํางานตามทีไ่ดมอบหมายไว 
เพราะการสื่อสารกับพนักงานภายในองคกร ไมเขาใจกัน ถือเปนผลกระทบที่มีความสําคัญอยาง
มาก 
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 12.  การจัดการกับการเปลีย่นแปลง 
 การจัดการกับการเปลี่ยนแปลง เปนเรือ่งของการเรียนรู ที่จะทาํใหสิ่งที่ตางออกไป 
เพ่ือใหไดถึงเปาหมายที่วางไว การเปลีย่นแปลงคือ ผลจากกระบวนการเรียนรูขององคกร  และ
จะตองเขาใจเสียกอนวา ความเปลีย่นแปลงจะเกิดขึ้นผานการเรียนรู  3 ระดับ คือ ระดับบุคคล 
ระดับทีม และระดับองคกร 
  12.1 การจัดการกับการเปลี่ยนแปลงกับบุคคล  ในชวงเวลาการเปลี่ยนแปลง  จะ
เกิดความกังวล ความไมแนนอน สิ่งที่ทําใหแตละบคุคลแตกตางกนัที่สุด คือ การปรับตวัใหเขา
กับการเปลี่ยนแปลง บุคคลใดสามารถปรับตวัไดเรว็ ก็จะเปนผลดกีับการดําเนินงานมากเทานั้น  
และสิ่งที่มีความสําคัญอยางมาก คือ ผูจัดการที่มีความสามารถ  ในการสังเกตความแตกตาง  ซึ่ง
ยอมทราบดีวาบุคคลใดมีแรงตานมากนอยเทาไร  และนําแรงตานนั้น มาหาเหตุและผลเพื่อทํา
ความเขาใจใหได  
  12.2 การจัดการกับการเปลี่ยนแปลงกับทีมหลงัจากที่จัดการกับการเปลี่ยนแปลง
กับบุคคลแลว ผูจัดการ จะตองหันมามองภาพรวมของทีมงาน วามีความพรอมมากนอยเพียงใด
ในการขับเคลือ่นใหไดตามเปาหมายที่วางไว โดยจําเปนอยางยิ่งที่ตองกําหนดเปาหมายรวมกัน 
ใหมีความเขาใจที่ตรงกัน หรือมีเปาหมายเดียวกัน จึงจะถือวา การเปลี่ยนแปลงกบัทีมไดผลและ
มีประสิทธิภาพ 
  12.3 การจัดการกับการเปลี่ยนแปลงองคกร เปนการปรับเปลี่ยน  หรือสนับสนุน 
ใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายได เชน การตั้งเปาหมายไววา  ในปนี้ ทางบรษิทั จะตองมีสวน
แบงกําไรจากการขายมากวา 30 เปอรเซ็นต หลังจากหักตนทุนแลว  นั่นหมายถึงวา ทุกฝาย
จะตองมีกลยทุธของตนเองในการชวยลดตนทุน เพ่ือใหผลการขายโดยรวมออกมาไดตาม
เปาหมายที่วางไว คือ เปนการนําพาองคกรบรรลเุปาหมายใหได 
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บทที่ 4  
สรุปผลการวิเคราะหและขอเสนอแนะ 

 
การนํากลยทุธ Outsource มาใชในองคกร  
 1.  เพ่ือศึกษาระบบและวิเคราะหปญหาจากการทํางานในรูปแบบเดิมของบริษัท  และ
สวนงาน 
 2.  ปรับปรุงระบบการทํางานของบริษัทและสวนงาน โดยกลยุทธในการนําเอาตซอรส  
(Outsource)  มาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานใหกับองคกร   
 3.   เพ่ือวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จของกลยุทธในการนําเอาตซอรส (Outsource) 
มาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานใหกับองคกร    
 4.   เพ่ือวิเคราะหจุดคุมทุนในการนํากลยุทธในการนําเอาตซอรส (Outsource) มาใช
เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพการทาํงานใหกับองคกร 
 จากการศึกษาการนํากลยุทธ ใช Outsource มาใชในองคกร โดยเริ่มจากการศึกษา
ระบบ   การทํางานในรูปแบบเดิม     ประเมินผลโดยการวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จ การนํา 
กลยุทธ ใช Outsource มาใชในองคกร และไดทําตารางเปรียบเทยีบ เพ่ือแสดงถึงขั้นตอนการ
ทํางานในรูปแบบเดิม กับรูปแบบการทํางานโดยการนํากลยุทธ ใช Outsource มาใชในองคกร
 หลังจากปรับปรุงโดยการนํากลยุทธในการนําเอาตซอรส (Outsource) มาประยกุตใช
เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพการทาํงานใหกับองคกร หากพิจารณาในดานการบริหารจัดการ คือ 
 ดานการบริหารทรัพยากรบุคล หากเปนการสรางทีมงานเอง ตองใชพนักงานจาํนวน 
ไมนอยกวา 15 คน และหากเปนการวาจางเอาตซอรส (Outsource) ทางบรษิัท ตัวอยาง จํากัด 
จะใชพนักงานเพียง 1 คน ในการบริหารจัดการงาน  
 ดานคุณภาพ หากทางบริษัท ตวัอยาง จํากัด ดําเนินการเอง คุณภาพที่ออกมาจะไม
สามารถกําหนดหรือวัดมาตรฐานไดเพราะเปนการมอบหมายงานใหกับผูใหบริการที่หลากหลาย 
และหากเปนการวาจางเอาตซอรส (Outsource) จะสามารถกําหนดมาตรฐานการทํางานใหเปน
ลักษณะเดียวกันได 
 ดานความเสี่ยง หากทางบริษัท ตัวอยาง จํากัด ดําเนินการเอง จะไมสามารถกําหนด
ระยะเวลาในการใหบริการได และหากเปนการวาจางเอาตซอรส (Outsource) จะสามารถลด
ความเสี่ยงเกีย่วกับความเสยีหายของระบบ เพราะสามารถกําหนดระยะเวลาที่เขาใหบริการได
แนนอน เชน การเขาใหบรกิารในเขตกรงุเทพฯ ตองเขาภายใน 4 ชั่วโมง และการเขาใหบริการ
ในเขตตางจังหวัด ตองเขาภายใน 6 ชั่วโมง  
 ดานตนทุน พบวา หากทางบริษทั ตวัอยาง จํากัด สรางทีมงานเองจะตองมีคาใชจาย
ทั้งการวาจางพนักงานและการวาจางทีมภายนอกมีคาใชจายจํานวนทั้งสิ้นประมาณ 7,194,564 
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บาทตอป หากทําการวิเคราะหเปรียบเทียบแลวพบวา การวาจางเอาตซอรส (Outsource) 
สามารถลดคาใชจายใหบริษทัไดประมาณ 1,158,204 บาทตอป หากวิเคราะหดานการใหบริการ
ในอนาคต อุปกรณของระบบมีอายุมากขึ้น โอกาสเสียหรือความเสีย่งที่จะเกิดก็มากตามไปดวย
หรือหากมีนโยบายการเพิ่มเติมระบบ หากบริษัทฯ สรางทีมเองอาจตองมีการเพิ่มเติมดาน
บุคลากร จะสงผลกระทบกบัการบริการ เกิดความเสี่ยงตอตนทุนที่เพ่ิมมากขึ้น เม่ือเปรียบเทยีบ
แลวการวาจางเอาตซอรส (Outsource) ยังเปนกลยทุธที่นาสนใจ 
 สวนดานตนทนุ ที่จะสามารถลดได ขึ้นอยูกับการกําหนดเงื่อนไข การประมูลงาน 
รวมทั้ง การคดัสรร เอาตซอรส (Outsource) มาใชวามีความตองการใชบริการมากนอยเพียงใด 
และที่สําคัญ ภายไตเง่ือนไขการบริการทีค่รอบคลุม โดยไมตองลงทนุเอง 
 
ขอเสนอแนะและความคดิเห็น 
 จากการศึกษากลยุทธในการนําเอาตซอรส (Outsource) มาใชเพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพ
การทํางานใหกับองคกรนั้น ยังมีอีกหลายสวนทีส่ามารถทําใหงานบริการหรืองานที่ผูรับผิดชอบ
ดูแลอยู ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น คือ 
 1. การกําหนดเงื่อนไขของบุคลากรที่ เขามาใหบริการวาจะตองมีความรูและ
ประสบการณเฉพาะดานจํานวนอยางนอยเทาไหร ตองมีการระบุเกี่ยวกับประสบการณในสาย
งานที่เกี่ยวของ  
 2. การกําหนดเงื่อนไขในสัญญาที่ชัดเจนและที่สําคัญมีความเขาใจทุกประเด็นตรงกัน 
ทั้งสองฝาย ควรมีการระบเุกี่ยวกบัการประเมินความพึงพอใจ ประเมินดานคุณภาพมาตรฐาน  
การทํางานตางๆ เปนประจํา  ควรมีการกําหนดแผนการประเมินผลงาน  วัดผลเปน  KPI  และมี
คณะกรรมการพิจารณาการตอสัญญา หลังจากทราบผลการประเมิน 
 3. ผูควบคุมบริหารจัดการเอาตซอรส  (Outsource)  ที่เขามาใหบริการ จะตองเขาใจ
งานของโครงการที่ดําเนินการเปนอยางดี เพ่ือไมใหถูกเอาเปรียบหรอืเสียเปรียบผูใหบริการ ทีมี่
ความรูความสามารถเฉาะดานมากกวา 
 4. ตองใหพนักงานเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมแบบเดิมๆ ไปสูวัฒนธรรม
การทํางานในรูปแบบใหม 
 5. การมีภาวะผูนําของผูควบคุมเอาตซอรส (Outsource) ควรมีความรูความสามารถ
ในการบริหารจัดการได 
 6. ระบบปองกันความเสี่ยง ถือวาเปนสิ่งสําคัญ การปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น
ตองเร่ิมตั้งแตการตั้งคณะกรรมการที่มีความรูความสามารถหรือมีประสบการณเกี่ยวกับปญหา
ตางๆ โดยตรง การพิจารณาดานความมั่นคงของบริษัท ผูใหบริการก็เปนสิ่งสําคัญ ควรมีการ
กําหนดมาตรฐานของบริษัทที่เชิญเขามาประมูล รวมทั้งมีขอกําหนดเกี่ยวกับการปรับอยาง
ชัดเจน เพ่ือลดความเสี่ยงในการวาจางเอาตซอรส (Outsource) 
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ประโยชนที่ไดรับจากสารนิพนธ 
 1. ศึกษาแนวทางการแกไขปญหา  และเปรียบเทียบการทํางานในรูปแบบเดิม กับ
การนํากลยุทธในการนําเอาตซอรส (Outsource) มาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานใหกับ
องคกรรูปแบบใหมวามีขอดีขอเสียอยางไร 
 2. เพ่ือใหทราบถงึการบริหารจัดการสมัยใหม มีการพัฒนาเปนไปอยางมีแนวโนม
การบริหารจัดการอยางไร 
 3. เพ่ือใหเกิดความเขาใจ ในมุมมองทางดานการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองคกร  ให
พนักงานและผูบริหารทราบ 
 4. เพ่ือเปนแนวทางใหกับผูทีส่นใจ  กลยุทธในการนําเอาตซอรส (Outsource) มาใช
เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพการทาํงานใหกับองคกร 
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ภาคผนวก ก.  

ขอกําหนดโครงการเชาพรอมติดตั้งเคร่ืองบนัทึกภาพระบบโทรทัศนวงจรปด 
และโครงการบํารุงรักษาและบริหารจัดการดานระบบรักษาความปลอดภัย  

(CCTV & Access Control Systems) 
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ภาคผนวก ก 
ขอกําหนดโครงการเชาพรอมติดตัง้เครื่องบันทึกภาพระบบโทรทัศนวงจรปด  
และโครงการบํารุงรักษาและบริหารจดัการดานระบบรักษาความปลอกภัย  

(CCTV & Access Control Systems) 
 
ความเปนมา 
 เนื่องดวย บริษัท ตัวอยาง จํากัด เล็งเห็นถึงความสําคัญดานระบบรักษาความ
ปลอดภัย   (CCTV & Access Control Systems) ของบริษัทฯ  เพื่อใหสอดคลองกับการ
ขยายตัวทางธุรกิจ อยางตอเน่ืองและม่ันคง  โดยมีการขยายสาขา รวมทั้งบริษัทฯ ในเครือเปน
การใหบริการกับกลุมลูกคาทั้งเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล และตางจังหวัด ซึ่งระบบควบคุมระบบ 
ถือวาเปนปจจัยสําคัญในการสรางความนาเชื่อถือของธุรกิจ หรือธุรกรรม ที่เกี่ยวของกับการเงิน
การธนาคาร ในปจจุบัน  เพราะการมีระบบรักษาความปลอดภัย ที่ดีมีประสิทธิภาพ  เปนสิ่งที่
ลูกคาคํานึง ในระดับตนๆ  หรือหากเกิดเหตุการณ ที่ไมคาดคิด ระบบฯ ก็มีสวนสําคัญอยาง
ยิ่งยวด ในการนําขอมูลที่ไดบันทึกไว มาใชเปนหลักฐาน ทางกฎหมาย หากระบบรักษาความ
ปลอดภัย (CCTV & Access Control Systems) บกพรองอาจทําใหบริษัทฯ สูญเสียความ
นาเชื่อถือ หรือชื่อเสียงของบริษัทฯ อันประเมินคามิได 
 ดวยเหตุผลดังกลาว ทําให ตองปรับกลยุทธ การบริหารจัดการ ดานการใหบริการ
แกไขปญหาตางๆ เกี่ยวกับระบบดานรักษาความปลอดภัย (CCTV & Access Control 
Systems) ใหมีความรวดเร็ว เพ่ือลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น อันเปนเหตุใหบริษัทฯ สูญเสีย
ผลประโยชน โดยหาทีมงาน ที่มีความชํานาญทางดานระบบสื่อสาร เขามาใหบริการบํารุงรักษา
และดูแลระบบดังกลาว  โดยแบงขอบเขตการทํางานออกเปน 2  สวน  ไดแก 

1. โครงการเชาพรอมติดตั้งเครื่องบันทึกภาพระบบโทรทัศนวงจรปด (DVR)  ทดแทน
ของเดิมจํานวน  186  เครื่อง 

2. โครงการบํารงุรักษาและบรหิารจัดการดานระบบรักษาความปลอดภยั (SM1) 
   

 1.  โครงการเชาพรอมติดตัง้เครื่องบันทึกภาพระบบโทรทัศนวงจรปด ( DVR)    
 วัตถุประสงค 
 ติดตั้งเคร่ืองบนัทึกภาพระบบโทรทศันวงจรปดแบบดิจิตอล ทดแทนเครื่องเดิม ของ 
บริษทั ตัวอยาง จํากัด และสาขา จํานวน 186  สาขา โดยสํานักงานใหญ อาคารรัชดา 
อาคารเอ็มบีเคทาวเวอร และอาคารพญาไทพลาซา จะตองสามารถดูภาพภายในสาขาผาน LAN  
WAN   และตองเช่ือมตอกับระบบสัญญาณเตือนภัยของสถาบันการเงิน เม่ือมีสัญญาณจะตอง
แจงเตือนผาน LAN  WAN มายังสํานักงานใหญได  
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 ความตองการของระบบ 
 1.  เครื่องบันทึกภาพระบบโทรทัศนวงจรปด   จํานวน 187 เครื่อง 
 2.  ระบบบริหารความปลอดภยัจากสวนกลาง (Central Monitoring System) 
        

คุณสมบัตขิองอุปกรณการติดตั้ง 
 1.  เครื่องบันทึกภาพแบบดิจิตอล   (Digital  Video  Recorder) พรอม LCD Monitor 
ขนาด 19 นิ้ว    

- ตัวเครื่องควบคุมและบันทึกภาพ มีอุปกรณประกอบในสวนระบบ  DVR  มา
จากโรงงานผูผลิต โดยสามารถตอกลองไดไมนอยกวา 16 กลอง      

- สามารถปรับความเร็วรวมในการบันทึกภาพ (Recording Speed) ไดสูงสุดไม
นอยกวา 100 ภาพตอวินาที ในระบบ PAL 

-   มีความละเอียดของภาพไมนอยกวา  704 x 576  Pixels   352 x 288 Pixels 
-   บันทึกภาพไดไมนอยกวา 110 วัน ที่จํานวนกลอง 16 กลอง และ ความเร็วรวม

ในการบันทึกภาพ 100 เฟรม/วินาที โดยใช  Hard Disk ไมนอยกวา  1000 GB 
-   สามารถเพิ่มความจุของ Hard Disk (Internal) ไดไมนอยกวา 4000 GB   
-   เครื่องบันทึกภาพมีการบีบอัดขอมูลแบบ  MPEG4,  H.264 หรือ เทคโนโลยีที่

เทียบเทา หรือดีกวาทําให ไฟลเล็กลง แตยังมีความชัดเจนสูง 
-   สามารถบันทึกเฉพาะในเวลามีการเคลื่อนไหว ดวยระบบตรวจจับการ

เคลื่อนไหวในภาพ เพ่ือลดพื้นที่ในการบันทึกภาพ และสามารถเลือกบันทึกภาพไดอยางตอเน่ือง  
ตามตารางการบันทึกที่ตั้งไวหรือตามความตองการ 

-   สามารถทําการตั้งคาตางๆ ของระบบ เชน ตั้งตารางการบันทึก ความเร็วในการ
บันทึก ความละเอียดของภาพที่บันทึก โดยในแตละกลองสามารถตัง้คาไดแตกตางกัน สามารถ
ตั้งพ้ืนที่ในการตรวจจบัการเคลื่อนไหวในกลองแตละตวัแตกตางกัน 

-   สามารถควบคุมการทํางานของระบบ และตั้งคาตางๆ ของตัวเครื่องจาก
โปรแกรมผานเครือขายได 

-   การคนหาภาพ สามารถระบุวันที่ เวลา  และกลองแตละตวัได ซึ่งผูใชงาน
สามารถกําหนดเองได 

-   สามารถปองกันการเขาใชงานเครื่องบันทึกภาพดิจิตอลดวย Password โดย
กําหนดกลุมของผูใชงานไดอยางนอย 3 ระดับ ซึ่งผูบริหารระบบสามารถกําหนดสิทธิของการใช
งานได 

-   สามารถควบคุมการทํางานของกลอง ชนิด Pan/Tilt/Zoom 
-   สามารถทําการตรวจสอบ  Log File ที่ผานมาในฐานขอมูลที่เก็บไว 
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-   สามารถตั้งชื่อของกลองไดเพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการดูภาพหลายกลอง
พรอมกัน 

-   ผูใชงานสามารถเรียกดูภาพในชวงเวลาที่ผานมาแลว ไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
โดยสามารถดูภาพยอนหลังไดทุกกลอง และขณะที่เลนภาพยอนหลัง หรือดูภาพสดพรอมๆ กัน 
ระบบบันทึกภาพตองทําการบันทึกภาพไปอยางตอเน่ือง 

-   มีโปรแกรมที่ใชตรวจสอบการดัดแปลงหรือแกไข มีชองตอ พอรท  USB  อยาง
นอย 1 พอรท  

-   สามารถเลือกตอไดทั้ง จอ ทีวี หรือ จอ VGA  
-   แสดงภาพสดที่  Real Time  หรือ ไมนอยกวา 25 Frame /วินาท/ีกลอง (PAL) 
-   สามารถแปลงไฟลภาพเปนไฟลภาพ AVI ได 
-   สามารถรองรับการเชื่อมตออุปกรณตรวจจับ (Sensor) ภายนอก เชน ระบบ 

Alarm  ไดไมนอยกวา 16 ชองสัญญาณ 
-   สามารถสงสัญญาณควบคุมอุปกรณตอพวงภายนอก  เชน  Siren   ไดไมนอย

กวา 16  ชองสัญญาณ 
-   สามารถบันทกึเสียงไดอยางนอย 4 ชองสัญญาณ 
-   สามารถเตือนภัยผานระบบเครือขายได 
-   สามารถเชื่อมตอเปนระบบเครือขายผานโครงขายแบบตางๆ เชน PSTN, 

ISDN, ADSL,  LAN และ WAN ได  
-   ระบบกลองวงจรปดตองสามารถสงสัญญาณภาพของกลอง สัญญาณเสียงเตือน

ภัย เปนภาพผานระบบเครือขายไปที่สํานักงานใหญ โดยที่ทางสํานักงานใหญไมจําเปนตองเปด
โปรแกรมดูภาพมายังสาขานั้นตลอดเวลา 

-   สามารถเตือนภัย พรอมกันทั้งผานระบบเครือขายของธนาคาร หรือโทรศัพท 
ถาระบบใดระบบหนึ่งไมทํางาน อีกระบบตองทํางานได 

-   กรณีเชื่อมตอเปนระบบเครอืขาย        สามารถเลือกควบคุมดูแลผานทางระบบ  
E-Map Function โดยกําหนดเปนแผนผังของตําแหนงกลองที่มีการติดตั้งจริงได 

-   สามารถเปดเครื่องไดเองโดยอัตโนมัติ กรณีเกิดความผิดพลาดทางไฟฟา เปน
ผลิตภัณฑที่ไดรับรองมาตรฐาน CE เปนอยางนอย 

-   ผลิตภัณฑที่เสนอ ตองมีประวัติติดตั้งในสถานประกอบการที่นาเชื่อถือ  อาทิ
เชน  ธนาคาร  สถานที่ราชการ และหางสรรพสินคา ขนาดใหญ อยางนอย  5  แหง   

-   เครื่องบันทึกภาพจะตองใช Mouse ในการควบคุมได  
- ผลิตภัณฑที่นําเสนอ จะตองผลิตในประเทศญี่ปุน หรือเกาหลี หรือกลุมประเทศ

ในทวีปยุโรปหรืออเมริกา 
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2.  ระบบบริหารความปลอดภัยจากสวนกลาง (Central Monitoring System) 
- สามารถตรวจสอบเหตุการณตางๆ ได โดยสามารถเลือกดูเปนภาพปจจุบัน การ

แจงเหตุบนแผนที่ การแจงเหตุเปนขอมูล  
- สามารถเก็บบันทึกภาพนิ่งจากสาขาตางๆ กรณีที่เกิดเหตุการณ ตามที่ตั้งไวได 

(Snap Shot) 
- สามารถถายโอนขอมูลภาพที่สาขามาเก็บบันทึกภาพที่สวนกลางได (Central 

Storage)  
- สามารถดูภาพไดพรอมกันถึง 64 กลอง ตอ 1 หนาจอ  
- สามารถเชื่อมตอกับ DVR ไดมากถึง 256 เครื่อง ตอ 1 Server 
- สามารถควบคุมและตั้งคาตางๆ ของเครื่องบันทึกภาพที่สาขาได     
- สามารถเรียกดูภาพยอนหลังจากเครื่องบันทึกภาพที่สาขาได 
- สามารถควบคุมทิศทางของกลอง Pan / Tilt / Zoom  
- มีฟงกชั่นในการนําขอมูลออก (Export) หรือก็อปป (Copy) เปนภาพนิ่ง JPEG 

หรือ BMP ภาพเคลื่อนไหวในรูปแบบ AVI หรือสั่งพิมพออกเครื่องพริ้นเตอร 
- สามารถตั้งคาและกําหนดสิทธิ์ของผูใชงานไดอิสระจากกัน โดยไมกําหนด

จํานวนผูใชงาน 
- สามารถสรุปรายงานเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้น เชน Video Loss, Sensor , 

Motion Detect โดยสามารถนําขอมูลออก (export) เปนไฟลหรือสั่งพิมพออกเครื่องพริ้นเตอรได   
 

ขอบเขตของงาน 

- ผูรับจางจะตองติดตั้งเครื่องบันทึกภาพระบบโทรทัศนวงจรปด ที่สาขาของบริษัทฯ 
187 สาขา และระบบบริหารความปลอดภัยจากสวนกลาง (Central Monitoring System) ที่
สํานักงานใหญ อาคารรัชดา อาคารเอ็มบีเคทาวเวอร และอาคารพญาไทพลาซา  ใหเรียบรอย 
ภายใน 90 วัน นับจากวันที่ไดรับเอกสารยืนยันจากบริษัทฯ 

- ผูรับจางจะตองทดสอบระบบตางๆ พรอมทั้งใหคําแนะนําการใชงานอุปกรณตางๆ 
ใหกับเจาหนาที่บริษัทฯ ทั้งน้ีตองมีการอบรมการใชงานเครื่องบันทึกภาพระบบโทรทัศนวงจรปด
อยางนอย  1 ครั้ง/สาขา/ป และอบรมการใชงานระบบบริหารความปลอดภัย จากสวนกลาง 
(Central Monitoring System) ที่สํานักงานใหญ อยางนอย 2 ครั้งตอป 

- ผูรับจางจะตองมอบคูมือการใชงานและบํารุงรักษาเครื่องบันทึกภาพระบบโทรทัศน
วงจรปดเปนภาษาไทยใหกับทางเจาหนาที่สาขารวมถึงเจาหนาที่สวนกลาง และตองมอบคูมือ
การใชงานระบบบริหารความปลอดภัยจากสวนกลางฉบับภาษาไทยใหกับเจาหนาที่สวนกลาง 
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การสงมอบและบทปรับ    
กรณีผูรับจางไมสามารถติดตั้งและสงมอบตามสัญญาได โดยไมมีเหตุสุดวิสยั ธนาคาร

จะปรับ วันละ 5  % ของคาเชาตอสาขาตอเดือน หรือ วันละ 1 % ของราคาอุปกรณตอสาขาตาม
สัญญา และถาธนาคารพิจารณาวา การติดตั้งลาชามากอาจทําใหบริษัทฯ เสยีหาย บรษิัทฯ มี
สิทธิบอกเลิกสัญญาได โดยผูรับสัญญาจะตองจายคาเชาหรือคาอุปกรณที่เกินกวาจากเดิมที่
ธนาคารทําสญัญากับผูรับสัญญารายใหม 
 มาตรฐานการใหบริการ 

1.  ผูรับจางจะตองเขาดําเนินการภายในระยะเวลาดังนี ้
1.1 กรุงเทพและปริมณฑลภายใน 4 ชั่วโมง  และตางจังหวัดภายใน 6  ชั่วโมง 

ภายหลังจากที่ไดรับการแจงเหตุ 
1.2 ในกรณีที่เขาซอมแซม และพบปญหาวาไมสามารถซอมแซมได จะตองนํา

อุปกรณที่มีคุณสมบัติใกลเคียง   มาใหใชทดแทนภายในระยะเวลา 12 ชั่วโมง  
2.  กรณีไมดําเนินการตามสัญญาไดในขอที่ 1 จะถูกปรับวันละ 1 % ของราคา

อุปกรณตามสัญญาทั้งหมดตอครั้งตอสาขา และบริษัทฯ มีสิทธิยกเลิกสัญญาไดในกรณีที่
พิจารณาวา ผูรับสัญญา ไมมีความสามารถใหบริการแกบริษัทฯ ได 

3.  ผูรับจางตองรับประกันคุณภาพการใชงาน เปนระยะเวลา 3 ป รวมคาอะไหล 
คาแรง คาเดินทาง คาที่พัก และคาใชจายอ่ืนๆ ทั้งปวง ไมมีคาใชจายเพิ่มเติม และนับตั้งแตวันที่
คณะกรรมการไดตรวจรับไวเรียบรอยแลวตองสงเจาหนาที่มาทําการตรวจเช็คระบบทั้งหมด
พรอมทํารายงานตรวจเช็คทุก ๆ 3 เดือน รวมปละ 4 ครั้ง 

4.  ผูรับจางตองรับประกันวา เครื่องบันทึกภาพจะตองสามารถบันทึกภาพไดไมนอย
กวา 110 วัน หากพบวาไมสามารถบันทึกภาพไดตามกําหนด จะตองเขาดําเนินการแกไข
ภายในระยะเวลาที่กําหนดในขอที่ 1 โดยไมมีคาใชจายใดๆ ทั้งสิ้น 

5.  ผูรับจางจะตองดูแลบํารุงรักษาอุปกรณระบบกลองวงจรปดของสาขาบริษัทฯ ที่
ติดตั้งเคร่ืองบันทึกภาพระบบโทรทัศนวงจรปดทั้งระบบ อันไดแก กลองวงจรปด หมอแปลง 
สายสัญญาณ สายไฟฟา และอุปกรณประกอบอ่ืนๆ โดยจะตองทําการตรวจเช็ค พรอมทํา
รายงานตรวจเช็คตามขอที่ 3 หากระบบใดๆไมสามารถใชงานได จะตองเขาดําเนินการซอมแซม
ตามระยะเวลาที่กําหนดในขอที่ 1  กรณีที่มีอุปกรณระบบกลองวงจรปดเสียหาย ซึ่งจําเปนตอง
เปลี่ยน ผูรับจางจะตองจัดหาอุปกรณที่มีคุณสมบัติเทียบเทาหรือดีกวาของเดิม (ตามเอกสาร
แนบ) โดยเสนอราคาใหกับบริษัทฯ ทราบกอน  ทั้งน้ีบริษัทฯมีสิทธิในการจัดหาอุปกรณจากที่อ่ืน
ใหผูรับจางนําไปติดตั้งแทนอุปกรณที่เสียได โดยผูรับจางจะไมคิดคาใชจายใดๆ กับบริษัทฯ 
ทั้งสิ้น หรือหากอุปกรณที่เสียอยูในระยะเวลาการรับประกันของผูใหบริการรายอื่น ธนาคารมี
สิทธิพิจารณาใหผูใหบริการรายอื่นเขาดําเนินการเปลี่ยนอุปกรณที่เสียได 

 



   

 

65 

 2.   โครงการงานบํารุงรักษาและบริหารจัดการดานระบบรักษาความปลอดภัย (SM1) 
 วัตถุประสงค 

1. เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพในการบริการใหมีความรวดเรว็ มีความตอเน่ืองทางดาน
ระบบรักษาความปลอดภัย ใหกับบรษิัทฯ 

2. เพ่ือเปนการชวยลดคาใชจาย ดานการบริการใหกับบรษิัทฯ 
3. เพ่ือเปนประโยชนดานความปลอดภัย อันนํามาสู การเพิ่มความนาเชื่อถือดาน

ความปลอดภยักับธุรกิจ ใหกับบรษิัทฯ 
4. เพ่ือใหการบรหิารจัดการบุคลากร ทําไดอยางมีประสิทธิภาพ 
5. เปดโอกาส ใหผูที่มีความชาํนาญ เขานําเสนองาน เพ่ิมทางเลือกใหกับบรษิัทฯ 

 
ขอบเขตสถานที่ ที่ใหบริการ และขอบเขตการใหบริการ 
   1. ขอบเขตสถานที่ ที่ใหบริการเกี่ยวกบัระบบดานรักษาความปลอดภยั  
 1.1  สํานักงาน บริษทั ตัวอยาง จํากัด 1. บริษัท ตวัอยาง จํากัด 2. บริษัท 
ตัวอยาง จํากดั 3. กทมฯ ที่เปนสํานักงานขนาดใหญ (HUB) จํานวน 8 สาขา ดังตอไปน้ี 
 อาคารกลาสเฮาสอโศก   อาคารกลาสเฮาสรัชดา   อาคารตนสนทาวเวอร   อาคาร 
เอ็มบีเคทาวเวอร อาคารวงคสวางสวาง อาคารพญาไทพลาซา อาคารธนชาตพระราม 7 อาคาร
อินเด็กซบางนา 
 1.2  สํานักงาน บริษทั ตัวอยาง จํากัด 1. บริษัท ตวัอยาง จํากัด 2. บริษัท 
ตัวอยาง จํากัด 3. สาขา HUB ตางจังหวดั ที่เปนสํานักงานขนาดใหญ (HUB) จํานวน 16 สาขา 
ดังตอไปน้ี 
 เชียงใหม พิษณุโลก นครสวรรค อยุธยา สระบุร ี โคราช ขอนแกน อุดรธานี 
อุบลราชธาน ี พัทยาเหนือ ระยอง  นครปฐม สุราษฎรธาน ี นครศรีธรรมราช ภูเก็ต  และ
หาดใหญ  

 1.3  สํานักงาน สาขายอย ของ บริษัท ตวัอยาง จํากัด 
  สาขาที่เปด ณ วันที่ 31 สงิหาคม 2552 จํานวน 242 สาขา และที่กาํลังจะเปดสาขา      
ในป พ.ศ. 2552 ประมาณการที่  14  สาขา    
   
ขอบเขตของการใหบริการ 
 โครงการระบบดานรักษาความปลอดภัย (CCTV & Access Control Systems) เปน
การบริการเกี่ยวกับการดูแลปรับปรุงแกไขปญหา ดานระบบฯ ใหกับ บริษัท ตัวอยาง จํากัด 
HUB ภาคตางๆ สาขาตางจังหวัด ที่ไดติดตั้งเรียบรอยแลวรวมทั้งสาขาที่เปดใหม ตั้งแตการรับ
เร่ืองขอใชบริการจาก User บันทึกการแจงงาน วางแผนการใหบริการ ประสานงานกับสวนงาน
ที่เกี่ยวของ เก็บขอมูลวิเคราะหหาสาเหตุและแนวทางแกไขควบคุมการแกไขปญหาของระบบให
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ใชงานได รวมทั้งแจงผลการดําเนินงานแลวเสร็จใหทาง User และสวนควบคุมระบบทราบ การ
ดูแลระบบดานรักษาความปลอดภัย แบงไดเปน สองสวนหลัก ๆ ไดแก  
 1. การดูแลระบบที่เกี่ยวเนื่องกับเครื่องบันทึกภาพอัติโนมัติ (DVR) สายสัญญาณ และ
อุปกรณกลองจับภาพ   
 2. ระบบเครือขายของสัญญาณและวงจรที่เชื่อมตอ (Link) กับเคร่ืองบันทึกภาพอัติ
โนมัติ (DVR)  
  ใหบริการควบคุมดูแลระบบฯ   ที่จําเปนตองใชในการดาํเนินธุรกิจ     ของบริษัทในกลุม 
ธนชาติ สาขายอย ตามภาคตางๆ ระบบหลักที่ตองใหบริการ คือ ระบบสายภายใน ระบบเครือ่ง
บันทึกฯ (DVR) และสายสญัญาณและวงจรที่เชื่อมตอมายังเครื่องบันทึกภาพ (DVR) โครงการ
ดังกลาว  
 
 ขอบเขตงานหนาที่ของเจาหนาที่  (Job Description)  
 1. การรับเรื่องขอใชบริการ/ประสานงาน 
 1.1 ผูรับจาง ตองเขามาปฏิบตังิานประจําที่สาํนักงานพญาไทพลาซา เสมือนเปน
พนักงานบริษทั ตัวอยางฯ เขาปฏิบตัิงาน ตั้งแตเวลา 08:30 น. - 18:00 น. พรอมทั้งตอง
จัดเตรียมอุปกรณสํานักงาน ที่จําเปนตองใชในการปฏบิัติงานเอง 
 1.2  ผูรับจาง ตองสามารถรับเรื่องขอใชบริการจากทางสวนควบคุมระบบ บริษัท 
ตัวอยางฯ พรอมบันทึกขอมูล ในรูปแบบดิจิทอลไฟล (Digital File) ตองสามารถระบลุง
รายละเอียดการแจงไดเชน ชื่อ – นามสกุล สวนงาน อาคาร สาขา เบอรโทรติดตอ อาการและ 
สั่งงานไปยังทมีงานผานระบบ Internet    
 1.3  ผูรับจาง หลังจากรับเรื่อง ตองประสานงานหารือกับทีมงานเพ่ือหาวิธีการ
แกไขในทนัททีี่รับเร่ือง   
 1.4  ผูรับจาง ตองสามารถวิเคราะห (Analysis) ปญหาการแจงขอใชบรกิาร และ
ประสานงานไปยังทีมงาน กรณีเกิดเหตขุัดของที่สาขา พรอมทั้ง Confirm เวลาเขาดําเนินงาน 
ภายใน 1 ชั่วโมง   และทางผูใหบริการที่ประจําสํานกังานพญาไทพลาซา ที่สวนโทรคมนาคม 
เปนผูแจงขอเขาพื้นที่  
  1.5 ผูรับจาง ตองเขาดําเนินการหลังจาก Confirm เวลาเขา ดังนี ้ กรุงเทพฯ/
ปริมณฑลภายใน 2 ชั่วโมง ตางจังหวัด ภายใน 6 ชัว่โมง (ตอเน่ืองกับการใหบรกิาร ในหัวขอที่ 
1.2 ขอบเขตงานหนาที่ของเจาหนาที่ใหบริการสาขาตางๆ) ผูรับจาง ตองประสานงานกลับมายัง
ผูรับบริการ (User) และสวนโทรคมนาคม ทาง Internet / E-mail หรือโทรศัพท ใหทราบถึงผล
การแกไข ภายใน 2 ชั่วโมง ภายหลังจากการแกไข 
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  2. การบันทึกการใหบริการ (Data Recorder)  
  2.1  ผูรับจาง ประจําที่อาคารพญาไท ตองทําการบันทึกขอมูล วธิีแนวทางการ
แกไขจนแลวเสร็จเพ่ือเปนประวตัิลงในระบบ และสามารถเรียกดูยอนหลังได ไมนอยกวา 20 
สาขา พรอมสรุปผลใหบริษทั ตัวอยางฯ ทราบผลการดําเนินงาน เปนประจําทุกสัปดาห 
   2.2 รายละเอียดการบันทึก ไดแก วัน/เดือน/ป/เวลา ที่รบัเรื่อง อาการที่ขัดของ/
เบอร ผูแจง/ผูรับเร่ือง สาเหตุจากการวิเคราะห วิธีการแกไข การแจงกลับสวนที่เกีย่วของ  
บันทึกผลระบเุวลา (ตอเน่ืองกับการใหบริการ ในหัวขอระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ หัวขอ
ยอยที่ 3.2) 
  3. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในลักษณะของ Website (Application) 
   ผูรับจาง ตองพัฒนาระบบฯ ในการใหบรกิาร มีรายละเอียดดังนี้ 
 3.1 การใหบริการ Password และ การเปลี่ยน Password แกผูใชบริการ 
 3.2 ระบบตองสามารถเขียนใบแจงซอมและเรียกดูขอมูลสถานะการแจงซอมความ
คืบหนาจนแลวเสร็จได 
 3.3 ระบบตองสามารถอนุมัติ ยกเลิกหรือแกไข การอนุมัติ กรณีเกิดการผิดพลาด
ได 
 3.4 ระบบตองสามารถดูขอมูล Price List Spare Part และประวตัิการซอมได 
 3.5 ระบบตองสามารถดูขอมูล คาใชจายการแจงซอม ของแตละสาขาและตาม
ประเภทของงานได 
 3.6 ระบบตองสามารถดูและดาวนโหลด รายงานประจําเดือนได 
 3.7 ระบบ Sever จะติดตั้งอยูที่ สํานักงานผูใหบริการ 
 3.8 ระบบดังกลาว ขอมูลตองไมเผยแพร ออกสู สาธารณะ โดยเฉพาะขอมูล ที่
เกี่ยวกบั ธนชาต เวนแตไดรับอนุญาต จากทางบริษทั ตัวอยางฯ อยางเปนทางการ 
 3.9 ระบบดังกลาว หลังจากหมดระยะสัญญาบริการ จะตกเปนกรรมสิทธิ์ ของ       
ธนชาต  
  3.10 จากรายละเอียดการพัฒนาระบบฯถือเปนสวนหนึ่งของสัญญา ที่ทางผูรับจาง 
ตองเปนผูดําเนินการใหแลวเสร็จพรอมใชงานไดภายใน 3 เดือน หลังจากไดรับการอนุมัติสัญญา
ดําเนินการ 
 4. การทํารายงาน (Report) 
  4.1 ผูรับจาง ตองพัฒนาระบบฯ ใหสามารถออกรายงานเปนเอกสารได                
  4.2 ผูรับจาง ตองสามารถนําขอมูลการใหบริการจัดทําเปนรายงาน มีรายละเอียด
ดังนี้  
 ผูรับจางตองสามารถแยกรายงานการบริการออกเปนเปนดาน Hardware และ 
Software อยางชัดเจน พรอมกับแยกคาใชจายที่เกิดขึ้นตามภูมิภาคตางๆได ขอบเขตงานหนาที่
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ของเจาหนาที่ใหบริการสาขาตางๆ  และรายละเอียดงานที่เกี่ยวเนื่องกับระบบ กรณีการ Add 
Move Change  
 
 คําจํากัดความของ คําที่ใชในโครงการ (เพ่ือใชกําหนดเงื่อนไขของโครงการใหเขาใจ
ตรงกันเทานัน้) 
 การ Add (เพ่ิม) กรณีนี้ หมายถึงการนําเครื่องหรืออุปกรณ ที่เกี่ยวของกับระบบ มา
ติดตั้งเพ่ิมเติม จนกวาระบบฯ สามารถทํางานไดตามปกติ เชน การนํากลองวงจรปด มาติดตั้ง
เพ่ิม ในตําแหนงใหม ใหสามารถใชงานไดตามปกต ิ
 การ Move (ยาย) กรณีนี้ หมายถึง การนําเครื่องหรืออุปกรณ ที่ติดตั้งอยูในตําแหนง
หนึ่ง ยายไปอีกตําแหนงหนึ่ง มีระยะตั้งแต 1 – 3 เมตร หากมากกวาระยะ  5 เมตร จะถือวาเปน
การติดตั้งใหม  
 การ Change (เปลี่ยน) กรณีนี้ หมายถึง การนําเครือ่ง หรืออุปกรณ ที่เกี่ยวของกับ
ระบบ มาติดตัง้ทดแทนของเดิม จะเปนการนําอุปกรณของใหม    หรือของเกาจากที่อ่ืนมาติดตัง้ 
ก็ได เชน กานํากลองวงจรปด จากสาขานครปฐม มาติดตั้งทดแทน ที่สาขาราชบรุี เปนตน 
 การ Repair (ซอมแซม) กรณีนี้ หมายถึง การเขาดําเนินการตรวจสอบสภาพอุปกรณ
ที่เกี่ยวของกบัระบบ ที่ทํางานขัดของ และทําการแกไข จนระบบสามารถใชงานไดปกต ิ
 การ Report (รายงาน) กรณีนี้ หมายถึง การดําเนินการ นําขอมูลที่ไดรับฟงหรือที่
ไดรับเปนเอกสาร มาสรุปเปนเนื้อหา ที่สามารถเขาใจทําเปนเอกสารรายงานได ทั้งแบบมี
รูปภาพ และแบบไมมีรูปภาพ 
 การ Adjust (การปรับ เปลี่ยนแปลง) กรณีนี้ หมายถึงการปรับ โยกยาย อุปกรณที่
เกี่ยวของกับระบบ เปลีย่นแปลงทางกายภาพ แลวไดตรงตามวตัถุประสงคเดิม หรือไดประโยชน
เพ่ิมขึ้นมากวาเดิม  
 การ Add (เพ่ิม) ทําการ Move (ยาย) การ Change (เปลี่ยนแปลงอุปกรณติดตั้ง) การ 
Repair (ซอมแซม) การ Adjust (การปรับ เปลี่ยนแปลง) ระบบดานรักษาความปลอดภัย ตอง
ดําเนินการดังนี้  
 1.  ผูรับจาง ตองตรวจสอบวิเคราะห และจัดเตรียมขอมูลทางดานเทคนิค สถานที่ 
รวมทั้ง อุปกรณใหพรอมสําหรับการทํางาน ทุกครั้งไมวากรณีใดๆ ทั้งสิ้น  
         2.  ผูรับจาง ตองแจงประสานงานกับทางสวนควบคุมระบบ หลังจากที่ไดรับเร่ือง และ 
ตองเขาดําเนนิการหลังจาก Confirm เวลาเขาดังนี้ กรุงเทพฯ/ปริมณฑล ภายใน 2 ชั่วโมง  
ตางจังหวัด ภายใน 8 ชั่วโมง  
 3. ผูรับจาง ตองทําทะเบียนประวตัิ เก็บขอมูล ทุกครั้ง เม่ือมีการเปลีย่นแปลงระบบ 
หรือพ้ืนที่ มีการปรับปรุงและสงผลกระทบกับการใชงานของระบบ เชน การโยกยายตําแหนง
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การติดตั้ง จากจุดดานหลังสํานักงาน มายังดานหนาสํานักงาน ทางผูใหบริการจะตองปรับปรุง
ขอมูลทุกครั้ง ใหจัดทําขอมูลทะเบียนแผนผัง Diagram และเก็บขอมูลไวที่สาขาทุกครั้ง 
  4. กอนดําเนินการ หากมีการบริการติดตั้ง โยกยายสถานที่หรือตําแหนงติดตั้ง ทาง
ผูรับจาง ตองเปนตรวจสอบระบบทั้งหมดกอน เพ่ือดูตรวจเช็ควา ระบบปจจุบัน ทํางานได
ตามปกติหรือไม และจะตองเปนผูแจงใหพนักงานทราบวา จะเขามาดําเนินการอะไร อยางไร  
และหากคูสายสัญญาณ จากทางอาคารหรือหางสรรพสินคา เกิดการเสียหาย ทางผูใหบริการ
ตองรับหนาทีใ่นการประสานงานการแกไขหนางานจนระบบฯ สามารถทํางานไดตามปกติ พรอม
ทั้งรายงานผล 
 5.  ผูรับจาง ตองนําเอกสารการแจงงาน และเอกสารประเมินความพึงพอใจ ให
พนักงานสามารถประเมินได 
       6. กอนเขาดําเนินการทุกกรณีตองไดรับอนุญาต ดําเนินการจากทางสวนโทรคมนาคม 
ทุกครั้ง 
       7. การ Add ผูใหบริการ ตองสามารถนําเครื่องหรืออุปกรณ มาติดตั้งเพิ่มเติม จากเดิม 
จนระบบสามารถใชงานได 
       8. การ Move ผูรับจาง ตองสามารถทําการโยกยายเครื่องหรืออุปกรณ ที่เกี่ยวของกับ
ระบบที่ติดตั้งอยูจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งไดในระยะ 1 – 3 เมตร และตองเขาดําเนินการกรุงเทพ
และปริมณทลภายในระยะเวลา 24 ชั่วโมง ตางจังหวัดภายในระยะเวลา 48 ชั่วโมง  โดยไมคิด
คาใชจายเพิ่มเติมไมวากรณีใดๆ 
 9. การ Change ผูรับจาง ตองสามารถเขาดําเนินการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเครื่องหรือ
อุปกรณที่ใชงานไดทดแทนอุปกรณเดิมที่ติดตั้งหรือเกิดการขัดของ ใหสามารถใชงานได
ตามปกติ โดยไมคิดคาใชจายเพิ่มเติมไมวากรณีใดๆ 
      10.  การ Repair ผูรับจาง ตองสามารถเขาดําเนินการตรวจสอบระบบทั้งหมดกอน จน
พบปญหารวมทั้งปรับปรุงซอมแซมเครื่องหรืออุปกรณที่เกี่ยวของกับระบบใหสามารถใชงานได
ตามปกติ และหากตองนําเคร่ืองหรืออุปกรณ มาปรับปรุงซอมแซม ทางผูใหบริการตองเตรียม
อุปกรณทดแทนใหระบบสามารถทํางานไดตามปกติเปนการชั่วคราว โดยไมคิดคาใชจาย
เพ่ิมเติมไมวากรณีใดๆ ตามระยะเวลาที่กําหนด 
     11. การ Report ผูรับจาง ตองสามารถเก็บขอมูล ไมวาจะจากการรับฟงหรือทาง
เอกสาร ปรับปรุงสรุปออกมาเปนเอกสาร ที่สามารถเขาใจไดงาย  
    12. การ Adjust ผูรับจาง ตองสามารถเขาดาํเนินการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง โยกยาย 
อุปกรณ ที่เกี่ยวของกับระบบไดตามวตัถุประสงค หรอืไดประโยชนเพ่ิมมากขึ้นจากเดิม และตอง
เขาดําเนินการในเขตกรุงเทพและปริมณทลภายในระยะเวลา 24 ชั่วโมง ตางจังหวัดภายใน
ระยะเวลา 48 ชั่วโมง  โดยไมคิดคาใชจายเพ่ิมเติมไมวากรณีใดๆ 
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       13. การโอนถาย ดึงขอมูล ผูใหบริการ ตองสามารถดึงขอมูล การบันทึกจากเครื่อง
หรืออุปกรณที่เกี่ยวของกับระบบใส CD หรือ External Hard Disk พรอมทั้งนําสงทางสวน
ควบคุมระบบ ไดตามความตองการ พรอมทั้งนําสงทางสวนควบคุมระบบและตองเขาดําเนินการ
กรุงเทพและปริมณทลภายในระยะเวลา 24 ชั่วโมง ตางจังหวัดภายในระยะเวลา 48 ชั่วโมง  
โดยไมคิดคาใชจายเพิ่มเติมไมวากรณีใดๆ 
 
ขอบเขตงานทางดานเทคนิคที่ทางผูรบัจาง ตองดาํเนินการ 

 1. ดานการบํารุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive Maintenance) 
 กําหนดเขาตรวจสอบและบาํรุงรักษาระหวางเวลาทํางานปกติ 3  เดือนตอครั้ง รวม 
 4 ครั้งตอป โดยจัดทํา Check List และจัดสงใหผูรับบริการพรอมกับรายงานการปฏิบตัิงาน
ประจําเดือน โดยมีรายละเอยีดงานดังนี้ 
  ระบบกลองวงจรปด (CCTV) 

  1.1  ตรวจเช็คเครือ่งบันทึกภาพ (DVR) 
     การตั้งคาตางๆ   

      ตรวจเช็คการบันทึกภาพ  
     ตรวจสอบการดูภาพยอนหลัง  
     ตรวจเช็คการเชื่อมตอกับกลอง การเขาหัว BNC ดีหรือไม  
     ตรวจเช็คอุณหภูมิการทํางานของเครื่องใหอยูในชวง 20- 40 องศาเซลเซียส 
     ตรวจเช็คความชื้นภายในเครื่องและปจจัยภายนอกไมใหเกิดละอองน้ํา 
     ตรวจเช็คบอรดที่เสียบแตละ Slot ตางๆ วาแนนหรือไม 

     ตรวจเช็คอุปกรณตางๆ เชน Hard disk, CD-ROM, Mouse ของเครื่องใหอยู
ในสภาพใชงานไดดี 

    ทําความสะอาดภายในโดยการกําจัดฝุน ทําความสะอาดภายนอกดวยนํ้ายา
เช็ดคราบ 

1.2   ตรวจเชค็กลอง  
     ตรวจเช็คอุณหภูมิการทํางานของเครื่องใหอยูในชวง 20 – 40 องศา

เซลเซียส 
      ตรวจเช็คความชื้น ไมใหเกดิละอองน้ํา  

    ตรวจเช็คความคมชัด และ ทิศทางการมองตามมาตรฐาน 
    ตรวจเช็คระดับไฟเลีย้งกลองใหไดตามมาตรฐานของกลอง 
   ทําความสะอาดกลองและเลนส โดยใชน้ํายาทําความสะอาดเลนสกลอง

โดยเฉพาะความสะอาดขายึดกลอง และ Housing (ถามี) 
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 1.3    ตรวจเช็คมอนิเตอร  
    ตรวจเช็คอุณหภูมิการทํางานของเครื่องใหอยูในชวง 20 – 40 องศา

เซลเซียส 
     ตรวจเช็คความชื้น ไมใหเกดิละอองน้ํา 
    ตรวจเช็คระดับแสง ความสวาง สี ของหนาจอมอนิเตอร ตามความตองการ

ของผูใช 
ทําความสะอาดภายในโดยการกําจัดฝุน ทําความสะอาดภายนอกดวยน้ํายาเช็ดคราบ 
    1.4  ตรวจเช็คสภาพของสายสัญญาณ สายไฟตางๆ ใหอยูในสภาพที่ใชงานไดดี 
    1.5  ตรวจเช็คการ On Line ระบบกลองวงจรปด (CCTV) 
    1.6  ทําความสะอาดอุปกรณประกอบอ่ืน ๆ 
 

ระบบ Access Control 
1. ตรวจเช็คชุดควบคุม ระบบ Access Control  
 ตรวจเช็คทําความสะอาดภายในตู Control 
 ตรวจเช็คชุด Power Supply 
 ตรวจเช็คระดับไฟของ Battery Back Up 
 ตรวจเช็คสายไฟและสายสญัญาณตางๆ 
2. ตรวจเช็ค Reader Magnetic Lock และอุปกรณที่เกี่ยวของ  
 ตรวจเช็คตัว Reader ใหสามารถอานคาบัตรไดถูกตอง 
 ตรวจเช็คตัว Magnetic Lock ตลอดจนอุปกรณตางๆ ที่เกี่ยวของ ใหสามารถใชงาน

ได 
3. ตรวจเช็ค Database และการสงขอมูล 
 ตรวจเช็ค Database ตลอดจนเครื่อง Server และโปรแกรมระบบ Access Control  
 ตรวจเช็คการรับ - สงขอมูลระหวาง Board Control กับเครื่อง Server ใหมีความ

ถูกตอง 
4. ตรวจสอบโปรแกรมการดึงขอมูล 
 ตรวจเช็คการตั้งคาใหถูกตองตามที่กําหนดไว 
 ตรวจสอบขอมูลใหมีความถูกตอง 
5. การ Back Up Data Base 
 ทําการ Back Up Data Base ทุกครั้งที่เขาดําเนินการ 
 ทําการปรับปรุงแกไขคาตางๆ ตามที่ทาง User ตองการ  
6. ตรวจเช็คการ Online ระบบ Access Control  
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7. การบริการเปนแบบรวมคาแรง คาเดินทางและคาที่พัก ไมรวมคา Spare Parts  
โดยเสนอราคา Spare Parts เปน Price List  แนบ 

8. การใหบริการตรวจเช็คระบบ และอุปกรณหากพบขอบกพรอง หรือเกิดความ
เสียหาย ตองดําเนินการแกไขในทนัที พรอมทั้งทํารายงานประกอบการสรุปรายงานผลทุกครัง้
 9. การเขา Preventive Maintenance ทุกครั้ง ทางผูใหบริการตองทําเครื่องหมาย 
สัญลักษณ หรือ Label ติดที่ตวัอุปกรณของระบบพรอมทั้งลงในแบบใหชัดเจน 

  
2. ดานการแกไขเหตุขัดของ (Corrective Maintenance) 

 2.1 กรณีระบบกลองวงจรปด (CCTV) และ ระบบ Access Control ไมสามารถใชงาน
ไดทั้งระบบ ผูรับจางตองดําเนินการแกไขภายในระยะเวลาดังนี ้ สําหรับกรุงเทพ และปริมณฑล 
ภายใน 2 ชั่วโมง หลังจากไดรับแจง สําหรับตางจังหวดั ภายใน 6 ชั่วโมง นับจากได Confirm 
เขาดําเนินการ  
 2.2 ใหบริการแกไขเหตขุัดของโดยไมจํากัดจํานวนครั้ง/วัน รวมแลวไมเกนิ 300 ครั้ง
ตอครั้งโดยสามารถโอนเปลีย่นสาขาได ผูใหบริการจะตอง ใหบริการดูแลทุก Product ทุกยี่หอ  
หากพบขอบกพรอง จะตองนําอุปกรณสํารอง และนาํ Product ที่ชํารุดเสียหายจัดสงใหทาง
เจาของ Product และหลังจากซอมเสร็จ จะตองนําอุปกรณ จากเจาของ Product ไปติดตั้งให
ระบบ สามารถทํางานไดตามปกต ิ
 2.3 การบริการเปนแบบรวมคาแรง คาเดินทางและคาที่พัก ไมรวมคา Spare Parts 
โดยเสนอราคา Spare Parts เปน Price List  แนบ 
 2.4 สามารถเรียกใชบริการไดทกุวัน ตลอด  24  ชั่วโมง      โดยจะตองมีบุคคลพรอม 
เลขหมายโทรศัพท ที่สามารถติดตอไดตลอดเวลา (มี Call Center) 
 2.5 กรณีเครื่องบนัทึกภาพ (DVR : Digital Video Recorder) ระบบกลองวงจรปด 
(CCTV) และ ชุดควบคุมระบบ Access Control เกดิการชํารุดไมสามารถใชงานได ตองนํา
กลับมาซอมแซม ทางผูใหบริการ จะตองมีอุปกรณสํารองติดตั้งใชงานกอน โดยเครื่อง
บันทึกภาพจะตองบันทึกภาพไดอยางนอย 30 วัน สวน ชุดควบคุมระบบ Access Control 
จะตองควบคมุการเขาออกและบันทึกเวลา เขา – ออก ของพนักงาน ไดเทากับของเดิม ซึ่ง
หลังจากซอมแซมเรียบรอยจะตองนําอุปกรณตางๆ กลับมาติดตั้งใชงานตามเดิมทั้งนี้ผูใหบริการ 
จะตองถายโอนขอมูลภาพทีบ่ันทึกทั้งหมด  ในเครื่องบันทึกภาพสํารองลงแผนซีดีรอมมอบใหกับ
ผูรับบริการ 
 2.6 ผูรับจาง จะตองมีอุปกรณสํารอง จํานวนรอยละ 5 ของจํานวนอุปกรณในสัญญา
งานบํารุงรักษาฯ 
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คุณลักษณะของอุปกรณ ระบบฯ ที่ใชในการติดตั้งสํารองระหวางปรับปรุง แกไข 
(CCTV/ACC)            
 ระบบ CCTV Systems 
  1. ระบบฯ จะตองมีเครื่องที่ตรวจจับภาพเคลื่อนไหวตางๆ ตามบรเิวณที่กําหนด 
พรอมบันทึกภาพเหตุการณตางๆ ไวดวยเครื่องบันทึกภาพ Digital Video Recorder 
Management System (DVRMS) 
 
  2. กลองวงจรปดสีแบบ Fixed ตองมีคุณสมบัติดังนี ้
   - Scanning System : PAL/NTSC 
   - Change Coupled Device (CCD) Size : ไมมากกวา 1/3 นิ้ว 

1. Picture Element : 752H*582V หรือดีกวา Horizontal Resolution : ไมนอย
กวา 480 TVL 

2. Lens Variable – Focal : Focal Length 8 – 25 mm. หรือดีกวา และเปน
แบบ Auto Iris 

3. Minimum Illumination : ไมมากกวา 1 Lux 
4. Video Output Level : 1 Vp-p (75 ohm) 
5. Video S/N Ratio : ไมนอยกวา 50 dB 

  3. กลองวงจรปดสีแบบ Dome ตองมีคุณสมบัติดังนี ้
  Dome ภายในอาคาร 
  - Scanning System :  PAL/NTSC 
  - Change Coupled Device (CCD) Size : ไมมากกวา 1/3 นิ้ว 

6. Picture Element : 752H*582V หรือดีกวาHorizontal Resolution :  ไมนอย
กวา 550 TVL 

7. Lens : Fixed Lens 3 – 3.6 mm. แบบ Auto Iris 
8. Minimum Illumination : ไมมากกวา 0.3 Lux 
9. Video Output Level : 1 Vp-p (75 ohm) 
10. Video S/N Ratio : ไมนอยกวา 48 dB 
11. ตองมีระบบ Back Light Compensation และ Automatic White Balance 
12. Synchronizing System : Internal หรือ Line Lock 
13. Power Supply : 12VDC หรือ 24VAC หรือ 220VAC 

  Dome Water Proof (กันน้ํา) 
  - Scanning System :  PAL/NTSC 
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  - Change Coupled Device (CCD) Size : ไมมากกวา 1/3 นิ้ว 
14. Picture Element : 768H*494V(NTSC) 752H*582V(PAL) หรือดีกวา 

Horizontal Resolution :  ไมนอยกวา 540 TVL 
15. Lens : Fixed Lens 3 – 3.6 mm. แบบ Auto Iris 
16. Minimum Illumination : ไมมากกวา 0.3 Lux 
17. Video Output Level : 1 Vp-p (75 ohm) 
18. Video S/N Ratio : ไมนอยกวา 48 dB 
19. ตองมีระบบ Back Light Compensation และ Automatic White Balance 
20. Synchronizing System : Internal หรือ Linc Lock 
21. Power Supply : 12VDC หรือ 24VAC หรือ 220VAC Server สําหรับ 

Digital Video Recorder Management System (DVRMS) จํานวน 1 System สําหรับ 16 
Channel ตองมีคุณสมบัติทางเทคนิคอยางนอย ดังนี้ 
  สวนประกอบ Hardware 

22. Video Input 
23. Real Time Video : 25 Frame/Sec/Channel 
24. Video Compression : Hardware Compression MPEG หรือ JPEG หรือ

ดีกวา 
  Server Base 

25.  CPU Intel Processor Core 2 Dual หรือมากกวา 
26. ECC SDDRAM 1 GB หรือมากกวา 
27. Hut Swappabel SATA Hard Disk 3 Bay หรือมากกวา 
28. Gigabit Ethernet Port 100/1000 หรือมากกวา 
29. AGP/4 * 64 MB DDR Display Memory หรือมากกวา 
30. Interface : USB port , Parallel Port และ ATA Port 
31. CD-RW Drive : Write ไมต่ํากวา 52X, RW ไมต่าํกวา 24X, Read  

ไมต่ํากวา 52X 
32. Redundant Power and Cooling Supply 600W หรือมากกวา 

  Hard Disk Storage 
33. ATA Hard Disk 
34. SATA 7200 หรือมากกวา 
35. Hard Disk Capacity  ตองสามารถเพิ่มไดถึง 4 TB 
36. มีจํานวน Hard Disk Capacity รวมไมนอยกวา 1TB 
37. Power Supply  : 220VAC 50Hz 
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38. General Feature Operation System : Microsoft Window XP/NT/2000 
  Monitor จอภาพ 

39. ขนาด Monitor : ไมนอยกวา 17 นิ้ว LCD เทานั้น 
40. Resolution : 280 * 1024 หรือดีกวา 

 
 ระบบ Access Control Systems 
  ระบบฯ โดยรวมตองสามารถรองรับการทํางานทดแทนของเดิมได สามารถรองรับ
การทํางานได ไมนอยกวา 2,500 User 
                1. Board Control Access Control ตองสามารถควบคุมอุปกรณ ของระบบฯ เชน 
Reader Senser, Magnetic Lock, Switch Bottom (Exit), Buzzer, Break Glass ใหสามารถใช
งานได 
                2. Reader Sensor ตองสามารถรองระบบการใชงานกับบตัรทุก Flax Code  ตอง
สามารถรองรับกับอุปกรณ Board ได 
                3. Magnetic Lock ตองมีขนาด ไมนอยกวา 300 lbs ทั้งแบบทีต่ิดตั้งกับประตูไม 
และประตูกระจก 
                4. Switch Bottom ขนาด 72x72x28 mm. (มาตรฐาน IP 44) 
                5. Buzzer ตองสามารถทํางานเขากับระบบได 
                6. Break Glass ตองสามารถทํางานเขากับระบบได และสามารถเปลีย่นกระจกได 
                7. Software จะตองมีความสามารถในการดึงขอมูล บันทึกเวลา เขา – ออก เปน
ลักษณะ Text File ได อุปกรณกลองวงจรปด (CCTV) Access Control  หลงัจากไดทําการ
สํารองอุปกรณ และนําอุปกรณจริงมาติดตั้งอุปกรณกลองทุกตวัตองติดยี่หอใหชดัเจน เปนแบบ 
สกรีนยี่หอ/รุน ติดตวัอุปกรณเทานั้น และไมมีคาขนสง  คุณลักษณะของอุปกรณ ในระบบทีต่อง
ใช (ในราคา Price List) ตองเปนไปตามหัวขอที่ 10 
 8. ผูใหบริการจะตองรับผิดชอบคาใชจายในการซอมแซมอุปกรณที่เสีย ตลอดจน
คาขนสง ภาษีอากร ภาษมูีลคาเพิ่ม และคาใชจายอ่ืนๆ ทั้งปวง จนกระทั่งสงมอบคืนใหกับ
ธนาคาร 
 9. กรณีที่มีอุปกรณระบบกลองวงจรปด (CCTV) และระบบ Access Control 
เสียหายจําเปนตองเปลี่ยน ผูใหบริการจะตองจัดหาอุปกรณตาม Price List มาติดตั้งทดแทน 
หากอุปกรณที่เสียไมอยูใน Price List ผูใหบริการจะตองจัดหาอุปกรณที่มีคุณสมบัติเทียบเทา
หรือดีกวาของเดิม และเสนอราคาใหกับผูรับบริการทราบกอน ผูรับบริการจะเปรียบเทียบราคา
ที่เสนอกับราคาตลาดและมีสิทธิจัดหาอุปกรณใหกับผูใหบริการนําไปติดตั้งทดแทนอุปกรณที่
เสีย โดยผูใหบริการจะไมคิดคาใชจายใดๆ ทั้งสิ้น 
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 10. อุปกรณ ระบบกลองวงจรปด (CCTV) และระบบ Access Control ที่ใชในการ
ติดตั้งตองมีคุณสมบัติดังนี ้
 กลองวงจรปดสีแบบ Fixed ตองมีคุณสมบัติดังนี ้
                1.  Scanning System : PAL/NTSC 

                      2. Change Coupled Device (CCD) Size : ไมมากกวา 1/3 นิ้ว 
                      3.  Picture Element : 752H*582V หรือดีกวา 
                      4.  Horizontal Resolution : ไมนอยกวา 480 TVL 

           5.  Lens Variable – Focus : Focus Length 8 – 25 mm. หรือดีกวา และ
เปนแบบ Auto Iris 

           6. Minimum Illumination : ไมมากกวา 1 Lux 
           7.  Video Output Level : 1  Vp-p (75 ohm) 
           8. Video S/N Ratio : ไมนอยกวา 50 dB 

 กลองวงจรปดสีแบบ Dome ตองมีคุณสมบัติดังนี ้
  Dome ภายในอาคาร 

1.  Scanning System : PAL/NTSC 
2. Change Coupled Device (CCD) Size : ไมมากกวา 1/3 นิ้ว 
3. Picture Element : 811H*508V หรือดีกวา 
4.  Horizontal Resolution : ไมนอยกวา 480 TVL 
5. Lens : Fixed Lens 3 – 3.8 mm. แบบ Auto Iris 
6. Minimum Illumination : ไมมากกวา 0.3 Lux 
7. Video Output Level : 1 Vp-p (75 ohm) 
8. Video S/N Ratio : ไมนอยกวา 48 dB 
9. ตองมีระบบ Back Light Compensation และ Automatic White Balance 
10. Synchronizing System : Internal หรือ Line Lock 
11. Power Supply  : 12VDC หรือ 24VAC หรือ 220VAC 
Dome Water Proof (กันน้ํา) 

 1. Scanning System : PAL/NTSC 
 2. Change Coupled Device (CCD) Size : ไมมากกวา 1/3 นิ้ว 
                      3. Picture Element : 768H*494V(NTSC), 752H*582V(PAL) หรือดีกวา 
                      4. Horizontal Resolution : ไมนอยกวา 480 TVL 
 5. Lens : Fixed Lens 3 – 3.8 mm. แบบ Auto Iris 
                      6. Minimum Illumination  : ไมมากกวา 0.3 Lux 
 7. Video Output Level  : 1 Vp-p (75 ohm) 
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8. Video S/N Ratio  : ไมนอยกวา 48 dB 
9. ตองมีระบบ Back Light Compensation และ Automatic White Balance 
10. Synchronizing Systemv :  Internal หรือ Line Lock 

 11.  Power Supply  : 12VDC หรือ 24VAC หรือ 220VAC 
 

 3. Server สําหรับ Digital Video Recorder Management System (DVRMS) 
จํานวน 1 System สําหรับ 16 Channel ตองมีคุณสมบัติทางเทคนคิอยางนอย ดังนี้ 
 สวนประกอบ Hardware 

1. Video Input 
2. Real Time Video : 25 Frame/Sec/Channel 

                3. Video Compression : Hardware Compression MPEG หรือ JPEG หรือ
ดีกวา 
 PC Base 

1. CPU Intel Processor Core 2 Dual หรือมากกวา 
2. ECC SDDRAM 1 GB หรือมากกวา 
3. Hut Swappabel SATA Hard Disk 3 Bay หรือมากกวา 
4. Gigabit Ethernet Port 100/1000 หรือมากกวา 
5. AGP/4 * 64 MB DDR Display Memory หรือมากกวา 
6. Interface : USB Port  Parallel Port, และ ATA Port 
7. CD-RW Drive : Write ไมต่ํากวา 52X RW ไมต่ํากวา 24X Read ไมต่ํากวา 

52X 
8. Redundant Power and Cooling Supply 600W หรือมากกวา 
9. Board ตองรองรับการเพิ่ม Hard Disk ไดไมนอยกวา 4 TB 

 Hard Disk Storage 
1. ATA Hard Disk 
2. SATA 7200 หรือมากกวา 
3. Hard Disk Capacity ตองสามารถเพิ่มไดไมนอยกวา 4 TB 
4. มีจํานวน Hard Disk Capacity รวมไมนอยกวา 1 TB 
5. Power Supply : 220VAC 50Hz 
6. General Feature Operation System : Microsoft Window XP/NT/2000 

 Monitor จอภาพ 
1. ขนาด Monitor : ไมนอยกวา 15 นิ้ว LCD เทานั้น 
2. Resolution : 280 * 1024 หรือดีกวา 



   

 

78 

 ระบบ Access Control Systems 
 ระบบฯ โดยรวมตองสามารถรองรับการทาํงานทดแทนของเดิมได สามารถรองรับการ
ทํางานได ไมนอยกวา 4,000 Account  
 1. Board Control Access Control ตองสามารถควบคุมอุปกรณของระบบฯ เชน 
Reader Sensor, Magnetic Lock, Switch Bottom (Exit), Buzzer, Break Glass ใหสามารถใช
งานได 
 2. Reader Sensor ตองสามารถรองระบบการใชงานกับบัตรทุก Flax Code  ตอง
สามารถรองรับกับอุปกรณ Board ได 
 3. Magnetic Lock ตองมีขนาดไมนอยกวา 300 lbs ทั้งแบบ ที่ติดตั้งกบัประตูไม และ
ประตูกระจก 
 4. Switch Bottom ตองมีขนาด 72x72x28 mm. (มาตรฐาน IP 44)   
 5. Buzzer ตองสามารถทํางานเขากับระบบได 
 6. Break Glass ตองสามารถทํางานเขากับระบบได และสามารถเปลี่ยนกระจกได 
กรณีที่ทางผูรบัจางไดรับการพิจารณา หากมีการติดตั้งเพ่ิมเติมหรือติดตั้งทดแทนของเดิมที่
เสียหาย ทั้งแบบในระยะการรับประกันและแบบนอกระยะการรับประกัน ทางผูใหบริการตองเขา
ดําเนินการ โดยไมคิดคาใชจายใดไมวาจะเปน คาเดินทาง คาขนสง คาลวงเลา  คาเดินทาง  
คาที่พัก 
 ** ตามขอ   1 – 6   เปนขอกําหนดเงื่อนไขการใชงานบนระบบสารสนเทศ ซึ่งเปนการ 
ตกลงรวมกันระหวางผูใหบริการและผูรบับริการและเปนสวนหนึ่งของสัญญา 

การจัดการดานความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ  
- Server ของระบบสารสนเทศ ตั้งอยูที่สาํนักงานของผูรับบริการโดยจะระบุสถานที่

อีกครั้งในสัญญา 
- ผูใหบริการจะไมเปดเผยขอมูลโอนถายขอมูลดาวนโหลดขอมูลบนระบบสารสนเทศ

เพ่ือใหแกบุคคลภายนอก เวนแตไดรับอนุญาตจากผูรบับริการกอน  
- หลังจากหมดสัญญา ระบบสารสนเทศนี้เปนกรรมสิทธิข์องผูรับบริการ  
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ดานอ่ืนๆ 
 ผูใหบริการจะตองจัดทํารายละเอียดของแตละสาขาที่ระบุไวในสัญญา โดยจะตอง
จัดทําแบบแสดงตําแหนงการติดตั้งและจํานวนของอุปกรณตางๆ ใหกับทางผูรับบริการทุกเดือน 
ผูใหบริการจะตองสรุปรายละเอียดการดําเนินการของแตละเดือน โดยจัดทําเปนรายงานสงใหกับ
ผูรับบริการทกุเดือน ตลอดระยะเวลา 1 ป โดยรายงานประกอบดวย 
 1. Key Performance Index (KPI) Report โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 - Preventive 3 ครั้ง / เดือน รวม 4 ครั้ง / ป 
 - Corrective กทม. 2 ชั่วโมง ตจว. 8 ชั่วโมง นับจากไดรับแจงเหต ุ
 ทั้งน้ีคาต่ําสุดของการแกไข (Corrective) จะตองมี SLA ตอเดือนไมต่ํากวา 90 % ของ
สาขาที่แจงซอมทั้งหมด 
 2. Activity Report รายงานสรุปการใหบริการ Preventive Corrective พรอมวิเคราะห
ปญหาที่เกิดขึน้และเสนอแนะแนวทางปองกัน    
 3. Additional Report รายงานคาใชจายทีเ่กิดขึ้นแตละสาขาและแตละอุปกรณ  
 4. Capacity Report รายงานสรุปสถานะการใชงานของอุปกรณทั้ง 2 ระบบ เชน
จํานวน CCTV และ Access Control Port ที่ใชงานและสามารถรองรับไดเพ่ิมเติม 
 เง่ือนไขการชาํระเงินคาบรกิาร 

- โครงการเชาพรอมติดตั้งเครื่องบันทึกภาพระบบโทรทัศนวงจรปด (DVR) ชําระ 
100% แตละสาขา เม่ือมีการเปลี่ยนและติดตั้งแตละสาขาเรียบรอยแลว 

- โครงการงานบํารุงรักษา และบรหิารจัดการดานระบบรักษาความปลอกภยั 
(SM1) 

 ชําระงวดที่  1  20% ภายใน 30 วัน    เม่ือคูสัญญาลงนามครบถวนและนับจาก 
ผูวาจางแจงใหมาวางบิล 

 ชําระงวดที่  2  30% ภายใน 30 วัน   เม่ือไดรับบริการครบ 6 เดือนและนับจาก 
ผูวาจางแจงใหมาวางบิล 

 ชําระงวดที่  3 50% ภายใน 30 วัน เม่ือไดรับบริการครบตามสัญญาและนับจาก
ผูวาจางแจงใหมาวางบิล 

 ราคาคาบริการจะไมมีการปรับเพ่ิมเปนระยะเวลา 3 ป นับจากวันเริ่มตนสัญญา
ในปที ่1   (กรณีการปรับเพ่ิมคาบริการจะสามารถสงใหผูรับบริการพจิารณาไดในปที่ 4)   ดังนั้น 
ผูใหบริการตองแจงขอปรับคาบริการลวงหนา 3 เดือน 
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การเสนอราคาและเอกสารประกอบ 
 ตองประกอบดวยซองขอเสนอโครงการ 4 ซอง ดังนี้ 
 1. ซองเอกสารแสดงคุณสมบัติของผูเสนอราคา  
 2. ซองรายละเอียดของรายละเอียดการบริการที่เสนอ  
 3. ซองขอเสนอราคา (แยกซองปดผนึก พรอมเซ็นชื่อกํากับบริเวณปดผนึก) 
 4. ซองหนังสือค้ําประกันซองมูลคา 100,000 บาท ออกโดยธนาคารพาณิชยไทย 
กําหนดระยะเวลา 60 วัน นบัจากวันทีย่ืนซอง 
 1. ซองเอกสารแสดงคุณสมบัติของผูเสนอราคา อยางนอยตองประกอบดวย เอกสาร
ดังตอไปน้ี 
  1.1 ประวตัิบริษทัผูเสนอราคา 
 1.2 หนังสือรับรองแสดงการจดทะเบยีนนิตบิคุคลของบริษทัผูเสนอราคา 
 1.3 หนังสือบริคณสนธิ (ถามี) 
 1.4 สําเนาหนังสือมอบอํานาจของบริษัทผูเสนอราคา 
 1.5 สําเนาบตัรประชาชนของผูมอบอํานาจ  และผูรบัมอบอํานาจ 
 1.6 รายงานผลประกอบการบรษิัทยอนหลัง 3 ป (งบการเงิน) Statement 
ยอนหลัง 6 เดือน 
 2. ซองรายละเอียดการบริการที่เสนอ อยางนอยตองประกอบดวยหัวขอดังตอไปน้ี 

2.1 ตารางเปรียบเทียบการบริการที่เสนอกับขอกําหนดใน TOR  
2.2 ผลงานอางอิงในการติดตั้ง หรือใหบริการงานบํารุงรักษาระบบกลองวงจรปด   

(CCTV) และระบบ Access Control พรอมมีเอกสารยืนยันที่สามารถตรวจสอบได (เชน หนังสือ
รับรองผลงาน ใบสั่งซื้อ สั่งจาง หนังสือสัญญา หรือใบกํากับภาษี ฯลฯ) 

2.3 เอกสารแสดงจํานวนศูนยบริการของผูเสนอราคา และ Sub Contract  พรอม
เบอรโทร และชื่อผูติดตอ 

2.4 เอกสารแสดงจํานวน Engineer หรือ Technician ของบริษทัผูเสนอราคา และ 
Sub Contract 

2.5 เอกสารแสดงคุณสมบัตขิองอุปกรณ (Catalog) ทําสัญลักษณเนน (Mark) 
คุณลักษณะทีต่รงตามขอกําหนดใน TOR พรอมระบุหมายเลขของขอกําหนดใหชัดเจนเพือ่ 
ความสะดวก รวดเร็วในการตรวจสอบของคณะกรรมการจัดซื้อ โดยทางธนาคารจะพิจารณา
คุณสมบัตเิฉพาะ (Specification) ที่ปรากฏอยูในแคตตาล็อกเทานั้น   ถาคุณสมบัติเฉพาะที่
ตองการไมปรากฏในแคตตาล็อก ผูเสนอราคาตองยืนยันคุณสมบตัิเฉพาะที่ขาดไปในแตละขอ
เปนลายเซ็นของผูมีอํานาจของโรงงานผูผลิต 
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2.6 หนังสือแตงตั้งตัวแทนจําหนายจากบริษัทผูนําเขาอยางเปนทางการ และ
หนังสือรับรองการสํารองอะไหลรุนที่นําเสนออยางนอย 5 ป จากตัวแทนที่ไดรับการแตงตั้งอยาง
เปนทางการ 

2.7 รายละเอียดการใหบริการบํารุงรักษาระบบ  (Maintenance Services/Service  
Level Agreement) 
  - ระยะเวลาการรับประกัน 
  - การใหบริการในชวงการรบัประกัน 
  - การใหบริการในอีก 3 ป หลังจากสิ้นสุดการรับประกัน  
 3. ซองเสนอราคา 
  3.1 เอกสารขอเสนอราคาตองเปนตนฉบับเทานั้น        และใหกรรมการผูมีอํานาจ 
ลงนามผูกพันนิติกรรมของผูเสนอราคานัน้       เปนผูลงลายมือชื่อดวยตนเองพรอมประทับตรา  
(ถามี) และมีจํานวนผูมีอํานาจลงลายมือชื่อ มีผลผูกพันครบถวนถกูตองตามที่ระบุไวในหนังสอื
รับรองแสดงการจดทะเบียนเปนนิตบิุคคล 
  3.2 ราคาที่เสนอตองเปนสกุลเงินไทย และเปนราคาที่ยืนคงที่เปนเวลา 180 วัน  
นับจากวันที่เสนอราคา 

3.3 ราคาที่เสนอตองประกอบดวย 
 

  โครงการเชา DVR 
1. ราคาคาเชาตอเครื่องตอเดือน ระยะเวลาการเชา 36 เดือน ชําระคาเชาเปน

รายเดือน เม่ือครบกําหนดการเชา 36 เดือนแลวผูเสนอราคาจะตองขายอุปกรณทั้งหมดในใบ
เสนอราคาใหแกธนาคารไมเกิน 500 บาท  โดยธนาคารมีสิทธิจะซ้ือหรือไมก็ได ในกรณีธนาคาร
ไมซื้ออุปกรณดังกลาว ผูรับสัญญาจะตองรื้อถอนอุปกรณทั้งหมดเอง และรับผิดชอบความ
เสียหายที่เกิดขึ้นในการรื้อถอนแกธนาคาร 

2. ราคาขายตอเครื่อง  
3. ราคา Spare Parts เปน Price List 
 

 โครงการงานบํารุงรักษาและบริหารจัดการดานระบบรักษาความปลอดภัย 
1. ราคาคาบริการ MA ตอเดือน ระยะเวลาการ MA 36 เดือน  (แยกระหวาง

การ  MA ระบบ CCTV และ   MA ระบบ  Access Control  ) 
2. ราคา Spare Parts เปน Price List  (แยกระหวางการ MA ระบบ CCTV 

และ MA ระบบ Access Control 
3. ผูเสนอราคาหรือผูรับมอบอํานาจตองลงลายมือชื่อและประทับตรา (ถามี) 

ไวในเอกสารตนฉบับ  สําเนาเอกสาร ขอเสนอดานราคา และเอกสารประกอบทุกหนาใหถูกตอง
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เรียบรอย เพ่ือใหมีผลผูกพันตามกฎหมายและปองกันการปลอมแปลงหรือขัดแยงในภายหลัง  
ทั้งน้ียกเวนคูมือและเอกสารในลักษณะเดียวกับคูมือจะลงลายมือชื่อหรือประทับตราหรือไมก็ได 

4. ราคาที่เสนอตองครอบคลุมคาใชจายทั้งหมดที่เกิดขึ้น  ตามรายละเอียดที่
ระบุใน TOR  โดยรวมคาตดิตั้ง  คาเดินทาง  คาที่พัก  คาภาษีอากร  คาขนสง  และคาใชจาย
อ่ืนๆ ทั้งปวง ไมมีคาใชจายเพิ่มโดยเด็ดขาด โดยผูเสนอราคาจะตองแจงรายการสินคาและ
อุปกรณ  แสดงยี่หอ รุน ผูผลิต ขนาด และจํานวน โดยแนบเอกสารรับรองจากผูผลิต หรือ 
ตัวแทนจําหนายใหครบถวน 

5.  ขอเสนอราคา  ใหระบุจํานวนเงินเปนตวัเลข และตัวอักษร  โดยจะยึด
ตัวอักษรเปนสําคัญ  และถาราคาที่เสนอมีปรากฏหลายแหงและมีจํานวนเงินไมตรงกัน  จะถือ
จํานวนเงินต่ําสุดเปนสาํคัญ 
 
เกณฑการพจิารณาและเงื่อนไขอ่ืน ๆ 
 1. กลุมบริษัท ตวัอยางฯ พิจารณารายละเอยีดเอกสารที่นําเสนอ จาก TOR เพ่ือใชใน
การประกอบการตัดสินใจคดัเลือกผูเสนอราคาที่มีความเหมาะสม 

2. กลุมบริษัท ตัวอยางฯ สงวนสิทธิ์แตเพียงผูเดียว ในการพิจารณาคัดเลือกผูเสนอ
ราคา ซึ่งรวมถึงการกําหนดวิธีการคัดเลือก เวลาทีใ่ชในการคัดเลือก การยกเลิกการคัดเลอืก 
ตลอดจนการพิจารณาคัดเลือกเพียงบางสวน (ถามี) 

3. กลุมบริษัท ตวัอยางฯ สงวนสิทธิ์ในการยอมรับขอเสนอราคาบางสวน หรือทั้งหมด
ของผูเสนอราคา 

4. ผูชนะการประมูลตองดําเนินการเปดบัญชกีับธนาคาร บริษทั ตัวอยางฯ เพ่ือใชใน
การโอนเงินชําระคาบริการ 

5. ผูชนะการประมูล ตองจัดทําหนังสือค้ําประกันสัญญา ออกโดยธนาคารพาณิชยไทย 
กําหนดระยะเวลา 3 ป นับจากวันที่ลงนามในสัญญา มูลคา 5% ของมูลคาการประมูลทั้งหมด 

 
กําหนดการ Present ผลงาน และกําหนดยื่นซอง  

1. กําหนดการ Present ผลงานของผูรับจาง วันที่ 24 กรกฎาคม 2552 พรอมยื่น
เอกสารที่กําหนดขอ 1 – 2  

2. กําหนดยื่นซองราคาและ หนังสือค้ําประกนัซอง วันที่ 28 กรกฎาคม 2552 ไดที่
เจาหนาที่จัดชื้อ ฝายจัดชื้อจัดจาง อาคารบริษทั ตวัอยาง ชั้น 3 
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เจาหนาที่บรหิารโครงการ (ธนชาต) 02-612-1500 ตอ 4328,4292 
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 นาย ขอ  บริษัท   ผูชวยผูจัดการโครงการ 
 นาย คอ  บริษัท   ผูควบคุมงานโครงการ 
 น.ส. งอ  บริษัท          ผูประสานงานโครงการ 
 น.ส. จอ  บริษัท           ผูประสานงานการจัดซื้อจัดจาง 
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