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NARONG AUMPHIN : THAILAND’S SHINDAN SYSTEM AND FEEDBACK 
FROM SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES.  ADVISOR : MR. RUNGSUN 
LERTNAISAT, 65 PP. 
 
The independent study in topic “Thailand’s Shindan System and Feedback 

from Small and Medium Enterprises” aimed at studying the origination and development 
of “The Shindan System” in Japan as the original as well as in Thailand that the system 
was transferred.  The content also study about threat and need of Thai’s Small and 
Medium Enterprises (SMEs), the perception of SMEs to the system and also their 
satisfaction. 

This study is a quantitative study.  The questionnaires were audited before 
sending to the industrial enterprises in Bangplee District, Samutprakan as the focus 
group.  There were 124 questionnaires returned.  The results were statistical analyzed 
by Statistical Package. 

The results showed that the Shindan system was satisfied.  The satisfaction 
scores were 3.7 from 5 that could be interpreted as “Good”.  Most entrepreneurs know 
about the benefit of the Shindan system.  This study also showed us threat and need 
of Thai’s Small and Medium Enterprises (SMEs) in the ranking order. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการ หมายถึง การส ารวจวิเคราะห์การบริหารจัดการ
ของสถานประกอบการโดยรวม เพื่อหาจุดที่เป็นประเด็นปัญหา ของการบริหารจัดการของสถาน
ประกอบการ พร้อมกับหาวิธีแก้ไขปัญหาเบื้องต้น และปรับปรุงการบริหารจัดการของสถาน
ประกอบการให้ดียิ่งขึ้น เป็นระบบที่มีต้นก าเนิดจากในประเทศญี่ปุ่น มีช่ือเรียกเป็นภาษาญี่ปุ่นว่า 
Shindan ซึ่งนิยมออกเสียงในไทยทับส าเนียงญี่ปุ่นว่า “ชินดัง” ระบบการวินิจฉัยสถาน
ประกอบการนี้ อาจมีชื่อเรียกในภาษาอังกฤษ แตกต่างกัน เช่น Factory Diagnosis ทาเคชิ    
คาราซาว่า (Takeshi, Kanazawa.  2009) Small and Medium Enterprise Management 
Consultants System เคนอิจิ โอโนะ (Kenichi, Ohno.  2009) เป็นต้น  
 ประเทศไทยโดยกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ได้น าระบบวินิจฉัย
สถานประกอบการมาใช้ตั้งแต่ปี 2542 เพื่อให้การสนับสนุนการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ด าเนินการในรูปของโครงการวินิจฉัยสถานประกอบการ (Shindan) 
ภายใต้แผนปรับโครงสร้างอุตสาหกรรม มีระยะเวลาด าเนินการ 4 ปี (2542-2546) โดยมีสมาคม
ส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น) และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติเป็นหน่วยร่วมด าเนินงาน 
โครงการฯ นี้มีวัตถุประสงค์หลัก คือ การสร้างนักวินิจฉัยสถานประกอบการ หรือ “หมอโรงงาน” 
เข้าไปท าการส ารวจ วิเคราะห์สภาพการบริหารจัดการต่างๆ ของโรงงาน เพื่อช่วยเหลือให้
ภาคอุตสาหกรรม ได้ทราบถึงสภาพและศักยภาพของตนเองในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการ
ผลิต การจัดการ การตลาด การบริหารการเงิน และการบริหารแรงงาน เพื่อให้สถาน
ประกอบการสามารถแก้ปัญหาได้ด้วยตัวเอง หรือขอใช้บริการความช่วยเหลือผ่านโครงการ
ต่างๆ ของรัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากการที่ได้ด าเนินโครงการที่ผ่านมาได้รับการตอบรับเป็น
อย่างดีจากสถานประกอบการที่เข้าร่วมโครงการฯ มีการผลิตนักวินิจฉัยวิชาชีพเป็นจ านวนรวม
แล้วกว่า 400 คน เข้าไปช่วยวินิจฉัยและให้ค าแนะน าแก่สถานประกอบการเป็นจ านวนทั้งสิ้น
มากกว่า 1,000 โรงงาน รวมทั้งได้มีการสร้างดัชนีวัดสถานภาพและศักยภาพอุตสาหกรรม 
เพื่อให้เป็นข้อมูลอ้างอิงหรือเปรียบเทียบส าหรับสถานประกอบการ ซึ่งขณะนี้ได้มีการจัดท า 
ดัชนีฯ ขึ้นมาทั้งสิ้น 49 ตัว เพื่อบ่งบอกความสามารถของสถานประกอบการกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการในประเทศไทย ได้แก่ 

1. กิจกรรมการสร้างนักวินิจฉัยและให้ค าปรึกษาแนะน าสถานประกอบการ 
 เพื่อสร้างบุคลากรที่ มีความรู้ความสามารถด้านการผลิต การจัดการ การเงิน 
การตลาด แรงงาน ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ เพื่อสามารถท าการวินิจฉัยประเมินสถานภาพและ
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ศักยภาพของสถานประกอบการ ตลอดจนสามารถเป็นนักวินิจฉัยสถานประกอบการระดับ
วิชาชีพ 

2. การสร้างระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการ และควบคุมก ากับดูแลจรรยาบรรณ
นักวินิจฉัย 
 ระบบวินิจฉัยสถานประกอบการได้จัดท าขึ้นเพื่อสนับสนุนแผนปฏิบัติการส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ตามมาตรา 37 ของพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 โดยเฉพาะการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการผลิต         
การบริหารงานบุคคล การเงิน การตลาด ตลอดจนการจัดการเชิงประยุกต์อื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

3. การสร้างดัชนีวัดสถานภาพและศักยภาพของอุตสาหกรรม 
 เพื่อใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงหรือเปรียบเทียบส าหรับสถานประกอบการ ทั้งในแง่ต้นทุน 
การเงิน การด าเนินการโดยได้จัดท าดัชนีวัดของอุตสาหกรรมทั้งสิ้น 13 สาขา  

4. กิจกรรมการให้บริการวินิจฉัยและให้ค าปรึกษาแนะน าแก่สถานประกอบการ 
 เพื่อทราบสถานภาพ ศักยภาพ และปัญหาของผู้ประกอบการในกลุ่มวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ซึ่งเป็นรากฐานของอุตสาหกรรมที่สร้างมูลค่าเพิ่มส าคัญแก่ระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ 
 นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542 เป็นต้นมา มีการฝึกอบรมสร้างนักวินิจฉัยวิชาชีพไปแล้ว
มากกว่า 400 คน ทาเคชิ คาราซาว่า (Takeshi, Kanazawa.  2009) และนักวินิจฉัยเหล่านี้ได้มี
ส่วนเข้าไปตรวจสุขภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และสะท้อนปัญหา
พร้อมทั้งให้ค าแนะน าไปแล้วมากกว่า 1,000 โรงงาน ซึ่งนักวินิจฉัยนี้ แรกเริ่มกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรมใช้ค าเรียกว่า “หมอโรงงาน” ในเวลาต่อมานิยมเรียกทับศัพท์แบบญี่ปุ่นว่า ชินดังชิ 
(Shindanshi) 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ SMEs เป็นวิสาหกิจที่มีความเหมาะสม มี
ความคล่องตัวในการปรับสภาพให้เข้ากับสถานการณ์ทั่วไปของประเทศอีกทั้งยังเป็นวิสาหกิจที่
ใช้เงินทุนในจ านวนที่ต่ ากว่าวิสาหกิจขนาดใหญ่ และยังช่วยรองรับแรงงานจากภาคเกษตรกรรม
เม่ือหมดฤดูกาลเพาะปลูก รวมถึงเป็นแหล่งที่สามารถรองรับแรงงานที่เข้ามาใหม่เป็นการ
ป้องกันการอพยพของแรงงานเข้ามาหางานท าในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ซึ่งช่วยกระจาย
การกระจุกตัวของโรงงานกิจการวิสาหกิจในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลไปสู่ภูมิภาค ก่อให้เกิด
การพัฒนาความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท้ังในส่วนภูมิภาคและของประเทศอย่างยั่งยืนต่อไป  

จากการรายงานของธนาคารกรุงเทพ ระบุว่าในปี 2541 วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises : SMEs) ซึ่งประกอบด้วย กิจการการผลิต การค้า 
และธุรกิจบริการ มีจ านวนรวมทั้งสิ้น 311,518 ราย คิดเป็นสัดส่วน 92% ของวิสาหกิจทั้งหมดใน
ประเทศในจ านวนนี้เป็นวิสาหกิจประเภทการค้า (ค้าส่ง ค้าปลีก ภัตตาคารและโรงแรม) มาก
ที่สุด 134,171 ราย คิดเป็น 43% รองลงมาเป็นภาคการผลิต จ านวน 90,122 ราย คิดเป็น 
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82.9% และการบริการ จ านวน 87,225 ราย คิดเป็น 28.7% กล่าวโดยสรุป SMEs มี
ความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจ คือ 

1. ช่วยการสร้างงาน 
2. สร้างมูลค่าเพิ่ม 
3. สร้างเงินตราต่างประเทศ 
4. ช่วยประหยัดเงินตราต่างประเทศ โดยการผลิตเพื่อทดแทนการน าเข้าจาก

ต่างประเทศ 
5. เป็นจุดเริ่มต้นในการลงทุน และสร้างเสริมประสบการณ์ 
6. ช่วยเชื่อมโยงกับกิจกรรมขนาดใหญ่ และภาคการผลิตอื่นๆ เช่น ภาคเกษตรกรรม 
7. เป็นแหล่งพัฒนาทักษะฝีมือ 
ปัญหาและข้อจ ากัดของ SMEs ในภาพรวม 
1. ปัญหาด้านการตลาด 
2. ขาดแคลนเงินทุน  
3. ปัญหาด้านแรงงาน  
4. ปัญหาข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยีการผลิต  
5. ข้อจ ากัดด้านการจัดการ  
6. ปัญหาการเข้าถึงบริการการส่งเสริมของรัฐ  
7. ปัญหาข้อจ ากัดด้านบริการส่งเสริมพัฒนา 
8. ปัญหาข้อจ ากัดในการรับรู้ข่าวสารข้อมูล  

 
วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1. ศึกษาประวัติความเป็นมารวมทั้ งพัฒนาการของร ะบบการวินิจฉัยสถาน
ประกอบการในประเทศญี่ปุ่น ซึ่งเป็นต้นก าเนิดของระบบ 

2. ศึกษาประวัติความเป็นมาของระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการในประเทศไทย 
3. ศึกษาถึงปัญหาและความต้องการของสถานประกอบการไทย 
4. ศึกษาถึงการรับรู้ของสถานประกอบการไทยต่อระบบการวินิจฉัยสถาน

ประกอบการ และการได้ประโยชน์จากระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการ 
5. ศึกษาถึงความพึงพอใจของสถานประกอบการไทยที่มีต่อระบบการวินิจฉัยสถาน

ประกอบการ  
 การศึกษาครั้งนี้ด าเนินการส ารวจความคิดเห็นเฉพาะในอุตสาหกรรมซึ่งแบ่งประเภท
ของกิจการเป็น 9 ประเภท ได้แก่ 

1. อาหารและอุตสาหกรรมการเกษตร 
2. เสื้อผ้า สิ่งทอ และเครื่องหนัง  
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3. งานไม้ กระดาษ และสิ่งพิมพ์ 
4. โลหะและแม่พิมพ์ 
5. เคมีภัณฑ์ ยา สี และเครื่องส าอาง 
6. ยางและพลาสติก 
7. คอนกรีต แก้ว และเซรามิค 
8. เครื่องใช้ไฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส ์
9. ยานยนต์ และอะไหล่ 

 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. ได้รับรู้ว่าระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการคืออะไร มีก าเนิดมาอย่างไร และเข้า
มาสู่ประเทศไทยได้อย่างไร 

2. ได้รับรู้ปัญหาด้านต่างๆ ของสถานประกอบการขนาดกลางและย่อมของ    
ประเทศไทย 

3. ได้รับรู้ว่า สถานประกอบการขนาดกลางและย่อมของไทย มีการรับรู้และเข้าใจ
ประโยชน์ของระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการ 

4. ได้รับรู้ประเด็นปัญหาในการเข้าสู่ระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการ เพื่อน าไป
ปรับปรุงใช้ในอนาคตมากยิ่งขึ้น 
 
ขอบเขตของกำรศึกษำ 

1. ศึกษา รวบรวม และเรียบเรียงข้อมูลจากงานเขียนและผลงานวิจัยเกี่ยวกับระบบ
การวินิจฉัยสถานประกอบการท่ีมีการตีพิมพ์เป็นเอกสาร 

2. รวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของสถานประกอบการ ตรวจสอบความ
ครบถ้วน แล้วน ามาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (Statistical Package) 
 
กรอบแนวคิดกำรศึกษำ 

ตัวแปรอิสระ ได้แก่  
1. ประเภทของสถานประกอบการ 

1.1 สถานประกอบการที่ได้เข้าสู่ระบบการวินิจฉัย 
1.2 สถานประกอบการที่ไม่เคยเข้าสู่ระบบการวินิจฉัย 
1.3 สถานประกอบการแยกตามประเภทของกิจการ 

2. การรับรู้ระบบการวินิจฉัย 
2.1 การรับรู้ระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการ 
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2.2 การรับรู้ประโยชน์ของระบบการวินิจฉัยฯ 
3. ปัญหาและความต้องการ 

3.1 ความต้องการของสถานประกอบการ 
3.2 ปัญหาหรือข้อจ ากัดของสถานประกอบการ 
3.3 การได้รับประโยชน์จากระบบการวินิจฉัยฯ 

ตัวแปรตาม ได้แก่  
ความพึงพอใจต่อการได้รับประโยชน์จากระบบการวินิจฉัยของสถานประกอบการ 
 
  ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรตำม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
1. สถำนประกอบกำร มาจากภาษาอังกฤษ คือ Small and Medium Enterprises 

หรือ SMEs แปลเป็นภาษาไทยว่า "วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม" ส าหรับความหมายของ
วิสาหกิจ (Enterprises) ครอบคลุมกิจการ 3 ประเภทใหญ่ๆ ได้แก่ 

 
สถาน

ประกอบการที ่
ได้เข้าสู่ระบบการ

วินิจฉยั 

สถาน
ประกอบการที ่

ไม่เคยเข้าสู่ระบบ
การวินิจฉยั 

 

สถาน
ประกอบการ 

แยกตามประเภท 
ของกิจการ 

 
 

 
 
 
 

1. การรับรู้ระบบ 
การวินิจฉยั 
สถานประกอบการ 

2. การรับรู้ประโยชน์ของ
ระบบการวินจิฉัยฯ 

3. ความต้องการของ 
สถานประกอบการ 

4. ปัญหาหรือข้อจ ากัดของ
สถานประกอบการ 

5. การได้รับประโยชนจ์าก
ระบบการวินจิฉัยฯ 

 
 



6 

 

 

1.1 กิจการการผลิต (Production Sector) ครอบคลุมการผลิตในภาคเกษตรกรรม 
(Agricultural Processing) โดยเฉพาะกิจการแปรรูปทางการเกษตร ภาคอุตสาหกรรม 
(Manufacturing) และเหมืองแร่ (Mining) 

1.2 กิจการการค้า (Trading Sector) ครอบคลุมการค้าส่ง (Wholesale) และ
การค้าปลีก (Retail) รวมท้ังการน าเข้าส่งออก 

1.3 กิจการบริการ (Service Sector) เป็นกิจการที่สนับสนุนการผลิต การค้า   
การอ านวยความสะดวกต่อการผลิต การค้า และการบริโภค 

ในการศึกษาครั้งนี้  ผู้ศึกษาได้ก าหนดขอบเขตของการศึกษาไปที่กิจการผลิต         
ซึ่งครอบคลุมในอุตสาหกรรม 8 ประเภท ได้แก่ อาหารและอุตสาหกรรมการเกษตร  เสื้อผ้า     
สิ่งทอ และเครื่องหนัง งานไม้ กระดาษ และสิ่งพิมพ์ โลหะและแม่พิมพ์ เคมีภัณฑ์ ยา สี และ
เครื่องส าอาง ยาง และพลาสติก คอนกรีต แก้ว และเซรามิค เครื่องใช้ไฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์
ยานยนต์และอะไหล่ เป็นต้น  

2. สถำนประกอบกำรที่ได้เข้ำสู่ระบบกำรวินิจฉัย หมายถึง วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ทั้งกิจการการผลิต หรือธุรกิจการค้าและบริการที่เคยใช้บริการระบบการวินิจฉัย
สถานประกอบการตั้งแต่ 1 ครั้งข้ึนไป 

3. สถำนประกอบกำรที่ไม่เคยเข้ำสู่ระบบกำรวินิจฉัย หมายถึง วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ทั้งกิจการการผลิต หรือธุรกิจการค้าและบริการยังไม่เคยได้รับการบริการ
วินิจฉัยสถานประกอบการจากหน่วยงานใดๆ เลย 

4. สถำนประกอบกำรแยกตำมประเภทของกิจกำร หมายถึง วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ที่ถูกจ าแนกประเภทของกิจการตามลักษณะการด าเนินกิจกรรมเพื่อความอยู่รอด
ของกิจการ เป็น 2 ประเภท ได้แก่ อุตสาหกรรมการผลิต และธุรกิจการค้าและบริการ  

5. กำรรับรู้ ระบบกำรวินิจฉัยสถำนประกอบกำร หมายถึง  การที่สถาน
ประกอบการหรือผู้ที่เกี่ยวข้องในสถานประกอบการเคยได้ยินหรือรับทราบเกี่ยวกับระบบการ
วินิจฉัยสถานประกอบการไม่ว่าจะด้วยสื่อใดๆ ก็ตาม ในการรับทราบนี้จะหมายรวมถึงประโยชน์
ของระบบ ต้นก าเนิด หน่วยงานท่ีให้การสนับสนุน และการเปิดให้มีการอบรม เป็นต้น 

6. กำรรับรู้ประโยชน์ของระบบกำรวินิจฉัยสถำนประกอบกำร หมายถึง การรับรู้
วัตถุประสงค์ของการวินิจฉัยสถานประกอบการว่าเป็นการส ารวจวิเคราะห์การบริหารจัดการของ
สถานประกอบการโดยรวม เพื่อหาจุดที่เป็นประเด็นปัญหา ของการบริหารจัดการของสถาน
ประกอบการ พร้อมกับหาวิธีแก้ไขปัญหาเบื้องต้น และปรับปรุงการบริหารจัดการของสถาน
ประกอบการให้ดียิ่งขึ้น 

7. ควำมต้องกำรของสถำนประกอบกำร หมายถึง การต้องการความช่วยเหลือ
สนับสนุนในด้านต่างๆ จากรัฐบาล ความต้องการที่กิจการอยากได้เพื่อเป็นประโยชน์กับการ
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เจริญเติบโตของกิจการ ความต้องการเงินทุนและแหล่งทุน รวมถึงความต้องการรับบริการ
วินิจฉัยสถานประกอบการ 

8. ปัญหำหรือข้อจ ำกัดของสถำนประกอบกำร หมายถึง สิ่งที่เป็นอุปสรรคต่อการ
ด าเนินธุรกิจของกิจการ หากปัญหาหรือข้อจ ากัดเหล่านี้น้อยลง หรือหมดไป จะท าให้การ
ด าเนินการของกิจการเป็นไปได้ด้วยความคล่องตัว 

9. กำรได้รับประโยชน์จำกระบบกำรวินิจฉัยสถำนประกอบกำร หมายถึง สิ่งที่
สถานประกอบการจะได้รับ หรือได้รับเม่ือเข้าสู่ระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการ ในรูปของ
การมองเห็นปัญหาที่เกิดขึ้นในกิจการ การจัดการกับปัญหาต่างๆ และหากสถานประกอบการ
ได้รับประโยชน์จากระบบวินิจฉัยสถานประกอบการเป็นไปตามความคาดหวัง จะสะท้อนออกมา
ในรูปของความพึงพอใจกับการให้บริการวินิจฉัยสถานประกอบการโดยภาพรวม 



 

 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาสารนิพนธ์เรื่อง “ระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการของไทย กับการ

สนองตอบต่อความต้องการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)” ผู้ศึกษาได้ศึกษา
เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการประกอบการศึกษา
ครั้งนี้ ดังนี ้

1. ประวัติความเป็นมา รวมทั้งพัฒนาการของระบบวินิจฉัยสถานประกอบการใน
ประเทศญี่ปุ่น ซึ่งเป็นแม่แบบของระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการในประเทศไทย 

2. ประวัติความเป็นมาของระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการในประเทศไทย 
3. ปัญหาและความต้องการของสถานประกอบการไทย 
4. การรับรู้ของสถานประกอบการไทยต่อระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการ และ

ประโยชน์จากระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการ 
5. ความพึงพอใจของสถานประกอบการไทยที่ได้เข้าสู่ระบบการวินิจฉัยสถาน

ประกอบการ 
 
ระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการของประเทศญี่ปุ่น 

 เคนอิจิ โอโนะ (Kenichi, Ohno.  2009) ศาสตราจารย์ด้านเศรษฐศาสตร์ของ GRIPS 
(National Graduate Institute for Policy Studies) หรือสถาบันศึกษานโยบายแห่งชาติ ประเทศ
ญี่ปุ่น และมีต าแหน่งเป็นผู้อ านวยการวิจัยของ VDF (Vietnam Development Forum, Hanoi) 
ได้กล่าวถึง ระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการของประเทศญี่ปุ่นไว้ดังนี้  

 ช่วงปลายทศวรรษ 1940 ทันที่ที่สิ้นสุดจากสงครามโลกครั้งที่ 2 ญี่ปุ่นต้องเผชิญกับ
ความสูญสิ้นทั้งชีวิต ทรัพย์สิน การขาดแคลนอาหาร อดอยาก ขาดแคลนเครื่องสาธารณูปโภค 
เกิดภาวะเงินเฟ้ออย่างรุนแรง รัฐบาลในขณะนั้นจึงได้วางกลยุทธ์ในการฟื้นฟูและพัฒนาสภาพ
เศรษฐกิจของประเทศด้วยการใช้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ SMEs เป็นเฟืองจักร
ส าคัญ โดยรัฐบาลได้มีการรวบรวมและจัดระบบให้ผู้ เชี่ยวชาญที่มากด้วยความรู้และ
ประสบการณ์ได้ลงไปช่วย SMEs กระเทาะปัญหาและเอาชนะอุปสรรคต่างๆ ที่ประสบอยู่ใน
ขณะน้ัน 

 ในปี 1948 รัฐบาลญี่ปุ่นได้จัดตั้งหน่วยงานเพื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(Small and Medium Enterprise Agency) ท าหน้าที่รับผิดชอบนโยบายหลัก 3 ด้าน คือ ด้าน
การเงิน (Finance) ด้านการวางระบบและการจัดการองค์กร (Organization) และด้านการ
วินิจฉัยสถานประกอบการ (Enterprise Diagnosis) มีการจัดท าคู่มือการวินิจฉัยสถาน
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ประกอบการขั้นพื้นฐาน (Manuals for Basic SME Diagnosis) อีกทั้งมีการสรรหาและคัดเลือก
ที่ปรึกษามืออาชีพ (Professional Consultant) ในก้าวแรกของการด าเนินการเพื่อสนับสนุน 
SMEs ดังกล่าว หน้าที่หลักของคณะที่ปรึกษามืออาชีพในช่วงเวลานั้นคือการเผยแพร่มาตรการ
ด้านการสนับสนุนด้านการเงินและแหล่งทุนของรัฐบาลให้กับ SMEs ต่างๆ ได้รับทราบ อีกทั้งมี
หน้าที่ช่วยให้ SMEs สามารถใช้ประโยชน์จากมาตรการดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ และนี่จึง
เป็นที่มาว่า SMEs ของญี่ปุ่นสามารถรอดพ้นจากวิกฤติสงครามและเติบโตคู่กับเศรษฐกิจของ
ญี่ปุ่นนับแต่นั้นเป็นต้นมา 

 ในปี 1952 รัฐมนตรีกระทรวงการค้าและอุตสาหกรรมระหว่างประเทศ (MITI) เริ่มต้น
ให้การรับรองอย่างเป็นทางการส าหรับที่ปรึกษาอาชีพที่ได้ท าหน้าที่ช่วยเหลือ SMEs จนเห็นผล
อย่างดีเยี่ยม อีกทั้งยังได้ท างานเชิงรุกในการระดมก าลังที่ปรึกษาเหล่านั้นเข้ามามีบทบาทมาก
ยิ่งขึ้นโดยการออกนโยบายการส่งเสริม SMEs (SMEs Promotion Policies) มีการจัดตั้ง
ระเบียบการให้ค ารับรองเป็นนักวินิจฉัยสถานประกอบการ (The Shindanshi Certification 
Scheme) ด้วยใบประกาศนียบัตรรับรองจากรัฐบาลและมีหมายเลขทะเบียนประจ าตัว และจะ
ได้รับการบรรจุแต่งตั้งเป็นพนักงานของรัฐ ภายใต้การก ากับดูแลโดยรัฐบาลญี่ปุ่น 

 ในเดือนตุลาคม ปี 1954 ได้ มีการรวมตัวกันจัดตั้งสมาคมนักวินิจฉัยสถาน
ประกอบการของญี่ปุ่น มีชื่อเรียกภาษาอังกฤษว่า The Japan Small and Medium Enterprise 
Management Consultants Association (J-SMECA) ซึ่งมีฐานะเป็นสมาคมของนักวินิจฉัย
วิชาชีพทั่วประเทศ มีส านักงานใหญ่อยู่ที่โตเกียว และมีส านักงานสาขาอยู่ในส านักงานรัฐบาล
ของแต่ละจังหวัด ปัจจุบันมีทั้งสิ้น 47 สาขา โดย J-SMECA ด าเนินงานด้วยวิสัยทัศน์หลัก คือ
ต้องการเผยแพร่ระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการให้ครอบคลุมทั่วทั้งประเทศ พัฒนาคุณภาพ
ของนักวินิจฉัย ก ากับดูแลการส ารวจและวิจัย อีกทั้งให้การสนองตอบหรือมีปฏิสัมพันธ์ต่อ
สถาบันหรือหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานวินิจฉัยสถานประกอบการทั้งในประเทศ และ
ต่างประเทศ ซึ่งการด าเนินงานของสมาคมได้มีการเติบโตขึ้นเป็นล าดับ มีการให้ความสนใจและ
มีความคาดหวังกับบทบาทและหน้าที่ของนักวินิจฉัยสถานประกอบการมากขึ้นเรื่อยๆ กรอบ
งานวินิจฉัยสถานประกอบการได้เพิ่มขึ้นจากการให้การสนับสนุนการเริ่มต้นธุรกิจ และการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต ครอบคลุมมายังการรี-เอนจิเนียริ่งองค์กร รวมทั้งการประเมินค่า
ความน่าเชื่อถือของกิจการ และด้วยกรอบงานของนักวินิจฉัยสถานประกอบการที่กว้างมากขึ้น 
ท าให้ J-SMECA มีบทบาทและความรับผิดชอบเพิ่มขึ้นครอบคลุมใน 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ 

 1. การก าหนดหลักสูตรการฝึกอบรมนักวินิจฉัย 
 2. ก าหนดเน้ือหาของการสอบเพื่อเป็นนักวินิจฉัย และบังคับใช้ 
 3. ขึ้นทะเบียนรับรองการเป็นนักวินิจฉัย พร้อมทั้งการต่ออายุใบรับรอง 
 ในปี 2008 มีจ านวนนักวินิจฉัยสถานประกอบการที่ได้รับการขึ้นทะเบียนในประเทศ

ญี่ปุ่นท้ังสิ้น 18,682 คน 
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ระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการของประเทศไทย 
 ภายหลังวิกฤตเศรษฐกิจในปี 2540 ส่งผลกระทบต่อภาคเศรษฐกิจ ทั้งภาคธุรกิจ ภาค

การผลิต ก่อให้เกิดปัญหาว่างงาน ภาคการผลิตซึ่งเป็นแหล่งรายได้ที่ส าคัญของประเทศ ได้รับ
ผลกระทบทั้งจากความถดถอยของเศรษฐกิจในประเทศและความผันผวนของเศรษฐกิจใน
ภูมิภาค  

 ด้วยเหตุนี้กระทรวงอุตสาหกรรม จึงได้จัดตั้งโครงการพัฒนาระบบวินิจฉัยสถาน
ประกอบการขึ้นภายใต้การดูแลของส านักพัฒนาอุตสาหกรรมสนับสนุน กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ร่วมกับสมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น) เร่งให้ความ
ช่วยเหลือสถานประกอบการ โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ตามแผนปรับ
โครงสร้างอุตสาหกรรมของประเทศ (IRP) ให้มีความเข้มแข็งเพียงพอที่จะเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลง ทั้งนี้แผนปรับโครงสร้างอุตสาหกรรมจะเกิดผลสัมฤทธิ์ได้อย่างจริงจัง และรวดเร็ว
นั้นจ าเป็นต้องมีข้อมูลจากการวินิจฉัย การจัดกลุ่มสถานประกอบการตามสภาพการณ์ที่แท้จริง 
เพื่อให้เกิดภาพที่ชัดเจนส าหรับการเร่งจัดมาตรการสนับสนุน  

 จากความร่วมมือของหลายหน่วยงาน ได้แก่ สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย -ญี่ปุ่น) 
สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ และบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม         
ได้ร่วมกันจัดตั้งโครงการ "พัฒนาระบบวินิจฉัยและให้ค าปรึกษาแนะน าสถานประกอบการ" ในปี 
พ.ศ. 2542 ระยะแรกช่วงระหว่างเดือนกรกฎาคม ถึงเดือนธันวาคม โครงการฯ ได้จัดฝึกอบรม
นักวินิจฉัยสถานประกอบการ ระดับต้นประมาณ 200 คน และระดับกลางประมาณ 100 คน โดย
คัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมมาฝึกภาคปฏิบัติ ได้นักวินิจฉัยที่ฝึกอบรมครบหลักสูตรจ านวน      
28 คน เพื่อให้ความช่วยเหลือแก่ SMEs ในประเทศ ซึ่งโครงการนี้อยู่ภายใต้แผนปรับโครงสร้าง
อุตสาหกรรม โดยได้รับความช่วยเหลือด้านงบประมาณจากประเทศญี่ปุ่นด้วยเงินกู้มิยาซาวา 
และส่งผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นนักวินิจฉัยวิชาชีพเข้ามาช่วยเป็นที่ปรึกษาในการ สร้างระบบวินิจฉัย
และให้ค าปรึกษาแนะน าสถานประกอบการ สร้างนักวินิจฉัยสถานประกอบการ และด าเนินการ
วินิจฉัยตลอดจนให้ค าปรึกษาแนะน าสถานประกอบการ จนสามารถรองรับมาตรการส่งเสริมจาก
ภาครัฐ ทั้งด้านวิชาการและการเงินอย่างเป็นรูปธรรม  

 โครงการนี้มีวัตถุประสงค์หลักคือ การสร้างนักวินิจฉัยสถานประกอบการ หรือ “หมอ
โรงงาน” เข้าไปท าการส ารวจ วิเคราะห์สภาพการบริหารจัดการต่างๆ ของโรงงาน เพื่อ
ช่วยเหลือให้ภาคอุตสาหกรรม ได้ทราบถึงสภาพและศักยภาพของตนเองในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็นด้านการผลิต การจัดการ การตลาด การบริหารการเงิน และการบริหารแรงงาน เพื่ อให้
สถานประกอบการสามารถแก้ปัญหาได้ด้วยตัวเอง หรือขอใช้บริการความช่วยเหลือผ่าน
โครงการต่างๆ ของรัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากการที่ได้ด าเนินโครงการที่ผ่านมา พบว่า
ได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีจากสถานประกอบการที่เข้าร่วมโครงการฯ มีการผลิตนักวินิจฉัย
วิชาชีพเป็นจ านวนรวมแล้วกว่า 400 คน และเข้าไปช่วยวินิจฉัยและให้ค าแนะน าแก่สถาน
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ประกอบการเป็นจ านวนทั้งสิ้นมากกว่า 1,000 โรงงาน รวมทั้งได้มีการสร้างดัชนีวัดสถานภาพ
และศักยภาพอุตสาหกรรม เพื่อให้เป็นข้อมูลอ้างอิงหรือเปรียบเทียบส าหรับสถานประกอบการ 
ซึ่งขณะนี้ได้มีการจัดท าดัชนีฯ ขึ้นมาทั้งสิ้น 49 ตัว เพื่อบ่งบอกความสามารถของสถาน
ประกอบการ 

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการ ในประเทศไทย ได้แก่ 
1. กิจกรรมการสร้างนักวินิจฉัยและให้ค าปรึกษาแนะน าสถานประกอบการ 
 เพื่อสร้างบุคลากรที่ มีความรู้ความสามารถด้านการผลิต การจัดการ การเงิ น 

การตลาด แรงงาน ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ เพื่อสามารถท าการวินิจฉัยประเมินสถานภาพและ
ศักยภาพของสถานประกอบการ ตลอดจนสามารถเป็นนักวินิจฉัยสถานประกอบการระดับ
วิชาชีพ 

2. การสร้างระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการ และควบคุมก ากับดูแลจรรยาบรรณ
นักวินิจฉัย 

 ระบบวินิจฉัยสถานประกอบการได้จัดท าขึ้นเพื่อสนับสนุนแผนปฏิบัติการส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ตามมาตรา 37 ของพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 โดยเฉพาะการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการผลิต         
การบริหารงานบุคคล การเงิน การตลาด ตลอดจนการจัดการเชิงประยุกต์อื่นที่เกี่ยวข้อง 

3. การสร้างดัชนีวัดสถานภาพและศักยภาพของอุตสาหกรรม 
 เพื่อใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงหรือเปรียบเทียบส าหรับสถานประกอบการ ทั้งในแง่ต้นทุน 

การเงิน การด าเนินการโดยได้จัดท าดัชนีวัดของอุตสาหกรรมทั้งสิ้น 13 สาขา  
4. กิจกรรมการให้บริการวินิจฉัยและให้ค าปรึกษาแนะน าแก่สถานประกอบการ 
 เพื่อทราบสถานภาพ ศักยภาพ และปัญหาของผู้ประกอบการในกลุ่มวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม (SMEs) ซึ่งเป็นรากฐานของอุตสาหกรรมที่สร้างมูลค่าเพิ่มส าคัญแก่ระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ 

 นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542 เป็นต้นมา มีการฝึกอบรมสร้างนักวินิจฉัยวิชาชีพไปแล้ว
มากกว่า 400 คน ทาเคชิ คาราซาว่า (Takeshi, Kanazawa.  2009) และนักวินิจฉัยเหล่านี้ได้มี
ส่วนเข้าไปตรวจสุขภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และสะท้อนปัญหา
พร้อมทั้งให้ค าแนะน าไปแล้วมากกว่า 1,000 โรงงาน ซึ่งนักวินิจฉัยนี้ แรกเริ่มกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรมใช้ค าเรียกว่า “หมอโรงงาน” ในเวลาต่อมานิยมเรียกทับศัพท์แบบญี่ปุ่นว่า ชินดังชิ 
(Shindanshi) 

 จรรยาบรรณของนักวินิจฉัยสถานประกอบการเพื่อด ารงไว้ซึ่งผลประโยชน์ที่
ผู้ประกอบการจะได้รับจากการวินิจฉัยและให้ค าปรึกษาแนะน า ได้แก่ 
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ข้อ 1 ข้อบังคับนี้มีวัตถุประสงค์ คือ เพื่อก าหนดข้อความที่จ าเป็นส าหรับนักวินิจฉัย
และให้ค าปรึกษาแนะน า ให้รวมถึงนักวินิจฉัยและให้ค าปรึกษาแนะน า (ส ารอง) ซึ่งต่อไปจะเรียก
ย่อๆ ว่า "นักวินิจฉัย"  

ข้อ 2 นักวินิจฉัยต้องยึดและปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด นักวินิจฉัยเห็นว่าจะ
เป็นเรื่องที่ไม่ได้เขียนไว้ในข้อบังคับฉบับนี้ก็ตาม ควรส านึกได้ด้วยตนเองว่าจริยธรรม 
(จรรยาบรรณ) แห่งวิชาชีพควรเป็นอย่างไร ดังนั้นต้องปฏิบัติตามเจตนารมณ์ของข้อบังคับฉบับ
นี้ที่ต้องการรักษาไว้ซึ่ง สามัญส านึกและเกียรติยศชื่อเสียงของนักวินิจฉัย สถานประกอบการ 
SMEs  

ข้อ 3 นักวินิจฉัยเม่ือได้รับการร้องขอความร่วมมือเกี่ยวกับงานวินิจฉัยและให้ค า 
ปรึกษาแนะน าจากรัฐ องค์กรบริหารส่วนจังหวัด ไม่ปฏิเสธการให้ความร่วมมือได้ ทั้งนี้เว้นแต่จะ
มีเหตุผลเพียงพอ  

ข้อ 4 นักวินิจฉัยต้องปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถของความรู้ ประสบการณ์ที่ได้
สั่งสมมา และด้วยบุคลิกภาพที่งดงาม นอกจากนี้ต้องรักษาเกียรติยศศักดิ์ศรีของนักวินิจฉัยไว้ 
โดยจะกระท าการใดๆ ที่มีลักษณะตรงกันข้ามกับความซื่อสัตย์ไม่ได้เด็ดขาด  

ข้อ 5 นักวินิจฉัยต้องมีจิตส านึกถึงความส าคัญในหน้าที่ต่อสาธารณะชน และต้อง
ด าเนินการพัฒนาเทคนิควิธีการในแขนงสาขาที่ตนช านาญอยู่เป็นประจ า ท างานอย่างแข็งขัน
และท าหน้าที่อย่างจริงใจ  

ข้อ 6 นักวินิจฉัยต้องไม่กระท าการใดๆ ที่ท าให้ฐานันดรศักดิ์ของนักวินิจฉัย มัวหมอง 
และ/หรือ ต้องไม่กระท าการโฆษณาให้ข่าวที่ท าให้ภาพพจน์เสียหาย  

ข้อ 7 นักวินิจฉัยต้องไมเผยแพร่ความลับหรือข้อมูลที่ได้รับรู้มาเนื่องจากการปฏิบัติ
หน้าที่แก่ผู้อื่นและ/ หรือน าไปใช้เองโดยเด็ดขาด  

ข้อ 8 นักวินิจฉัยต้องด าเนินการวินิจฉัยและให้ค าปรึกษาแนะน าด้วยความระมัดระวัง 
พินิจพิเคราะห์อย่างถูกต้องเหมาะสมอยู่เสมอ ท าการวินิจฉัยทุกขั้นตอนด้วยความเป็นอิสระของ
ตนเอง จะกระท าการใดๆ ตามค าขอหรือสิ่งล่อใจจากผู้ประกอบการและ/หรือกระท าการใดๆ 
เพื่อเอาอกเอาใจบุคคลใดบุคคลหนึ่งไม่ได้  

ข้อ 9 นักวินิจฉัยต้องไม่แนะน าสถานประกอบการที่มาขอรับการวินิจฉัยและให้
ค าปรึกษา แนะน า ให้กระท าการใดๆ อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายและศีลธรรมอันดีของสังคมโดย
เด็ดขาด  

ข้อ 10 นักวินิจฉัยเพื่อรักษาไว้ซึ่งความไว้วางใจต่อลูกค้า จึงต้องปฏิบัติงานด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต และปฏิบัติงานตามสัญญาที่ท าไว้กับลูกค้าอย่างเคร่งครัด นอกจากนี้ต้อง
ระมัดระวังอย่าให้ความขัดแย้งเกิดขึ้นโดยเด็ดขาด  

ข้อ 11 นักวินิจฉัยจะรับงานวินิจฉัยในคราวเดียวกันจาก 2 บริษัทที่ปรากฎอย่างชัด
แจ้งว่าเป็นกิจการประเภทเดียวกันและมีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกันไม่ได้  
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ข้อ 12 นักวินิจฉัยจะใช้ต าแหน่งหน้าที่ของตนเองปฏิบัติการใดๆ ต่อผู้ประกอบการ
ที่มาขอรับการวินิจฉัย เพื่อแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเอง และ/หรือแก่บุคคลที่ 3 ไม่ได้เด็ดขาด  

ข้อ 13 นักวินิจฉัยจะกระท าการใดๆ อันเป็นการละเมิดภาระหน้าที่ของผู้มีอ านาจ
หน้าที่ตามกฎหมายซ่ึงวิชาชีพอื่นๆ ไม่ได้  

ข้อ 14 นักวินิจฉัยจะท าให้ชื่อเสียงของนักวินิจฉัยอื่นเสื่อมเสียชื่อเสียงและเกียรติยศ
มัวหมองไม่ได้ 

กรณีที่ปฏิบัติหน้าที่ร่วมกันต้องกระท าโดยแบ่งหน้าที่รับผิดชอบบนพื้นฐานของ    
การให้ความร่วมมือและให้เกียรติซึ่งกันและกัน  

ข้อ 15 นักวินิจฉัยจะกระท าการแทรกแซงการวินิจฉัย ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ลูกค้า
ของนักวินิจฉัยอื่นๆ และการกระท าอันเป็นการละเมิดหรือก้าวก่ายนักวินิจฉัย และหน้าที่ของนัก
วินิจฉัยอื่นไม่ได้  

ข้อ 16 นักวินิจฉัยจะให้บุคคลอื่นปฏิบัติหน้าที่วินิจฉัยและให้ค าปรึกษาแนะน าสถาน
ประกอบการแทนตนเองไม่ได้  

ข้อ 17 นักวินิจฉัยต้องควบคุมดูแลลูกจ้างของตนเอง ให้ปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้อง
เหมาะสม และต้องชี้แนะให้ลูกจ้างรักษาและปฏิบัติตามกฏข้อบังคับน้ีอย่างเคร่งครัดด้วย  

 ข้อ 18 ข้อบังคับอื่นๆ ที่ไม่ได้ระบุไว้ ให้ก าหนดอยู่ใต้ข้อบังคับเพิ่มเติมของส านักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

 โครงการวินิจฉัยสถานประกอบการหรือที่เรียกย่อๆ ว่า Shindan เป็นโครงการที่  
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลญี่ปุ่นในการน า
ระบบวินิจฉัยสถานประกอบการของประเทศญี่ปุ่นมาประยุกต์ใช้ในประเทศไทย โดยเริ่มต้น
โครงการตั้งแต่ปี 2542 จนถึงปัจจุบัน 

 การด าเนินโครงการฝึกอบรมนักวินิจฉัยสถานประกอบการ (Shindan) เป็นโครงการ 
ภายใต้แผนปรับโครงสร้างอุตสาหกรรมระยะที่ 1 -2 เพื่อสร้างนักวินิจฉัยสถานประกอบการ   
เพื่อเข้าไปประเมินวิเคราะห์สภาพที่แท้จริงของ การบริหารจัดการในภาพรวม และชี้แนะถึง
จุดเด่นและจุดด้อยของสถานประกอบการ รวมทั้งวิเคราะห์ปัญหา สาเหตุของปัญหาและ
เสนอแนะแนวทางแก้ไข เพื่อเสริมสร้างให้ผู้ประกอบการสามารถพึ่งพาตนเองได้ อีกทั้งยังเป็น
การวางแผนการบริหารจัดการของ SMEs ให้ทันยุคสมัย มีความเหมาะสมและเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ จากการที่ได้ด าเนินโครงการที่ผ่านมาได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีจากสถาน
ประกอบการท่ีเข้าร่วมโครงการ 

 ปี 2552 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม จัดให้มีกิจกรรมการวินิจฉัย
สถานประกอบการ โดยมีหลักเกณฑ์ของกลุ่มเป้าหมาย คือ 

1. เป็นวิสาหกิจขนาดกลางขนาดย่อม (SMEs) ที่มีจ านวนพนักงานอย่างน้อย 10 คน 
หรือมีสินทรัพย์ถาวรหรือการลงทุนไม่น้อยกว่า 5 ล้านบาท 
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2. มีบุคคลสัญชาติไทยถือหุ้นในกิจการไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 
3. เป็นวิสาหกิจท่ีด าเนินกิจการอยู่แล้ว และย่ืนช าระ/ประเมินภาษี  
4. เป็นวิสาหกิจที่ไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมการวินิจฉัยในโครงการพัฒนาประสิทธิภาพ

การผลิตของ SMEs ปี 2552 มาก่อน 
5. เป็นวิสาหกิจท่ีด าเนินธุรกิจหลักอยู่ในภาคการผลิต การค้า หรือการบริการ  
กิจกรรมการวินิจฉัยสถานประกอบการในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ข้อ คือ 
1. เพื่อช่วยเหลือ SMEs ได้ทราบศักยภาพและสถานภาพการด าเนินกิจการของ

ตนเอง ตลอดจนรับทราบปัญหาด้านต่างๆ และแนวทางแก้ไขปัญหาเบื้องต้น อันจะส่งผลไปสู่
การลดต้นทุนการผลิต การปรับปรุงประสิทธิภาพ และการคงสภาพการจ้างงานไว้ได้ 

2. เพื่อน าข้อมูลจากการวินิจฉัยสถานประกอบการไปเชื่อมโยงการวางแผนการใช้ที่
ปรึกษาเชิงลึกที่มีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต  

3. เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ธุรกิจอย่างเป็นระบบ 

 

 
 

รูปที่ 2 โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตของ SMEs 
 

ที่มา : หน่วยบริหารกิจกรรมการวินิจฉัยสถานประกอบการ ส านักพัฒนาหน่วยบริการ
อุตสาหกรรม.  (2552).  กิจกรรมวินิจฉัยสถานประกอบการ.  ออนไลน์. 
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 ในปี 2553 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม มีการด าริให้จัดตั้ง
โครงการ “บ้านชินดัง” หรือ Shindan House โดยมีส านักงานชั่วคราวอยู่ที่สมาคมส่งเสริม
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น โดยรับสมัครสมาชิก 2 กลุ่ม คือ 

1. สมาชิกสามัญ ได้แก่ ผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรวินิจฉัยวิสาหกิจ (ซึ่งอบรม
ภาคทฤษฎีไม่น้อยกว่า 100 ชั่วโมง และฝึกปฏิบัติไม่น้อยกว่า 3 วิสาหกิจ) 

2. สมาชิกวิสามัญ ได้แก่ บุคคลทั่วไปหรือองค์กรนิติบุคคลที่มีความสนใจเกี่ยวกับ
วิชาชีพวินิจฉัยวิสาหกิจ 

 "บ้านชินดัง (Shindan House)" เรียกอย่างเป็นทางการว่า เครือข่ายบริการด้านการ
วินิจฉัยวิสาหกิจ (BDSN-Shindan) เกิดขึ้นภายใต้โครงการพัฒนาเครือข่ายบริการธุรกิจ
อุตสาหกรรม (Business Development Services Network : BDSN) โดยส านักพัฒนาหน่วย
บริการธุรกิจอุตสาหกรรม กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นแผน
ยุทธศาสตร์ใหม่ในการพัฒนาบริการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรม หรือ BDS (Business 
Development Services) โดยอาศัยการพัฒนาเครือข่ายบริการ หรือที่เรียกว่า ยุทธศาสตร์การ
สร้างบ้านผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรม ประกอบด้วย บ้าน 4 หลัง คือ  

1. บ้านชินดัง (Shindan House)  
2. บ้านบริหารการจัดการ (Management)  
3. บ้านวิศวการและเทคนิค (Engineering)  
4. บ้านวิสาหกิจชุมชน  
 การผลักดันและสนับสนุนการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การสร้างบ้านชินดังนี้ ส านัก

พัฒนาหน่วยบริการธุรกิจอุตสาหกรรม อาศัยการรวมกลุ่มเป็นเครือข่าย เป็นเครื่องมือที่ส าคัญ
ในการเชื่อมโยงกลุ่มบุคคลให้มีการประสานงานกันและกัน รวมทั้งสามารถดึงทรัพยากรของ
องค์กรต่างๆ มาประสานเชื่อมโยงกันเพื่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ การ
แบ่งปันข้อมูลข่าวสารระหว่างกันขององค์กรท่ีมีวัตถุประสงค์คล้ายคลึงกันหรือเกี่ยวข้องกันให้ได้
ประโยชน์สูงสุดภายใต้ทรัพยากรที่มีจ ากัด เพื่อสร้างและพัฒนาผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรม 
(Service Provider) มุ่งสู่การน าองค์ความรู้ มาช่วยในการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดย่อมของไทย (SMEs) ให้มั่นคง และพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน  

ในการด าเนินการสร้างและพัฒนาเครือข่ายด้านวินิจฉัยวิสาหกิจ "บ้านชินดัง" ส านัก
พัฒนาหน่วยบริการธุรกิจอุตสาหกรรม ได้มอบหมายให้สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น) 
เป็นผู้ด าเนินการ และแต่งตั้งคณะท างานก่อตั้งหน่วยงานบริหารผู้ให้บริการด้านวินิจฉัย (บ้าน
ชินดัง) ขึ้นอย่างเป็นทางการเมื่อวันท่ี 24 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2553 จ านวน 16 คน ให้มีอ านาจและ
หน้าที่ด าเนินการเพื่อให้เกิดการรวมกลุ่มของนักวินิจฉัยและพัฒนาเครือข่ายให้เข้มแข็ง และ
บรรลุตามวัตถุประสงค์ของโครงการฯ โดยมี คุณพนิดา ละออสุวรรณ เป็นประธานคณะท างาน
ชุดแรก 
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 ในขณะเดียวกัน รัฐบาลญี่ปุ่นโดยกระทรวงเศรษฐกิจการค้าและอุตสาหกรรม 
(Ministry of Economy, Trade and Industry : METI) ซึ่งมีส่วนในการสร้างระบบและพัฒนา  
นักวินิจฉัยวิสาหกิจขึ้นในประเทศไทยนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542 ยังคงให้การสนับสนุนการสร้าง 
"บ้านชินดัง" โดยจัดส่งผู้เชี่ยวชาญมาเป็นที่ปรึกษา และถ่ายทอดประสบการณ์ เพื่อให้ระบบการ
วินิจฉัยวิสาหกิจ (ชินดัง) ยังคงมีบทบาทส าคัญในการเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย ได้อย่างยั่งยืน 
 
วิสัยทัศน์ (Vision) 

 เป็นศูนย์แห่งการพัฒนาและส่งเสริมวิชาชีพวินิจฉัยวิสาหกิจให้เป็นที่ยอมรับและ
ตอบสนองต่อความต้องการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยอย่างทั่วถึงรวมทั้งมี
บทบาทในการเสนอนโยบายส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 
พันธกิจ (Mission) 

1. ส่งเสริมการศึกษา และวิจัยวิชาชีพวินิจฉัยวิสาหกิจ  
2. ส่งเสริมการประกอบวิชาชีพวินิจฉัยวิสาหกิจให้ทั่วถึง (ด้านการตลาดให้แก่

วิสาหกิจและสมาชิก)  
2.1 ด้านความต้องการจากวิสาหกิจ และภาครัฐ  
2.2 ด้านผู้ให้บริการหรือนักวินิจฉัยวิสาหกิจ (เพื่อส่งเสริมความรู้และทักษะของ 

นักวินิจฉัย)  
3. ควบคุม ก ากับ ดูแล และก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพ

วินิจฉัยวิสาหกิจให้สามารถตอบสนองความต้องการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
4. ควบคุม ความประพฤติของผู้ประกอบวิชาชีพวินิจฉัยวิสาหกิจ ให้ถูกต้องตาม

จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพวินิจฉัยวิสาหกิจ  
5. ช่วยเหลือ แนะน า เผยแพร่ และให้การศึกษา แก่ประชาชน วิสาหกิจ และองค์กร

อื่นในเร่ืองที่เกี่ยวกับการวินิจฉัยวิสาหกิจ (ด้านคุณประโยชน์ต่อสังคมในวงกว้าง)  
6. ให้ค าปรึกษา หรือข้อเสนอแนะต่อรัฐบาล ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม หน่วยงานของรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือส่วนราชการอย่างอื่น 
เกี่ยวกับการวินิจฉัยวิสาหกิจ  

7. ส่งเสริมความสามัคคี และผดุงเกียรติของสมาชิก (ด้านการสร้างความสุขให้แก่
สมาชิก)  

8. ผดุงไว้ซึ่งสิทธิ ความเป็นธรรม และส่งเสริมสวัสดิการให้แก่สมาชิก  
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หลักการและวิธีการวินิจฉัยสถานประกอบการ 
 การวินิจฉัยสถานประกอบการ ที่กล่าวอ้างโดย ทาเคชิ คาราซาว่า (Takeshi, 

Kanazawa.  2009) เรียบเรียงโดยรังสรรค์ เลิศในสัตย์ (2009) มีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
โดยแบ่งหัวข้อส ารวจในการวินิจฉัยสถานประกอบการตามหลักของเทคนิคชินดัง เป็น 7 ด้าน 
ได้แก่  

1. การส ารวจเบื้องต้น  
2. แนวคิดพื้นฐานการบริหาร  
3. การผลิต 
4. การขาย 
5. การเงิน 
6. บุคลากร และแรงงาน 
7. งานธุรการ 
 

ปัญหาและข้อจ ากัดของ SMEs ในภาพรวม  
 จากการรวบรวมปัญหาและข้อจ ากัดของ SMEs โดยสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม ได้รายงานไว้เม่ือปี 2008 พบว่า ยังมีปัญหาต่างๆ รุมเร้าอีกมาก และ
สามารถสรุปเป็นประเด็นใหญ่ได้ 8 ข้อ คือ 

1. ปัญหาด้านการตลาด SMEs ส่วนใหญ่มักตอบสนองความต้องการของตลาดใน
ท้องถิ่น หรือตลาดภายในประเทศ ซึ่งยังขาดความรู้ความสามารถในด้านการตลาดในวงกว้าง 
โดยเฉพาะตลาดต่างประเทศ ขณะเดียวกันความสะดวกรวดเร็วในการคมนาคมขนส่งตลอดจน
การเปิดเสรีทางการค้า ท าให้วิสาหกิจขนาดใหญ่ รวมทั้งสินค้าจากต่างประเทศเข้ามาแข่งขันกับ
สินค้าในท้องถิ่นหรือในประเทศที่ผลิตโดยกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมากขึ้น 

2. ขาดแคลนเงินทุน SMEs มักประสบปัญหาการขอกู้เงินจากสถาบันการเงิน เพื่อมา
ลงทุนหรือขยายการลงทุนหรือเป็นเงินทุนหมุนเวียนทั้งนี้เนื่องจากไม่มีการท าบัญชีอย่างเป็น
ระบบและขาดหลักทรัพย์ค้ าประกันเงินกู้ท าให้ต้องพึ่งพาเงินกู้นอกระบบ และต้องจ่ายดอกเบี้ย
ในอัตราที่สูง 

3. ปัญหาด้านแรงงาน แรงงานท่ีท างานใน SMEs จะมีปัญหาการเข้าออกสูง กล่าวคือ 
เม่ือมีฝีมือและมีความช านาญมากขึ้นก็จะย้ายออกไปท างานในโรงงานขนาดใหญ่ที่มีระบบและ
ผลตอบแทนที่ดีกว่า จึงท าให้คุณภาพของแรงงานไม่สม่ าเสมอการพัฒนาไม่ต่อเนื่องส่ง
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพสินค้า 

4. ปัญหาข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยีการผลิต โดยท่ัวไป SMEs มักใช้เทคนิคการผลิตไม่
ซับซ้อนเนื่องจากการลงทุนต่ าและผู้ประกอบการ/พนักงานขาดความรู้พื้นฐานที่รองรับเทคนิค
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วิชาที่ทันสมัยจึงท าให้ขาดการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน  
ที่ด ี

5. ข้อจ ากัดด้านการจัดการ SMEs มักขาดความรู้ในการจัดการหรือการบริหารที่มี
ระบบใช้ประสบการณ์จากการเรียนรู้ โดยเรียนถูกเรียนผิดเป็นหลักอาศัยบุคคลในครอบครัวหรือ
ญาติพี่น้องมาช่วยงานการบริหารภายในลักษณะนี้แม้จะมีข้อดีในเรื่องการดูแลที่ทั่วถึง (หาก
ธุรกิจไม่ใหญ่นัก) แต่เมื่อกิจการเร่ิมขยายตัวหากไม่ปรับปรุงการบริหารจัดการให้มีระบบก็จะเกิด
ปัญหาเกิดขึ้นได้ 

6. ปัญหาการเข้าถึงบริการการส่งเสริมของรัฐ SMEs จ านวนมากเป็นการจัดตั้ง
กิจการท่ีมีรูปแบบไม่เป็นทางการ เช่น ผลิตตามบ้านผลิตในลักษณะโรงงานห้องแถวไม่มีการจด
ทะเบียนโรงงาน ทะเบียนพาณิชย์ หรือทะเบียนการค้าดังนั้นกิจการโรงงานเหล่านี้ จึงค่อนข้าง
ปิดตัวเองในการเข้ามาใช้บริการของรัฐ เนื่องจากปฏิบัติไม่ค่อยถูกต้องเกี่ยวกับการเสียภาษี การ
รักษาสภาพสิ่งแวดล้อม หรือรักษาความปลอดภัยที่ก าหนดตามกฎหมาย นอกจากนี้ในเรื่องการ
ส่งเสริมการลงทุนก็เช่นเดียวกัน แม้ว่ารัฐจะได้ลดเงื่อนไขขนาดเงินทุนและการจ้างงาน เพื่อจูงใจ
ให้ SMEsเพียง 8.1 % เท่านั้นที่มีโอกาสได้รับการส่งเสริมการลงทุนจากรัฐ 

7. ปัญหาข้อจ ากัดด้านบริการส่งเสริมพัฒนาขององค์การภาครัฐและเอกชน การ
ส่งเสริมพัฒนา SMEs ที่ผ่านมาได้ด าเนินการโดยหน่วยงานของรัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง เช่น 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมส่งเสริมการส่งออก ส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดย่อมบรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย หอการค้าไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ตลอดจน
สมาคมการค้าและอุตสาหกรรมต่างๆ อย่างไรก็ตาม เนื่องจากอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดย่อมมีจ านวนมากและกระจายอยู่ทั่วประเทศ ประกอบกับข้อจ ากัดของหน่วยงานดังกล่าว 
เช่น ในเร่ืองบุคลากร งบประมาณ จ านวนส านักงานสาขาภูมิภาคการให้บริการส่งเสริมสนับสนุน
ด้านต่างๆ จึงไม่อาจสนองตอบได้ทั่วถึงและเพียงพอ 

8. ปัญหาข้อจ ากัดในการรับรู้ข่าวสารข้อมูล เนื่องจากปัญหาและข้อจ ากัดต่างๆ 
ข้างต้น SMEs โดยทั่วไปจึงค่อนข้างมีจุดอ่อนในการรับรู้ข่าวสารด้านต่างๆ เช่น นโยบายและ
มาตรการของรัฐ ข้อมูลข่าวสารด้านการตลาด ฯลฯ 

 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้เก็บรวบรวมข้อมูลและด าเนินการศึกษาวิจัยในช่วง 50 ปี
ที่ผ่านมา พบว่า ปัญหาโดยรวมของ SMEs ที่ประสบอยู่ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาพอจะสรุป
โดยสังเขปได้ 13 ประเด็นปัญหา คือ 

1. ปัญหาด้านการตลาด    
 วิสาหกิจขนาดกลางและย่อมส่วนใหญ่มักตอบสนองความต้องการของตลาดใน

ท้องถิ่น หรือตลาดในประเทศ ยังขาดความรู้ความสามารถด้านการตลาดในวงกว้างโดยเฉพาะ
ตลาดต่างประเทศ ขณะเดียวกันความสะดวกรวดเร็วในการคมนาคมขนส่ง ตลอดจนการเปิดเสรี
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ทางการค้าท าให้วิสาหกิจขนาดใหญ่ รวมทั้งสินค้าจากต่างประเทศเข้ามาแข่งขันกับสินค้าใน
ท้องถิ่นหรือในประเทศที่ผลิตโดยกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมากขึ้น 

2. ขาดแคลนเงินทุน    
 วิสาหกิจขนาดกลางและย่อมมักประสบปัญหาการขอกู้เงินจากสถาบันการเงินเพื่อมา

ลงทุนหรือขยายการลงทุน หรือเป็นเงินทุนหมุนเวียน ทั้งนี้เนื่องจากไม่มีการท าบัญชีอย่างเป็น
ระบบ และขาดหลักทรัพย์ค้ าประกันเงินกู้ ท าให้ต้องพึ่งพาเงินกู้นอกระบบ และต้องจ่ายดอกเบี้ย
ในอัตราที่สูง 

3. ปัญหาด้านแรงงาน    
 แรงงานท่ีท างานในวิสาหกิจขนาดกลางขนาดย่อมจะมีปัญหาการเข้าออกสูง กล่าวคือ 

เม่ือมีฝีมือและมีความช านาญงานมากขึ้น ก็จะย้ายออกไปท างานในโรงงานขนาดใหญ่ที่มีระบบ
และผลตอบแทนที่ดีกว่า จึงท าให้คุณภาพของแรงงานไม่สม่ าเสมอและการพัฒนาไม่ต่อเนื่อง 
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพของสินค้า 

4. ข้อจ ากัดด้านการบริหารจัดการ   
 จุดเริ่มต้นของ SMEs ส่วนมากมักจะมีที่มาจากธุรกิจในลักษณะครอบครัว ซึ่งเป็น

หน่วยสังคมที่โดยธรรมชาติแล้วจะมีความสามารถในการปรับเปลี่ยนและปรับปรุงโครงสร้างการ
บริหารจัดการต่างๆ ของกิจการ ได้ไม่รวดเร็วเหมือนอย่างกิจการที่มีพื้นฐานมาจากทุนที่อิสระ
(จากครอบครัว) 

 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมักขาดความรู้ในด้านการจัดการ หรือการ
บริหารงานที่มีระบบ ใช้ประสบการณ์จากการเรียนรู้โดยเรียนถูกเรียนผิดเป็นหลัก อาศัยบุคคล
ในครอบครัวหรือญาติพี่น้องมาช่วยงาน การบริหารในลักษณะนี้แม้มีข้อดีในเรื่องการดูแลที่
ทั่วถึงหากธุรกิจไม่ใหญ่นัก แต่เม่ือกิจการเริ่มขยายตัวหากไม่ปรับปรุงการบริหารจัดการให้มี
ระบบก็จะเกิดปัญหาขึ้นได้ 

 ในกรณีธุรกิจของครอบครัวที่ด าเนินธุรกิจก้าวมาถึงจุดที่ต้องการขยายตัวขึ้น ข้อจ ากัด
ที่จะพบอยู่เสมอก็คือการปรับระบบการท างานที่ไม่ทันกับความเปลี่ยนแปลงของปัจจัยแวดล้อม
ต่างๆ ที่ขยายใหญ่และเติบโตขึ้นขององค์กร ซึ่งเป็นอุปสรรคส าคัญของการแข่งขันทางธุรกิจใน
ยุคสมัยที่ต้องการการปรับตัวได้อย่างรวดเร็วและกระจายความรับผิดชอบในการบริหารจัดการ 

 ข้อจ ากัดอีกประการหน่ึงของการบริหารจัดการในธุรกิจ SMEs ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับ
การบริหารจัดการแบบครอบครัวแฝงอยู่ด้วยก็คือ ปัญหาการหมุนเวียนเข้า-ออกของแรงงานที่
อยู่ในระดับสูง ทั้งนี้เนื่องจากแรงงานที่มีฝีมือและมีความช านาญสูงมักจะเคลื่อนย้ายไปสู่ ธุรกิจ
และอุตสาหกรรมที่มีขนาดใหญ่กว่าด้วยเหตุผลในเรื่องของผลตอบแทนและโอกาสที่ดีกว่าในแง่
ความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ซึ่งส่งผลให้ SMEs จ าเป็นต้องมีต้นทุนและความเสียหาย
อันเกิดจากการต้องเร่งพัฒนาฝีมือแรงงานใหม่เพื่อให้ท างานได้ตามเกณฑ์มาตรฐานและมีความ
ช านาญพอเพียงอยู่ตลอดเวลา 
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5. เทคโนโลยีการผลิต   
 จุดเริ่มต้นของ SMEs โดยส่วนใหญ่อีกประการหน่ึง คือ การเริ่มต้นธุรกิจมาจากการใช้

เทคโนโลยีที่ไม่ซับซ้อน การผลิตรวมถึงการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าและผู้ที่เกี่ยวข้องในธุรกิจ    
จะอาศัยความช านาญเฉพาะด้านและปัจจัยทางภูมิศาสตร์หรือท าเลที่ตั้งกิจการที่ใกล้เคียงกับ
กลุ่มลูกค้าและผู้ที่เกี่ยวข้องในธุรกิจเป็นจุดแข็งในการด าเนินงาน 

 โดยทั่วไปวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมักใช้เทคนิคการผลิตไม่ซับซ้อน
เนื่องจากการลงทุนต่ า และผู้ประกอบการ พนักงานขาดความรู้พื้นฐานที่รองรับเทคนิควิชาการที่
ทันสมัย จึงท าให้ขาดการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานที่ดี 

 แต่ในสถานการณ์จริง การขยายตัวทางธุรกิจไม่สามารถหลีกเลี่ยงการขยายตัวในด้าน
การผลิต ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของโรงงาน กระบวนการผลิตที่เปลี่ยนแปลงไป เครื่องจักรและ
อุปกรณ์ที่ทันสมัยขึ้น โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการควบคุมกระบวนการผลิตทั้งในภาพรวม
และหน่วยการผลิตย่อย และอื่นๆ ส่งผลให้คนงานที่มีความเคยชินกับวิธีการท างานแบบเก่า
จ าเป็นต้องยกระดับความรู้ความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยีที่สูงขึ้น ซึ่งก็ขึ้นอยู่กับ
ความสามารถในการปรับตัวได้ของคนงานแต่ละคนและประสิทธิภาพของการส่งเสริมอบรม
พัฒนาความรู้ของ SMEs 

 ในขณะเดียวกันกับที่มีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิต จุดเด่นในเรื่องความ
แตกต่างของผลิตภัณฑ์อันเนื่องมาจากฝีมือและความช านาญเฉพาะจากการผลิตในปริมาณใน
จ านวนไม่มากซึ่งเป็นจุดเด่นของ SMEs ก็อาจจะถูกลดทอนความเข้มข้นลงไปเนื่องจากการผลิต
ที่เข้าสู่ระบบอุตสาหกรรมเต็มตัว 

6. ปัญหาการเข้าถึงการส่งเสริมของรัฐ    
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นจ านวนมากเป็นการจัดตั้งกิจการที่มีรูปแบบไม่

เป็นทางการ เช่น ผลิตตามบ้าน ผลิตในลักษณะโรงงานห้องแถว ไม่มีการจดทะเบียนโรงงาน 
ทะเบียนพาณิชย์หรือทะเบียนการค้า ดังนั้นกิจการหรือโรงงานเหล่านี้จึงค่อนข้างปิดตัวเองใน
การเข้ามาใช้บริการของรัฐ หรือแม้แต่กิจการหรือโรงงานที่มีการจดทะเบียนถูกต้อง ก็มักไม่ค่อย
อยากเข้ามายุ่งเกี่ยวกับหน่วยงานของรัฐ เนื่องจากปฏิบัติไม่ค่อยถูกต้องเกี่ยวกับการเสียภาษี 
การรักษาสภาพสิ่งแวดล้อม หรือการรักษาความปลอดภัยที่ก าหนดตามกฎหมาย นอกจากนี้ใน
เรื่องการส่งเสริมการลงทุนก็เช่นเดียวกัน แม้ว่ารัฐบาลจะได้ลดเงื่อนไขขนาดเงินลงทุนและการ
จ้างงาน หรือจูงใจให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเสนอโครงการขอรับการส่งเสริมการ
ลงทุนให้มากขึ้น แต่จากข้อมูลการศึกษาวิจัย พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพียง 
8.1% เท่าน้ันท่ีมีโอกาสได้รับการส่งเสริมการลงทุนจากรัฐบาล 

7. ปัญหาข้อจ ากัดด้านบริการส่งเสริมพัฒนาขององค์กรภาครับและเอกชน   
 การส่งเสริมพัฒนาวิสาหิจขนาดกลางขนาดย่อมท่ีผ่านมา ได้ด าเนินการโดยหน่วยงาน

ของรัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรม
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ส่งเสริมการส่งออก ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรม
ขนาดย่อม บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย หอการค้าไทย สภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย ตลอดจนสมาคมการค้าและอุตสาหกรรมต่างๆ อย่างไรก็ตามเนื่องจาก
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมมีจ านวนมากและกระจายอยู่ทั่วประเทศ ประกอบกับ
ข้อจ ากัดของหน่วยงานดังกล่าว เช่น ในเรื่องของบุคลากร งบประมาณ จ านวนส านักงานสาขา
ในภูมิภาค การให้บริการส่งเสริมสนับสนุนด้านต่างๆ จึงไมอ่าจตอบสนองได้ทั่วถึงและเพียงพอ 

8. ปัญหาข้อจ ากัดในการรับรู้ข่าวสารข้อมูล    
 เนื่องจากปัญหาและข้อจ ากัดต่างๆ ข้างต้น วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

โดยทั่วไป จึงค่อนข้างมีจุดอ่อนในการรับรู้ข่าวสารด้านต่างๆ เช่น นโยบายและมาตรการของ
รัฐบาล ข้อมูลข่าวสารด้านการตลาด เป็นต้น 

 มีกลไกจากภาครัฐและสถาบันเอกชนหลายๆ แห่งที่เอื้อประโยชน์แก่กิจการประเภท 
SMEs แต่ผู้ประกอบการยังไม่สามารถเข้าถึงหรือท าความเข้าใจได้มากพอที่จะน ามาใช้เป็น
โอกาสในการสร้างจุดแข็งหรือข้อได้เปรียบที่สูงขึ้นทางธุรกิจ ในด้านแหล่งเงินทุน ปัจจุบันมี
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (ธพว.) ธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และบรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) 
เป็นหน่วยงานสนับสนุนทั้งในการกู้ยืมและค้ าประกัน ในด้านการการอบรมพัฒนาความรู้และการ
ใช้สิทธิประโยชน์ เช่น ทางภาษีอากร มีศูนย์ให้ค าปรึกษาทางการเงินส าหรับวิสาหกิจขนาด
กลาง ขนาดย่อมและประชาชน ศงป. และหน่วยงานอีกหลายแห่งที่ให้บริการข้อมูลความรู้ 
รวมท้ังในด้านการสนับสนุนประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการทั้งในประเทศและนอกประเทศ และ
สถาบันประกาศรับรองมาตรฐานต่างๆ ที่จะสร้างจุดแข็งแก่ SMEs เช่น สถาบันรับรองมาตรฐาน
ไอเอสโอ ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ฯลฯ 

 อย่างไรก็ตาม การที่มีหน่วยงานสนับสนุนที่หลากหลายและแยกต่างหากจากกันใน
ลักษณะนี้ ก็อาจเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้ผู้ประกอบการ SMEs ที่เริ่มต้นธุรกิจใหม่หรือแม้แต่
ด าเนินธุรกิจมาอย่างต่อเนื่องแล้วก็ตาม เข้าใจได้ว่าการขอรับการสนับสนุนเป็นเรื่องซับซ้อนและ
มีเงื่อนไขท่ีค่อนข้างมากในทางปฏิบัติ 

9. ความสามารถในการแข่งขันกับการรุกของธุรกิจขนาดใหญ่   
 ระหว่างการขยายตัวทางธุรกิจ SMEs ก็เริ่มถอยห่างจากจุดแข็งพื้นฐานของธุรกิจที่มี

อยู่ออกไปสู่ภาวะการแข่งขันที่เปิดกว้างและสลับซับซ้อน SMEs หลายแห่งประสบความส าเร็จ
ในการขยายตัวด้วยการอาศัยการเป็น “นวัตกรรมใหม่” ของสินค้าหรือบริการของตนเป็นตัวชี้น า
ส าคัญในความส าเร็จที่เกิดขึ้น 

 แต่อย่างไรก็ตาม เม่ือผ่านการพิสูจน์แล้วว่าธุรกิจที่ด าเนินอยู่เป็นธุรกิจที่มีอนาคต
สดใส ไม่นานนักคู่แข่งขนาดใหญ่ก็จะรุกคืบเข้ามาสู่การแข่งเพื่อยึดครองส่วนแบ่งที่มีอยู่ในตลาด 
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ลักษณะการรุกคืบดังกล่าวจึงเป็นเรื่องใหญ่ที่ก าลังรอให้ SMEs ที่ประสบกับความส าเร็จมาแล้ว
เตรียมรับมือต่อไป 

10. ความม่ันใจในสินค้าและบริการ   
 ลูกค้าไม่ม่ันใจในสินค้าและบริการท าให้มีการไตร่ตรองและระมัดระวังในการซื้อ ด้วย

เกรงว่าสินค้าไม่มีมาตรฐานที่ดีพอ 
11. ความหลากหลายของสินค้าในตลาด   
 ความหลากหลายของสินค้าในตลาดที่มีอยู่เป็นจ านวนมาก ส่งผลท าให้ผู้บริโภคจดจ า

สินค้า SMEs ได้ยากกว่าสินค้าชนิดเดียวกันตราย่ีห้ออื่นๆ   
12. การแสวงหาแหล่งเงินทุน    
 ผู้ประกอบการ SMEs ส่วนมากมักจะประสบปัญหาเรื่องการหาแหล่งเงินทุนส าหรับ

การขยายกิจการ ทั้งนี้นอกเหนือจากปัญหาเรื่องของเครดิตและการเขียนแผนธุรกิจที่ยังไม่
ชัดเจน รวมถึงความสามารถในการแสวงหาทรัพย์สินหรือหลักทรัพย์เพื่อค้ าประกันแล้ว ยัง
เนื่องมาจากเหตุผลส าคัญอีกประการหน่ึงก็คือเรื่องของการวางระบบบัญชี 

 ในขณะเริ่มต้นธุรกิจ ผู้ประกอบกิจการส่วนมากมักไม่ได้เตรียมความพร้อมหรือให้
ความส าคัญกับการจัดการระบบบัญชีของกิจการให้เป็นระเบียบถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชีที่
รับรองเชื่อถือกันโดยทั่วไป โดยมักจะปล่อยปะละเลยให้บัญชีของกิจการสับสนยุ่งเหยิง ไม่
สามารถตรวจสอบที่มาที่ไปของเงินได้ 

 ด้วยเหตุนี้เม่ือถึงเวลาที่กิจการมีความจ าเป็นที่จะต้องขยายกิจการหรือด้วยเหตุผลอื่น
ใดก็ตาม การขอสินเชื่อจากสถาบันการเงินจึงมักจะเกิดอุปสรรคและข้อติดขัดต่างๆ โดยเฉพาะ
ในเรื่องของเครดิตและมาตรฐานในการตรวจสอบ เนื่องจากสถาบันการเงินไม่เชื่อถือเอกสารทาง
การเงินที่กิจการน ามาแสดงประกอบเป็นหลักฐานการกู้ยืม ซึ่งในบางกรณีความไม่ชัดเจนของ
ระบบบัญชียังส่งผลให้เกิดข้อสงสัยไปถึงความเป็นไปได้ของธุรกิจของผู้ประกอบการนั้นๆ ว่าจะ
สามารถด าเนินไปได้ด้วยดีจริงอย่างที่แจ้งบอกไว้ในแผนธุรกิจหรือไม่ ยิ่งไปกว่านั้นก็คือ อาจเกิด
ความเคลือบแคลงในตัวผู้บริหารหรือเจ้าของกิจการด้วยว่า อาจจะน าเงินที่กู้ยืมได้ไปใช้จ่ายผิด
วัตถุประสงค์ แล้วสร้างความเสียหายจนไม่สามารถน าเงินมาช าระหนี้คืนได้ จนท าให้เกิดเป็น
ยอดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ใหม่ของสถาบันการเงิน 

จากภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นตั้งแต่กลางปี 2540 ซึ่งเริ่มจากสถาบันการเงิน
ก่อนจะลุกลามไปสู่ธุรกิจเกือบทุกสาขาทั้งกิจการขนาดใหญ่และขนาดเล็กล้วนได้รับผลกระทบ
จากเศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้นด้วยกันทั้งสิ้น  

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมซึ่งเป็นภาค
การผลิตที่แท้จริงก็ได้รับผลกระทบจากเศรษฐกิจเช่นเดียวกัน กลุ่ม SMEs ล้วนประสบปัญหา
ขาดสภาพคล่องจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ าท าให้อ านาจซื้อการบริโภคของประชาชนลดน้อยลง
เป็นผลให้กิจการ SMEs ต้องชะลอหรือลดการผลิต การจ าหน่ายหรือถึงขึ้นปิดกิจการไปในท่ีสุด  
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โดยกลุ่มที่ได้รับผลกระทบมากที่สุด คือ กลุ่ม SMEs ที่เป็นการรับช่วงการผลิตจาก
กลุ่มอุตสาหกรรมสนับสนุน ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมขนาดกลางที่ใช้เทคโนโลยีพึ่งพาจาก
ต่างประเทศ เช่น อุตสาหกรรมรถยนต์ เป็นต้น ส่วนกลุ่ม SMEs ที่พึ่งพาตนเองได้และมักจะใช้
ภูมิปัญญาไทยเป็นพื้นฐานมาจากครอบครัวจะสามารถด ารงธุรกิจอยู่ได้ เนื่องจากกลุ่มนี้จะมี
ความคล่องตัวในเรื่องการจัดการ เทคนิคการผลิต การจ าหน่าย ซึ่งมักจะมีความยืดหยุ่นในการ
ปรับตัว เพื่อรับมือกับภาวะวิกฤติเศรษฐกิจได้ดีกว่า กลุ่ม SMEs ที่รับช่วงการผลิตจากบริษัท
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่และขนาดกลาง แต่อย่างไรก็ตามกลุ่ม SMEs โดยทั่วไปก็ยังได้รับ
ผลกระทบจากอ านาจซื้อและการบริโภคที่น้อยลงของประชาชน และมีปัญหาคือสถาพคล่องทาง
การเงิน ที่กระจายไปทั่วระบบเศรษฐกิจ หากภาครัฐไม่ยื่นมือเข้าไปช่วยเหลือ ผู้ประกอบการ 
SMEs เหล่านี้ก็จะทยอยปิดกิจการไปเรื่อยๆ กระทั่งกลายเป็นปัญหาเรื้อรังทางเศรษฐกิจและ
ส่งผลต่อปัญหาสังคมในท่ีสุด 

 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทั้งภาคการผลิต การค้า และการบริการมี
ความส าคัญต่อการพลิกฟื้นเศรษฐกิจของประเทศไทย และสร้างความแข็งแกร่งให้ระบบ
เศรษฐกิจองค์รวม ดังนั้น  รัฐบาลควรจะให้ความส าคัญกับ SMEs มากยิ่งขึ้น ซึ่งไม่ได้
หมายความว่า กิจการขนาดใหญ่จะไม่ให้การสนับสนุนอีกต่อไป แต่ต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ส่งเสริมกิจการให้มีความเชื่อมโยงกันมากขึ้น โดยสร้างความแข็งแกร่งให้ SMEs ซึ่งส่วนใหญ่ยัง
มีจุดอ่อนโดยการให้ความช่วยเหลือหรือสนับสนุนด้านต่างๆ อย่างเป็นระบบและให้เกิดความ
ต่อเนื่องเนื่องจากหากกลุ่มผู้ประกอบการ SMEs มีความแข็งแกร่งสามารถยืนหยัดและแข่งขัน
กับสินค้าต่างประเทศได้ก็จะกลายเป็นรากฐานส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย
ต่อไป โดยแนวทางการด าเนินงานเพื่อพัฒนา SMEs อย่างชัดเจนในภาพรวม ดังนี้ 

1. เพื่อบรรเทาปัญหาของ SMEs ที่ก าลังประสบอยู่ในปัจจุบัน และช่วยพยุงกลุ่ม 
SMEs ให้ด ารงอยู่รอดพ้นจากวิกฤติเศรษฐกิจมีแนวทางด าเนินการ คือ  

   ปรับปรุงเพิ่มเติม เสริมแต่งในจุดที่ SMEs มีปัญหา 
- เทคโนโลยีการผลิตและการบริหาร 
- การตลาด 
- การเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
- การพัฒนาบุคลากร 
- การเข้าถึงแหล่งข้อมูล 

   สร้างเครอืข่ายการปฏิบัติงานของหน่วยงานปฏิบัติการ 
   สร้างเครือข่ายการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ให้สนับสนุนซึ่งกันและกัน 

- องค์กรภาครัฐ เอกชน ทั้งส่วนกลางและภูมิภาค 
- สถาบันอิสระเฉพาะทาง 
- สถาบันการศึกษา 
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2. พัฒนา SMEs ที่ด าเนินการอยู่แล้วให้ขยายตัวเจริญเติบโต และสามารถแข่งขันได้
ทั้งในระดับประเทศและระดับโลกโดยมีความสามารถเทียบได้กับวิสาหกิจ SMEs ต่างชาติ และ
สามารถออกไปแข่งขันในต่างประเทศ มีแนวทางด าเนินการคือ  

   เน้นความเข้มข้นการพัฒนาไปสู่มาตรฐานสากล 
- มาตรฐานคุณภาพสินค้า 
- ความรวดเร็วในการส่งมอบสินค้า และการให้บริการ 
- มาตรฐานระบบการบริหารการผลิต เช่น ISO 9000 หรือ ISO 14000 
- มาตรฐานสุขอนามัย 
- การป้องกันสิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ 
- การคุ้มครองแรงงาน และสิทธิมนุษยชน 

   เน้นกลไกการสนับสนุนเงินทุน การร่วมทุน (Venture Capital) และการระดมทุนใน
ตลาดหลักทรัพย์ส าหรับ SMEs โดยมีเป้าหมายหลักดังนี ้

- เพื่อปรับปรุงผลผลิต (Productivity) 
- เพื่อปรับปรุงเทคโนโลยีการผลิตและนวัตกรรม 
- เพื่อปรับปรุงระบบการจ าหน่ายและบริการให้รวดเร็ว 
- เพื่อขยายกิจการ 

3. สร้าง SMEs ที่มีอนาคต มีนวัตกรรม หรือเป็นกลุ่ม SMEs ด้านนโยบายการพัฒนา
ให้เกิดขึ้น และเติบโตอย่างยั่งยืนมีแนวทางด าเนินการ คือ  

   เน้นในเรื่องข้อมูลข่าวสารการลงทุนสาขาที่มีศักยภาพ 
   เน้นกลไกการส่งเสริมอย่างใกล้ชิดและครบวงจรในลักษณะการบ่มเฉพาะ

(Incubation) 
   เน้นกลไกสินเชื่อเพื่อการเริ่มต้นกิจการ (Start-Up Loans) 
   เน้นกลุ่มเป้าหมายด้านนโยบาย เช่น 

- กลุ่มผู้มีความรูแ้ละประสบการณ์การท างาน 
- กลุ่มผู้จบการศึกษาใหม่ที่มีความสามารถเชิงนวัตกรรม 
- กลุ่มราษฎร หรือราษฎรอิสระ ที่จะจัดตั้งหน่วยผลิต หรือธุรกิจชุมชน 

 
การรับรู้ของสถานประกอบการไทยต่อระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการ และ
ประโยชน์จากระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการ 

 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม กล่าวว่า ผู้ได้รับประโยชน์ของการ
วินิจฉัยสถานประกอบการ คือ 

1. สถานประกอบการ ท าให้ทราบข้อมูลของตนเองในด้านต่างๆ เช่น 
- ทราบถึงสถานะภาพปัจจุบันของกิจการ 
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- ทราบปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการเติบโตของกิจการ 
- ทราบทิศทางที่จะก้าวไปในอนาคต 
- เพิ่มประสิทธิภาพการท างานและลดความสูญเปล่า 
- เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน 
- เพิ่มก าไรให้กิจการ 

 ด้านผู้ประกอบการหรือผู้ถือหุ้นขององค์กรหรือสถานประกอบการได้รับประโยชน์ คือ 
- ลดความเสี่ยงจากการด าเนินธุรกิจและการลงทุน 
- ลดต้นทุนค่าเสียโอกาสอันเน่ืองมาจากการตัดสินใจผิดพลาด 
- เพิ่มอัตราผลตอบแทนจากเงินลงทุน 

 ด้านผู้บริหารสถานประกอบการได้รับประโยชน์ คือ 
- เพิ่มโอกาสในการท าก าไรให้กับองค์กร 
- เพิ่มโอกาสในการสร้างความเติบโตให้กับองค์กร 
- เพิ่มโอกาสในการสร้างผลงาน 

 ด้านพนักงานของสถานประกอบการได้รับประโยชน์ คือ 
- ได้มีโอกาสสะท้อนปัญหาจากการปฏิบัติการอย่างเป็นระบบและชัดเจน 
- ได้รับโอกาสให้เรียนรู้วิธีการท างานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
- ได้รับแนวทางให้พัฒนาผลงานของตนเองมากขึ้น 
- มีโอกาสได้รับผลตอบแทนจากการท างานเพิ่มขึ้น 

2. สถาบันการเงิน การน าระบบวินิจฉัยไปเชื่อมโยงกับสถาบันการเงินท าให้เกิด
ประโยชน์ คือ 

- การพัฒนาบุคลากร เช่น หลักสูตรการวินิจฉัยส าหรับเจ้าหน้าที่สินเชื่อของ
สถาบันการเงิน 

- ประยุกต์ระบบวินนิจฉัยสถานประกอบการมาใช้เพื่อประเมินความเสี่ยงในการ
ปล่อยสินเชื่อ ให้กับสถาบันการเงิน 

3. ภาครัฐ การน าระบบวินิจฉัยไปเชื่อมโยงกับมาตรการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในโครงการต่างๆ ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เช่น 

- โครงการชุบชีวิตธุรกิจไทย (ITB) โดยอบรมการวินิจฉัยเบื้องต้นให้แก่ที่ปรึกษา
ของโครงการ และให้บริการวินิจฉัยเบื้องต้นแก่โรงงานที่เข้าร่วมโครงการ 

- โครงการพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อยกระดับความสามารถในการแข่งขัน 
(MIDCP) โครงการบริหารการเงินสมทบจ้างที่ปรึกษาเพื่อปรับปรุงการผลิตประสิทธิภาพโดย
การให้บริการวินิจฉัยแก่โรงงานท่ีเข้าร่วมโครงการฯ 

- การวินิจฉัยรายสาขาในอุตสาหกรรมแม่พิมพ์ 
- การวินิจฉัยเพื่อพัฒนา Cluster 
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4. หน่วยงานอื่นๆที่สนใจ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจ ในการท าธุรกิจด้าน
ต่างๆ ตลอดจนเป็นการศึกษาถึงความเหมาะสมที่จะร่วมลงทุนหรือขยายกิจการต่อไปในอนาคต
นอกจากนี้สถานประกอบการจะได้รับสิทธิประโยชน์ต่างๆ อาทิเช่น 

- สิทธิในการขอใช้กองทุนพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ตาม
พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

- สิทธิประโยชน์ในการขอรับความช่วยเหลือทางวิชาการ ที่ภาครัฐและหน่วยงานที่
ได้รับมอบหมายจากภาครัฐ อาทิเช่น การจัดสรรผู้เชี่ยวชาญจากต่างประเทศมาให้ค าปรึกษาใน
ด้านต่างๆ 

- สิทธิประโยชน์ในการขอรับความช่วยเหลือทางด้านสินเชื่อ จากสถาบันการเงิน
ของรัฐ 

 ในปี 2552 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมได้ใช้ระบบการวินิจฉัย
สถานประกอบการเป็นหนึ่งในโครงการด าเนินงานตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการผลิต SMEs (PSMEs) ซึ่งเป็นโครงการส าคัญเพื่อให้การช่วยเหลือ
อุตสาหกรรมและวิสาหกิจจากปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจทั้งภายในประเทศและทั่วโลก ที่ ได้ส่งผล
กระทบต่อยอดขายและยอดการส่งออกลดลงอย่างมากและน าไปสู่ปัญหาการเลิกกิจการและการ
เลิกจ้างงานโดยมุ่งหวังเป็นหนทางในการลดต้นทุน ดังกรณีที่เกิดขึ้นในช่วงเดือนพฤศจิกายน 
2551 ในกลุ่มอุตสาหกรรม 

อิเล็กทรอนิกส์ชิ้นส่วนและเครื่องใช้ไฟฟ้า กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม เล็งเห็นว่าการแก้ปัญหาโดยการเลิกจ้างงานเพื่อลดต้นทุนใน 

สถานประกอบการนั้น จะเป็นประโยชน์เพียงแค่ระยะสั้นเท่านั้น แต่จะก่อให้เกิด
ปัญหาในระยะยาว โดยเฉพาะในด้านขีดความสามารถทางการแข่งขันของวิสาหกิจ เนื่องจาก
ขาดบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์อีกทั้งการจะพัฒนาบุคลากรขึ้นมาใหม่
จะต้องใช้เวลาและมีค่าใช้จ่ายสูง 

 ดังนั้นการสนับสนุนให้วิสาหกิจรักษาและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันที่จะเป็น
ประโยชน์ทั้งต่อสถานประกอบการ ประชาชน และต่อเศรษฐกิจของประเทศ ด้วยการพิจารณา
การลดต้นทุนของวิสาหกิจในรูปแบบอื่น อาทิ การลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน การลดความ
สูญเสียในกระบวนการผลิต การเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต การเพิ่มประสิทธิภาพ
ของแรงงาน การลดความสูญเปล่าด้านแรงงาน การเพิ่มความสามารถด้านโลจิสติกส์ และลด
ความผิดพลาดในการบริหารธุรกิจ เป็นต้น จะเป็นแนวทางให้วิสาหกิจสามารถอยู่รอดพ้นจาก
ภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้น เกิดการพัฒนาอุตสาหกรรม ทั้งคงความเป็นแหล่งจ้างงานของประเทศ 
เพื่อเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนประเทศ 

 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ได้รับงบประมาณจากรัฐบาลจ านวน 
129 ล้านบาท ด าเนินงานใน 3 กิจกรรม คือ กิจกรรมอบรมและสัมมนาให้ความรู้ กิจกรรม
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วินิจฉัยสถานประกอบการ และกิจกรรมปรึกษาแนะน าเชิงลึก ภายใต้แนวคิดหลัก คือ ต้นทุนที่
ลดได้นี้จะกลายเป็นก าไรที่เพิ่มขึ้นโดยตรงกับ SMEs ในชื่อ “ต้นทุนท่ีลดได้ คือ ก าไรที่เพิ่มขึ้น” 

 ภายหลังจากการด าเนินกิจกรรมอบรมและสัมมนาให้ความรู้ ในเรื่องการลดต้นทุนโดย
การวิเคราะห์โครงสร้างต้นทุนเพื่อใช้ในส่วนต่างๆ ที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต ใน 76 จังหวัด
ทั่วประเทศรวม 62 ครั้ง มีผู้เข้าร่วมสัมมนาทั้งหมดจ านวน 10,020 ราย เกิดความพึงพอใจใน
เนื้อหาและองค์ประกอบของการสัมมนาถึงร้อยละ 85 รวมทั้งสามารถน าความรู้ที่ได้จากต้นแบบ
ที่ดี (Best Practice) และคู่มือการลดต้นทุนการผลิตไปปรับใช้ได้ในกิจการของตนเอง 

 ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเบื้องต้นจากกิจกรรมวินิจฉัยสถานประกอบการจ านวน 210 กิจการ 
ประเมินมูลค่าปัญหาในด้านต่างๆ รวมได้ประมาณ 770.1 ล้านบาท โดยปัญหาที่มีความส าคัญ
เป็นล าดับแรก คือ ปัญหาด้านการผลิตและเทคโนโลยี ในขณะที่ปัญหาด้านการตลาดและบัญชี
เป็นปัญหาที่มีความส าคัญรองลงมาตามล าดับ และจากปัญหาทั้ง 2 ประการ นักวินิจฉัยสถาน
ประกอบการได้เสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา พร้อมทั้งเสนอแผนปฏิบัติการในการแก้ไขปัญหา 
หากสถานประกอบการน าไปด าเนินการจริงจะสามารถท าให้ลดค่าใช้จ่ายหรือสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้กับกิจการโดยรวมได้ประมาณ 663.7 ล้านบาท หรือคิดเป็นมูลค่าเพิ่มต่อกิจการเฉลี่ย 3.16 
ล้านบาท 

 จากผลการด าเนินงานเบื้องต้น คาดว่าเมื่อเสร็จสิ้นการด าเนินการในการวินิจฉัยสถาน
ประกอบการทั้งสิ้นรวม 2,500 กิจการ จะสามารถชี้ปัญหาและน าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา
ให้กับสถานประกอบการที่เข้าร่วมโครงการได้ในลักษณะเดียวกัน ท าให้สถานประกอบการ
สามารถด าเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินการได้อย่างเป็นระบบต่อไป 

 
ความพึงพอใจของสถานประกอบการไทยที่ได้เข้าสู่ระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการ 

 จากการที่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้มอบหมายให้สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย -
ญี่ปุ่น) จัดท าโครงการพัฒนาระบบการวินิจฉัยและให้ค าปรึกษาสถานประกอบการตามแผนปรับ
โครงสร้างอุตสาหกรรมในปี 2542-2547 ซึ่งในโครงการนี้มีสถานประกอบการเข้าร่วมโครงการ
จ านวน 1,239 วิสาหกิจและการให้บริการวินิจฉัยเพื่อเชื่อมโยงโครงการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
อีกกว่า 100 วิสาหกิจ พบว่า การด าเนินการดังกล่าวได้รับการตอบรับจากผู้รับบริการวินิจฉัย
เป็นอย่างดีโดย 99% มีความพึงพอใจในการบริการวินิจฉัย และ 96% สามารถน าผลวินิจฉัยและ
ข้อเสนอแนะไปใช้ในการปรับปรุงกิจการ กว่า 83% ต้องการให้วินิจฉัยซ้ า ดังสรุปไว้ดังนี ้
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ตารางที่ 1 ผลการตอบรับจากผู้รับบริการวินิจฉัย 
รายการส ารวจการตอบรับจากผู้รับบริการวินิจฉัย เปอร์เซ็นต์การตอบรับ 

1. ความพึงพอใจในการบริการวินิจฉัย 99% 
2. การน าผลการวินิจฉัยและข้อเสนอแนะไปใช้ในการ
ปรับปรุงกิจการ 

96% 

3. ความต้องการให้วินิจฉัยซ้ า 83% 
 



บทที่ 3 
ระเบียบการศึกษาและเครื่องมือในการศึกษา 

 
การศึกษาเรื่อง “ระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการของไทย กับการสนองตอบต่อ

ความต้องการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)” เป็นการศึกษาโดยใช้แนว
ทางการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบของการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) ซึ่งใช้การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม โดยก าหนดรายละเอียดในการด าเนินการ
ศึกษา ดังนี้ 

1. สมมติฐานการศึกษา 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
สมมติฐานของการศึกษา 
 ในการศึกษาอิสระครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ตั้งสมมติฐานด้านการสนองตอบของระบบวินิจฉัย
สถานประกอบการ คือ กิจการที่ส ารวจได้รับประโยชน์ระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการ โดย
มีความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ กลุ่มกิจการอุตสาหกรรมซึ่งได้จากการส ารวจ
ข้อมูลภาคสนามจากโรงงานอุตสาหกรรมในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งได้จด
ทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรมในรูปแบบบริษัท รายชื่อของกิจการต่างๆ ได้มาจาก
ท าเนียบของโรงงานอุตสาหกรรมเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ เดือนมกราคม 2554 
รวมรวมโดยกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ซึ่งมีจ านวนโรงงานรวมทั้งสิ้น 
1,951 กิจการ อย่างไรก็ตาม เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้มุ่งเน้นเฉพาะอุตสาหกรรมการผลิต
และด าเนินการในรูปบริษัท จึงตัดกิจการบางประเภทที่ไม่เข้าข่าย รวมทั้งกิจการที่ไม่ได้
ด าเนินการในรูปแบบบริษัทออกไป ดังนั้นจ านวนกิจการทั้งสิ้นที่เป็นประชากรเป้าหมายจะเหลือ
เพียง 1,364 กิจการ 
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ตารางที่ 2 ประชากรเป้าหมายในการศึกษา 
ประเภทอุตสาหกรรม จ านวนกิจการ 

1. อาหารและอุตสาหกรรมการเกษตร 
2. เสื้อผ้า สิ่งทอ และเครื่องหนัง 
3. งานไม้ กระดาษ และสิ่งพิมพ์ 
4. โลหะ และแม่พิมพ์ 
5. เคมีภัณฑ์ ยา สี และเครื่องส าอาง 
6. ยางและพลาสติก 
7. คอนกรีตและเซรามิค 
8. เครื่องใช้ไฟฟ้า และอิเล็กทรอนกิส์ 
9. ยานยนต์และอะไหล่ 

71 
103 
116 
326 
95 
214 
119 
106 
214 

รวม 1,364 
 

การส ารวจข้อมูลภาคสนามในการศึกษาครั้งนี้ ได้จ านวนแบบสอบถามที่สถาน
ประกอบการตอบกลับมาและเป็นแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์จ านวน 124 กิจการ 

 
ตารางที่ 3 จ านวนกิจการประเภทต่างๆ ที่ได้รับการตอบกลับจากการส ารวจ 

ประเภทอุตสาหกรรม จ านวนกิจการ 
1. อาหารและอุตสาหกรรมการเกษตร 
2. เสื้อผ้า สิ่งทอ และเครื่องหนัง 
3. งานไม้ กระดาษ และสิ่งพิมพ์ 
4. โลหะ และแม่พิมพ์ 
5. เคมีภัณฑ์ ยา สี และเครื่องส าอาง 
6. ยางและพลาสติก 
7. คอนกรีตและเซรามิค 
8. เครื่องใช้ไฟฟ้า และอิเล็กทรอนกิส์ 
9. ยานยนต์และอะไหล่ 

4 
9 
17 
27 
22 
19 
13 
8 
5 

รวม 124 
 

เพื่อดูว่าโครงสร้างของตัวอย่างจ านวน 124 กิจการ ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้มีความ
สอดคล้องกับโครงสร้างของประชากรเป้าหมาย 1,364 กิจการหรือไม่ จึงได้ท าการทดสอบด้วย
สูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, Taro.  1973) ดังนี ้
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n = N 
  1 + Ne2 

 
 เมื่อ n = จ านวนตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
   N = จ านวนประชากร 
   E = ค่าความคลาดเคลื่อน 
 

ในการค านวณครั้งนี้ขนาดของประชากรที่ต้องการศึกษา (N) เท่ากับ 1,364 และ
ก าหนดระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ 5% ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ
เท่ากับ 
  

n = N 
  1 + Ne2 

 
n = 1,364 
  1 + 1,364 (.05)2 
   
n = 309.30 

 
แสดงให้เห็นว่ามีความแตกต่างระหว่างขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการกับขนาดของ

กลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการด าเนินการศึกษาในครั้งนี้ ดังนั้น การตีความเพื่อสรุปไปสู่นัยทั่วไป จึง
พึงกระท าด้วยความระมัดระวัง 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถามแบบให้ผู้ตอบเป็นผู้ตอบเอง เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ ประเภทของกิจการ   
ชื่อกิจการ ที่อยู่ ทุนจดทะเบียน และระดับการศึกษาของผู้บริหาร เป็นค าถามปลายปิด จ านวน 
5 ข้อ 

ส่วนที่  2 ค าถามเกี่ยวกับการรับรู้ข้อมูลและประโยชน์ของระบบวินิจฉัยสถาน
ประกอบการ เป็นค าถามปลายปิด จ านวน 6 ข้อ 

ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับระดับความต้องการของกิจการ จ านวน 11 ข้อ โดยแบ่ง
ค าถามเป็นความต้องการของกิจการในด้านต่างๆ เช่น ด้านความต้องการอยากเข้ารับบริการ
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วินิจฉัยสถานประกอบการ ความต้องการความช่วยเหลือจากรัฐบาล ความต้องการยอดขาย
เพิ่มขึ้น ความต้องการก าไรเพิ่มมากขึ้น ความต้องการด้านเงินทุน เป็นต้น โดยมีเกณฑ์การให้
คะแนนดังนี ้

 
ต้องการมากที่สุด  5 คะแนน 
ต้องการมาก   4 คะแนน 
ต้องการปานกลาง  3 คะแนน 
ต้องการน้อย   2 คะแนน 
ไม่ต้องการ   1 คะแนน 
 
ส่วนท่ี 4 ค าถามเกี่ยวกับระดับข้อจ ากัดในกิจการ จ านวน 9 ข้อ ข้อจ ากัดในกิจการใน

ที่น้ีจะวัดในรูปของระดับปัญหาของกิจการ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 
เป็นปัญหามากที่สุด  5 คะแนน 
เป็นปัญหามาก  4 คะแนน 
เป็นปัญหาปานกลาง  3 คะแนน 
เป็นปัญหาน้อย  2 คะแนน 
ไม่เป็นปัญหา   1 คะแนน 
 
ส่วนที่ 5 ค าถามเกี่ยวกับระดับของการได้ประโยชน์จากระบบการวินิจฉัยสถาน

ประกอบการ จ านวน 4 ข้อ การได้รับประโยชน์ระบบวินิจฉัยสถานประกอบการในที่นี้จะวัดในรูป
ของระดับความพอใจของกิจการ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

 
พอใจมากที่สุด  5 คะแนน 
พอใจมาก   4 คะแนน 
พอใจปานกลาง  3 คะแนน 
พอใจน้อย   2 คะแนน 
ไม่พอใจ   1 คะแนน 
 
การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
เนื่องด้วยการศึกษาครั้งนี้ได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา ผู้ศึกษาจะมี

การทดสอบความเที่ยงตรง และความเชื่อถือได้ดังต่อไปนี้ 
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การทดสอบความสอดคล้อง โดยผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นให้
ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ อาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ผู้ เชี่ยวชาญด้านระเบียบวิธีวิจัย เป็น           
ผู้ตรวจสอบในด้านความสอดคล้องตามเนื้อหา การใช้ภาษา และความสอดคล้องในด้าน
โครงสร้าง เพื่อให้ได้แบบสอบถามที่สามารถให้ค าตอบต่อการศึกษาและครอบคลุมวัตถุประสงค์
ของการศึกษาในครั้งนี้ได้โดยใช้การวิเคราะห์ด้วยการหาค่า IOC (Index of Item-Objective 
Congruence) ดังสูตร 

 
IOC = ∑ R 

  N 
 
โดย R = ผลรวมคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญ 
 N = จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
 
หาก IOC ≥ 0.5 ถือว่า แบบสอบถามนี้มีความเที่ยงตรงและสอดคล้อง โดยผลการ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงและสอดคล้องในครั้งนี้มีค่า IOC เท่ากับ 0.85 
 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้ศึกษาได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังต่อไปนี้ คือ 

 ข้อมูลปฐมภูมิ ผู้ศึกษาใช้วิธีการออกแบบและสร้างแบบสอบถามขึ้นแล้วส่ง
แบบสอบถามนี้ให้กลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมที่ได้กลั่นกรองแล้วจาก
ข้อมูลทุติยภูมิ ให้กลุ่มผู้ประกอบการท าการตอบแบบสอบถามกลับมาแล้วท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นเวลาทั้งสิ้น 30 วัน ได้รับแบบสอบถามที่
ตอบกลับมาและมีความสมบูรณ์จ านวน 124 ชุด 
 ข้อมลูทุติยภูมิ ผู้ศึกษาได้เรียบเรียงจากวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย ทั้งเอกสาร
ทางวิชาการ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ต ารา วิทยานิพนธ์ บทความ วารสารต่างๆ และผลงานวิจัย
ตลอดจนข้อมูลสถิติต่างๆ ที่ เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวคิดในการท าการศึกษา การสร้าง
แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

เมื่อรวบรวมข้อมูลทั้งหมดแล้ว น ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล และวิเคราะห์
ค่าพารามิเตอร์ทางสถิติ พร้อมออกรายงานด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (Statistical 
Package) ดังนี ้
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1. ใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ในการอธิบายข้อมูลทั่วไปของ
ประชากร 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ก าหนดตัวแปรของการศึกษา ดังต่อไปนี้ 

1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
- ประเภทอุตสาหกรรมของกิจการ 
- ทุนจดทะเบียน 
- ระดับการศึกษาของผู้บริหาร 

1.2 ข้อมูลต่างๆ ที่ผู้ศึกษาต้องการทราบจากการส ารวจและสอบถามสถาน
ประกอบการ ได้แก่ 

- การรับรู้ข้อมูลและประโยชน์ของระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการ     
(ชินดัง) 

- ด้านระดับความต้องการของกิจการ 
- ด้านระดับข้อจ ากัดในกิจการ 
- ด้านระดับของการได้รับประโยชน์ระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการ 

2. การทดสอบสมมติฐาน ใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ
ของการได้รับประโยชน์ระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการ มาเข้าสู่กระบวนการทดสอบ
สมมติฐานเชิงสถิติ ด้วยค่าสถิติ t (T-Test) และก าหนดระดับนัยส าคัญ α = 0.05 
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 บทที่ 4 
การวิเคราะห์และผลการศึกษา 

 
ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ส าหรับการศึกษาครั้งนี้ได้จากการจัดเก็บโดยใช้แบบสอบถาม

ที่ส่งไปยังสถานประกอบการ และได้รับการตอบกลับมาโดยมีการตอบค าถามครบถ้วนจ านวน 
124 ชุด น ามาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลจ าแนกเป็น 4 
ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลด้านลักษณะโดยท่ัวไปของกิจการที่ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลต่างๆ ที่ผู้ศึกษาต้องการทราบจากการส ารวจและสอบถามสถาน

ประกอบการ 
1. ข้อมูลด้านการรับรู้ข้อมูล และประโยชน์ของระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการ  

(ชินดัง) 
2. ด้านระดับความต้องการของกิจการ 
3. ด้านระดับข้อจ ากัดในกิจการ 
4. ด้านระดับของการได้รับประโยชน์ระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการ 

ส่วนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านลักษณะโดยทั่วไปของกิจการที่ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที ่4 จ านวนและร้อยละของกิจการท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทกิจการ 
ประเภทอุตสาหกรรมของกิจการ จ านวน (กิจการ) ร้อยละ ร้อยละสะสม 

Valid อาหารและอุตสาหกรรม
การเกษตร 

4 3.2 3.2 

เสื้อผ้า สิ่งทอ และเครื่องหนัง 9 7.3 10.5 
งานไม ้กระดาษ และสิ่งพิมพ์ 17 13.7 24.2 
โลหะและแม่พิมพ์ 27 21.8 46.0 
เคมีภัณฑ์ ยา สี เครื่องส าอาง 22 17.7 63.7 
ยางและพลาสติก 19 15.3 79.0 
คอนกรีต แก้ว และเซรามิค 13 10.5 89.5 
เครื่องใช้ไฟฟ้า และอิเล็กทรอนกิส์ 8 6.5 96.0 
ยานยนต์ และอะไหล่ 5 4.0 100.0 
Total 124 100.0  
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จากตารางที่ 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างของสถานประกอบการที่ตอบแบบสอบถามกลับมา
อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ จ านวน 124 ตัวอย่าง มีสัดส่วนของตัวอย่างในอุตสาหกรรมโลหะและ
แม่พิมพ์มากที่สุด คือ 27 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 21.8 และมีตัวอย่างในอุตสาหกรรมอาหารและ
การเกษตรน้อยท่ีสุด คือ 4 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 3.2 

 
ตารางที่ 5 จ านวนและร้อยละของกิจการท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภททุนจดทะเบียน 

ทุนจดทะเบียน Frequency ร้อยละ ร้อยละสะสม 
Valid 1 - 10 ล้านบาท 47 37.9 37.9 

11  - 20 ล้านบาท 25 20 58.1 
21 - 30 ล้านบาท 18 15 72.6 
มากกว่า 31 ล้านบาท 34 27.4 100.0 
Total 124 100.0  

 
จากตารางที่ 5 พบว่า กิจการที่ตอบแบบสอบถามกลับมามีทุนจดทะเบียนตั้งแต่ 1 ล้าน

บาท ถึงทุนจดทะเบียนมากกว่า 31 ล้านบาท โดยส่วนใหญ่มีทุนจดทะเบียนตั้งแต่ 1-10 ล้านบาท 
รองลงมา คือ มากกว่า 31 ล้านบาท และ 11-20 ล้านบาท และ 21-30 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 
37.9, 27.4, 20 และ 15 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 6 จ านวนและร้อยละของกิจการที่ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทระดับการศึกษา

ของผู้บริหาร 
ระดับการศึกษาของผู้บริหาร Frequency ร้อยละ ร้อยละสะสม 

Valid ปริญญาโท หรือสูงกว่า 41 33.1 33.1 
ปริญญาตรี 61 49.2 82.3 
อื่นๆ 22 17.7 100.0 
Total 124 100.0  

 
จากตารางที่ 6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาของผู้บริหารในระดับ

ปริญาตรีถึงร้อยละ 49.2 รองมา คือ ระดับปริญญาโท หรือสูงกว่าคิดเป็นร้อยละ 33.1 ที่เหลือเป็น
ผู้ที่จบการศึกษาในระดับอื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 17.7 
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ส่วนที่  2 ข้อมูลต่างๆ ที่ผู้ศึกษาต้องการทราบจากการส ารวจและสอบถามสถาน
ประกอบการ 

1. ข้อมูลด้านการรับรู้ข้อมูล และประโยชน์ของระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการ  
(ชินดัง) 
 
ตารางที่ 7 จ านวนและร้อยละของกิจการท่ีเคยใช้บริการระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการ 
เคยใช้บริการระบบการวินิจฉัยสถาน

ประกอบการ 
Frequency ร้อยละ ร้อยละสะสม 

Valid เคย 85 68.5 68.5 
ไม่เคย 39 31.5 100.0 
Total 124 100.0  

 
 จากตารางที่ 7 พบว่า กิจการที่เคยใช้บริการระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการมี

เพียงร้อยละ 68.5 และกิจการที่ไม่เคยใช้บริการวินิจฉัยสถานประกอบการมีอยู่ร้อยละ 31.5 ซึ่งจะ
เห็นได้ว่ากิจการส่วนใหญ่เคยใช้บริการระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการมาแล้ว 
 
ตารางที่ 8 จ านวนและร้อยละของกิจการท่ีเคยได้ยินเกี่ยวกับระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการ 
เคยได้ยินเกี่ยวกับระบบการวินิจฉัย

สถานประกอบการ 
Frequency ร้อยละ ร้อยละสะสม 

Valid เคย 113 91.1 91.1 
ไม่เคย 8 6.5 97.6 
ไม่แน่ใจ 3 2.4 100.0 
Total 124 100.0  

 
จากตารางที่ 8 พบว่า กิจการที่เคยได้ยินเกี่ยวกับระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการมี

สูงถึงร้อยละ 91.1 กิจการที่ไม่เคยได้ยินเกี่ยวกับการวินิจฉัยสถานประกอบการมีอยู่เพียงร้อยละ 
6.5 กิจการที่ไม่แน่ใจว่าตัวเองเคยได้ยินเกี่ยวกับการวินิจฉัยสถานประกอบการหรือไม่มีร้อยละ 
2.4 

 
 
 
 



38 
 

 

ตารางที่ 9 จ านวนและร้อยละของกิจการที่รู้ว่าระบบวินิจฉัยสถานประกอบการมีต้นก าเนิดจาก
ประเทศญี่ปุ่น 

รู้ว่าระบบวินิจฉัยสถานประกอบการมี
ต้นก าเนิดจากญี่ปุ่น 

Frequency ร้อยละ ร้อยละสะสม 

Valid รู ้ 116 93.5 93.5 
ไม่รู้ 7 5.6 99.2 
ไม่แน่ใจ 1 0.8 100.0 
Total 124 100.0   
 
จากตารางที่ 9 พบว่า กิจการที่รู้ว่าระบบวินิจฉัยสถานประกอบการมีต้นก าเนิดจาก

ประเทศญี่ปุ่นมีสูงถึงร้อยละ 93.5 กิจการที่ไม่เคยรู้ว่าระบบวินิจฉัยสถานประกอบการมีต้นก าเนิด
จากประเทศญี่ปุ่นมีอยู่เพียงร้อยละ 5.6 และกิจการที่ไม่แน่ใจมีร้อยละ 0.8 

 
ตารางที่ 10 จ านวนและร้อยละของกิจการที่รู้ว่าระบบวินิจฉัยสถานประกอบการมีประโยชน์กับ

กิจการ 
รู้ว่าระบบวินิจฉัยสถานประกอบการมี

ประโยชน์กับกิจการ 
Frequency ร้อยละ ร้อยละสะสม 

Valid รู ้ 113 91.1 91.1 
ไม่แน่ใจ 11 8.9 100.0 
Total 124 100.0  
 
จากตารางที่ 10 พบว่า กิจการที่รู้ว่าระบบวินิจฉัยสถานประกอบการมีประโยชน์กับ

กิจการมีสูงถึงร้อยละ 91.1 และกิจการที่ไม่แน่ใจว่าระบบวินิจฉัยสถานประกอบการมีประโยชน์กับ
กิจการหรือไม่มีอยู่ร้อยละ 8.9 
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ตารางที่ 11 จ านวนและร้อยละของกิจการที่รู้ว่ามีหน่วยงานภาครัฐให้การสนับสนุนบริการวินิจฉัย
สถานประกอบการ 
รู้ว่ามีหน่วยงานภาครัฐให้การ
สนับสนุนบริการวินิจฉัย 
สถานประกอบการ 

Frequency ร้อยละ ร้อยละสะสม 

Valid รู ้ 107 86.3 86.3 
ไม่รู้ 13 10.5 96.8 
ไม่แน่ใจ 4 3.2 100.0 
Total 124 100.0  

 
จากตารางที่ 11 พบว่า กิจการที่รู้ว่ามีหน่วยงานภาครัฐให้การสนับสนุนบริการวินิจฉัย

สถานประกอบการมีสูงถึงร้อยละ 86.3 ในขณะที่กิจการที่ไม่เคยรู้ว่ามีหน่วยงานภาครัฐให้การ
สนับสนุนบริการวินิจฉัยสถานประกอบการ มีอยู่ร้อยละ 5.6 และกิจการที่ไม่แน่ใจมีร้อยละ 3.2 

 
ตารางที่ 12 จ านวนและร้อยละของกิจการที่เคยได้รับการอบรมเรื่องระบบการวินิจฉัยสถาน

ประกอบการ 
เคยได้รับการอบรมเรื่องระบบการ

วินิจฉัยสถานประกอบการ 
Frequency ร้อยละ ร้อยละสะสม 

Valid เคย 104 83.9 83.9 
ไม่เคย 20 16.1 100.0 
Total 124 100.0  

 
จากตารางที่ 12 พบว่า กิจการเคยได้รับการอบรมเรื่องระบบการวินิจฉัยสถาน

ประกอบการมีอยู่ร้อยละ 89.3 กิจการท่ีไม่เคยได้รับการอบรมมีอยู่ร้อยละ 16.1 
 
2. ด้านระดับความต้องการของกิจการ 
การประเมินระดับความต้องการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ส าหรับ

การศึกษานี้ ได้แบ่งคะแนนออกเป็น 5 ระดับ คือ 5, 4, 3, 2 และ 1 ซึ่งหมายถึงการสนองตอบใน
ระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด ตามล าดับ ส่วนเกณฑ์การแปรความหมายของ
ค่าเฉลี่ยของคะแนนระดับความต้องการนั้นหาได้จากการแบ่งช่วงคะแนนแต่ละระดับชั้น จ านวน 5 
ระดับชั้น ดังสมการ 
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ช่วงคะแนน  = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด) 
      จ านวนระดับช้ัน 
 = (5 – 1)  
  5 
 = 0.8 
 

ดังนั้น การแปรความหมายของค่าเฉลี่ยของระดับความต้องการจึงแบ่งเป็นช่วงคะแนน
ตามล าดับชั้น ดังนี้ 

1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความต้องการน้อยที่สุด  
1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความต้องการน้อย 
2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความต้องการปานกลาง 
3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความต้องการมาก 
4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความต้องการมากที่สุด 

 
ตารางที่ 13 ระดับความต้องการของกิจการ 

รายการ 
ระดับความต้องการของกิจการ 

รวม ค่าเฉลี่ย แปลผล 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

กิจการสนใจระบบ
วินิจฉยั 

สถานประกอบการ 
5 32 64 13 10 124 3.07 ปานกลาง 

เปอร์เซ็นต์ 4.0 25.8 51.6 10.5 8.1 100   
กิจการอยากเข้ารับ
บริการวินิจฉยั

สถานประกอบการ 
8 40 60 6 10 124 3.24 ปานกลาง 

เปอร์เซ็นต์ 6.5 32.3 48.4 4.8 8.1 100   

กิจการสนใจบริการ
วินิจฉยัสถาน

ประกอบการ ฟร ี
10 40 53 15 6 124 3.27 ปานกลาง 

เปอร์เซ็นต์ 8.1 32.3 42.7 12.1 4.8 100 
  

อยากทราบข้อมูล
มากขึ้นเก่ียวกับ
ระบบวินิจฉัย 

สถานประกอบการ 

19 63 27 9 6 124 3.65 มาก 

เปอร์เซ็นต์ 15.3 50.8 21.8 7.3 4.8 100 
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ตารางที่ 13 ระดับความต้องการของกิจการ (ต่อ) 

รายการ 
ระดับความต้องการของกิจการ 

รวม ค่าเฉลี่ย แปลผล 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ปี 2554 นี้ กิจการ
อยากขอความ
ช่วยเหลือจาก

รัฐบาล 

20 39 60 4 1 124 3.59 มาก 

เปอร์เซ็นต์ 16.1 31.5 48.4 3.2 0.8 100 
  

กิจการต้องการ
ขยายพันธมติรและ
เครือข่ายธุรกจิ 

24 43 57 0 0 124 3.73 มาก 

เปอร์เซ็นต์ 19.4 34.7 46 0 0 100 
  

กิจการต้องการ
ยอดขายเพิม่ขึ้น 

19 47 58 0 0 124 3.69 มาก 

เปอร์เซ็นต์ 15.3 37.9 46.8 0 0 100 
  

กิจการต้องการ
ก าไรเพิ่มมากขึ้น 

17 47 58 0 2 124 3.62 มาก 

เปอร์เซ็นต์ 13.7 37.9 46.8 0 1.6 100 
  

กิจการอยากให้
ภาครัฐเข้ามาให้
ความรู้/ฝึกอบรม

บุคลากร 

10 38 51 3 22 124 3.09 ปานกลาง 

เปอร์เซ็นต์ 8.1 30.6 41.1 2.4 17.7 100 
  

กิจการต้องการ
เงินทุนในการ
ด าเนินกิจการ

เพิ่มขึ้น 

23 41 57 2 1 124 3.67 มาก 

เปอร์เซ็นต์ 18.5 33.1 46 1.6 0.8 100 
  

กิจกาารต้องการลด
ภาระการจ่าย
ดอกเบี้ยเงินกู ้

24 43 51 5 1 124 3.68 มาก 

เปอร์เซ็นต์ 19.4 34.7 41.1 4 0.8 100 
  

 
จากตารางที่ 13 จ านวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ยความต้องการของกิจการ โดยแบ่งออกเป็น 

11 กรณี สามารถเรียงล าดับระดับความต้องการของกิจการจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 
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ระดับความต้องการ กรณีกิจการต้องการขยายพันธมิตรและเครือข่ายธุรกิจ อยู่ในระดับ
ความต้องการมาก (ค่าเฉลี่ย 3.73) 

ระดับความต้องการ กรณีกิจการต้องการยอดขายเพิ่มขึ้น อยู่ในระดับความต้องการมาก 
(ค่าเฉลี่ย 3.69) 

ระดับความต้องการ กรณีกิจการต้องการลดภาระการจ่ายดอกเบี้ยเงินกู้ อยู่ในระดับ
ความต้องการมาก (ค่าเฉลี่ย 3.68) 

ระดับความต้องการ กรณีกิจการต้องการเงินทุนในการด าเนินกิจการเพิ่มขึ้น อยู่ในระดับ
ความต้องการมาก (ค่าเฉลี่ย 3.67) 

ระดับความต้องการ กรณีกิจการต้องการทราบข้อมูลมากขึ้นเกี่ยวกับระบบวินิจฉัย
สถานประกอบการ อยู่ในระดับความต้องการมาก (ค่าเฉลี่ย 3.65) 

ระดับความต้องการ กรณีกิจการต้องการก าไรเพิ่มมากขึ้น อยู่ในระดับความต้องการ
มาก (ค่าเฉลี่ย 3.62) 

ระดับความต้องการ กรณีกิจการต้องการขอความช่วยเหลือจากรัฐบาล อยู่ในระดับ
ความต้องการมาก (ค่าเฉลี่ย 3.59) 

ระดับความต้องการ กรณีกิจการต้องการบริการวินิจฉัยสถานประกอบการ ฟรี อยู่ใน
ระดับความต้องการปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.27) 

ระดับความต้องการ กรณีกิจการต้องการเข้ารับบริการวินิจฉัยสถานประกอบการ อยู่ใน
ระดับความต้องการปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.24) 

ระดับความต้องการ กรณีกิจการต้องการให้ภาครัฐเข้ามาให้ความรู้/ฝึกอบรมบุคลากร 
อยู่ในระดับความต้องการปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.09) 

ระดับความต้องการ กรณีกิจการต้องการระบบวินิจฉัยสถานประกอบการ อยู่ในระดับ
ความต้องการปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.07) 

โดยสรุปแล้วกิจการมีความต้องการในด้านต่างๆ อยู่ในระดับปานกลางถึงมาก 
 
3. ด้านระดับข้อจ ากัดในกิจการ 
การประเมินระดับข้อจ ากัดในกิจการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ส าหรับ

การศึกษานี้ ได้แบ่งคะแนนออกเป็น 5 ระดับ คือ 5, 4, 3, 2 และ 1 เช่นเดียวกัน ซึ่งหมายถึง
ข้อจ ากัดของกิจการในระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ตามล าดับ ส่วนเกณฑ์
การแปรความหมายของค่าเฉลี่ยของคะแนนระดับข้อจ ากัดในกิจการนั้นหาได้จากการแบ่งช่วง
คะแนนแต่ละระดับชั้น จ านวน 5 ระดับชั้น ดังสมการ 
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ช่วงคะแนน  = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด) 
      จ านวนระดับช้ัน 
 = (5 – 1)  
  5 
 = 0.8 

 
ดังนั้น การแปรความหมายของค่าเฉลี่ยของระดับข้อจ ากัดในกิจการจึงแบ่งเป็นช่วง

คะแนนตามล าดับชั้น ดังนี้ 
1.00 – 1.80 หมายถึง ข้อจ ากัดในกิจการระดับน้อยที่สุด  
1.81 – 2.60 หมายถึง ข้อจ ากัดในกิจการระดับน้อย 
2.61 – 3.40 หมายถึง ข้อจ ากัดในกิจการระดับปานกลาง 
3.41 – 4.20 หมายถึง ข้อจ ากัดในกิจการระดับมาก 
4.21 – 5.00 หมายถึง ข้อจ ากัดในกิจการระดับมากที่สุด 
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ตารางที่ 14 ระดับข้อจ ากัดของกิจการ 

รายการ 
ระดับข้อจ ากัดของกิจการ 

รวม ค่าเฉลี่ย แปลผล 5 4 3 2 1 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
กิจการมขี้อจ ากัดด้าน

เงินทุนในการ
ด าเนินการ 

11 44 66 3 0 124 3.51 มาก 

กิจการขาด 
สภาพคล่อง 

11 49 61 3 0 124 3.55 มาก 

กิจการประสบปัญหา
ขาดทุนในปี 2553 

9 47 65 3 0 124 3.50 มาก 

กิจการไม่สามารถกู้
ธนาคารเพื่อน ามา
ลงทุนเพิ่มได ้

12 40 63 3 6 124 3.40 ปานกลาง 

กิจการไม่สามารถ
เข้าถึงแหล่งเงินทุนได ้ 15 41 62 3 3 124 3.50 มาก 

กิจการมยีอดขาย 
ต่ ากว่าเป้าหมาย 

12 46 61 3 2 124 3.51 มาก 

ผู้บริหารไม่ทราบว่า
กิจการก าลังประสบ

ปัญหาอะไร 
10 46 65 3 0 124 3.51 มาก 

ที่ผ่านมากจิการเข้าไม่
ถึงมาตรการให้ความ
ช่วยเหลือจากรัฐบาล 

13 44 64 3 0 124 3.54 มาก 

 
ตารางที่ 14 จ านวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ยความต้องการของกิจการ โดยแบ่งออกเป็น 8 

กรณี สามารถเรียงล าดับระดับข้อจ ากัดของกิจการจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 
ระดับข้อจ ากัด กรณีกิจการขาดสภาพคล่อง อยู่ในระดับข้อจ ากัดมาก (ค่าเฉลี่ย 3.55) 
ระดับข้อจ ากัด กรณีที่ผ่านมากิจการเข้าไม่ถึงมาตรการให้ความช่วยเหลือจากรัฐบาล 

อยู่ในระดับข้อจ ากัดมาก (ค่าเฉลี่ย 3.54) 
ระดับข้อจ ากัด กรณีกิจการมีข้อจ ากัดด้านเงินทุนในการด าเนินการ กิจการมียอดขายต่ า

กว่าเป้าหมาย อีกทั้งผู้บริหารไม่ทราบว่ากิจการก าลังประสบปัญหาอะไร อยู่ในระดับข้อจ ากัดมาก 
(ค่าเฉลี่ย 3.51) 

ระดบัข้อจ ากัด กรณีกิจการไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ อีกทั้งกิจการประสบปัญหา
ขาดทุนในปี 2553 อยู่ในระดับข้อจ ากัดมาก (ค่าเฉลี่ย 3.50) 
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ระดับข้อจ ากัด กรณีกิจการไม่สามารถกู้ธนาคารเพื่อน ามาลงทุนเพิ่มได้ อยู่ในระดับ
ข้อจ ากัดปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.40) 

โดยสรุปแล้วกิจการมีข้อจ ากัดในด้านต่างๆ อยู่ในระดับปานกลางถึงมาก 
 
4. ด้านระดับของการได้รับประโยชน์ระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการ 
การประเมินระดับของการได้รับประโยชน์ระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ส าหรับการศึกษานี้ ได้แบ่งคะแนนออกเป็น 5 ระดับ คือ       
5, 4, 3, 2 และ 1 เช่นเดียวกัน ซึ่งหมายถึงข้อระดับของการได้รับประโยชน์ระบบการวินิจฉัย
สถานประกอบการในระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ตามล าดับ ส่วนเกณฑ์
การแปรความหมายของค่าเฉลี่ยของคะแนนระดับของการได้รับประโยชน์ระบบการวินิจฉัยสถาน
ประกอบการน้ันหาได้จากการแบ่งช่วงคะแนนแต่ละระดับช้ัน จ านวน 5 ระดับชั้น ดังสมการ 

 
ช่วงคะแนน  = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด) 

      จ านวนระดับช้ัน 
 = (5 – 1)  
  5 
 = 0.8 
 

ดังนั้น การแปรความหมายของค่าเฉลี่ยของระดับของการได้รับประโยชน์ระบบการ
วินิจฉัยสถานประกอบการจึงแบ่งเป็นช่วงคะแนนตามล าดับชั้น ดังนี้ 

1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับของการได้รับประโยชน์ระบบการวินิจฉัยสถาน
ประกอบการ โดยมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด  

1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับของการได้รับประโยชน์ระบบการวินิจฉัยสถาน
ประกอบการ โดยมีความพึงพอใจน้อย 

2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับของการได้รับประโยชน์ระบบการวินิจฉัยสถาน
ประกอบการ โดยมีความพึงพอใจปานกลาง 

3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับของการได้รับประโยชน์ระบบการวินิจฉัยสถาน
ประกอบการ โดยมีความพึงพอใจมาก 

4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับของการได้รับประโยชน์ระบบการวินิจฉัยสถาน
ประกอบการ โดยมีความพึงพอใจมากที่สุด 
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ตารางที่ 15 ระดับความพึงพอใจจากการได้รับประโยชน์ระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการ 

รายการ 

ระดับการได้รับประโยชน์ระบบ 
การวินิจฉัยสถานประกอบการ 

รวม ค่าเฉลี่ย แปลผล 
5 4 3 2 1 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
ระบบวินิจฉัยสถาน
ประกอบการช่วยให้
กิจการมองเห็น
ปัญหาที่เกิดขึ้น 

32 44 45 3 0 124 3.85 มาก 

เปอร์เซ็นต์ 25.8 35.5 36.3 2.4 0.0 100 
 

  
ระบบวินิจฉัยสถาน
ประกอบการช่วยให้
กิจการจัดการกับ

ปัญหาต่างๆ ได้ดีขึ้น 

11 46 64 3 0 124 3.52 มาก 

เปอร์เซ็นต์ 8.9 37.1 51.6 2.4 0 100 
 

  
ระบบวินิจฉัยสถาน
ประกอบการช่วยให้
กิจการเห็นภาพกว้าง

ขึ้น 

11 45 65 3 0 124 3.52 มาก 

เปอร์เซ็นต์ 8.9 36.3 52.4 2.4 0 100 
 

  
ความพงึพอใจกับ

การให้บริการวินิจฉยั
สถานประกอบการ
โดยภาพรวม 

34 51 39 0 0 124 3.96 มาก 

เปอร์เซ็นต์ 27.4 41.1 31.5 0 0 100     

 
ตารางที่ 15 จ านวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของการได้รับประโยชน์

ระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการ โดยแบ่งออกเป็น 4 กรณี สามารถเรียงล าดับระดับความ   
พึงพอใจจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจ กรณีความพึงพอใจกับการให้บริการวินิจฉัยสถานประกอบการโดย
ภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ย 3.96) 

ระดับความพึงพอใจ กรณีระบบวินิจฉัยสถานประกอบการช่วยให้กิจการมองเห็นปัญหา
ที่เกิดขึ้น อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ย 3.85) 



47 
 

 

ระดับความพึงพอใจ กรณีระบบวินิจฉัยสถานประกอบการช่วยให้กิจการจัดการกับ
ปัญหาต่างๆ ได้ดีขึ้น และช่วยให้กิจการเห็นภาพกว้างขึ้น อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (ค่าเฉลี่ย 
3.52) 

โดยสรุปแล้วกิจการมีระดับความพึงพอใจของการได้รับประโยชน์ระบบการวินิจฉัย
สถานประกอบการ อยู่ในระดับมาก 
 
ส่วนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ีต้องการทดสอบ คือ กิจการที่ส ารวจได้รับประโยชน์ระบบการวินิจฉัยสถาน
ประกอบการ โดยมีความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง หรือระดับคะแนนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 3.40 

H0 : ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในประโยชน์ที่ได้รับจากระบบการวินิจฉัยสถาน
ประกอบการ อยู่ในระดับมาก หรือมีระดับคะแนนมากกว่า 3.40 

 
  µ > 3.40 
 
H1 : ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในประโยชน์ที่ได้รับจากระบบการวินิจฉัยสถาน

ประกอบการ อยู่ในระดับปานกลางหรือน้อย หรือมีระดับคะแนนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 3.40 
 
  µ ≤ 3.40  
 
ในการทดสอบสมมติฐานข้างต้น ผู้ศึกษาได้สร้างตัวแปรที่แทนค่าเฉลี่ยระดับความ    

พึงพอใจในประโยชน์ที่ได้รับจากระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการทุกกรณี โดยให้ชื่อว่า 
“Respond” แล้วท าการทดสอบสมมติฐานด้วย t-test โดยได้ผลลัพธ์จากโปรแกรมส าเร็จรูป     
ทางสถิติ ดังนี ้

 
ตารางที่ 16 One-Sample Statistics 
One-Sample Statistics N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
Respond 124 3.7117 .60237 .05409 

 
จากจ านวนกิจการที่ส ารวจทั้งสิ้น 124 กิจการ มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจใน

ประโยชน์ที่ได้รับจากระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการ เท่ากับ 3.7 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.6 และมีค่า Std. Error Mean เท่ากับ 0.054 
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ตารางที่ 17 One-Sample Test 

One-Sample 
Test 

Test Value = 3.41 

T df Sig. (2-Tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

Respond 5.577 123 .000 .30169 .1946 .4088 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานด้วย T-Test ที่ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในประโยชน์ที่

ได้รับจากระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการ เท่ากับ 3.41 ตัวสถิติที่ใช้ทดสอบ t เท่ากับ 5.577 
องศาเสรี (Degree of Freedom) ที่ใช้ เท่ากับ 123 ค่า P-Value เท่ากับ 0.000 ดังนั้น จึงยอมรับ
สมมติฐานว่าง นั่นคือ 

ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในประโยชน์ที่ ได้รับจากระบบการวินิจฉัยสถาน
ประกอบการ อยู่ในระดับมาก หรือมีระดับคะแนนมากกว่า 3.40 

   
      
       
      
  
     
 
 
  



 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาอิสระในครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ท าการประเมินการสนองตอบของระบบวินิจฉัย
สถานประกอบการต่อความต้องการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยใช้ข้อมูลจาก
การส ารวจภาคสนามในโรงงานอุตสาหกรรมเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ โดยกลุ่ม
ตัวอย่างประกอบด้วยโรงงานอุตสาหกรรมด้านโลหะและแม่พิมพ์ ด้านเคมีภัณฑ์ ยา สี  และ
เครื่องส าอาง ด้านยางและพลาสติก (ร้อยละ 21.8 17.7 และ 15.3 ตามล าดับ) มีทุนจดทะเบียน
อยู่ในช่วง 1 ล้านบาท ถึง 10 ล้านบาท เป็นจ านวนมากที่สุด (ร้อยละ 37.9) ผู้บริหารของกิจการ
ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 49.2) กิจการร้อยละ 68.5 เคยใช้บริการ
ระบบวินิจฉัยสถานประกอบการ 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบว่า กิจการร้อยละ 91.1 เคยได้ยินเกี่ยวกับระบบการ
วินิจฉัยสถานประกอบการ กิจการร้อยละ 93.5 รู้ว่าระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการมี      
ต้นก าเนิดมาจากญี่ปุ่น 

ส าหรับระดับความต้องการของกิจการ พบว่า  กิจการมีความต้องการดังนี้ คือ         
1) ต้องการขยายพันธมิตรและเครือข่ายธุรกิจเพื่อรองรับการเติบโตของกิจการในอนาคต        
2) ต้องการยอดขายเพิ่มขึ้น 3) ต้องการลดภาระการจ่ายดอกเบี้ยเงินกู้ต้องการเงินทุนในการ
ด าเนินกิจการเพิ่มขึ้น 4) ต้องการทราบข้อมูลมากขึ้นเกี่ยวกับระบบวินิจฉัยสถานประกอบการ 
5) ต้องการก าไรเพิ่มมากขึ้น 6) ต้องการขอความช่วยเหลือจากรัฐบาล 7) ต้องการบริการ
วินิจฉัยสถานประกอบการแบบให้เปล่า 8) ต้องการเข้ารับบริการวินิจฉัยสถานประกอบการ     
9) ต้องการอยากให้ภาครัฐเข้ามาให้ความรู้/ฝึกอบรมบุคลากร และ 10) ต้องการระบบวินิจฉัย
สถานประกอบการ ตามล าดับ 

ผลการส ารวจข้อจ ากัดของกิจการ พบว่า กิจการมีข้อจ ากัดเรียงตามล าดับความส าคัญ
มากที่สุด คือ 1) กิจการขาดสภาพคล่อง 2) ช่วงที่ผ่านมากิจการคิดว่าตนเองเข้าไม่ถึงมาตรการ
ให้ความช่วยเหลือจากรัฐบาล 3) กิจการมีข้อจ ากัดด้านเงินทุนในการด าเนินการ 4) กิจการมี
ยอดขายต่ ากว่าเป้าหมาย 5) ผู้บริหารไม่ทราบว่ากิจการก าลังประสบปัญหาอะไร 6) กิจการไม่
สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน 7) กิจการประสบปัญหาขาดทุนในปี 2553 และ 8) กิจการไม่
สามารถกู้ธนาคารเพื่อน ามาลงทุนเพิ่มได้ เป็นข้อจ ากัดที่มีระดับความส าคัญน้อยที่สุดในบรรดา
ข้อจ ากัดทั้งหมด 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
จากการทดสอบสมมติฐาน ด้วยการค านวนระดับความพึงพอใจ ได้ค่าเฉลี่ย µ = 3.7 

แสดงการยอมรับสมมติฐานทางสถิติ (H0 : µ > 3.40) หมายถึง กิจการมีความพึงพอใจต่อการ
ได้รับประโยชน์ระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการ ในระดับมาก โดยระบบวินิจฉัยสถาน
ประกอบการช่วยให้กิจการมองเห็นปัญหาที่เกิดขึ้น เห็นปัญหาที่กิจการก าลังประสบ ช่วยให้
กิจการจัดการกับปัญหาต่างๆ ได้ดีขึ้น อีกทั้งช่วยให้กิจการเห็นภาพกว้างขึ้น  
 
อภิปรายผล 

การศึกษาอิสระในครั้งนี้ ผู้ศึกษาคาดหวังระดับความพึงพอใจต่อการได้รับประโยชน์
ระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการ ในระดับปานกลาง เนื่องจากที่ผ่านมาระบบการวินิจฉัย
สถานประกอบการมีข้อจ ากัดด้านการให้บริการ และด้านจ านวนบุคลากรที่ท างานด้านนี้ แต่ผล
การศึกษา พบว่า ความพึงพอใจสูงกว่าที่ผู้ศึกษาได้คาดหวังไว้ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าระบบวินิจฉัย
สถานประกอบการมีประโยชน์กับกิจการ โดยเฉพาะกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม อีก
ทั้งวิสาหกิจฯ เหล่านี้ยังมีความต้องการ และข้อจ ากัดที่จ าเป็นต้องได้รับการแก้ไข เพื่อให้กิจการ
แสดงศักยภาพและพร้อมที่จะเติบโตสร้างพื้นฐานความเข้มแข็งแก่เศรษฐกิจของประเทศต่อไป 

การศึกษาอิสระในครั้งนี้ท าให้ผู้ศึกษาได้รับรู้และรวบรวมข้อมูลโดยละเอียดว่าระบบ
การวินิจฉัยสถานประกอบการคืออะไร มีก าเนิดมาอย่างไร และเข้ามาสู่ประเทศไทยได้อย่างไร 
ได้รับรู้ ปัญหาด้านต่างๆ ของสถานประกอบการขนาดกลางและย่อมของประเทศไทยทั้งจาก
ข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ ได้รับรู้ว่า สถานประกอบการขนาดกลางและย่อมของไทย มีการรับรู้
และเข้าใจประโยชน์ของระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการ และท าให้ได้รับรู้ประเด็นปัญหาใน
การเข้าสู่ระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการ เพื่อน าไปปรับปรุงใช้ในอนาคตมากยิ่งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษา ดังที่ได้วิ เคราะห์และอภิปรายผลแล้วข้างต้น สามารถสรุป
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาได้ ดังนี ้

1. ควรเร่งส ารวจความต้องการ และข้อจ ากัดของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม รวมทั้งเสนอระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการให้เป็นทางเลือกส าหรับกิจการใน
การลดข้อจ ากัด และจัดล าดับความส าคัญของปัญหาที่กิจการประสบอยู่ เพื่อรองรับการเติบโต
ของกิจการในอนาคต 

2. ควรจัดให้มีกิจกรรม เพื่อสร้างเสริมความใกล้ชิดระหว่างกิจการกับระบบการ
วินิจฉัยสถานประกอบการ อีกทั้งท าให้ระบบวินิจฉัยสถานประกอบการสามารถให้ความ
ช่วยเหลือสถานประกอบการได้ทันท่วงที 
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3. ควรด าเนินการให้กิจการสามารถรู้ได้ด้วยตัวเองว่าเม่ือไรควรถึงเวลาของการ
เรียกใช้บริการระบบวินิจฉัยสถานประกอบการ 

 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

เพื่อให้การศึกษาด้านระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการของไทย กับการสนองตอบ
ต่อความต้องการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมครั้งต่อไป ได้ผลสอดคล้องกับ
แนวความคิดของกิจการมากยิ่งขึ้น ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

ส าหรับการศึกษาอิสระคร้ังนี้ ผู้ศึกษาเลือกด าเนินการส ารวจภาคสนามในกลุ่มโรงงาน
อุตสาหกรรมเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งมีประเภทของอุตสาหกรรมหลากหลาย 
ซึ่งในการศึกษาครั้งต่อไปควรเลือกพื้นที่ที่แตกต่างกันออกไป เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างมีการกระจาย
ตัวในหลายๆ พื้นที่ ซึ่งอาจได้ผลลัพธ์ที่อาจจะเหมือน หรืออาจจะแตกต่างไปจากการศึกษาใน
ครั้งนี ้

การศึกษาครั้งนี้ให้กิจการเป็นผู้ตอบแบบสอบถามกลับมา และมีระยะเวลาการ
ด าเนินการที่จ ากัด ท าให้ได้รับแบบสอบถามกลับมาน้อยกว่าที่คาดหวัง และมีผลต่อการตีความ
และสรุปนัยของการศึกษาครั้งนี้ ซึ่งในการศึกษาครั้งต่อไปควรก าหนดระยะเวลาการรวบรวม
ข้อมูลให้มากขึ้น และใช้วิธีการรวบรวมแบบสอบถามที่แตกต่างออกไป 
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ภาคผนวก ก.  

แบบสอบถาม ระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการของไทย กับการสนองตอบ
ต่อความต้องการของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
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สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น 
แบบสอบถามประกอบการท าสารนิพนธ์เรื่อง 

ระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการของไทย กับการสนองตอบต่อความต้องการของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ค าชี้แจง 
ค าถามในแบบสอบถามนี้เป็นเรื่องเกี่ยวกับการรับรู้และการได้รับประโยชน์จากระบบ

การวินิจฉัยสถานประกอบการของกิจการของท่าน ขอความกรุณาท่านช่วยตอบค าถามจาก
แบบสอบถามตามแนบด้วย 

ระบบวินิจฉัยสถานประกอบการมีต้นก าเนิดมากจากประเทศญี่ปุ่น มีชื่อเรียกเป็น
ภาษาญี่ปุ่นว่า “ชินดัง” (Shindan) และได้มีการน ามาเผยแพร่เข้าสู่ประเทศไทยโดยการน าของ
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมในปี 2542 ภายใต้การสนับสนุนจากรัฐบาลญี่ปุ่น 

ระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยเหลือผู้ประกอบการโดย
การเข้าไปประเมินวิเคราะห์สภาพที่แท้จริงของการบริหารจัดการในภาพรวม และชี้แนะให้เห็น
ถึงจุดเด่น จุดด้อยของสถานประกอบการ รวมทั้งวิเคราะห์ปัญหา วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
และเสนอแนะแนวทางการแก้ไข เพื่อเสริมสร้างให้ผู้ประกอบการสามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ข้อมูลที่ได้รับจากท่านจะถือเป็นความลับเฉพาะของแต่ละหน่วยงาน การเปิดเผย
ข้อมูลจะท าในระดับภาพรวมเท่านั้น 

หากท่านมีข้อซักถามเกี่ยวกับแบบสอบถาม กรุณาติดต่อ 
คุณณรงค์ อ าพินธ์ 
บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น 
โทรศัพท์ 0 8633 43924  โทรสาร  0 2347 2073 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป 
ในส่วนน้ีเป็นข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับกิจการ ขอความกรุณาให้ท่านโปรดกรอกข้อมูล หรือ

ขีดเครื่องหมาย / หน้าค าหรือข้อความดังต่อไปนี้ 
1. กิจการของท่านจัดอยู่ในอุตสาหกรรมประเภทใด 
 อาหารและอุตสาหกรรมการเกษตร  เสื้อผ้า สิ่งทอ และเครื่องหนัง  

 งานไม้ กระดาษ และสิ่งพิมพ์  โลหะและแม่พิมพ์   

 เคมีภัณฑ์ ยา สี และเครื่องส าอาง   ยางและพลาสติก 

 คอนกรีต แก้ว และเซรามิค  เครื่องใช้ไฟฟ้า และอิเล็กทรอนกิส์ 
 ยานยนต์ และอะไหล่ 
2. ชื่อกิจการ ...................................................................................................... 
3. ที่อยู่.................................................................................................................... 
4. ทุนจดทะเบียน.............................................................................. 
5. ระดับการศึกษาของผู้บริหารกิจการ 
 ปริญญาโท หรือสูงกว่า  ปริญญาตรี   อื่นๆ (ระบุ)................. 

 
ส่วนท่ี 2 การรับรู้ข้อมูลและประโยชน์ของระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการ (ชินดัง) 
ขอความกรุณาให้ท่านขีดเครื่องหมาย / ลงในช่องตามความเหมาะสม 

รายการ เคย/รู้ ไม่เคย/ไม่รู้ ไม่แน่ใจ 
1. ท่านเคยใชบ้ริการระบบการวนิิจฉัยสถานประกอบการ    
2. ท่านเคยได้ยินหรือทราบเกี่ยวกับเกี่ยวกบัระบบการวินจิฉยั
สถานประกอบการ 

   

3. ท่านรู้ว่าระบบวินจิฉัยสถานประกอบการมีต้นก าเนิดจาก
ประเทศญี่ปุ่น 

   

4. ท่านรู้ว่ามีหนว่ยงานภาครัฐให้การสนับสนุนบริการวินิจฉยั
สถานประกอบการ 

   

5. ท่านรู้ว่าระบบวินจิฉัยสถานประกอบการมีประโยชน์กบั
กิจการของท่าน 

   

6. ท่านเคยได้รับการอบรมเรื่องระบบการวินิจฉัยสถาน
ประกอบการ 
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ส่วนท่ี 3 ระดับของความต้องการของกิจการ 
ความต้องการของสถานประกอบการในที่นี้จะวัดในรูปของระดับความสนใจและ

ต้องการของกิจการ ข้อความในตารางข้างล่างนี้เป็นรายการเกี่ยวกับความต้องการของกิจการ 
กรุณาให้น้ าหนักหรือคะแนนความต้องการของกิจการในปัจจุบัน โดยระดับหรือคะแนนความ
ต้องการแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ 5. มากที่สุด 4. มาก 3. ปานกลาง 2. น้อย 1. น้อยที่สุด 

ระดับหรือคะแนนความต้องการ 
5 

มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

1. กิจการของท่านสนใจระบบการวินิจฉยัสถานประกอบการ      
2. กิจการท่านอยากเข้ารับบริการระบบวินิจฉัยสถานประกอบการ      
3. กิจการของท่านสนใจบริการวนิิจฉัยสถานประกอบการ ฟร ี      
4. ท่านอยากทราบข้อมูลมากขึน้เกี่ยวกับการวินจิฉัยสถาน
ประกอบการ 

     

5. ปี 2554 นี ้กิจการของท่านอยากขอความช่วยเหลือจากรัฐบาล      
6. กิจการของท่านต้องการขยายพันธมิตรและเครือขา่ยธุรกจิ      
7. ปี 2554 นี้ กิจการของท่านตอ้งการยอดขายเพิม่ขึ้น      
8. ปี 2554 นี้ กิจการของท่านตอ้งการก าไรเพิ่มมากขึ้น      
9. กิจการของท่านอยากให้ภาครัฐบาลเข้ามาให้ความรู้/ฝึกอบรม
บุคลากร 

     

10. กิจการของท่านต้องการเงินทุนในการด าเนินกิจการเพิม่ขึ้น      
11. กิจการของท่านต้องการลดภาระการจ่ายดอกเบีย้เงินกู ้      
 

 
ส่วนท่ี 4 ระดับของข้อจ ากัดในกิจการ 

ข้อจ ากัดในกิจการในที่นี้จะวัดในรูปของระดับปัญหาของกิจการ ข้อความในตาราง
ข้างล่างนี้เป็นรายการเกี่ยวกับข้อจ ากัดของกิจการ กรุณาให้น้ าหนักหรือคะแนนข้อจ ากัดหรือ
ปัญหาของกิจการในปัจจุบัน โดยระดับหรือคะแนนปัญหาท่ีกิจการของท่านก าลังประสบแบ่งเป็น 
5 ระดับ คือ 5. มากที่สุด 4. มาก 3. ปานกลาง 2. น้อย 1. น้อยที่สุด 
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ระดับหรือคะแนนของปญัหาที่กิจการของท่านก าลังประสบ 
5 

มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

1. กิจการของท่านมีข้อจ ากัดด้านเงินทุนในการด าเนินการ      
2. กิจการของท่านขาดสภาพคลอ่ง      
3. กิจการของท่านประสบปญัหาขาดทุนในปี 2553      
4. กิจการของท่านไม่สามารถกูธ้นาคารเพื่อน ามาลงทุนเพิม่ได ้      
5. กิจการของท่านไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนได้      
6. ปี 2554 นี ้กิจการของท่านยงัไม่มแีผนการด าเนินงานเพื่อบรรลุ
เป้าหมาย 

     

7. ปี 2553 กิจการของท่านมยีอดขายต่ ากว่าเป้าหมาย      
8. ท่านไม่ทราบว่ากิจการของทา่นก าลังประสบปัญหาอะไร      
9. ที่ผ่านมากิจการของท่านเข้าไม่ถึงมาตรการให้ความช่วยเหลือ
จากรัฐบาล 

     

 

 
ส่วนท่ี 5 ระดบัของการได้รับประโยชน์ระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการ 

การได้รับประโยชน์ระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการในที่นี้จะวัดในรูปของระดับ
ความพอใจของกิจการ ข้อความในตารางข้างล่างนี้เป็นรายการเกี่ยวกับความพอใจ กรุณาให้
น้ าหนักหรือคะแนนการได้รับประโยชน์ระบบวินิจฉัยสถานประกอบการของกิจการจากอดีตถึง
ปัจจุบัน โดยระดับหรือคะแนนความต้องการแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ 5. มากที่สุด 4. มาก          
3. ปานกลาง 2. น้อย 1. น้อยที่สุด 

ระดับหรือคะแนนการได้รับประโยชน์ระบบการวินิจฉยัสถาน
ประกอบการ 

5 
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

1. ระบบวินิจฉยัสถานประกอบการช่วยให้กจิการท่านมองเห็น
ปัญหาที่เกิดขึ้น 

     

2. ระบบวินิจฉยัสถานประกอบการช่วยให้กจิการท่านจัดการกับ
ปัญหาต่างๆ ได้ดีขึ้น 

     

3. ระบบวินิจฉยัสถานประกอบการช่วยให้กจิการของท่านเห็นภาพ
กว้างขึ้น 

     

4. ท่านมีความพึงพอใจกบัการให้บริการวินจิฉัยสถานประกอบการ
โดยภาพรวม 
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ภาคผนวก ข.  
ระบบวินิจฉัยสถานประกอบการ (Shindan System) ประเทศญี่ปุน่ 
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ระบบวินิจฉัยสถานประกอบการ (Shindan System) ประเทศญี่ปุน่ 
 

ระบบวินิจสถานประกอบการของญี่ปุ่น หรือ Japan’s Shindan System มีประวัติ
ความเป็นมายาวนานย้อนหลังไปตั้งแต่ยุคสิ้นสุดสงครามโลกครั้งท่ี 2 หรือราวปลายทศวรรษของ
ปี 2480 ระบบวินิจฉัยสถานประกอบการและนักวินิจฉัยสถานประกอบการ (Shindanshi) ได้รับ
การสนับสนุนจากรัฐบาลโดยการออกกฎหมายรับรอง ให้การช่วยเหลือและเพิ่มประสิทธิภาพ
ด้วยการมีองค์กรภาครัฐรวมถึงสมาคมวินิจฉัยสถานประกอบการให้การรองรับ ระบบวินิจฉัย
สถานประกอบการเป็นระบบที่ซับซ้อนและเกี่ยวเนื่องกับการพัฒนาของผู้ประกอบการ SMEs 
โดยเฉพาะที่ประเทศญี่ปุ่นได้มีการใช้ระบบวินิจฉัยสถานประกอบการอย่างแพร่หลายและมี
ประสิทธิภาพ เนื่องด้วยการเริ่มต้นของระบบวินิจฉัยสถานประกอบการต้องใช้ก าลังและการ
ผลักดันอย่างสูงในระดับนโยบายของประเทศ ต่อมาได้มีการถ่ายทอดแนวคิดของระบบวินิจฉัย
สถานประกอบการไปยังต่างประเทศ โดยเฉพาะในภูมิภาคอาเซียน แต่สิ่งที่ยากล าบากที่สุดใน
การน าระบบนี้เข้ามาใช้ในประเทศอื่นคือการประสานระบบเข้ากับเครื่องมือของนโยบายการ
พัฒนาประเทศ 

 
วัตถุประสงค์และวิวัฒนาการของระบบวินิจฉัยสถานประกอบการ 
นับแต่ปลายทศวรรษ 2480 ภายหลังของสงครามโลกครั้งที่สองสิ้นสุด ประเทศญี่ปุ่น

ภายใต้การยึดครองของกองทัพสหรัฐต้องเผชิญกับการสูญเสียทั้งชีวิตมนุษย์ อาคาร บ้านเรือน
พังพินาศ ขาดแคลนอาหาร เครื่องอุปโภค และภาวะเงินเฟ้อ ขณะที่รัฐบาลญี่ปุ่นใช้กลยุทธ์การ
ส่งเสริมการผลิตและฟื้นฟูอุตสาหกรรมญี่ปุ่นด้วยการตระหนักถึงความส าคัญและบทบาทของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กับการฟื้นตัวและการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจ โดยรัฐบาลได้จัดหาผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านการจัดการลงไปให้
ความช่วยเหลืออย่างเป็นระบบ 

ในปี 2491 หน่วยงานเพื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้ถูกจัดตั้งขึ้น พร้อมๆ
ด้วยสามเสาหลักของนโยบาย ได้แก่ 1) ด้านการเงิน 2) ด้านการบริหารองค์กร และ 3) ด้านการ
วินิจฉัยสถานประกอบการ (Enterprise Diagnosis) มีการจัดท าคู่มือการด าเนินงานเพื่อการ
วินิจฉัยสถานประกอบการขั้นพื้นฐาน และได้คัดเลือกที่ปรึกษามืออาชีพเป็นอันดับแรกเพื่อ
สนับสนุนสถานประกอบการ โดยงานหลักของที่ปรึกษาในขณะนั้นคือการเผยแพร่การสนับสนุน
ด้านการเงินของรัฐบาลให้แก่สถานประกอบการ และช่วยให้สถานประกอบการใช้ประโยชน์จาก
นโยบายน้ีได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้ภาคธุรกิจ SME ก้าวไปพร้อมๆ กับภาคส่วนอื่นๆ ของ
เศรษฐกิจของญี่ปุ่น 
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ในปี 2495 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการค้าระหว่างประเทศและอุตสาหกรรมเริ่มให้
การรับรองที่ปรึกษาที่มีผลงานโดดเด่นและแข็งขันระดมสรรพก าลังในการเผยแพร่นโยบายการ
ส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs มีการก่อตั้งโครงการรับรองนักวินิจฉัย (Shindanshi) ภายใต้การ
ขึ้นทะเบียนและการยอมรับของภาครัฐ โดยนักวินิจฉัยเหล่านี้ท างานภายใต้การดูแลจากรัฐบาล 

ในปี 2497 จัดตั้งสมาคมที่ปรึกษาด้านการบริหารจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมแห่งประเทศญี่ปุ่น (J - SMECA) เพื่อเป็นสมาคมส าหรับนักวินิจฉัยวิชาชีพ          
ทั่วประเทศโดยมีส านักงานใหญ่ตั้งอยู่ที่กรุงโตเกียว และมีส านักงานสาขาในทุกจังหวัดทั่ว
ประเทศ มีเป้าหมายการท างานเพื่อเผยแพร่ระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการไปทั่วประเทศ  
การปรับปรุงคุณภาพของวินิจฉัยสถานประกอบการ ด าเนินการส ารวจและวิจัย พร้อมทั้งมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอกประเทศ 

ระบบวินิจฉัยสถานประกอบการของญี่ปุ่นถูกสร้างและพัฒนาขึ้นมาเพื่อผลิต
ผู้เชี่ยวชาญโดยมีวัตถุประสงค์ให้เป็นผู้ช่วยงานของรัฐบาลในการสนับสนุนและน านโยบายการ
ให้ความช่วยเหลือกระจายลงสู่ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคปฏิบัติ
อย่างแท้จริง หลังจากประสบความส าเร็จและได้รับความสนใจในวงกว้าง ระบบวินิจฉัยสถาน
ประกอบการของญี่ปุ่นจึงได้เริ่มขยายตัว เพิ่มขอบเขตจากการท างานให้กับภาครัฐเข้ามาสู่งาน
ในภาคเอกชนมากขึ้น 

ปี 2543 ปรับปรุงกฎหมายเพื่อรองรับการขยายตัวและขยายขอบเขตของงานวินิจฉัย
สถานประกอบการ เพื่อให้เกิดการรับรองสถานภาพของนักวินิจฉัยเอกชนอย่างเป็นทางการ 
และยิ่งไปกว่านั้น ขอบเขตงานด้านการวินิจฉัยสถานประกอบการได้ถูกขยายไปจนกระทั่ง
ครอบคลุมตั้งแต่การสนับสนุนการเริ่มต้นธุรกิจ การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน การปฏิวัติ
องค์กร ไปจนกระทั่งการรับรองความน่าเชื่อถือของกิจการ นอกจากนี้แล้วบทบาทของ           
J-SMECA ยังได้ถูกทบทวนและเพิ่มให้มีความรับผิดชอบในหน้าที่หลัก 3 ประการ คือ 1) ร่าง
หลักสูตรการเรียนการสอนและฝึกอบรมนักวินิจฉัย 2) คัดเลือกเนื้อหาและควบคุมการสอบ และ 
3) ดูแลการจดทะเบียนและต่ออายุใบประกาศนียบัตรวิชาชีพนักวินิจฉัย 

ปี 2547 จัดตั้ง SMRJ (Organization for Small and Medium Enterprises and 
Regional Innovation, Japan) โดยการรวบรวมงานด้านนโยบายส่งเสริมพัฒนาผู้ประกอบการ
เข้ากับงานของกองทุนฟื้นฟูโครงสร้างอุตสาหกรรม แล้วจัดตั้งขึ้นเป็นหน่วยงานอิสระ 

รัฐบาลญี่ปุ่นได้ให้เงินสนับสนุนการบริหารองค์กรที่เกี่ยวข้องกับระบบวินิจฉัยสถาน
ประกอบการ เป็นเงินโดยเฉลี่ยปีละ 30 ถึง 40 ล้านเยน เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายใน 3 ส่วน คือ 

1. ให้เป็นเงินเดือนของนักวินิจฉัยสถานประกอบการ 
2. เป็นค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวเนื่องกับการด าเนินการสอบและขึ้นทะเบียนนักวินิจฉัยวิชาชีพ 
3. อุดหนุนค่าใช้จ่ายด้านการเรียน การสอน และฝึกอบรมนักวินิจฉัย 
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ระบบวินิจฉัยสถานประกอบการของญี่ปุ่นมีลักษณะเด่น 5 ประการ คือ 
1. ระบบมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สนองตอบต่อความ

ต้องการของผู้ประกอบการและสังคมในแต่ละช่วงเวลา ตลอดระยะเวลากว่า 60 ปี ที่ผ่านมา 
2. รัฐบาลยังคงเป็นผู้ดูแลและให้การรับรองระบบวินิจฉัยสถานประกอบการ แม้ว่า

ปัจจุบันงานวินิจฉัยสถานประกอบการจะลดบทบาทจากภาครัฐบาล มาทวีบทบาทมากขึ้นใน
ภาคเอกชนก็ตาม 

3. ความแข็งแกร่งของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการมีหลักสูตรที่เป็นแบบแผน
ชัดเจนทั่วประเทศ ตั้งแต่การเรียน การสอน การฝึกอบรมนักวินิจฉัย การสอบเพื่อขึ้นทะเบียน
นักวินิจฉัย ไปกระทั่งถึงการต่ออายุใบประกาศนียบัตรวิชาชีพนักวินิจฉัย 

4. การบริหารจัดการและให้การสนับสนุนอย่างดีจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับระบบ
วินิจฉัยสถานประกอบการ ได้แก่ METI, J-SMECA, SMRJ รวมทั้งมีการจัดตั้ง SME 
University จ านวน 9 แห่งทั่วประเทศ 

5. การสร้างงานและสร้างผลงานที่หลากหลายของวิชาชีพนักวินิจฉัยสถาน
ประกอบการ อีกทั้งมีบุคคลจากหลากหลายสนใจสมัครสอบเป็นนักวินิจฉัยวิชาชีพ  

ข้อมูลในปี 2551 พบว่า มีผู้สมัครสอบเป็นนักวินิจฉัยวิชาชีพมาจากหน่วยงานต่างๆ 
ดังนี้ คือ กิจการเอกชน 39% สถาบันการเงิน 20% บริษัทที่ปรึกษา 17% หน่วยงานรัฐบาล 4% 
และหน่วยงานอื่นๆ 20% 

มีคนญี่ปุ่นสนใจสมัครสอบขึ้นทะเบียนนักวินิจฉัยวิชาชีพปีละกว่า 10,000 คน แต่มีผู้ที่
สอบผ่านและได้รับการขึ้นทะเบียนเพียง 600 ถึง 800 คน และจากข้อมูลเม่ือเดือนเมษายน 
2551 พบว่า มีนักวินิจฉัยวิชาชีพทั่วญี่ปุ่นจ านวนทั้งสิ้น 18,682 คน 

 
บทบาทและสถานภาพของนักวินิจฉัยสถานประกอบการประเทศญี่ปุ่น 
นักวินิจฉัยสถานประกอบการ คือ ผู้มีคุณสมบัติและขึ้นทะเบียนภายใต้การรับรองตาม

กฎหมายโดยกระทรวงเศรษฐกิจ การค้า และอุตสาหกรรม (METI) มีหน้าที่ให้การช่วยเหลือ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยเฉพาะด้านการจัดท าแผน      
กลยุทธ์การเติบโตของกิจการ ก าหนดวิธีการและแนวทางการด าเนินกิจการ การวิเคราะห์ปัญหา
และให้แนวทางการแก้ไข รวมทั้งเป็นคนกลางประสานงานด้านเงินทุนและเงินกู้กับสถาบัน
การเงิน 

รัฐบาลญี่ปุ่นได้เผยแพร่ระบบวินิจฉัยสถานประกอบการมายังหลายประเทศในแถบ
ภูมิภาคอาเซียน ได้แก่ ประเทศไทยเม่ือปี 2542 ประเทศมาเลเซียในปี 2548 อินโดนีเซีย และ
เวียตนามในปี 2549 เป็นต้น 
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