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การศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของพนักงานในระบบการจัดการสิ่งแวดลอมตาม ISO 

14001 กรณีศึกษา บริษัทสินคาอุปโภคบริโภคแหงหน่ึง มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาลักษณะการมี
สวนรวม และทัศนคติของพนักงานที่มีตอการจัดการสิ่งแวดลอมตามนโยบายสิ่งแวดลอมของ
บริษัทตาม ISO 14001 เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เก็บขอมูลจาก
เอกสารและขอมูลภาคสนาม ใชแบบทดสอบกับกลุมประชากรตัวอยางซึ่งเปนพนักงานของ
บริษัทจํานวน 165 คน การจัดทําขอมูลใชคอมพิวเตอรโปรแกรม SPSS ทดสอบความสัมพันธ
ดวยคาเปรียบเทียบ t-Test วิเคราะหความแปรปรวน f-Test โดยใชการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

พนักงานที่ศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21-30 ป มีการศึกษาระดับ  
ต่ํากวาปริญญาตรี มีตําแหนงเปนเจาหนาที่  หนวยงานดานการผลิต  อายุการทํางาน 5-10 ป
พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคล (เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และอายุการทํางาน) 
ตางกัน ไมมีผลตอการมีสวนรวมของพนักงานในการจัดการสิ่งแวดลอมแตกตางกัน และ
พนักงานที่มีหนวยงานตางกัน มีผลตอการมีสวนรวมของพนักงานในการจัดการสิ่งแวดลอม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ดังนี้การมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอมของหนวยงานดาน
การผลิตมีมากกวาหนวยงานสํานักงาน และหนวยงานดานการสนับสนุนผลิตมีมากกวา
หนวยงานสํานักงาน สวนพนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคล (เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง
งาน หนวยงาน และอายุการทํางาน) ตางกัน ไมมีผลตอทัศนคติของพนักงานในการจัดการ
สิ่งแวดลอมแตกตางกัน  

ดังนั้นบริษัทควรมีการจัดฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 
14001 ใหแกพนักงานทุกระดับในองคกรอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ และจัดกิจกรรมให
พนักงานไดเขารวมแสดงความคิดเห็นมากขึ้น เพ่ือจะนําไปสูองคกรแหงความสําเร็จตอไป 
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 The objective of this research is to understand the level of employees’ 
participation and attitudes towards the activities, which are complied with 
Environmental Management System of Industrial Business Company ISO 14001, 
varied by different personal factors. One hundred and sixty five employees in 
consumer product manufacturing company were interviewed using sets of close-ended 
questions.  Mean differences of each group of employees were calculated by using 
Independent sample t-test and one way ANOVA. 

Majority of respondents are females aged between 21 – 30 years old 
working in production department with an employment period of 5 to 10 years.  Of all 
personal factors, only department does affect the level of employees’ participation in 
environment management activities.  White collar or office workers showed the lowest 
participation level.  The findings reveal that personal factors do not affect the level of 
employees’ attitudes towards environment management. 

To conclude, management should be more serious in promoting employees’ 
involvement in environment management by providing training programs to all 
employees in order to ensure that ISO 14001 is successfully implemented in the 
organization.  
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในปจจุบันปญหาสิ่งแวดลอมกําลังเปนปญหาที่สําคัญในระดับโลกอยางมาก สามารถ
ยืนยันไดจากปรากฏการณตางๆ อาทิ ภาวะเรือนกระจกที่ทําใหอุณหภูมิของโลกสูงขึ้น น้ําแข็ง
บริเวณขั้วโลกเหนือและใตละลาย ระดับน้ําทะเลสูงขึ้นกอใหเกิดสภาวะน้ําทวมบริเวณชายฝง
ทะเลรอบโลก นอกจากนี้ยังมีปญหาฝนกรด น้ําในมหาสมุทรเนาเสีย เปนตน (การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย. 2544) ซึ่งพบวาปญหาดังกลาวไมไดมีสาเหตุจากประเทศใดประเทศหนึ่ง หรือ
องคกรใดองคกรหนึ่งเทานั้น ปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นในปจจุบันยังคงอยูในวิกฤต จึงยากที่
บุคคลเพียงกลุมใดกลุมหนึ่ง หรือประเทศใดประเทศหนึ่งจะแกไขใหสถานการณที่เปนอยู
คลี่คลายลงไปได ดังนั้นจึงเปนหนาที่ที่ทุกๆคนและทุกๆองคกรควรมีสวนรวมในการปองกันและ
แกไขปญหาสิ่งแวดลอมรวมกัน  วิธีการที่จะเปนไปไดสําหรับการคลี่คลายหรือแกปญหาดังกลาว 
คือ การกระทําภายใตแนวความคิดการมีสวนรวม  โดยใหทุกสวนในสังคมโดยเฉพาะผูที่สราง
ปญหาเขามามีสวนรวมรับผิดชอบตอปญหานั้นๆ จึงเปนแนวคิดใหผูผลิต คือ ผูรับผิดชอบ ทาํให
ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมตางๆแสดงจิตสํานึกในการรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม ทั้งใน
สวนการปองกันที่จะไมใหเกิดปญหาสิ่งแวดลอมจากการประกอบอุตสาหกรรมของตนเอง หรือ
การแกไขปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้น ไมวาจะเปนแนวทางขอบังคับกฎหมาย หรือขอตกลงกัน
ระหวางประเทศ หรือที่เราเรียกกันวา มาตรฐาน  ISO 14001 

องคการระหวางประเทศที่วาดวยการมาตรฐาน หรือ ISO (International Organization for 
Standardization) ขึ้น ซึ่งพัฒนาโดยคณะกรรมการทางดานเทคนิค 207 จากการประชุมที่      
กรุงริโอ เดอ จานิโร ประเทศบราซิล ป พ.ศ. 2535 เรื่องเก่ียวกับสิ่งแวดลอมโลกมีผูนําจาก
ประเทศตางๆ ในโลกเขารวมประชุมมากที่สุดเปนประวัติการณรวม 179 ประเทศ และเรียกการ
ประชุมครั้งนี้วา Earth Summit หรือเรียกอยางเปนทางการวา “การประชุมสหประชาชาติวาดวย
สิ่งแวดลอมและการพัฒนา” (The United Nation Conference on Environment and 
Development: UNCED) มาตรฐาน ISO นั้นมีมาตรฐานในหลายๆดาน แตสําหรับอนุกรม
มาตรฐานดานสิ่งแวดลอม คือ อนุกรมมาตรฐาน ISO 14001 ซึ่งแมวามาตรฐาน ISO จะไมใช
กฎหมายบังคับก็ตาม แตประเทศผูนําเขาสินคาอุตสาหกรรมก็มักจะนํามาใชเปนขอกําหนดตอ
มาตรฐานสินคา ดังนั้น ISO จึงเขามามีบทบาททางภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรม ในฐานะเปน
เครื่องมือทางสิ่งแวดลอมที่ชวยใหเกิดการปรับปรุงการดําเนินการใหเกิดการตอเน่ืองตลอดเวลา 
ในขณะเดียวกันก็เปนการกีดกันกลุมที่ไมไดคํานึงถึงสภาพแวดลอม ใหจําเปนตองหันกลับมา
ทบทวนในเรื่องการจัดการสิ่งแวดลอมใหมากขึ้นนอกจากแนวคิดหลักของมาตรฐาน ISO 14001 
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คือ การเพิ่มศักยภาพทางการคาแลว มาตรฐาน ISO 14001 ยังตองการใหอุตสาหกรรมพัฒนา
ไปในทิศทางของการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางเหมาะสม คือ การใชทรัพยากรอยางประหยัด 
ใชอยางมีประสิทธิภาพ ใชใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยการนําทรัพยากรที่ใชแลวกลับมาใชใหม 
การอนุรักษพลังงาน การรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมโดยการเลือกใชเทคโนโลยี และมาตรการใน
การควบคุมตางๆ ที่เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมของประเทศ ระบบ
มาตรฐาน ISO 14001 ซึ่งมาตรฐานดังกลาว ไดแก ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม การตรวจ
ประเมินการจัดการสิ่งแวดลอมซ่ึงพบหลายๆสาเหตุ การประเมินความสามารถในการจัดการ
สิ่งแวดลอม การแสดงฉลากรับรองผลิตภัณฑ และการประเมินผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในวงจร
ของผลิตภัณฑ  โดยวัฏจักรของ ISO 14001 ประกอบดวย การวางนโยบาย การวางแผน การ
ปฏิบัติตามแผน การตรวจประเมินผล การแกไขปรับปรุง และการทบทวนระบบ เปนเชนน้ี
ตลอดไปไมหยุด สรุปแนวทางสําคัญของ ISO 14001 ที่องคกรหรือผูประกอบการตางๆควร
คํานึง นั่นคือ อันดับแรก ISO 14001 เปนมาตรการที่ชวยปองกันการเกิดมลพิษทางสิ่งแวดลอม
อยางตอเน่ือง อันดับที่สอง เปนมาตรการที่ทุกๆคนในสังคมตองมีสวนรวมในปองกันและแกไข
ปญหาส่ิงแวดลอม แสดงความรับผิดชอบตอปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้น  อันดับสาม ผูบริหาร
ระดับสูงเปนบุคคลที่สําคัญ คือ ตองประพฤติหรือปฏิบัติตนใหเปนตัวอยางในการปองกันการ
เกิดปญหาสิ่งแวดลอม  ซึ่งพบวาการที่องคกรตางๆนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
มาใชแลวประสบความสําเร็จน้ัน พบวามีองคประกอบที่สําคัญ ดังน้ี การมีสวนรวมของพนักงาน
ทุกคน ความมุงม่ันของผูบริหาร จิตสํานึกของพนักงาน (พนิตนาฏ จรอบรัมย. 2547)   

บริษัทที่เขาไปทําการศึกษา เปนบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง ที่ทําการประกอบกิจการ
โรงงานอุตสาหกรรมผลิตสินคาผาออมสําเร็จรูปสําหรับเด็กและผูใหญ  ผาอนามัย  ตั้งอยูในนิคม
อุตสาหกรรมเวลโกรว  อําเภอบางวัว จังหวัดฉะเชิงเทรา   เปนบริษัทผูลงทุนขามชาติจาก
ประเทศญี่ปุนซึ่งดําเนินกิจการในประเทศไทยเปนเวลากวา 15 ป มีพนักงานทั้งสิ้น 283 คน เปน
การประกอบกิจการโรงงานอุตสาหกรรมที่ตองใชเทคโนโลยีในการผลิตผลิตภัณฑ ซึ่งในการผลิต
มีสวนที่สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ไมวาจะเปนการใชทรัพยากรธรรมชาติและพลังงานตางๆ  
นอกจากนี้มีการเกิดของเสียจากอุตสาหกรรม ขยะอันตรายที่ไมสามารถกําจัดหรือทําการ
นํามาใชใหมได ซึ่งทางบริษัทก็ไดมีการจัดการสิ่งแวดลอมที่ดี โดยตระหนักถึงจิตสํานึกที่ตองมี
สวนรวมในการรับผิดชอบสิ่งแวดลอมเสมอมา ดังนั้นบริษัทจึงไดรับการรับรองเร่ืองมาตรฐาน
การจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 แลวบริษัทไดประกาศใชเปนนโยบายสิ่งแวดลอม เพ่ือเปน
แนวทางในการนําไปสูการปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน  โดยนโยบายของบริษัทจะเนน การลดของ
เสียในการผลิต การคัดแยกขยะกอนทิ้งลงถังขยะ และการประหยัดพลังงานไฟฟาโดยการเปด
ปดเครื่องใชไฟฟาในชวงพักกลางวันและหลังเลิกจากการทํางาน    
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
1.  เพ่ือศึกษาลักษณะการมีสวนรวมของพนักงานในกิจกรรมหรือโครงการตามนโยบาย

สิ่งแวดลอมของบริษัทตาม ISO 14001 
2.  เพ่ือศึกษาทัศนคติของพนักงานตอการเสริมสรางใหพนักงานมีสวนรวมในการ

จัดการสิ่งแวดลอมตามนโยบายสิ่งแวดลอมของบริษัทตาม ISO 14001 
 
สมมติฐานของการศึกษา 

1.  ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลกระทบตอการมสีวนรวมของพนักงานในกจิกรรม
หรือโครงการตามนโยบายสิง่แวดลอมของบรษิัทตาม ISO 14001 ที่แตกตางกนั 

2.  ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลกระทบตอทัศนคติของพนักงานตอการ
เสริมสรางใหพนักงานมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอมตามนโยบายสิ่งแวดลอมของบริษทั
ตาม ISO 14001 ที่แตกตางกัน 

 
กรอบแนวคดิในการศึกษา                  
 ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

 

 

ปจจัยสวนบคุคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ตําแหนงงาน 
5. หนวยงาน 
6. อายุการทํางาน 

การมีสวนรวมของพนักงานในการจัดการสิ่งแวดลอม 
- รวมคิดรวมวางแผน 
- รวมกิจกรรม 
- รวมประเมินผล 

ทัศนคติของพนักงานในการจัดการสิ่งแวดลอม 
- ประชาสัมพันธขอมูล 
- จัดกิจกรรม 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
1.  ทราบลักษณะการมีสวนรวมของพนักงาน ในกิจกรรมหรือโครงการตามนโยบาย

สิ่งแวดลอมของบริษัทตาม ISO 14001 ในปจจุบัน  เพ่ือจะเปนแนวทางในการปรับปรุงใหพนักงาน
ทุกคนเขามามีสวนรวมในนโยบายของบริษัทมากขึ้น 

2.  ทราบทัศนคติของพนักงานตอการเสริมสรางใหพนักงานมีสวนรวม ในการจัดการ
สิ่งแวดลอมตามนโยบายสิ่งแวดลอมของบริษัทตาม ISO 14001 เพ่ือจะเปนแนวทางในการจูงใจ
ใหพนักงานทุกคนเขามามีสวนรวมในนโยบายของบริษัทมากขึ้น โดยนําเสนอความคิดเห็นของ
พนักงานที่ไดจากการวิจัยเสนอแนะตอบริษัท 
          
ขอบเขตของการศึกษา 

1.  ขอบเขตของเนื้อหา  
เปนการศึกษาตัวแปรอิสระ  ไดแก  เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน  หนวยงาน 

อายุงาน กิจกรรมสิ่งแวดลอมที่เขารวม  และการฝกอบรมดานสิ่งแวดลอม โดยแหลงขอมูลที่ศึกษา
แบงได 2 แหลง ดังนี้ 

    1.1  การศกึษาจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Research)   
    ศึกษาขอมูลจากเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionaire) ในกลุมตวัอยาง

ประชากรจํานวน 165 คน  
    1.2  การศกึษาจากแหลงขอมูลทุตยิภูมิ (Secondary Research) 
    ศึกษาจากเอกสาร (Documentary research) เอกสารทางวิชาการ หนังสือ 

บทความ วารสาร งานวิจัยทั้งในและตางประเทศที่เกี่ยวของ  เพ่ือนํามาประกอบการศึกษาให
สมบูรณ  

2.  ขอบเขตดานสถานทีใ่นการเก็บขอมูล    
บริษัทตัวอยางแหงหน่ึง เปนบริษัทที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมผลิตสนิคาผาออมสําเร็จรูป

สําหรับเด็กและผูใหญ  ผาอนามัย  ตั้งอยูในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว  อําเภอบางววั จังหวดั
ฉะเชิงเทรา       

3.  ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา   
คือ ในระหวางเดือนเมษายน 2553  
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ขอจํากัดของการศึกษา 
เนื่องจากการศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของพนักงานในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม

ตาม ISO 14001 กรณีศึกษา บริษัทผลิตสินคาอุปโภคบริโภคแหงหน่ึง ดังน้ันประชากรที่ศึกษา
จึงเปนพนักงานในบริษัทผลิตสินคาอุปโภคบริโภคแหงหนึ่งในจังหวัดฉะเชิงเทราเทานั้น ซึ่ง
ระยะเวลาในเก็บขอมูล คือ ระหวางเดือนเมษายน 2553 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

1.  ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 หมายถึง เปนระบบคุณภาพที่เปน
มาตรฐานสากล ในการควบคุมลักษณะที่เปนปญหาสิ่งแวดลอม อันเกิดจากกิจกรรม ผลิตภัณฑ 
หรือบริการขององคกรที่สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 
 2.  การมีสวนรวมของพนักงาน บริษัทผลิตสินคาอุปโภคบริโภคแหงหนึ่ง ที่ทําการศึกษา 
มีลักษณะดังนี้ 

    2.1 การรวมคิดรวม/รวมวางแผน หมายถึง การที่พนักงานมีโอกาสเขารวม
ประชุม รวมแสดงความคดิเห็น และรวมวางแผน เพ่ือจัดกิจกรรมหรือโครงการตางๆ หรือเพื่อ
ปรับปรุงกิจกรรมตางๆใหดีขึ้น 

    2.2 การรวมกิจกรรม หมายถึง การที่พนักงานสามารถเขารวมกิจกรรมหรือ
โครงการภายใตนโยบายสิ่งแวดลอม ไดแก โครงการลดของเสียทีเ่กิดจากการผลิต โครงการคัด
แยกขยะกอนทิ้งลงถัง  โครงการประหยัดพลังงานไฟฟา  เปนตน 

    2.3  การรวมประเมินผล หมายถึง การที่พนักงานไดรวมแสดงความคิดเห็นของ
ตนเอง เพ่ือบอกถึงความพึงพอใจในการเขารวมกิจกรรมหรือโครงการตามนโยบายสิ่งแวดลอม
ตาม ISO 14001 

3.  ทัศนคติของพนักงาน บริษัทผลิตสินคาอุปโภคบริโภคแหงหนึ่ง ที่ทําการศึกษาใน
ครั้งน้ี ตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของพนักงาน 
บริษัท ตัวอยาง จํากัด ที่ทําการศึกษาในครั้งน้ีที่มีตอเร่ืองแนวทางในการสนับสนุนใหพนักงานมี
สวนรวม ในการจัดการสิ่งแวดลอมของบริษัทเพิ่มมากขึ้น ไดแบงแนวทางเปนดังน้ี การ
ประชาสัมพันธขอมูลของบริษัท และการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวของกับนโยบายสิ่งแวดลอมของ
บริษัทตาม ISO 14001 ซึ่งพนักงานอาจแสดงออกในลักษณะของคําพูด การกระทําที่อาจเปนไป
ไดทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ 

4. พนักงาน หมายถึง บุคคลของบริษัทผลิตสินคาอุปโภคบริโภคแหงหนึ่ง ที่
ทําการศึกษาในครั้งนี้ 
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5.  ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย 
         5.1  เพศ หมายถึง เพศของพนักงานบริษัทผลิตสินคาอุปโภคบริโภคแหงหนึ่ง 

    5.2  อายุ หมายถึง อายุของพนักงานที่ทํางานในบริษัทผลิตสินคาอุปโภคบริโภค
แหงหน่ึง ที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ ตั้งแตเกิดจนถึงปที่ตอบแบบสอบถาม 

    5.3  ระดับการศึกษา หมายถึง  วุฒิการศึกษาขั้นสูงสุดของพนักงานบริษัทผลิต
สินคาอุปโภคบริโภคแหงหนึ่ง ที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ 

    5.4  ตําแหนงงาน หมายถึง  ตําแหนงงานของพนักงานที่ทํางานใน บริษัทผลิต
สินคาอุปโภคบริโภคแหงหน่ึง ที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ ที่ไดรับการแตงตั้งขึ้นใหดํารงตําแหนง
นั้นๆ ตามหลักของบริษัท 

    5.5  หนวยงาน หมายถึง  หนวยงานที่พนักงาน บริษัทผลิตสินคาอุปโภคบริโภค
แหงหน่ึง ที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ ที่สังกัดอยู 

    5.6  อายุการทํางาน หมายถึง  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงานที่ทํางาน
ในบริษัทผลิตสินคาอุปโภคบริโภคแหงหนึ่ง ที่ทําการศึกษาในครั้งน้ี ตั้งแตวันแรกเร่ิมทํางาน
จนถึงปที่ตอบแบบสอบถามขั้นตอนการศึกษาและการดําเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่  2 
หลักการพื้นฐาน เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
การศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอมตาม ISO 14001 : กรณีศึกษา

บริษัทผลิตสินคาอุปโภคบริโภคแหงหนึ่ง ผูศึกษาไดทําการศึกษาทฤษฎี แนวความคิด  งาน
การศึกษาที่เกี่ยวของ  รูปแบบการศึกษา และขอสมมติฐานในการศึกษาครั้งนี้  

1.  แนวคิดในการมีสวนรวม 
2.  แนวคิดทศันคต ิ
3.  มาตรการการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ทฤษฎีที่เก่ียวของ 
1.  แนวคิดในการมีสวนรวม 

 1.1  ความหมายของการมีสวนรวม 
การมีสวนรวม หมายถึง การที่ผูรวมกิจกรรมไดเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดกิจกรรม

หนึ่ง ในลักษณะของการรวมคิด รวมตัดสินใจ รวมวางแผน รวมปฏิบัติ รวมรับผลประโยชน และ
รวมติดตามประเมินผล เปนกระบวนการที่กลุมเปาหมายไดรับโอกาส และใชโอกาสที่ไดรับ 
แสดงออกซึ่งความรูสึกนึกคิด แกไขปญหาความตองการของตนโดยการชวยเหลือหนวยงาน
ภายนอกนอยที่สุด (บรรจง จันทมาศ.  2534) 

 การมีสวนรวม หมายถึง เปนกระบวนการที่เกิดจาการเกี่ยวของของบุคคล สมาคม 
หรือองคการตางๆ ซึ่งอาจเกี่ยวของทางดานจิตใจ อารมณ สังคม อันเปนเหตุเราใจใหเกิดการมี
สวนรวมในการคิดริเริ่ม ตัดสินใจ วางแผนปฏิบัติ ตลอดจนติดตามและประเมินผล ทั้งน้ีเพ่ือให
ชุมชนตระหนักวาตนเองเปนเจาของโครงการ หรือไดมีสวนรวมการเปนเจาของ จะไดใหความ
รวมมือในการดําเนินงานตางๆดวยดี  ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางตามวัตถุประสงค
ที่วางไว ซึ่งจะมีผลกระทบโดยตรงตอตนเองและสังคม ทั้งน้ียอมขึ้นอยูกับสภาพความคิด ความ
เชื่อพ้ืนฐานของแตละบุคคล แตละหนวยงานและองคการ รวมทั้งขึ้นอยูกับกาลเวลาและยุคสมัย
อีกดวย (วรรณวิไล วรวิกโฆษิต.  2540)  

การมีสวนรวม หมายถึง ทุกองคกรลวนแลวแตมีความสําคัญทั้งน้ัน การคิดทั้งระบบจะ
มีปญญาพอที่ใหระบบบูรณาการอยูไดตองอาศัยการเรียนรูรวมกัน ตองเปน Interaction 
Learning Through Action คํานี้เปนหัวใจสําคัญ เพราะจะทําใหเกิดปญญาในระบบ และทําให
เกิดการเรียนรูรวมกันในทางปฏิบัติ   (ประเวศ วะสี.  2541) 

 



 8 

การมีสวนรวม หมายถึง การที่บุคคลตางๆในระดับที่เกี่ยวของซึ่งไดแกประชาชนใน
ชุมชนหรือหมูบาน ทั้งในรูปสวนบุคคล กลุมคน ชมรม สมาคม มูลนิธิ หรือองคกรอาสาสมัคร
รูปแบบตางๆ และรวมถึงเจาหนาที่หรือบุคลากรของรัฐในทุกระดับไดมีโอกาสเขารวมดําเนินงาน 
ในเร่ืองใดเรื่องหน่ึงหรือหลายเรื่อง ในทุกขั้นตอนของกระบวนการพัฒนา ซึ่งการมีสวนรวม
อาจจะเปนลักษณะของตัวบุคคล กลุม องคการ สถาบัน หรือในลักษณะของนโยบาย สวน
รูปแบบเขามามีสวนรวมอาจจะโดยตรงที่ผานองคกรจัดตั้งของประชาชน เชน กรรมการกลุม 
หรือการมีสวนรวมโดยเปดโอกาสใหเขามามีสวนรวมเม่ือไรก็ไดทุกเวลา โดยการรวมคิด รวม
ตัดสินใจ รวมวางแผน รวมทํา และรวมติดตาม ประเมินผล (อิระวัชร จันทรประเสริฐ.  2541) 

 
1.2 ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวม 
     1.2.1 โคเฮน และอัพฮอฟฟ ไดเสนอถึงบริบทของการมีสวนรวมวา ในการพิจารณา

การมีสวนรวมจะตองคํานึงถึงปจจัยสิ่งแวดลอมซึ่งมีความซับซอนอยางมากดวย ไดแก 
     1.2.1.1  ปจจัยทางกายภาพและชวีภาพ 
     1.2.1.2  ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 
     1.2.1.3  ปจจัยทางดานการเมือง 
     1.2.1.4  ปจจัยทางดานสังคม 
     1.2.1.5  ปจจัยทางดานวัฒนธรรม 
     1.2.1.6  ปจจัยทางดานประวตัศิาสตร 

     1.2.2 โคเฮน และอัพฮอฟฟ กลาววามีบุคคล 4 ฝาย ที่มีสวนสําคัญในการมีสวน
รวมในโครงการพัฒนาสิ่งแวดลอมชนบท ประกอบดวยประชาชนในทองถิ่น ผูนําทองถิ่น 
เจาหนาที่ของรัฐ และบุคคลภายนอกสําหรับการมีสวนรวมของประชาชนนั้น ยังมีปจจัยหลาย
อยางที่มีสวนเกี่ยวของกับการมีสวนรวม ไดแก 

     1.2.2.1  อายุและเพศ 
     1.2.2.2  สภาพภายในครอบครวั 
     1.2.2.3  ระดับการศึกษา 
     1.2.2.4  สถานภาพทางสังคม เชน ชนชั้นทางสังคม ศาสนา 
     1.2.2.5  อาชีพ 
     1.2.2.6 รายไดและทรัพยสินระยะเวลาในทองถิ่น และระยะเวลาที่อยูใน

โครงการ 
  1.2.2.7 ที่ดินถือครองและสถานภาพแรงงาน  (พัชรี สิโรรส และคณะ.  
2546) 
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       1.2.3 ปจจัยในการเขารวมของประชาชนตามความคิดเห็นของปรัชญา เวสารัชช 
มีดังนี้ 

1.2.3.1  ปจจัยภายในตัวบุคคล ซึ่งเปนแรงผลักหรือแรงจูงใจที่เกิดขึ้นใน
ตัวบุคคลเองอาจเปนความรูสึก ความคิด ความคาดหวัง ความตองการ ความสํานึก ที่มีสวนทํา
ใหบุคคลเขารวมหรือไมเขารวมกิจกรรม 

1.2.3.2  ปจจัยสภาพแวดลอม ไดแก แรงผลักดันทางสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ สังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และการเมือง 

1.2.3.3  ปจจัยผลักดันจากบุคคลอื่นๆ หมายถึง แรงผลักดันหรืองแรงจูงใจ
ที่เกิดจากบุคคลอื่น บุคคลอื่น(ไมใชผูเขารวมเอง) มีบทบาทในการเปนผูริเริ่ม กระตุน ชักชวน 
อธิบาย และโนมนาวในการเขารวมการพัฒนาชุมชน 

1.2.3.4  รางวัลตอบแทน ไดแก แรงจูงใจในรูปเงิน วัตถุ ตําแหนง สิทธิ
ประโยชน เปนตน (วรางคณา วัฒโย.  2540) 

 
1.3  การมีสวนรวมในเรื่องการจัดการสิ่งแวดลอม 
การมีสวนรวมของประชาชนเปนหัวใจสําคัญสวนหนึ่งในการบริหารการจัดการ

สิ่งแวดลอม และทรัพยากรธรรมชาติ เ น่ืองจากปญหามลพิษสิ่งแวดลอม และปญหา
ทรัพยากรธรรมชาติเกิดการขาดแคลนจนกอใหเกิดภาวะวิกฤต ซึ่งนับวันจะทวีความรุนแรงมาก
ขึ้นเปนลําดับ สงผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมตอคุณภาพชีวิตและคุณภาพสิ่งแวดลอม  ซึ่ง
ลําพังแตหนวยงานรัฐเพียงฝายเดียวเทานั้น ไมเพียงพอตอการแกไข ดังน้ันประชาชนผูซึ่งเปน
ตนเหตุหนึ่งของปญหาดังกลาว จึงควรที่จะตองเขามาสวนรวมตั้งแตตน เพ่ือสรางความเขาใจอัน
ดีซึ่ งกันและกัน  รวมทั้ งการช วยปองกันและแก ไขปญหาความขัดแย งจากการใช
ทรัพยากรธรรมชาติรวมกันใหหมดไป  (สัญชัย สูติพันธวิหาร ; และ สุชาติ นวกวงษ.  2543) 

 
1.4  รูปแบบในการมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอม 
สามารถแบงรปูแบบในการมีสวนรวมได ดังนี้ 

1.4.1  การมีสวนรวมตั้งแตรเิริ่ม 
การเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสิ่งแวดลอม โดยเขามามีสวนรวมในการคนหา

ปญหาและสาเหตุของปญหาสิ่งแวดลอมในชุมชน หรือในทองถิ่น การเริ่มเขามามีสวนรวมในขั้น
นี้ถือวามีประสิทธิภาพและสมบูรณแบบมาก ชุมชนไดเร่ิมคิดกันเอง เร่ิมตนเอง จะทําใหเปน
ชุมชนที่เขมแข็ง โดยมักมีผูนําที่มีความเปนตัวของตัวเอง มีจิตสํานึกตอสาธารณะ  
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1.4.2  การมีสวนรวมในชั้นวางแผน 
การเขามากําหนดนโยบายและวัตถุประสงคของการพัฒนาสิ่งแวดลอม กําหนด

วิธีการและการดําเนินงานสิ่งแวดลอม กําหนดวิธีการและการดําเนินงาน ชุมชนที่มีความเขมแข็ง
มักมีกิจกรรมรูปแบบที่ชัดเจนและสมบูรณเชนกัน 

1.4.3  การมีสวนรวมในชั้นวางแผนปฏบิตั ิ
เปนขั้นตอนในการสนับสนุนทรัพย แรงงาน วัสดุอุปกรณ เปนตน การมีสวนรวม

ในแบบนี้สามารถพบในหลายๆทองถิ่นที่ชุมชนอาจไมมีสํานึกทางสิ่งแวดลอม และองคกรชุมชน
ทองถิ่นเขมแข็ง และรัฐมักแทรกตัวเขามาเปนผูนํา เปนผูริเร่ิมหาปญหาและวางแผนงานมากอน
แลว และโดยสวนใหญในหลายชุมชนสวนมากมักเขาไปมีสวนรวมในดานการพัฒนาสิ่งแวดลอม
ในรูปแบบกิจกรรมนี้ มากกวาที่จะเปนผูริเร่ิมคิดคนปญหาเองหรือวางแผนพัฒนาสิ่งแวดลอม
ทั้งหมดหรือทั้งกระบวนการ ในภาวะบานเมืองที่รัฐมีความเขมแข็งมากกวาสังคม รัฐจะเปนผูกุม
อํานาจ ทั้งการสั่งการ และอํานาจทุน 

1.4.4  การมีสวนรวมในชั้นรับผลประโยชนจากการพัฒนาสิ่งแวดลอม 
การรับประโยชนที่พึงจะไดรับจากการพัฒนา หรือดําเนินกิจการโดยมากแลวไม

วาจะชุมชนใด หากมีโครงการพัฒนาแลว คนในทองถิ่นมักจะมีสวนรวมในการไดรับ
ผลประโยชนจากการพัฒนาทั้งสิ้น ไมวาโครงการนั้นจะมีหนวยงานของรัฐเปนผูคิด เปนผูเร่ิมตน
หรือไม คนในชุมชนยอมไดรับหรือมีสวนรวมแนนอน ไมวาโดยตรงหรือโดยออม 

1.4.5  การมีสวนรวมในรูปแบบของการประเมินผลโครงการ 
เปนขั้นตอนที่เขาไปรวมประเมินวา โครงการพัฒนาที่ไดกระทําลงไปนั้น มี

ความสําเร็จอยางไรในแตละทองถิ่น หรือแตละโครงการอาจมีวิธีที่แตกตางกัน แนนอนโครงการ
ที่เกิดจากการคิดริเริ่มโดยผูนําและคนในชุมชน ยอมมีกิจกรรมที่มีสวนรวมประเภทนี้ดวยเสมอ 
แตสําหรับทองถิ่นใดที่มีโครงการพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดลอมที่คิดริเร่ิมจากคนนอกทองถิ่น 
โดยเฉพาะจากหนวยงานราชการแลวน้ันมักเปนเรื่องที่หนวยงานของรัฐเปนผูกระทําโดยทั้งสิ้น 
ชุมชนนั้นไมไดเขามามีสวนรวมประเมินผลโครงการแตอยางใด      (สัญชัย สูติพันธวิหาร ; และ 
สุชาติ นวกวงษ.  2543) 

 
2.  แนวคิดทศันคต ิ

2.1 ความหมายของทัศนคต ิ
ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกความเชื่อของบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอม ความมุงม่ันที่

จะปฏิบัติตามภาระที่ผูกพันที่มีตอองคการ และเชื่อวาความรูสึกนี้จะมีผลตอการแสดงพฤติกรรม
ของบุคคล ทัศนคติเปนพลังอยางหนึ่งที่มองไมเห็นเชนเดียวกับสัญชาตญาณหรือแรงจูงใจ แต
เปนพลังที่ซึ่งสามารถผลักดันการกระทําบางอยางที่สอดคลองกับความรูสึกของทัศนคติ อาจ



 11 

กลาวไดวาทัศนคติคือ ทาทีหรือแนวโนมของบุคคลที่แสดงตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงอาจเปนบุคคล กลุม
คน หรือสิ่งของก็ไดโดยมีความรูสึกหรือความเชื่อเปนพ้ืนฐาน (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ.  2541) 

ทัศนคติ หมายถึง การแสดงออกของความรูสึกที่มีตอบุคคล วัตถุ กิจกรรม และ
เหตุการณทัศนคติเกี่ยวกับงาน (Job Satisfaction) ทัศนคติมีผลกระทบตอการทํางานและองคการ
โดยรวม ทัศนคติที่เกี่ยวกับงาน และระดับความพึงพอใจของงาน จึงเปนเสมอืนปรอทวดัระดบัขวญั
และกําลังใจของพนักงานตลอดจนความสําเร็จขององคการ (ประสงค ประณีตพลกรัง.  2543) 

ทัศนคติ หรือเจตนา หมายถึง ความรูสึกหรือทาทีของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อันจะมี
ผลใหบุคคลมีพฤติกรรมการตอบสนองในลักษณะที่สอดคลองกันดวย (นงนุช ธัญนอม.  2544) 

ทัศนคติ หมายถึง การผสมผสานของความรูสึกนึกคิด ความเชื่อ ความคิดเห็น ความรู 
และความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง สถานการณใดสถานการณหน่ึง ซึ่งออกมาในรูปการ
ประเมินคาอันอาจเปนไปในทางยอมรับหรือปฏิเสธก็ไดและความรูสึกเหลานี้มีแนวโนมที่จะ
กอใหเกิดพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง ดังนั้นพฤติกรรมของมนุษยก็คือการแสดงออกซึ่งทัศนคติ
ของเขา  (สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ.  2542) 

 
2.2 สวนประกอบที่ทําใหเกิดทัศนคต ิ
โรเซนเบิรก และฮอลแลนด กลาววาทศันคตินั้นประกอบดวย 3 สวน คือ 

2.2.1  สวนที่เปนความรู ความเขาใจ (Cognitive Component) เปนสวนที่เกี่ยวของ
กับความรูความนึกคิดในเรื่องใดเรื่องหน่ึง 

2.2.2  สวนที่เกี่ยวของกับอารมณความรูสึก (Affective Component) เปนสวนที่
เปนอารมณหรือความรูสึกที่มีตอเรื่องใดเร่ืองหนึ่ง ที่เขาไดมีความรูสึกหรือมีความเขาใจอยูกอน 
หรือเปนความรูความเขาใจเทาที่เขารู 

2.2.3  สวนที่เกี่ยวกับการกระทําหรือพฤติกรรม (Behavioral Component) เปน
สวนที่มีผลตอการกําหนดพฤติกรรม  (จารุวรรณ ชิตโชติ.  2540)  

 
2.3 ประเภททัศนคติทีเ่กี่ยวกับสิ่งแวดลอม 
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) ไดแบงแยกทัศนคติเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมในการ

ทํางานมี 3 ชนิด ไดแก 
2.3.1  ทัศนคติเกี่ยวกับความพอใจในงาน (Job Satisfaction) ความพอใจในงาน 

หมายถึง ทัศนคติของคนใดคนหนึ่งที่มีตองานของเขา คนที่มีความพอใจในงานของเขาสูงจะมี
ทัศนคติในทางบวกตองาน ตรงขามกับคนที่ไมพอใจในงานของเขาก็จะมีทัศนคติทางลบเกีย่วกบั
งาน  แตในการพูดถึงทัศนคติของพนักงานเรามักจะหมายถึงในทางพอใจ 
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 2.3.2 ทัศนคติของการมีสวนรวมในงาน (Job Involvement) หมายถึง อัตราของ
การรับรูเกี่ยวกับความสามารถในการทํางานวามีความสําคัญและคุณคา พนักงานที่มีระดับของ
การมีสวนรวมในงานสูงจะมีความระมัดระวังเกี่ยวกับการทํางานที่สูง มีการขาดงานนอย และ
การลาออกนอย ระดับของพนักงานแตละคนมีสวนเกี่ยวของกับงานของตนเองมากจะทุมเททั้ง
เวลา และกําลังใจ อีกทั้งมองวางานนั้นเปนสิ่งสําคัญเหนือสิ่งอ่ืนใดในการดําเนินชีวิต การมี
โอกาสรับผิดชอบตําแหนง หนาที่ใดๆ นั่นหมายถึงหนาตาและภาพลักษณของตนเอง 
 2.3.3 ทัศนคติดานความผูกพันกับองคการหรือความจงรักภักดีตอองคการ 
(Organization Commitment) หมายถึง ระดับของความตองการที่มีสวนรวมในการทํางานใหกับ
หนวยงานหรือองคการที่ตนเองเปนสมาชิกอยูอยางเต็มกําลังความสามารถ และศักยภาพที่มีอยู
หรือหมายถึง ระดับที่พนักงานเขามาเกี่ยวของกับเปาหมายขององคการและตองการรักษาสภาพ
ความปรารถนาที่จะเปนสมาชิกขององคการบุคคลใดมีความรูสึกผูกพันกับองคการสูง คน
เหลานั้นจะมีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคการ 
 

2.4 ผลกระทบจากทัศนคต ิ
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) กลาวคือ ผลกระทบจากทัศนคติของพนักงานวา 

ทัศนคตินับเปนสิ่งชี้วัดถึงพฤติกรรมของบุคลากรเปนอยางดี เพราะเปนสิ่งที่สามารถบงบอกให
เห็นถึงการแสดงออกในพฤติกรรมตางๆ ได กลาวคือ ทัศนคติตองานในเชิงบวกจะชวยบงชี้ถึง
พฤติกรรมเชิงสรางสรรคที่จะมีขึ้นในตัวพนักงาน ตรงขามกับทัศนคติตองานในเชิงลบก็จะชวย
ใหเห็นถึงพฤติกรรมในเชิงลบเชนกัน พฤติกรรมทั้งสองแบบลวนมีผลกระทบโดยตรงตอการ
ดําเนินการขององคการทั้งสิ้นแตจะมีความมากนอยแตกตางกันออกไป หากพนักงานมีทัศนคติ
ในดานลบ หรือเกิดความไมพอใจในการทํางานขึ้นปญหาที่ตามมานั้นมีมากมาย ซึ่งพฤติกรรมที่
แสดงออกอาจเปนไดทั้งในเชิงความคิดหรือดานจิตใจ (Psychological Withdrawal) ตรงขาม ถา
พนักงานที่มีความพอใจในงาน มีทัศนคติที่ดีตอองคการและงาน พฤติกรรมในการทํางานยอม
แสดงออกแตสิ่งที่ดีๆ 

 
2.5 เทคนิคที่ใชวัดทศันคต ิ
เทคนิคที่ใชในการวัดทัศนคติเทคนิคของการตั้งคําถามในแบบสอบถามสําหรับวัด

ทัศนคติสามารถแบงออกเปน 2 เทคนคิใหญๆ คือ เทคนิคในการติดตอสื่อสารกับผูถูกถาม 
(Communication Techniques) และเทคนิคที่ใชการสังเกต (Observation Technique) 

2.5.1 เทคนิคในการติดตอสื่อสาร สามารถจําแนกวธิกีารออกไดเปน 3 แบบ ดังนี้ 
2.5.1.1  ใหผูถูกถามตอบคําถามแบบตรงไปตรงมา (Self-Report Technique) 

วิธีนี้กลุมตัวอยางจะถูกตั้งคําถามเกี่ยวกับความเชื่อ (Belief) หรือ ความรูสึก (Affective) ของ
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ตัวเอง นักวิจัยจึงไดสรางสเกลหลายรูปแบบขึ้นมาใชในการสอบถามความเชื่อและความรูสึกของ
ผูตอบ 

2.5.1.2   ใหผูถูกถามตอบคําถามโดยออม แบบสอบถามที่ใชจะเปนแบบ
ไมมีโครงสรางหรือมีโครงสรางบางแตไมทั้งหมด 

2.5.1.3   ใหผูถูกถามทําอะไรบางอยาง (Performance of Objective Tasks) 
กลุมตัวอยางจะถูกถามเกี่ยวกับขอมูลของสินคา โดยการตอบจะตองอาศัยจากความทรงจําหรือ
ประสบการณที่เคยมี จากนั้นคําตอบจะถูกนําไปวิเคราะหและแปลความหมายเกี่ยวกับความเชื่อ
และความรูสึกของผูตอบ 

2.5.2 เทคนิคที่ใชสังเกต แบงออกเปนสองประเภท ดังนี้ 
2.5.2.1 การสังเกตจากพฤติกรรม (Overt Behavior) เทคนิคนี้มีขอ

สมมติฐานวาพฤติกรรมหรือการแสดงออกของมนุษยขึ้นอยูกับความเชื่อและความรูสึก ดังนั้น
การสังเกตจากพฤติกรรม เชนการสังเกตการเลือกซื้อสินคาของลูกคาในรานขายของ ถามีลูกคา
หรือกลุมตัวอยางขนาดใหญ การสังเกตจะทําใหทราบถึงพฤติกรรมของลูกคาและสามารถอางอิง
ถึงความเชื่อและความรูสึกของกลุมลูกคานั้นได 

2.5.2.2  การตอบสนองดานชีวภาพ (Physiological Reactions) ในกรณีนี้
กลุมตัวอยางจะถูกจัดใหไดดูภาพ หรือภาพยนตรโฆษณาเหลานั้น เครื่องมือที่ใชในการวัดการ
ตอบสนองทางชีวภาพนี้เรียกวา Galvanometer ซึ่งเปนเครื่องมือที่ใชในการวัดการตอบสนองที่
เกิดขึ้นทางกายภาพ เชน เหง่ือที่ออกจากมือ หรือการขยายตัวของมานตาเมื่อไดเห็นสิ่งที่ตน
สนใจ ขอจํากัดของเทคนิคการวัดทางชีวภาพ คือ สามารถวัดไดเพียงความรูสึก (Intensity of 
Feeling) เทานั้น แตไมสามารถบงบอกถึงความรูสึกที่เปนทิศทาง (Direction) บวกหรือลบได 
(กุณฑลี เวชสาร.  2542)  

 
3.  มาตรการการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 

3.1 ขอกําหนดทั่วไปของ ISO 14001 
หลักการของ ISO 14001 คือการปรับปรุงที่ตอเน่ืองกันไป เร่ิมจากการวางระบบการ

จัดการและการกําหนดนโยบายดานสิ่งแวดลอม ไปสูการใชระบบการจัดการ การตรวจสอบ
ประสิทธิผลของระบบและแกไขจุดบกพรอง จากนั้นเปนการพิจารณาทบทวนความเหมาะสม
ของระบบเปนระยะ ๆ โดยผูบริหารและนําไปสูการปรับเปาหมายใหมเพ่ือเริ่มวงจรใหมของการ
วางแผน ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมมีลักษณะเปนกลไกที่เชื่อมตอกัน แตก็ตองมีการขยายให
เติบโตและปรับใหเหมาะกับสภาพแวดลอมไดดวย ระบบจะไดผลหรือไมขึ้นอยูกับคนและ
ทรัพยากรที่จะใชในระบบ (การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย.  2545) 

 ISO 14001 ประกอบดวย 17 องคประกอบที่ขึ้นตอกันและกันใน ISO 14001 ไมมีสวน
ที่ใหเลือกได ทุกอยางมีความสําคัญเทากัน สวนประกอบตาง ๆ เปนลําดับดังนี้ 
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3.1.1 นโยบายดานสิ่งแวดลอม  
3.1.1.1 การวางแผน  

(1) ประเด็นทางสิ่งแวดลอม  
(2) ขอกําหนดทางกฎหมาย  
(3) วตัถุประสงคและเปาหมาย  
(4) แผนงานการจัดการสิ่งแวดลอม  

3.1.1.2 การนําไปปฏิบตัิและดําเนินการ  
(1) โครงสรางและหนาที่  
(2) การอบรม การสรางจิตสํานึกและความสามารถ  
(3) การสื่อสาร  
(4) การจัดทําเอกสารระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  
(5) การควบคมุเอกสาร  
(6) การควบคมุการดําเนินงาน  
(7) การเตรยีมพรอมในสถานการณฉุกเฉิน  

3.1.1.3 การตรวจสอบและแกไข  
(1) การติดตามและวัดผล  
(2) การแกไขขอผิดพลาด  
(3) การบันทกึผล  
(4) การตรวจติดตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  

3.1.1.4 การพิจารณาทบทวน (สํานักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม.  2541) 
 

3.2 มุมมองเกี่ยวกับ ISO 14001  
จากความตั้งใจที่ดีเปนจะเริม่ตนไปจนถึงผลงานที่เห็นไดจนจดทะเบยีน ISO 14001 

ไดสําเร็จน้ันไมใชงานที่ยากมากเกินไป แตตองมีความมุงม่ัน มีแนวทางชี้นํา และที่สําคัญคือตอง
ถือเปนพันธกรณีที่ตองทําใหลุลวง (สุเทพ ธีรศาสตร.  2544) 

สิ่งแรกที่ตองทํา คือ การระบุปญหาสิ่งแวดลอมที่ออกเกิดจากการดําเนินงาน
ผลิตภัณฑหรือบริการของบริษัทเสียกอน ตอไปจึงจัดลําดับความสําคัญของปญหา และจะตอง
ปฏิบัติตามกฎหมายหรือขอบังคับที่เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมใหครบถวน ขั้นตอนตอไปเปนการ
กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของการปรับปรุงดานสิ่งแวดลอม โดยตองครอบคลุมปญหา
สิ่งแวดลอมที่มีความสําคัญสูงสุดตามที่จัดลําดับไวแลว และตองคํานึงถึงความเห็นของกลุม
ผูสนใจ       (เชน ชุมชน รัฐบาล องคกรพัฒนาเอกชน และผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืน ๆ) จากนั้นจึง
จัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการสิ่งแวดลอม สําหรับใชในการดําเนินการขององคกรใหเปนไป
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ตามวัตถุประสงคและเปาหมายตามหลักการของมาตรฐาน ISO 14001 สวนการปรับปรุงระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอมและผลการปฏิบัติงานดานสิ่งแวดลอมนั้นตองทําอยางตอเน่ือง  

ขณะเดียวกันฝายบริหารสูงสุดจะตองทําความเขาใจกับพนักงานในเรื่องนโยบาย
สิ่งแวดลอมที่เปนไปตามมาตรฐาน ISO 14001 ซึ่งจะเปนพ้ืนฐานสําหรับการนําระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอมเขามาใช นโยบายควรตองเหมาะสมกับวัฒนธรรม ปรัชญา และคานิยมขององคกร
ดวย  

ที่กลาวมานี้คือชวงของการวางแผนสําหรับ ISO 14001 การนําแผนนี้ไปปฏิบัติตาม
ขอกําหนดของมาตรฐาน ISO 14001 คือขั้นตอนตอไปในการนี้จําเปนตองสรางความชัดเจน
สําหรับทุกคนวามีบทบาทหนาที่อยางไร และจะตองมีตัวแทนของฝายจัดการสิ่งแวดลอมเปน   
ผูประสานงานกับฝายบริหารสูงสุดมีการหาความจําเปนที่จะตองจัดฝกอบรม มีการอบรม มีการ
สรางชองทางสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองคกร และมีการจัดทําเอกสารบันทึกสิ่งที่ไดทําไป
แลว  

ขั้นตอนทายสุดของระยะเริ่มนําแผนสูการปฏิบัติก็คือ การวางระบบควบคุมเพ่ือปองกนั
มลพิษซึ่งอาจเปนการควบคุมดานเทคนิค หรือดานขั้นตอนการดําเนินงานและมีแผน
เตรียมพรอมกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

เม่ือเริ่มใชระบบการจัดการตามมาตรฐาน ISO 14001 แลวก็จะตองมีการตรวจวัดผล
และการแกไขปรับปรุงอยางตอเนื่อง มีการติดตามตรวจวัดผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมที่
สําคัญ และบันทึกผลไวพรอมทั้งมีการแกไขและการปองกันโดยเร็ว การตรวจสอบนี้เปนเรื่อง
จําเปนเพื่อใหแนใจไดวาทุกอยางเปนไปตามมาตรฐาน ISO 14001  

สุดทายผูบริหารระดับสูงตองนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม มาพิจารณาทบทวนหา
จุดออนอยูเสมอ จะตองมีการพิจารณารายงานผลการประเมินระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ที่
เสนอโดยฝายจัดการสิ่งแวดลอมและผูบริหารอาจเปลี่ยนแปลงจุดเนนและลําดับความสําคัญของ
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมหากเห็นวาจําเปน โดยตองจัดหาทรัพยากรใหพอเพียงสําหรับ
ดําเนินการเปลี่ยนแปลงนั้นดวย  

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมสามารถเสริมกันไดกับระบบควบคุมคุณภาพ ระบบ
การเงิน และการวางแผนธุรกิจในระดับยุทธศาสตร ISO 14001 มีเจตนาจะใหองคกรจัด
ความสําคัญดานสิ่งแวดลอมเทากันกับฝายอ่ืน ๆ การใหมาตรฐาน ISO 14001 อาจใชกันทั้ง
บริษัท หรือสําหรับเคร่ืองอุปกรณหนึ่งอยางหรือสําหรับบริเวณปฏิบัติการหนึ่งแหงก็ได แต
จะตองมีลักษณะเปนหนวยงานหนึ่งดวยตัวของมันเอง (บรรจง จันทรมาศ.  2542)  

  
3.3 การประเมินสภาพระบบการจัดการที่มีอยู  
ทุกองคกรจะตองมีสวนที่เปนกับการจัดการสิ่งแวดลอมอยูบาง ไมวาองคกรนั้นจะลา

หลังแคไหนก็ตาม จุดแรกกอนลงมือวางแผนสําหรับ ISO 14001 จึงควรทบทวนดูวาองคกรมี
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อะไร    อยูแลวบางที่เกี่ยวกับงานดานสิ่งแวดลอมการทบทวน ณ จุดเริ่มตนนี้มีแนวทางแนะนํา
ไวในเอกสาร ISO 14001 เรื่องหลักการระบบ และการสนับสนุนทางเทคนิคโดยมีขั้นตอนดังนี้  

3.3.1  ตรวจสอบขอกําหนดดานสิ่งแวดลอมตามกฎหมาย และขอบังคับตางๆ ทั้ง
ที่เกี่ยวกับเร่ืองมลพิษและสิ่งแวดลอมโดยตรงและเรื่องที่เกี่ยวเน่ือง เชน กฎหมายดานทรัพยสิน
หรือกรรมสิทธิ การขนสง การขนสงทางเรือชายฝงทะเล สุขภาพ และอ่ืนๆ  

3.3.2  ประเมินการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมขององคกร วาเปนไปตามกฎหมาย 
ขอกําหนด ขอบัญญัติและแนวปฏิบัติอ่ืนๆ (แมจะไมเปนกฎหมาย)หรือไม และดูดวยวาเปนไป
ตามนโยบายและขั้นตอนปฏิบัติขององคกรนั้นหรือไม  

3.3.3  พิจารณาวากิจกรรมใดขององคกร หรือผลิตภัณฑหรือบริการใดอาจจะ
สงผลดานสิ่งแวดลอมหรืออาจทําใหผิดกฎหมาย  

3.3.4  พิจารณานโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติ ที่ตองเกี่ยวของกับหนวยงาน
ภายนอกองคกร เชน ผูใหบริการ ผูรับเหมา ผูจัดสงสินคาหรือวัสดุใหองคกร เพ่ือดูวามีสิ่งใดที่
อาจสรางปญหาสิ่งแวดลอมใหองคกรได  

3.3.5  ประเมินแนวโนมการเกิดปญหาสิ่งแวดลอมหรือปญหาที่เกิดขึ้นจริงหรือ
ขอผิดพลาดที่เกือบจะเกิดขึ้น เพ่ือดูวามีการตรวจสอบสาเหตุอยางถี่ถวนหรือไม มีมาตรการ
แกไขและปองกันอยางไดผลหรือไม  

3.3.6  สํารวจความคิดเห็นของกลุมสนใจ เชน ผูมีสวนไดสวนเสียบุคคลหรือกลุม
บุคคลที่มีสวนเกี่ยวของกับผลการปฏิบัติงานดานสิ่งแวดลอมขององคกร  

3.3.7  ประเมินดูวาระบบการจัดการสิ่งแวดลอมขององคกร เปนตัวชวยหรือเปน
ตัวอุปสรรคตอการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม  

3.3.8  วิเคราะหหาชองวางระบบการจัดการสิ่งแวดลอมที่มีอยูนั้น ยังหางไกลจาก
ระบบตามมาตรฐาน ISO 14001 อยางไรบาง  

3.3.9  กําหนดระดับผลงานดานสิ่งแวดลอมที่อยากเห็น โดยดูตัวอยางที่ดีที่สุด
จากองคกรอ่ืน ๆ ไมวาจะเปนองคกรในธุรกิจเดียวกันหรือตางกันก็ตาม  

3.3.10 จัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อปดชองวางที่ยังหางจาก ISO 14001 กําหนด
กรอบเวลาความรับผิดชอบทรัพยากรที่ตองใช และการใหรางวัลตอความสําเร็จ (สถาบันเพิ่ม
ผลผลิตแหงชาติ.  2541) 

 
3.4 ขอเท็จจริงที่สําคัญของ ISO 14001  

3.4.1  การปรับปรุงอยางตอเน่ืองคือหัวใจของ ISO 14001 ที่หมายถึงการปองกัน
การเกิดผลพิษ (ตรงขามกับการแกไขหลังจากเกิดภาวะมลพิษแลว)  
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3.4.2  ผูบริหารระดับสูงมีบทบาทสําคัญในการเปนผูนํา ดวยการเปนตัวอยางใน
การวางแผนและการนําแผนไปปฏิบัติภายใตมาตรฐาน ISO 14001 เพียงแคการพูดหรือเรงรัด
นั้นนับวายังไมพอ ผูบริหารจะตองรวมลงมือปฏิบัติดวย  

3.4.3  ความสําเร็จของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม เกิดขึ้นดวยความรับผิดชอบ
ตอหนาที่ของทุกคน ดังนั้นจึงจําเปนตองเตรียมคนใหเกิดจิตสํานึก ใหการอบรม สรางทักษะและ
ความรู สิ่งเหลานี้มีความสําคัญสําหรับระบบการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไดผล  

3.4.4  ทุกองคประกอบของ ISO 14001 ลวนมีความสําคัญทั้งสิ้น หากองคประกอบ
สวนหนึ่งสวนใดขาดหายไป หรือไมไดตามมาตรฐาน ก็เปรียบเหมือนเรือทองรั่วที่ตองจมลงใน
ที่สุด  

3.4.5  เม่ือมีระบบการจัดการสิ่งแวดลอมตามมาตรฐาน ISO 14001 แลว ถือวา
นั่นคือจุดเริ่มตนเทานั้น จากน้ันจะตองปรับปรุงตอไปโดยไมหยุดนิ่ง (การนิคมอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย.  2545) 
 
4.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 

ญาณิศา ถนอมบุญ (2547) ไดศึกษาเรื่องการมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอมตาม
ISO 14001 : กรณีศึกษาพนักงานบริษัท โรม อพอลโล อีเล็คโทรนิคล (ประเทศไทย) จํากัด  
ผลการวิจัยพบวา พนักงานที่ศึกษาสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 26-30 ป มีการศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง มีตําแหนงชางเทคนิค สังกัดหนวยงานการผลิต ไดเขารวม
ในกิจกรรมแยกของเสียเพื่อเพ่ิมอัตราการรีไซเคิล รอยละ 69.10 และไมไดรับการฝกอบกรม
เร่ืองนโยบายสิ่งแวดลอมที่บริษัท รอยละ 61.50 การรับรูของพนักงาน พนักงานมีสวนรวมใน
กิจกรรมดานสิ่งแวดลอมในระดับปานกลาง โดยเขารวมในกิจกรรมเพ่ิมอัตราการรีไซเคิลอยูใน
ระดับสูง มีสวนรวมในดานการรวมคิด/รวมวางแผน ในกิจกรรมลดปริมาณการใชไฟฟาและ
กิจกรรมที่กอใหเกิดมลพิษอยูในระดับปานกลาง พนักงานมีปญหาและอุปสรรคในการเขารวม
กิจกรรมอยูในระดับปานกลาง สวนในดานทัศนะของพนักงานตอการเสริมสรางการมีสวนรวมใน
การจัดการสิ่งแวดลอม พบวา พนักงานสวนใหญมีทัศนะที่เห็นดวยกับแนวทางการเสริมสรางให
พนักงานเขามามีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอมอยูในระดับสูง ในดานการฝกอบรม การ
ประชาสัมพันธ การจูงใจ การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น และการจัดกิจกรรม 

วศิน ทัศนเสถียร (2549) ไดศึกษาเรื่องทัศนคติของพนักงาน บริษัท ไทยปารคเกอรไร
ซิ่ง จํากัด ตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ผลการวิจัยครั้งน้ี พบวาพนักงานที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง มีอายุ 20 - 29 ป มากกวาอายุ 30 ปขึ้น
ไป มีสถานภาพโสดมากกวาสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน/หมาย/หยาราง/แยกกันอยู สวนใหญมี
ระยะเวลาการทํางาน 1 – 5 ป รองลงมามีระยะเวลาการทํางาน ต่ํากวา 1 ป ระยะเวลาการ
ทํางาน 6 – 10 ป และระยะเวลาการทํางาน สูงกวา 10 ปขึ้นไป ตามลําดับ อยูในระดับ
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ปฏิบัติการมากกวาระดับบังคับบัญชา มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มากกวาระดับ
การศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป สวนใหญทํางานอยูในฝายฝายผลิตโรงชุบรองลงมาทํางานอยูในฝาย
บริหาร และทํางานอยูในฝายผลิตเคมี ตามลําดับ และพบวา 

1. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 สวนใหญมี
ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับสูง 

2. พฤติกรรมการทํางานของพนักงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 มี
พฤติกรรมการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

3. ทัศนคติของพนักงานตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ในดานของการ
ปฏิบัติตามระบบและดานประโยชนที่ไดรับจากระบบ มีทัศนคติโดยรวมอยูในระดับคอนขางดี 

4. พนักงานที่ มีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทํางานในขอผลผลิตจากการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 และขอแนวโนมการทํางานใน
อนาคต ทานตัดสินใจที่จะทํางานในองคกรนี้หรือไม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

5. พนักงานที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการทํางานตามระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ในขอสภาพแวดลอมในการทํางานของทานภายใตระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

6. พนักงานที่มีระยะเวลาทํางาน แตกตางกัน มีพฤติกรรมการทํางานในขอการขาด
งานของทานเม่ือปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

7. พนักงานที่มีตําแหนงงานที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการทํางานในขอผลผลิตจาก
การปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 

8. พนักงานที่ มี ระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการทํางานในขอ
สภาพแวดลอมในการทํางานของทานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 แตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

9. ความรูความเขาใจในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 แตกตางกัน มี
ทัศนคติของพนักงานตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ในดานการปฏิบัติงานตาม
ระบบในขอความสามารถในการลดปญหาสิ่งแวดลอมภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 
14001 แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

10. ความรูความเขาใจในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 แตกตางกัน มี
ทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ในดานประโยชนที่ไดรับจากระบบในขอ
จํานวนลูกคาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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11. ทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ดานการปฏิบัติงานตามระบบ 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยปารคเกอรไรซ่ิง จํากัด ทุก
ขอยกเวนทัศนคติในขอการสรางจิตสํานึกใหกับพนักงานในการรักษาสิ่งแวดลอมภายใตระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 กับพฤติกรรมในขอสภาพแวดลอมในการทํางานของทาน
ภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ทัศนคติในขอความเปนระเบียบของพื้นที่
ทํางานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ความสามารถในการลดปญหา
สิ่งแวดลอมภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 และขอการสรางจิตสํานึกใหกับ
พนักงานในการรักษาสิ่งแวดลอมภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 กับพฤติกรรม
ในขอการขาดงานของทานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ทัศนคติใน
ขอความเปนระเบียบของพื้นที่ทํางานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
ความสามารถในการลดปญหาสิ่งแวดลอมภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 การ
สรางจิตสํานึกใหกับพนักงานในการรักษาสิ่งแวดลอมภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 
14001 และขอความสามารถในการจัดแยกประเภทของขยะในบริษัทภายใตระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO 14001 กับพฤติกรรมในขอผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO 14001 ทัศนคติในขอการสรางจิตสํานึกใหกับพนักงานในการรักษาสิ่งแวดลอม
ภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ความสามารถในการจัดแยกประเภทของขยะใน
บริษัทภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ความเสี่ยงตอการผิดกฎหมายเมื่อปฏิบัติ
ตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของเม่ือปฏิบัติ
ตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ภาระของงานเมื่อปฏิบัติตาระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO 14001 ความปลอดภัยจากการทํางานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO 14001 และขอความเขาใจในบทบาทของการทํางานเมื่อปฏิบัติตามระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 กับพฤติกรรมในขอการใชเวลาในการปฏิบัติงานเมื่อปฏิบัติตาม
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ทัศนคติในขอความสามารถในการลดปญหา
สิ่งแวดลอมภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ความสามารถในการลดของเสียจาก
กระบวนการผลิตภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ความสามารถในการจัดแยก
ประเภทของขยะในบริษัทภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ความเสี่ยงตอการผิด
กฎหมายเม่ือปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 และขอความปลอดภัยจาก
การทํางานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 กับพฤติกรรมในขอแนวโนม
การทํางานในอนาคต ทานตัดสินใจที่จะทํางานในองคกรนี้หรือไม 

12. ทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ดานประโยชนที่ไดรับจาก
ระบบ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยปารคเกอรไรซ่ิง จํากัด 
ทุกขอยกเวนทัศนคติในขอความสามารถในการลดตนทุน กับพฤติกรรมในขอสภาพแวดลอมใน
การทํางานของทานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ทัศนคติในขอความสามารถ
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ในการลดตนทุน การไดรับสิทธิพิเศษทางการคา ภาพพจนของบริษัท ความรูของพนักงานจาก
ระบบการจัดการ ความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน สุขภาพของพนักงานในการปฏิบัติตามหนาที่ 
และขอความสามารถในการพัฒนาเทคโนโลยีของบริษัทกับพฤติกรรมในขอการขาดงานของ
ทานเม่ือปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ทัศนคติในขอความสามารถในการ
ลดตนทุน ภาพพจนของบริษัท ความรูของพนักงานจากระบบการจัดการ และขอสุขภาพของ
พนักงานในการปฏิบัติตามหนาที่ กับพฤติกรรมในขอผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใตระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ทัศนคติในขอการไดรับสิทธิพิเศษทางการคา ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการผลิต ความรูของพนักงานจากระบบการจัดการ การสรางความมั่นใจใหกับ
ลูกคาในเรื่องของคุณภาพสินคาเม่ือเทียบกับ ไมมีระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
ความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน สุขภาพของพนักงานในการปฏิบัติตามหนาที่ และขอ
ความสามารถในการพัฒนาเทคโนโลยีของบริษัท กับพฤติกรรมในขอการใชเวลาในการ
ปฏิบัติงานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ทัศนคติในขอความสามารถ
ในการลดตนทุน จํานวนลูกคา ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการผลิต ความรูของพนักงาน
จากระบบการจัดการ การสรางความมั่นใจใหกับลูกคาในเรื่องของคุณภาพสินคาเม่ือเทียบกับไม
มีระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน สุขภาพของพนักงาน
ในการปฏิบัติตามหนาที่ และขอความสามารถในการพัฒนาเทคโนโลยีของบริษัท กับพฤติกรรม
ในขอแนวโนมการทํางานในอนาคต ทานตัดสินใจที่จะทํางานในองคกรนี้หรือไม 

ประสาน ดาราเย็น (2546) ไดศึกษาเรื่องทัศนคติของพนักงานตอระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO 14001 บริษัทไทยแอโรว จํากัด(โรงงงานฉะเชิงเทรา)  ผลการวิจัยพบวา 1. 
พนักงานของบริษัทไทยแอโรว จํากัด(โรงงานฉะเชิงเทรา) มีทัศนคติตอระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO 14001 ของบริษัท โดยรวมและรายดานอยูในระดับดี 2. พนักงานที่มีเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน อัตราเงินเดอืนรวม 
และหนวยงานที่สังกัด มีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001ของบริษัทไทยแอ
โรว จํากัด (โรงงานฉะเชิงเทรา) โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พนิตนาฏ จรอบรัมย (2547) ไดศึกษาเรื่ององคประกอบที่มีผลตอความสําเร็จในการ
จัดทํามาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ผลการศึกษาพบวา พนักงาน
ทั้งหมดมีความเห็นวา องคประกอบที่มีผลตอความสําเร็จในการจัดทํามาตรฐานวาดวยระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 มีความสําคัญมากที่สุดเรียงตามลําดับ ไดแก การมีสวนรวมของ
พนักงานทุกคน ความมุงม่ันของผูบริหาร และจิตสํานึกของพนักงานสงผลตอความสําเร็จในการ
ขอรับรองมาตรฐานสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือรักษาและดํารงไวซึ่งระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอมISO 14001 มี 4 ดาน ดังนี้ 

1. การปฏิบัติงานตามนโยบาย คณะทํางานระบบการจัดการสิ่งแวดลอมจัดทําระเบียบ
วิธีปฏิบัติงานเพื่อควบคุมการดําเนินงานตาง ๆ ใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว
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และเผยแพรใหพนักงานในสํานักงานทราบ รวมทั้งจัดการฝกอบรมตามความเหมาะสมเพื่อให
พนักงานที่เกี่ยวของกับการจัดการสิ่งแวดลอมมีความรูและความชํานาญ 

2. การตรวจติดตามผลการดําเนินงาน ถือเปนองคประกอบที่สําคัญสวนหนึ่งในระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม กําหนดขอบเขตการตรวจติดตาม วัตถุประสงค และแผนการตรวจ
ประเมินในการตรวจติดตาม โดยการสอบถามพนักงาน ตรวจสอบเอกสาร สังเกตการณวิธี
ปฏิบัติงานของพนักงาน สวนการตรวจติดตามระบบฯ กําหนดใหมีขึ้นปละ 2 ครั้ง 

3. ปญหาและแกไขปรับปรุง แจกแจงสิ่งตาง ๆ ที่ไมเปนไปตามแผนการจัดการ
สิ่งแวดลอมรวมทั้งดําเนินการแกไข เชน ความลาชาในการดําเนินงานระบบมาตรฐาน ISO 
14001 เนื่องจากพนักงานขาดความเขาใจเรื่องระเบียบวิธีปฏิบัติงาน 

4. การพัฒนาและปรับปรุงอยางตอเน่ือง มีการทบทวนระบบการจัดการสิ่งแวดลอม
โดยผูบริหารระดับสูงของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือเปนระยะ ๆ เพ่ือใหแนใจวา
ระบบที่ไดจัดทําขึ้นมีความเหมาะสมเพียงพอ ไดนําไปใชอยางมีประสิทธิภาพและปรับปรุงอยาง
ตอเน่ือง 

ปณยา ทองเหลือง (2544) ไดศึกษาเรื่องการปรับตัวในการทํางานของพนักงานระดับ
หัวหนางานตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 : ศึกษาเฉพาะกรณี บริษัทเอคโค 
(ประเทศไทย) จํากัดผลการวิจัยพบวา (1) พนักงานระดับหัวหนางานมีความรูในระดับสูง มี
บุคลิกภาพแบบ ESTJ คือ แสดงตัว การหาขอมูลตามความเปนจริง ใชความคิดหาเหตุผล และ
การวางแผน และมีการปรับตัวในการทํางานอยูในระดับสูง (2) พนักงานระดับหัวหนางานที่มี
ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการปรับตัวในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และพนักงานระดับหัวหนางานที่มีรายไดแตกตางกัน มีการปรับตัวในการทํางาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (3) ความรูมีความสัมพันธกับการปรับตัวใน
การทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (4) บุคลิกภาพแบบแสดงตัวมีความสัมพันธ
ทางบวกกับการปรับตัวในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (5) บุคลิกภาพแบบ
เก็บตัวและแบบใชความคิดหาเหตุผล มีความสัมพันธทางลบกับการปรับตัวในการทํางานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (6) ความรู บุคลิกภาพแบบแสดงตัว และบุคลิกภาพแบบใช
ความคิดหาเหตุผล สามารถรวมกันพยากรณการปรับตัวในการทํางานไดอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .001 โดยสามารถรวมกันพยากรณไดรอยละ 16.5 ตัวแปรที่สามรถทํานายการ
ปรับตัวในการทํางานไดสูงสุด คือ ความรู 

สมร อายเปง (2544) ไดศึกษาเรื่องความพรอมขององคกรเพื่อการนําใชระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอมโดย ISO 14001 ในโรงพยาบาลพะเยา ผลการวิจัยพบวา (1) นโยบาย
สิ่งแวดลอม ควรเตรียมความพรอม ในเร่ืองนโยบายวัตถุประสงคใหเปนลายลักษณอักษรที่
ชัดเจน และมีการวางแผนการอบรมใหความรูในเรื่องสิ่งแวดลอมใหแกเจาหนาที่ทุกระดับ 
เพ่ือใหเกิดความเขาใจและปฏิบัติตามนโยบายอยางตอเน่ือง (2) การวางแผนระบบการจัดการ
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สิ่งแวดลอม ควรมีการเตรียมความพรอมการวิเคราะหปญหาดานสิ่งแวดลอม ใหครอบคลุมทุก
กิจกรรมและแยกตามประเด็นปญหาที่สําคัญและเดนชัดโดยกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย
แบงแยกตามแผนก เพ่ือใหสอดคลองกับความเปนจริงในเชิงปฏิบัติ และเพ่ือใหการปฏิบัติ
เปนไปตามขอกําหนด (3)การปฏิบัติและการดําเนินการ ควรเตรียมความพรอมพนักงานและ
เจาหนาที่โดยมีการอบรมเรื่องนโยบายและระบบการจัดการสิ่งแวดลอมแตเจาหนาที่ทุกคน 
เพ่ือใหเกิดความเขาใจและจิตสํานึกรับทราบถึงทรัพยากรที่จําเปนในการดําเนินการตาม
กฎหมาย ใหเปนไปอยางตอเน่ือง (4) การตรวจสอบแกไขโดยผูประเมิน ควรเตรียมความพรอม
โดยปรับปรุง การเตรียมวิธีการแผนการตรวจสอบดําเนินงานที่ชัดเจน รวมทั้งแตงตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบระบบการจัดการสิ่งแวดลอมภายในองคกรขึ้นมา โดยการบันทึกการ
ตรวจสอบ การแกไข ปองกันการไมใหเปนไปตามขอกําหนด (5) การพิจารณาทบทวนโดย
ผูบริหาร ควรเตรียมโดยการเตรียมใหมีการประชุมทยทวนของผูบริหารระดับสูงและฝายบริหาร
ที่เกี่ยวกับนโยบาย วัตถุประสงคผลการดําเนินงาน ผลการตรวจสอบเพื่อดูประสิทธิภาพของ
ระบบตามขอกําหนด 

สยาม อรุณศรีมรกต และ วรพร สังเนตร (2544) ไดศึกษาเรื่องทัศนคติที่มีตอระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของบุคลากรในสถาบันราชภัฏ ผลการวิจัยพบวา อาจารย
และนักศึกษาสวนใหญรูจักระบบมาตรฐาน ISO 14001 แตไมสามารถปฏิบัติงานได โดยเขาใจ
วาเปนระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอมที่มีหลักในการเนนการปองกัน และลดการเกิด
มลพิษมากกวาการแกไข และไมเคยเขารับการฝกการอบรม และหนวยงานไมเคยมีการจัดทํา
ระบบมาตรฐาน ISO 14001 เลย และระบุวาหนวยงานที่สําคัญที่เหมาะสมในการใชระบบ
มาตรฐานนี้ คือโรงงานอุตสาหกรรม สถานบริการ ซึ่งเห็นวามาตรฐานนี้มีประโยชน คือ เปนการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการสิ่งแวดลอม สงเสริมใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน และสรางความ
ไดเปรียบทางการคา  

นฤมล หาญเชิงชัย (2544) ไดศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของภาคเอกชนในการ
ดําเนินงานของสถานสงเคราะหเด็ก กรมประชาสงเคราะห ผลการวิจัยสรุปไดวา การเขามา
สนับสนุนงานสถานสงเคราะหเด็กของภาคเอกชน ควรเขามาในลักษณะที่เปนการทํางานรวมกนั
อยางแทจริง โดยการรวมกันทํางานทุกขั้นตอน ตั้งแตรวมคิด รวมตัดสินใจ รวมวางแผน รวม
ปฏิบัติ รวมติดตามผลและประเมินผล ซึ่งจะทําใหภาคเอกชนใหการสนับสนุนตรงตามความ
ตองการและปญหาของสถานสงบเคราะห ทั้งยังทําใหเจาหนาที่ของสถานสงเคราะหเขาใจและ
ยอมรับภาคเอกชนที่เขามารวมงาน ลดความขัดแยงของเจาหนาที่ทั้งสองฝาย เกิดความรวมมือ
รวมใจกันดําเนินงานมุงสูเปาหมาย คือ การพัฒนาเด็กในสถานสงเคราะหใหเติบโตเปนผูใหญที่
มีคุณภาพ ชวยตนเองไดตอไป  

สมชาย พูถาวรวงศ (2543) ไดศึกษาเรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
มัธยมศึกษาตนแบบระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 สังกัดกรมสามัญศึกษา 
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ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพการดําเนินงาน การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
มัธยมศึกษาตนแบบระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 สังกัดกรมสามัญศึกษา โรงเรียน
สวนใหญไดดําเนินการครบทั้ง 6 ดาน คือ ขอกําหนดทั่วไป มีการดําเนินการตามนโยบาย
สิ่งแวดลอมดานนโยบายสิ่งแวดลอม มีการประชุมชี้แจงผูรับผิดชอบ ดานการวางแผน มีการ
วางแผนสอดคลองกับปจจัยดานสิ่งแวดลอมและกําหนดปญหาสิ่งแวดลอมที่เปนปจจุบันทุกเรื่อง 
ดานการนําแผนไปปฏิบัติและการะบวนการ มีการฝกอบรมบุคลากรและมีวิธีปฏิบัติในภาวะ
ฉุกเฉิน ดานการตรวจสอบและแกไขปรับปรุง มีการรายงานผลการตรวจและติดตามของฝาย
บริหาร ดานการทบทวนของฝายบริหาร มีการสรางจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอมใหกับนักเรียน 2) 
ปญหาสวนใหญในการดําเนินงานคือ ขาดความเขาใจในการนําขอกําหนดทั่วไปไปใช ขาดการ
สื่อสารกับครู-อาจารยทุกคน การปฏิบัติงานไมสอดคลองกับชวงเวลาที่วางแผนไว ครู-อาจารย
ขาดความเขาใจบทบาทในการปฏิบัติใหไดตามนโยบายสิ่งแวดลอม การบันทึกผลการ
ปฏิบัติงานตางๆไมเปนปจจุบันขาดความเชื่อมโยงกับนโยบายของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

 
 



บทที่  3 
วิธีการดําเนินงานสารนิพนธ 

 
การศึกษาเรื่องการมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 : กรณีศึกษาบริษัท 

ตัวอยาง จํากัด  เปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชศึกษาเชิงสํารวจ 
(Survey Research Method) และวิธีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่ง      
ผูศึกษาไดกําหนดแนวทางในการดําเนินการศึกษา โดยมีรายละเอียดในเรื่อง การกําหนด
ประชากร การสุมกลุมตัวอยาง การเก็บรวบรวมขอมูล การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล สถิติที่
ใชในการศึกษา ดังนี้ 
 
การกําหนดประชากร 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควา คือ พนักงานบริษัทที่ผลิตสินคาอุปโภคบริโภค 
ตัวอยาง จํากัด ตั้งอยูในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว รวมประชากร 283 คน 
 
วิธีการสุมตวัอยางและขั้นตอนการสุมตัวอยาง 

 การคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางและไดใชสูตรการหาขนาดของกลุมตัวอยางแบบ
ทราบจํานวนประชากรโดยกําหนดความเชื่อม่ันที่ 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% ดังสูตรของ 
Yamane, T. (1967) ดังนี้  

 
n  =                 N 
                           1+ N(e)2 
n      =     ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N    =     จํานวนประชากร 
e       =     0.05 ที่ระดับความเชื่อม่ัน รอยละ 95 

 
แทนคาในสตูรดังนี้ 

n   =               283 
                          1+ 283(0.05)2 
n  =              165 

ขนาดของตวัอยางที่คํานวณไดเทากับ 165 ตวัอยาง  
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วิธีการแจกแบบสอบถาม คือ  ผูศึกษาแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง 165 ตัวอยาง  
จากประชากรทั้งหมด 283 คน กําหนดตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience Sampling) 
มีการแบงไปตามหนวยงานตางๆ  ไดแก  หนวยงานที่เกี่ยวของกับฝายผลิต หนวยงานที่
สนับสนุนการผลิต  และหนวยงานสํานักงาน  นอกจากนี้ยังกระจายแบบสอบถามไปยังตําแหนง
ตางๆ ไดแก เจาหนาที่  และหัวหนางาน ผูจัดการ  

 
ข้ันตอนการสรางเครื่องมือในการศึกษา 

1. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาจากตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี
หลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือกําหนดขอบเขตของการศึกษาและสรางเครื่องมือใน
การศึกษา ใหครอบคลุม ความมุงหมายของการศึกษา 

2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร
งานวิจัยที่มีมากอนหนานี้ เพ่ือกําหนดขอบเขตและเนื้อหาของแบบทดสอบ ใหมีความชัดเจน
ตามความมุงหมายการศึกษา 

3. นําขอมูลที่ไดมาสรางแบบสอบถาม และทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) โดยการพิจารณาจากอาจารยที่ปรึกษา พิจารณาตรวจสอบและขอคําแนะนําในการ
แกไข ปรับปรุงเพ่ือใหอานแลวมีความเขาใจงายและชัดเจนตามความมุงหมายของการศึกษา 

4. นําแบบสอบถามที่แกไขตามคําแนะนําแลว มาดําเนินการทดสอบกับกลุมเปาหมาย 
(Pretest) จํานวน 30 คน 

5. นําแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได ทดสอบความความเชื่อม่ัน (Reliability) 
6. ปรับปรุงรูปแบบสอบถามอีกครั้ง แลวนําเสนอผูทรงคุณวุฒิชุดเดิม เพ่ือแกไข

ปรับปรุงจนไดเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ 
7. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปสอบถามกลุมตัวอยาง 

 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 

การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาโดยการสํารวจ (survey) ใชแบบสอบถามในการเก็บ
ขอมูล  
 
ลักษณะของแบบสอบถาม 

เครื่ องมือที่ ใช ในการเก็บรวบรวมเ พ่ือการศึกษาเชิ งพรรณนาในครั้ ง น้ี  คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่มีคําถามชนิดปลายปด โดยแบงโครงคําถามออกเปน 2 สวน 
ไดแก 
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สวนที่  1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ สถานภาพอายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  ตําแหนงงาน หนวยงานที่สังกัด อายุการทํางาน 
การรวมกิจกรรม และการฝกอบรม มีจํานวน 8 ขอ 

สวนที่  2 เปนคําถามที่สอบถามเกี่ยวกับลักษณะการมีสวนรวมในกิจกรรมสิ่งแวดลอม
ของพนักงาน  มีจํานวน 9 ขอ โดยมีการใหคะแนนตามระดับการมีสวนรวม ดังนี้ 

   มีสวนรวมมากที่สุด 5 คะแนน 
   มีสวนรวมมาก  4 คะแนน 
   มีสวนรวมปานกลาง 3 คะแนน 
   มีสวนรวมนอย  2 คะแนน 
   มีสวนรวมนอยที่สุด 1 คะแนน 
   ไมมีสวนรวม  0 คะแนน 
ดังนั้นการแปลความหมายคะแนนแบงเปน 3 ระดับ คือ ระดับต่ํา ระดับปานกลาง และ

ระดับสูง ทั้งน้ีใชเกณฑการคํานวณจากสตูร 
 

= คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสดุ 
                 จํานวนระดับ  
   =    5    –   1   = 1.33 
               3   

 
และเกณฑในการประเมินคะแนนที่ไดรับจากแบบสอบถาม ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ยได 1.00 – 2.33  คะแนน หมายถึง  มีสวนรวมระดับต่ํา 
คะแนนเฉลี่ยได 2.34 – 3.67  คะแนน หมายถึง  มีสวนรวมระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยได 3.68 – 5.00  คะแนน หมายถึง  มีสวนรวมระดับสูง 
 
สวนที่ 3 เปนคําถามที่สอบถามเกี่ยวกับลักษณะทัศนคติของพนักงานตอการ

เสริมสรางใหมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอม  มีจํานวน 11 ขอ โดยมีการใหคะแนนตาม
ระดับความคิดเห็นของพนักงาน ดังนี้ 

   เห็นดวยมากที่สุด 5 คะแนน 
   เห็นดวยมาก  4 คะแนน 
   เห็นดวยปานกลาง 3 คะแนน 
   เห็นดวยนอย  2 คะแนน 
   เห็นดวยนอยที่สุด 1 คะแนน 
   ไมเห็นดวย  0 คะแนน 
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ดังนั้นการแปลความหมายคะแนนแบงเปน 3 ระดับ คือ ระดับต่ํา ระดับปานกลาง และ
ระดับสูง ทั้งน้ีใชเกณฑการคํานวณจากสตูร 

 
= คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสดุ 

                จํานวนระดับ  
   =  5   –   1   = 1.33 
            3   

 
และเกณฑในการประเมินคะแนนที่ไดรับจากแบบสอบถาม ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ยได 1.00 – 2.33  คะแนน หมายถึง  เห็นดวยในระดับต่ํา 
คะแนนเฉลี่ยได 2.34 – 3.67  คะแนน หมายถึง  เห็นดวยในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยได 3.68 – 5.00  คะแนน หมายถึง  เห็นดวยในระดับสูง 

 
ความเชื่อถือไดของเครื่องมือที่ใชในการศึกษา  
 ในการศึกษาครั้งนี้ไดมีการทดสอบความเทีย่งตรง (Validity) และความเชื่อม่ัน (Reliability) 
ดังนี้ 
 1. ความเที่ยงตรง (Validity) นําแบบสอบถามที่ไดจากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่
เกี่ยวของมาใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหา ความถูกตองตาม
องคประกอบที่ตองการศึกษาและความเหมาะสมของภาษา 
 2. ความเชื่อม่ัน (Reliability) ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาและปรับปรุง
แกไขแลวไปทําการทดสอบ (Pretest) จํานวน 30 ชุด กับกลุมประชากรที่เหลืออยูจากการ
คัดเลือกไวเปนกลุมตัวอยาง เพ่ือตรวจสอบวาคําถามสามารถสื่อความหมายตรงตามความ
ตองการตลอดจนมี  ความเหมาะสมหรือไม มีความยากงายเพียงใด จากนั้นจึงนํามาทดสอบ
ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS PC Windows  ในการหาความ
เชื่อม่ัน โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach, L.J. 1951) ดังนี้ 
 
ตารางที ่1  การวิเคราะหคาความเชื่อม่ัน (Reliability) 

ตัวแปรอิสระ Cronbach’s Alpha 

การมีสวนรวมของพนักงานในการจัดการสิ่งแวดลอม 0.889 

ทัศนคติของพนักงานในการจัดการสิ่งแวดลอม 0.840 

N of Cases = 30 
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 จากตารางการวิเคราะหความเชื่อม่ัน (Reliability) พบวาคาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบัคมีคามากกวา 0.7  แสดงใหเห็นวาขอมูลมีความนาเชื่อถือ ซึ่งคําถามสามารถสื่อ
ความหมายตรงตามความตองการตลอดจนมี  ความเหมาะสมในการทําการศึกษาในกลุม
ตัวอยางตอไป (Nunnally, JG. 1978) 
 
การจัดทําขอมูลและวิเคราะหผล 

หลังจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดที่ไดเรียบรอยแลว ผูศึกษาไดนําแบบสอบถาม
ทั้งหมดมาดําเนินการดังนี้ 

1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูศึกษาตรวจสอบดูความสมบูรณของการตอบ
แบบสอบถามและทําการแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 

2. นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัส เพ่ือประมวลผลขอมูลดวย
คอมพิวเตอร โปรแกรม SPSS for Window  

 
สถิติที่ใชในการศึกษา 

การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
for Windows ซึ่งมีลําดับขัน้การวิเคราะห ดังนี้ 

1. วิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง นํามาแจกแจงในรูปของความถี่ และสถิติ
เบื้องตน ไดแก คารอยละ 

2. วิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยโดยจําแนกตาม ไดแก  การมีสวมรวม และทัศนคติ 
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา คือ ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3. ทดสอบสมมติฐานโดย 
สมมติฐานที่ 1 ถึงสมมตฐิานที่ 4  และสมมติฐานที ่ 7 ถึงสมมตฐิานที่ 10  เปนการ

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตวัแปรตนทีเ่ปนขอมูลเชิงกลุมแบบ 2 ตวัเลือก ตวัแปรตามเปนขอมูล
เชิงปริมาณ ใช Independent Sample t - Test  และสมมุตฐิานที่ 5 ถึงสมมุติฐานที่ 6 และ
สมมุติฐานที่ 11 ถึงสมมุติฐานที่ 12   เปนกรณีที่เปรียบเทียบคาเฉลีย่ของตวัแปรตนที่เปนขอมูล
เชิงกลุมมากกวา 2 ตัวเลือก ตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงปริมาณ ใช One-way ANOVA 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
ในการวิเคราะหขอมูลสําหรับการศึกษาเรื่อง “การมีสวนรวมในระบบการจัดการ

สิ่งแวดลอม ISO 14001” ผูทําการศึกษาไดนําขอมูลตัวอยางที่เก็บรวบรวมมาไดจํานวน 165 ชุด 
ที่ผานการตรวจสอบความนาเชื่อถือแลวมาทําการวิเคราะห โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
วิเคราะหตามสมมติฐานของการศึกษา การวิเคราะหขอมูล และการแปลความหมายของผลการ
วิเคราะหขอมูล ผูทําการศึกษาไดทําการวิเคราะหโดยวิธีการทางสถิติ ตามวัตถุประสงคของ
การศึกษา โดยจําเสนอผลการทดสอบ และการวิเคราะหไว 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม                    
สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการมีสวนรวมของพนักงาน และการแสดง

ทัศนคติในแนวทางการเสริมสรางการมีสวนรวมของพนักงาน 
  สวนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถติิ Independent Sample t - Test และ 
One-way ANOVA 
 
สัญลักษณทีใ่ชในการวิเคราะห 
N หมายถึง  จํานวนกลุมตวัอยาง 
Χ  หมายถึง  คาเฉลีย่ 
SD หมายถึง คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t หมายถึง คาทดสอบนัยสําคัญทางสถติิที่ระดบั 0.05 ของคาเฉลีย่(คาสถติิ t) 
f หมายถึง คาทดสอบนัยสําคัญของคาเฉลี่ยมากกวา 2 กลุม (คาสถิติ f) 
Sig  หมายถึง คาความนาจะเปนที่คํานวณได 
H0 หมายถึง สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1 หมายถึง  สมมติฐานรอง (Alternative  Hypothesis) 
* หมายถึง  ความมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 สรุปผลการศึกษา 
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สวนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามโดยจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 64 38.8 
หญิง 101 61.2 

รวม 165 100.0 
 
 จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 165 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถาม
มากที่สุดเปนเพศหญิงจํานวน  101 คน คิดเปนรอยละ 61.2 รองลงมาเปนเพศชายจํานวน 64  
คน คิดเปนรอยละ 38.8 
 
ตารางที่ 3  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามโดยจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
21 – 30 ป 89 53.9 
31 ปขึ้นไป  76 46.1 

รวม 165 100.0 
 

จากตารางที ่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 165 ราย    พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมากที่สุดเปนระดับอายุ 21 - 30 ป  จํานวน  89  คน   คิดเปนรอยละ 53.9   
รองลงมาเปนอายุ 31 ปขึ้นไป  จํานวน 76 คน    คิดเปนรอยละ 46.1      
 
ตารางที่ 4  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามโดยจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตร ี 115 69.7 
ปริญญาตรีขึน้ไป 50 30.3 

รวม 165 100.0 
 

จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 165 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรีมากที่สุด จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 69.7 รองลงมาเปน
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 30.3    
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ตารางที่ 5  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามโดยจําแนกตามตําแหนงงาน 
ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 

เจาหนาที่ 132 80.0 
หัวหนางานและผูจัดการ 33 20.0 

รวม 165 100.0 
 

จากตารางที่ 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 165 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถาม
มากที่สุดเปนตําแหนงเจาหนาที่ จํานวน 132  คน คิดเปนรอยละ 80  รองลงมาเปนตําแหนง
หัวหนางานและผูจัดการ จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 20.0 
   
ตารางที่ 6  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามโดยจําแนกตามหนวยงานที่สังกัด 

หนวยงานทีส่ังกัด จํานวน รอยละ 
ดานผลิต 85  51.5 
ดานสนับสนุนการผลิต 39 23.6 
ดานสํานักงาน 41 24.8 

รวม 165 100.0 
 

จากตารางที่ 6  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 165 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถาม
มากที่สุดเปนหนวยงานดานการผลิต จํานวน 85  คน คิดเปนรอยละ 51.5รองลงมาเปน
หนวยงานดานสํานักงาน จํานวน 41  คน คิดเปนรอยละ 24.8  อันดับที่ 3  เปนหนวยงานดาน
สนับสนุนการผลิต จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 23.6   
 
ตารางที่ 7  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามโดยจําแนกตามอายุการทํางาน 

อายุการทํางาน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 5 ป 49 29.7 
5 – 10 ป 79 47.9 
11 ปขึ้นไป 37 22.4 

รวม 165 100.0 
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จากตารางที่ 7  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 165 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถาม
มากที่สุดเปนอายุการทํางาน 5 – 10 ป จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 47.9 รองลงมาเปนอายุ
การทํางานต่ํากวา 5 ป จํานวน 49  คน คิดเปนรอยละ 29.7  อันดับที่ 3  เปนอายกุารทํางาน 11 
ปขึ้นไป จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 22.4   
 
ตารางที่ 8  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามโดยจําแนกตามกิจกรรมสิ่งแวดลอมของ   
     บริษัท/ฝาย ที่เคยเขามีสวนรวม (ตอบไดหลายขอ) 

กิจกรรมสิ่งแวดลอมของบริษัท/ฝาย จํานวน รอยละ 

ลดของเสียทีเ่กิดขึ้นในบรษิทั  100 60.6 
ลดการใชพลังงานไฟฟา   109 66.1 
คัดแยกขยะ 102 61.8 
อ่ืน ๆ 2 1.2 

รวม 165 100.0 
 
 จากตารางที่ 8  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 165 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถาม
มากที่สุดเคยมีสวนรวมในกิจกรรมลดการใชพลังงานไฟฟา จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 66.1  
รองลงมาเคยมีสวนรวมในกิจกรรมคัดแยกขยะ จํานวน 102  คน คิดเปนรอยละ 61.8 อันดับที ่3  
เคยมีสวนรวมในกิจกรรมลดของเสียที่เกิดขึ้นในบริษทั จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 60.6  
อันดับที่ 4 เคยมีสวนรวมในกิจกรรมอ่ืนๆ จํานวน 2 คน คดิเปนรอยละ 1.2 
 
ตารางที่ 9  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามโดยจําแนกตามเคยไดรบัการฝกอบรม   
     เรื่องนโยบายสิ่งแวดลอมของบริษัท 

การฝกอบรมเรื่องนโยบายสิ่งแวดลอมของบริษัท จํานวน รอยละ 
เคยไดรับฝกอบรม 125 75.8 
ไมเคยไดรับฝกอบรม 40 24.2 

รวม 165 100.0 
 
 จากตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 165 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถาม
มากที่สุดเปนผูที่เคยไดรบัฝกอบรม จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 75.8 รองลงมาเปนผูที่ไม
เคยไดรับฝกอบรม จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 24.2  
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สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการมีสวนรวมของพนักงาน และการแสดง   
ทัศนคติในแนวทางการเสริมสรางการมีสวนรวมของพนักงาน 
 

การมีสวนรวมของพนักงานใชเกณฑในการประเมินคะแนนที่ไดรับจากแบบสอบถาม 
ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ยได 1.00 – 2.33  คะแนน หมายถึง  มีสวนรวมระดับต่ํา 
คะแนนเฉลี่ยได 2.34 – 3.67  คะแนน หมายถึง  มีสวนรวมระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยได 3.68 – 5.00  คะแนน หมายถึง  มีสวนรวมระดับสูง 
 

ตารางที่ 10  รายละเอียดลกัษณะการมีสวนรวมของพนักงานในกิจกรรมสิ่งแวดลอมโดยแยก 
     ตามหัวขอใหญ 

ลักษณะการมีสวนรวม X  SD แปลผล 
การรวมคิด/รวมวางแผน 2.66 1.12 ปานกลาง 
การรวมกิจกรรม 3.52 0.85 ปานกลาง 
การรวมประเมินผล 2.41 1.35 ปานกลาง 

รวม  2.87 0.88 ปานกลาง 
  
  จากตารางที่ 10 แสดงวา กลุมตัวอยางมีสวนรวมในระดับปานกลางทั้งหมด โดยมี
รายละเอียดเรียงลําดับ ดังน้ี  อันดับ 1 กลุมตัวอยางมีการรวมกิจกรรมของบริษัทมากที่สุด มี
คาเฉลี่ย 3.52 อันดับที่ 2 การรวมคิด รวมวางแผน มีคาเฉลี่ย 2.67 อันดับ 3 การรวม
ประเมินผล  มีคาเฉลี่ย 2.41    
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ตารางที่ 11  รายละเอียดลกัษณะการมีสวนรวมของพนักงานในกิจกรรมสิ่งแวดลอมโดยแยก  
     ตามหัวขอยอย  (n = 165)  

ระดับการมีสวนรวม 
การมีสวนรวม มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
ไมมี Χ  SD 

แปล
ผล 

รวมคิด/รวม
วางแผน 
1. พนักงานได
เสนอความ
คิดเห็นในการลด
ของเสีย  

5  
3.0% 

17 
10.3% 

     89  
53.9% 

27 
16.4% 

11 
6.7% 

16 
9.7% 

2.58 1.16 
ปาน
กลาง 

2. พนักงานได
เสนอความ
คิดเห็นในการลด
การใชพลังงาน
ไฟฟา  

4  
2.4% 

29 
17.6% 

    77 
 46.7%  

29 
17.6% 

10 
6.1% 

16 
9.7% 

2.64 1.20 
ปาน
กลาง 

3. พนักงานได
เสนอความ
คิดเห็นในการคัด
แยกขยะ  

12 
7.3% 

27 
16.4% 

   77 
46.7% 

25 
15.2% 

9 
5.5% 

15 
9.1% 

2.78 1.27 
ปาน
กลาง 

รวมกิจกรรม 
4. พนักงานได
รวมในกิจกรรม
การลดของเสยี 

14 
8.5% 

68 
41.2% 

58 
35.2% 

   16 
 9.7% 

5 
3.0% 

4 
2.4% 

3.35 1.04 
ปาน
กลาง 

5. พนักงานได
รวมในกิจกรรม
การลดการใช
พลังงานไฟฟา 

18 
10.9% 

76 
46.1% 

56 
33.9% 

8 
4.8% 

4 
2.4% 

3 
1.8% 

3.53 0.97 
ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 11 รายละเอียดลักษณะการมีสวนรวมของพนกังานในกิจกรรมสิ่งแวดลอมโดยแยก  
     ตามหัวขอยอย  (n = 165) (ตอ) 

ระดับการมีสวนรวม 
การมีสวนรวม มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
ไมมี Χ  SD 

แปล
ผล 

6. พนักงานได
รวมในกิจกรรม
การคัดแยกขยะ  

29 
17.6% 

72 
43.6% 

51 
30.9% 

11 
6.7% 

1 
0.6% 

1 
0.6% 

3.69 0.90 สูง 

รวมประเมินผล 
7. พนักงานได
รวมในการ
ประเมินผลการ
ลดของเสีย  

4 
2.4% 

25 
15.2% 

65 
39.4% 

33 
20.0% 

14 
8.5% 

14 
8.5% 

2.39 1.32 
ปาน
กลาง 

8. พนักงานได
รวมในการ
ประเมินผลการ
ลดการใช
พลังงานไฟฟา  

4 
2.4% 

33 
20.0% 

53 
32.1% 

34 
20.6% 

16 
9.7% 

25 
15.2% 

2.39 1.38 
ปาน
กลาง 

9. พนักงานได
รวมในการ
ประเมินผลการ
คัดแยกขยะ  

11 
6.7% 

28 
17.0% 

55 
33.3% 

29 
17.6% 

15 
9.1% 

27 
16.4% 

2.45 1.47 
ปาน
กลาง 

รวม  
(n = 165) 

      2.87 0.88 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 11  การมีสวนรวมของพนักงานในกิจกรรมสิ่งแวดลอมของบริษัท มีสวน
รวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.87 (Χ  = 2.87, SD = 0.88)  โดยมีรายละเอียดดังน้ีคือ 
ลําดับที่ 1 พนักงานไดรวมกิจกรรมการคัดขยะ มีสวนรวมอยูในระดับสูง คาเฉลี่ย 3.69 ลําดับที่ 
2  พนักงานไดรวมกิจกรรมการใชพลังงานไฟฟา มีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.53 ลําดับที่ 3 พนักงานไดรวมกิจกรรมการลดของเสีย มีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.35 ลําดับที่ 4 พนักงานไดเสนอความคิดเห็นในการคัดแยกขยะ มีสวนรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.78 ลําดับที่ 5 พนักงานไดเสนอความคิดเห็นในการลดการใช
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พลังงานไฟฟา มีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.64 ลําดับที่ 6 พนักงานไดเสนอ
ความคิดเห็นในการลดของเสีย มีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.58 ลําดับที่ 7 
พนักงานไดรวมในการประเมินผลการคัดแยกขยะ มีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
2.45 ลําดับที่ 8-9 พนักงานไดรวมในการประเมินผลการลดของเสียและลดการใชพลังงานไฟฟา  
มีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.39 

 
ตารางที่ 12  รายละเอียดทศันคติสําหรับแนวทางการเสริมสรางใหพนักงานเขามามีสวนรวมใน 
     การจัดการสิ่งแวดลอมมากขึ้น โดยแยกตามหัวขอใหญ 
ความสําคัญในแนวทางการเสริมสรางการมีสวนรวม X  SD แปลผล 
ทําการประชาสัมพันธขอมูล 3.48 0.70 ปานกลาง 
ทําการจัดกิจกรรม 3.94 0.73 สูง 

รวม  3.65 0.64 ปานกลาง 
 
  จากตารางที่ 12  ลักษณะความสําคัญในแนวทางในการเสริมสรางการมีสวนรวมใน
การจัดการสิ่งแวดลอม กลุมตัวอยางคิดเห็นวาแนวทางดังกลาวมีความสําคัญในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ยรวม 3.65 (Χ  = 3.65, SD = 0.64) โดยมีรายละเอียดเรียงลําดับ ดังน้ี  อันดับ 1 กลุม
ตัวอยางคิดเห็นวาแนวทางในการเสริมสรางการมีสวนรวมนั้น บริษัทควรทําการจัดกิจกรรม
เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมมีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย =  3.94  มีความสําคัญในระดับสูง อันดับ 2  บริษัท
ควรทําเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม มีคาเฉลี่ย =  3.48 มีความสําคัญในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 13  รายละเอียดทศันคติสําหรับแนวทางการเสริมสรางใหพนักงานเขามามีสวนรวมใน 
     การจัดการสิ่งแวดลอมมากขึ้น โดยแยกตามหัวขอยอย 

ลําดับความสําคัญ 
การมีสวนรวม มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
ไมมี Χ  SD 

แปล
ผล 

ประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสาร 
1.  บริษัทควรจัด
ฝกอบรมนโยบาย
สิ่งแวดลอมใหแก
พนักงานทุกระดับ 

73 
44.2% 

62 
37.2% 

25 
15.2% 

3 
1.8% 

2 
1.2% 

0 
0.0% 

4.22 0.86 สูง 

2.  บริษัทควรทํา
การประชาสัมพันธ
พูดในที่ประชมุทุก
เชาตนสปัดาห
(Chorei) 

27 
16.4% 

74 
44.8% 

50 
30.3% 

10 
6.1% 

1 
0.6% 

3 
1.8% 

3.65 0.97 
ปาน
กลาง 

3.  บริษัทควรทํา
การประชาสัมพันธ
โดยทางอีเมล 

12 
7.3% 

47 
28.5% 

75 
45.5% 

16 
9.7% 

10 
6.1% 

5 
3.0% 

3.12 1.09 
ปาน
กลาง 

4.  บริษัทควรทํา
การประชาสัมพันธ
โดยการติดบอรด 

43 
26.1 

81 
49.1 

36 
21.8 

4 
2.4% 

1 
0.6% 

0 
0% 

3.98 0.80 สูง 

5.  บริษัทควรทํา
การประชาสัมพันธ
โดยการออก
วารสารประจาํเดือน 

29 
17.6% 

61 
37.0% 

52 
31.5% 

14 
8.5% 

4 
2.4% 

5 
3.0% 

3.50 1.14 
ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 13 รายละเอียดทศันคติสําหรบัแนวทางการเสริมสรางใหพนักงานเขามามีสวนรวมใน 
     การจัดการสิ่งแวดลอมมากขึ้น โดยแยกตามหัวขอยอย (ตอ) 

ลําดับความสําคัญ 
การมีสวนรวม มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
ไมมี Χ  SD 

แปล
ผล 

6.  บริษัทควรทํา
การประชาสัมพันธ
โดยทางโฮมเพจ
ของบริษทั 

15 
9.1% 

32 
19.4% 

68 
41.2% 

33 
20.0% 

12 
7.3% 

5 
3.0% 

2.94 1.15 
ปาน
กลาง 

7.  บริษัทควรทํา
การประชาสัมพันธ
โดยเปดวีดีทศัน
สิ่งแวดลอมทีโ่รง
อาหารเวลาพกั
กลางวัน 

19 
11.5% 

37 
22.4% 

62 
37.6% 

26 
15.8% 

10 
6.1% 

11 
6.7% 

2.98 1.30 
ปาน
กลาง 

จัดกิจกรรม 
8. บริษัทควรจัด
ประกวดการทํา
กิจกรรม
สิ่งแวดลอมในแต
ละแผนก 

42 
25.5% 

70 
42.4% 

43 
26.1% 

8 
4.8% 

2 
1.2% 

0 
0.0% 

3.86 0.90 สูง 

9. บริษัทควรเปด
โอกาสใหพนักงาน
แสดงความคดิเห็น
ในแนวทางการ
ปรับปรุงงานโดย
ทางกลองรับความ
คิดเห็น 

45 
27.3% 

73 
44.2% 

43 
26.1% 

2 
1.2% 

2 
1.2% 

0 
0.0% 

3.95 0.83 สูง 
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ตารางที่ 13 รายละเอียดทศันคติสําหรบัแนวทางการเสริมสรางใหพนักงานเขามามีสวนรวมใน 
     การจัดการสิ่งแวดลอมมากขึ้น โดยแยกตามหัวขอยอย (ตอ) 

ลําดับความสําคัญ 
การมีสวนรวม มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
ไมมี Χ  SD 

แปล
ผล 

10. บริษทัควรมอบ
ใบประกาศเกยีรติ
คุณใหกับพนกังาน
ผูเสนอแนะแนว
ทางการปรับปรุง
งาน 

48 
29.1% 

74 
44.8% 

32 
19.4% 

7 
4.2% 

3 
1.8% 

1 
0.6% 

3.93 0.96 สูง 

11. บริษทัควรมี
การสํารวจทศันคติ
ของพนักงานใน
เรื่องกิจกรรม
สิ่งแวดลอมเปน
ประจําทุกป 

53 
32.1% 

72 
43.6% 

31 
18.8% 

6 
3.6% 

3 
1.8% 

0 
0.0% 

4.01 0.91 สูง 

รวม (n = 165) 
    

 
 3.65 0.64 

ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 13  พนักงานมีทัศนคติในแนวทางการเสริมสรางใหพนักงานเขามามีสวน
รวมมากขึ้น มีคาเฉลี่ย 3.65 (Χ  = 3.65, SD = 0.64) อยูในระดับความสําคัญปานกลาง มี
รายละเอียดดังน้ีคือ  อันดับ 1 พนักงานคิดวาบริษัทควรจัดฝกอบรมนโยบายสิ่งแวดลอมใหแก
พนักงานทุกระดับ มีคาเฉลี่ย 4.22 อยูในระดับความสําคัญสูง  อันดับ 2 พนักงานคิดวาบริษัท
ควรมีการสํารวจทัศนคติของพนักงานในเรื่องกิจกรรมสิ่งแวดลอมเปนประจําทุกป  มีคาเฉลี่ย 
4.01 อยูในระดับความสําคัญสูง อันดับ 3 พนักงานคิดวาบริษัทควรทําการประชาสัมพันธโดย
การติดบอรด  มีคาเฉลี่ย 3.98 อยูในระดับความสําคัญสูง  อันดับ 4 พนักงานคิดวาบริษัทควร
เปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็น ในแนวทางการปรับปรุงงานโดยทางกลองรับความ
คิดเห็น มีคาเฉลี่ย 3.95 อยูในระดับความสําคัญสูง อันดับ 5 พนักงานคิดวาบริษัทควรมอบใบ
ประกาศเกียรติคุณใหกับพนักงานผูเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงงาน มีคาเฉลี่ย 3.93 อยูใน
ระดับความสําคัญสูง อันดับ 6 พนักงานคิดวาบริษัทควรจัดประกวดการทํากิจกรรมสิ่งแวดลอม
ในแตละแผนก มีคาเฉลี่ย 3.86 อยูในระดับความสําคัญสูง อันดับ 7 พนักงานคิดวาบริษัทควรทํา



 

 

40 

การประชาสัมพันธพูดในที่ประชุมทุกเชาตนสัปดาห (Chorei) มีคาเฉลี่ย 3.65 อยูในระดับ
ความสําคัญปานกลาง อันดับ 8 พนักงานคิดวาบริษัทควรทําการประชาสัมพันธโดยการออก
วารสารประจําเดือน มีคาเฉลี่ย 3.50 อยูในระดับความสําคัญปานกลาง อันดับ 9 พนักงานคิดวา
บริษัทควรทําการประชาสัมพันธโดยทางอีเมล  มีคาเฉลี่ย 3.12 อยูในระดับความสําคัญปาน
กลาง อันดับ 10 พนักงานคิดวาบริษัทควรทําการประชาสัมพันธโดยเปดวีดีทัศนสิ่งแวดลอมที่
โรงอาหารเวลาพักกลางวัน  มีคาเฉลี่ย 2.98 อยูในระดับความสําคัญปานกลาง อันดับ 11 
พนักงานคิดวาบริษัทควรทําการประชาสัมพันธโดยทางโฮมเพจของบริษัท  มีคาเฉลี่ย 2.94 อยู
ในระดับความสําคัญปานกลาง 
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สวนที่ 3   ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ในการทดสอบสมมตฐิานครั้งนี้ ผูทําการวิจัยไดทําการวเิคราะหทางสถติ ิ ในการ
เปรียบเทียบคาเฉลีย่ของตวัแปรตนที่เปนขอมูลเชิงกลุมแบบ 2 ตวัเลอืก ตวัแปรตามเปนขอมูลเชงิ
ปริมาณ ใช Independent Sample t - Test ในกรณทีี่เปรียบเทียบคาเฉลีย่ของตวัแปรตนที่เปน
ขอมูลเชิงกลุมมากกวา 2 ตัวเลือก ตวัแปรตามเปนขอมูลเชิงปริมาณ ใช One-way Analysis of 
Variance 
 
ตารางที ่14 แสดงสถิติทีใ่ชในการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่
สมมติฐาน 

สถิติที่ใชในการ
ทดสอบ

สมมติฐาน 

1 เพศตางกันมีผลตอการมีสวนรวมของพนักงานในการ
จัดการสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน 

t - Test 

2 อายุตางกันมีผลตอการมีสวนรวมของพนักงานในการ
จัดการสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน 

t - Test 

3 ระดับการศึกษาตางกันมีผลตอการมีสวนรวมของ
พนักงานในการจัดการสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน 

t - Test 

4 ตําแหนงงานตางกันมีผลตอการมีสวนรวมของ
พนักงานในการจัดการสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน 

t - Test 

5 หนวยงานตางกันมีผลตอการมีสวนรวมของพนักงาน
ในการจัดการสิ่งแวดลอมทีแ่ตกตางกัน 

One-way ANOVA 

6 อายุการทํางานตางกันมีผลตอการมีสวนรวมของ
พนักงานในการจัดการสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน One-way ANOVA 

7 
 

เพศตางกันมีผลตอทศันคตขิองพนักงานในการจัดการ
สิ่งแวดลอมทีแ่ตกตางกัน t - Test 

8 อายุตางกันมีผลตอทศันคตขิองพนักงานในการจัดการ
สิ่งแวดลอมทีแ่ตกตางกัน t - Test 

9 ระดับการศึกษาตางกันมีผลตอทศันคติของพนักงานใน
การจัดการสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน t - Test 
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ตารางที ่14 แสดงสถิติทีใ่ชในการทดสอบสมมติฐาน (ตอ) 

สมมติฐานที ่
สมมติฐาน 

สถิติที่ใชในการ
ทดสอบ

สมมติฐาน 

10 ตําแหนงงานตางกันมีผลตอทัศนคติของพนักงานใน
การจัดการสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน t - Test 

11 หนวยงานตางกันมีผลตอทศันคติของพนกังานในการ
จัดการสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน One-way ANOVA 

12 อายุการทํางานตางกันมีผลตอทัศนคติของพนักงานใน
การจัดการสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน One-way ANOVA 

 
สมมติฐานที่ 1 
 HO :  พนักงานที่มีเพศตางกันมีผลตอการมีสวนรวมของพนักงานในการจัดการ
สิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน 
 H1 :  พนักงานที่มีเพศตางกันมีผลตอการมีสวนรวมของพนักงานในการจัดการ
สิ่งแวดลอมแตกตางกัน  
 
ตารางที่ 15  การวิเคราะหเปรียบเทียบลกัษณะการมีสวนรวมของพนักงานในการจัดการ   
     สิ่งแวดลอมที่มีเพศแตกตางกัน 
ลักษณะการมีสวนรวม
ของพนักงานในการ
จัดการสิ่งแวดลอม 

เพศ Χ  SD t Sig.  
(2-tailed) 

ชาย 2.88 0.86 0.158 0.875 
รวมทั้งหมด 

หญิง 2.86 0.89   
  
 จากตารางที่ 15  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบลักษณะการมีสวนรวมของพนักงานใน
การจัดการสิ่งแวดลอม  จําแนกตามเพศของพนักงานที่แตกตางกัน โดยใชสถิติ Independent 
Sample t - Test ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ผลการทดสอบพบวา คา
Sig.(2- Sig.(2-tailed) เทากับ 0.875 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ สามารถยอมรับ สมมติฐานหลัก 
(HO) หมายความวา พนักงานเพศชายและเพศหญิงมีลักษณะการมีสวนรวมในการจัดการ
สิ่งแวดลอม  ไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 2 
 HO :  พนักงานที่มีอายุตางกันมีผลตอการมีสวนรวมของพนักงานในการจัดการ
สิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน 
 H1 :  พนักงานที่มีอายุตางกันมีผลตอการมีสวนรวมของพนักงานในการจัดการ
สิ่งแวดลอมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 16  การวิเคราะหเปรียบเทียบลกัษณะการมีสวนรวมของพนักงานในการจัดการ 
     สิ่งแวดลอมที่มีอายุแตกตางกัน 
ลักษณะการมีสวน
รวมของพนกังานใน
การจัดการ
สิ่งแวดลอม 

อายุ Χ  SD t Sig.  
(2-tailed) 

21 - 30 ป 2.85 0.90 -0.221 0.825 
รวมทั้งหมด 

31 ปขึ้นไป 2.88 0.85   
  

จากตารางที่ 16  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบลักษณะการมีสวนรวมของพนักงานใน
การจัดการสิ่งแวดลอม  จําแนกตามอายุของพนักงานที่แตกตางกัน โดยใชสถิติ Independent 
Sample t - Test ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ผลการทดสอบพบวา คา
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.825 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ สามารถยอมรับ สมมติฐานหลัก (HO) 
หมายความวา อายุ 21 - 30 ป และ 31 ปขึ้นไป มีลักษณะการมีสวนรวมในการจัดการ
สิ่งแวดลอม  ไมแตกตางกัน 
 
สมมติฐานที่ 3 
 HO :  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีผลตอการมีสวนรวมของพนักงานในการ
จัดการสิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน 
 H1 :  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีผลตอการมีสวนรวมของพนักงานในการ
จัดการสิ่งแวดลอมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 17  การวิเคราะหเปรียบเทียบลกัษณะการมีสวนรวมของพนักงานในการจัดการ 
     สิ่งแวดลอมที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
ลักษณะการมีสวน
รวมของพนกังานใน
การจัดการ
สิ่งแวดลอม 

ระดับการศึกษา Χ  SD t Sig.  
(2-tailed) 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 2.94 0.90 1.684 0.094 
รวมทั้งหมด 

ปริญญาตรีขึน้ไป 2.69 0.81   
  
  จากตารางที่ 17  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบลักษณะการมีสวนรวมของพนักงานใน
การจัดการสิ่งแวดลอม  จําแนกตามการศึกษาของพนักงานที่แตกตางกัน โดยใชสถิติ 
Independent Sample t - Test ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ผลการ
ทดสอบพบวา คาSig.(2-tailed) เทากับ 0.094 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ สามารถยอมรับ 
สมมติฐานหลัก (HO) หมายความวา พนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและการศึกษา
ตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไปมีลักษณะการมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอม  ไมแตกตางกัน 
   
สมมติฐานที่ 4 
 HO :  พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกันมีผลตอการมีสวนรวมของพนักงานในการ
จัดการสิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน 
 H1 :  พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกันมีผลตอการมีสวนรวมของพนักงานในการ
จัดการสิ่งแวดลอมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 18  การวิเคราะหเปรียบเทียบลกัษณะการมีสวนรวมของพนักงานในการจัดการ 
     สิ่งแวดลอมที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน 
ลักษณะการมีสวน
รวมของพนกังานใน
การจัดการ
สิ่งแวดลอม 

ตําแหนงงาน Χ  SD t Sig.  
(2-tailed) 

เจาหนาที่ 2.83 0.88 -1.051 0.295 
รวมทั้งหมด 

หัวหนางานและผูจัดการ 3.01 0.84   
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 จากตารางที่ 18  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบลักษณะการมีสวนรวมของพนักงานใน
การจัดการสิ่งแวดลอม  จําแนกตามตําแหนงงานของพนักงานที่แตกตางกัน โดยใชสถิติ 
Independent Sample t - Test ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ผลการ
ทดสอบพบวา คาSig.(2-tailed) เทากับ 0.295 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ สามารถยอมรับ 
สมมติฐานหลัก (HO) หมายความวา ตําแหนงเจาหนาที่และหัวหนางานและผูจัดการ มีลักษณะ
การมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอม  ไมแตกตางกัน 
 
สมมติฐานที่ 5 
 HO :  พนักงานที่มีหนวยงานตางกันมีผลตอการมีสวนรวมของพนักงานในการจัดการ
สิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน 
 H1 :  พนักงานที่มีหนวยงานตางกันมีผลตอการมีสวนรวมของพนักงานในการจัดการ
สิ่งแวดลอมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 19   การวิเคราะหเปรียบเทียบลกัษณะการมีสวนรวมของพนักงานในการจัดการ 
     สิ่งแวดลอมที่มีหนวยงานแตกตางกัน 
ลักษณะการมี
สวนรวมของ
พนักงานในการ
จัดการ
สิ่งแวดลอม 

หนวยงาน Χ  SD f Sig.  
(2-tailed) 

หนวยงานดานการผลิต 3.08 0.84 8.765 0.00* 
หนวยงานดานสนับสนุนการ
ผลิต 

2.88 0.89   รวมทั้งหมด 

หนวยงานสํานักงาน 2.41 0.79   
* มีระดับนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
  
 จากตารางที่ 19  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบลักษณะการมีสวนรวมของพนักงานใน
การจัดการสิ่งแวดลอม  จําแนกตามหนวยงานของพนักงานที่แตกตางกัน โดยใชสถิติ One Way 
ANOVA f - Test ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ผลการทดสอบพบวา คา
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ สามารถยอมรับ สมมติฐานหลัก (H1) 
หมายความวาพนักงานที่มีหนวยงานตางกันมีลักษณะการมีสวนรวมของพนักงานในการจัดการ
สิ่งแวดลอม  แตกตางกัน  
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 ดังน้ัน จึงตองนําไปเปรียบเทียบเชิงซอนดวยวิธี (Post Hoc Mutiple Comparison) 
โดยใชวิธี Test of Homogeneity of Variances เพ่ือหารูปแบบในการทํา Post Hoc ที่เหมาะสม 
ซึ่งผลที่ได คือ 
 Sig. 

(2-tailed) 
ลักษณะการมสีวนรวมของพนักงานในการจัดการสิ่งแวดลอม 0.968 

* Sig.(2-tailed)  ≤ 0.05 
 
 ผลที่ไดคือ คา Sig.(2-tailed) มีคาเทากับ 0.968 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ Equal 
Variances Assumed จึงตองใชการทดสองแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวา
คาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05  ดังตารางที่ 20 
 
ตารางที่ 20   การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของหนวยงานแตกตางกันกบัการมีสวน 
     รวมของลักษณะการมีสวนรวมของพนักงานในการจัดการสิ่งแวดลอม โดยวิธีของ  
     Least Significant Difference (LSD) 

หนวยงาน หนวยงานดาน
การผลิต 

หนวยงานดาน
สนับสนุนการ

ผลิต 

หนวยงาน
สํานักงาน 

หนวยงานดานการผลิต 
Sig. (2-tailed) 

   

หนวยงานดานสนับสนุน
การผลิต 
Sig. (2-tailed) 

0.195 
0.230 

  

หนวยงานสํานักงาน 
Sig. (2-tailed) 

0.667 
0.000* 

0.471 
0.013* 

 

* Sig.(2-tailed)  ≤ 0.05 
จากการคํานวณ I – J โดยที่ I = แนวนอน และ J = แนวตั้ง 
 
 จากตารางที่ 20  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของหนวยงานระหวางหนวยงานดาน
การผลิตและหนวยงานสํานักงาน  พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 
โดยมีผลตางคาเฉลี่ย (I – J) เทากับ 0.667 หมายความวา การมีสวนรวมในการจัดการ
สิ่งแวดลอม ของหนวยงานดานการผลิตมีมากกวาหนวยงานสํานักงาน เทากับ 0.667 
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 จากตารางที่ 20  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของหนวยงานระหวางหนวยงานดาน
สนับสนุนการผลิตและหนวยงานสํานักงาน  พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.013 ซึ่งนอย
กวา 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ย (I – J) เทากับ 0.471 หมายความวา การมีสวนรวมในการ
จัดการสิ่งแวดลอม ของหนวยงานดานการสนับสนุนผลิตมีมากกวาหนวยงานสํานักงาน เทากับ 
0.471 
 
สมมติฐานที่ 6 

HO :  พนักงานที่มีอายุการทํางานตางกนัมีผลตอการมีสวนรวมของพนักงานในการ
จัดการสิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน 

H1 :  พนักงานที่มีอายุการทํางานตางกนัมีผลตอการมีสวนรวมของพนักงานในการ
จัดการสิ่งแวดลอมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 21   การวิเคราะหเปรียบเทียบลกัษณะการมีสวนรวมของพนักงานในการจัดการ  
     สิ่งแวดลอมที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน 
ลักษณะการมีสวน
รวมของพนกังานใน
การจัดการ
สิ่งแวดลอม 

อายุการทํางาน Χ  SD f Sig.  
(2-tailed) 

ต่ํากวา 5 ป 3.00 0.86 0.992 0.398 
5 – 10 ป 2.77 0.91   รวมทั้งหมด 
11 – 15 ป 2.89 0.78   

 
จากตารางที่ 21  ผลการวเิคราะหเปรยีบเทียบลักษณะการมีสวนรวมของพนักงานใน

การจัดการสิ่งแวดลอม  จําแนกตามอายุการทํางานของพนักงานที่แตกตางกัน โดยใชสถติิ One 
Way ANOVA f - Test ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ผลการทดสอบ
พบวา คาSig.(2-tailed) เทากับ 0.398 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ สามารถยอมรับ สมมติฐานหลัก 
(HO) หมายความวาพนักงานที่มีอายุการทํางานตางกันมีลักษณะการมีสวนรวมของพนักงานใน
การจัดการสิ่งแวดลอม  ไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 7 
 HO :  พนักงานที่มีเพศตางกันมีผลตอทศันคติของพนักงานในการจัดการสิ่งแวดลอม
ไมแตกตางกนั 
 H1 :  พนักงานที่มีเพศตางกันมีผลตอทศันคติของพนักงานในการจัดการสิ่งแวดลอม
แตกตางกัน  
 
ตารางที่ 22   การวิเคราะหเปรียบเทียบลกัษณะการมีทศันคติของพนกังานในการจัดการ 
     สิ่งแวดลอมที่มีเพศแตกตางกัน 
ลักษณะการมีทัศนคติของ
พนักงานในการจัดการ
สิ่งแวดลอม 

เพศ Χ  SD t Sig.  
(2-tailed) 

ชาย 3.66 0.67 0.681 0.497 
รวมทั้งหมด 

หญิง 3.61 0.61   
  
 จากตารางที่ 22  ผลการวเิคราะหเปรยีบเทียบลักษณะการมีสวนรวมของพนักงานใน
การจัดการสิ่งแวดลอม  จําแนกตามเพศของพนักงานที่แตกตางกนั โดยใชสถติิ Independent 
Sample t – Test ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ผลการทดสอบพบวา คา
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.497 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ สามารถยอมรับ สมมติฐานหลัก (HO) 
หมายความวา เพศชายและเพศหญิง  มีลักษณะการมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอม  ไม
แตกตางกัน 
 
สมมติฐานที่ 8 
 HO :  พนักงานที่มีอายุตางกันมีผลตอทศันคติของพนักงานในการจัดการสิ่งแวดลอม
ไมแตกตางกนั 
 H1 :  พนักงานที่มีอายุตางกันมีผลตอทศันคติของพนักงานในการจัดการสิ่งแวดลอม
แตกตางกัน 
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ตารางที่ 23   การวิเคราะหเปรียบเทียบลกัษณะการมีทศันคติของพนกังานในการจัดการ 
     สิ่งแวดลอมที่มีอายุแตกตางกัน 
ลักษณะการมีทัศนคติ
ของพนักงานในการ
จัดการสิ่งแวดลอม 

อายุ Χ  SD t Sig.  
(2-tailed) 

21 - 30 ป 3.64 0.68 -0.112 0.911 
รวมทั้งหมด 

31 ปขึ้นไป 3.66 0.55   
   
 จากตารางที่ 23  ผลการวิเคราะหเปรยีบเทียบลักษณะการมีทัศนคติของพนักงานใน
การจัดการสิ่งแวดลอม  จําแนกตามอายุของพนักงานที่แตกตางกนั โดยใชสถติิ Independent 
Sample t - Test ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ผลการทดสอบพบวา คา
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.911 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ สามารถยอมรับ สมมติฐานหลัก (HO) 
หมายความวา พนักงานที่มีอายุ 21 - 30 ป และ 31 ปขึ้นไป มีลักษณะการมีทัศนคติของ
พนักงานในการจัดการสิ่งแวดลอม  ไมแตกตางกัน 
 
สมมติฐานที่ 9 
 HO :  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีผลตอทศันคติของพนักงานในการจัดการ
สิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน 
 H1 :  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีผลตอทศันคติของพนักงานในการจัดการ
สิ่งแวดลอมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 24   การวิเคราะหเปรียบเทียบลกัษณะการมีทศันคติของพนกังานในการจัดการ 
     สิ่งแวดลอมในระดับการศึกษาแตกตางกัน 
ลักษณะการมีทัศนคติ
ของพนักงานในการ
จัดการสิ่งแวดลอม 

ระดับการศึกษา Χ  SD t Sig.  
(2-tailed) 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 3.64 0.66 -0.326 0.745 
รวมทั้งหมด 

ปริญญาตรีขึน้ไป 3.68 0.55   
 
 จากตารางที ่ 24  ผลการวเิคราะหเปรียบเทียบลกัษณะการมีสวนรวมขอพนกังานในการ
จัดการสิ่งแวดลอม  จําแนกตามการศกึษาของพนักงานทีแ่ตกตางกัน โดยใชสถิตIิndependent 
Sample t - Test ในการทดสอบสมมตฐิานที่ระดบัความเชื่อม่ัน 95% ผลการทดสอบพบวา คา



 

 

50 

Sig.(2-tailed) เทากับ 0.745 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ สามารถยอมรับ สมมติฐานหลัก (HO) 
หมายความวา พนักงานที่มีการศึกษาต่าํกวาปริญญาตรีและการศึกษาตั้งแตระดบัปริญญาตรีขึ้น
ไปมีลักษณะการมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอม  ไมแตกตางกัน 
    
สมมติฐานที่ 10 
 HO :  พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกันมีผลตอทศันคตขิองพนักงานในการจัดการ
สิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน 
 H1 :  พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกันมีผลตอทศันคตขิองพนักงานในการจัดการ
สิ่งแวดลอมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 25   การวิเคราะหเปรียบเทียบลกัษณะการมีทศันคติของพนกังานในการจัดการ  
     สิ่งแวดลอมตําแหนงงานแตกตางกัน 
ลักษณะทัศนคติของ
พนักงานในการ
จัดการสิ่งแวดลอม 

ตําแหนงงาน Χ  SD t Sig.  
(2-tailed) 

เจาหนาที่ 3.64 0.66 -0.326 0.745 
รวมทั้งหมด 

หัวหนางานและผูจัดการ 3.68 0.55   
 

จากตารางที่ 25  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบลกัษณะการมีสวนรวมของพนกังานในการ
จัดการสิ่งแวดลอม  จําแนกตามการศกึษาของพนักงานที่แตกตางกัน โดยใชสถิต ิ Independent 
Sample t - Test ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ผลการทดสอบพบวา คา
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.745 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ สามารถยอมรบั สมมตฐิานหลัก (HO) 
หมายความวา ตําแหนงเจาหนาที่และหัวหนางาน-ผูจัดการ มีลักษณะการมีทัศนคติของพนักงาน
ในการจัดการสิ่งแวดลอม  ไมแตกตางกนั 

 
สมมติฐานที่ 11 

HO:  พนักงานที่มีหนวยงานตางกันมีผลตอทัศนคตขิองพนักงานในการจัดการ
สิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน 
 H1:  พนักงานที่มีหนวยงานตางกันมีผลตอทัศนคติของพนักงานในการจัดการ
สิ่งแวดลอมแตกตางกัน 
 
 



 

 

51 

ตารางที่ 26    การวิเคราะหเปรียบเทียบลกัษณะการมีทศันคติของพนกังานในการจัดการ  
     สิ่งแวดลอมที่มีหนวยงานแตกตางกัน 
ลักษณะทัศนคติ
ของพนักงานใน
การจัดการ
สิ่งแวดลอม 

หนวยงาน Χ  SD f Sig.  
(2-

tailed) 

หนวยงานดานการผลิต 3.58 0.70 1.149 0.319 
หนวยงานดานสนับสนุนการ
ผลิต 

3.67 0.63   รวมทั้งหมด 

หนวยงานสํานักงาน 3.77 0.48   
  
 จากตารางที่ 26  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบลักษณะการมีทัศนคติของพนักงานใน
การจัดการสิ่งแวดลอม  จําแนกตามหนวยงานของพนักงานที่แตกตางกัน โดยใชสถิติ One Way 
ANOVA f - Test ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ผลการทดสอบพบวา คา
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.319 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ สามารถยอมรับ สมมติฐานหลัก (HO) 
หมายความวา พนักงานที่มีหนวยงานตางกันมีลักษณะการมีทัศนคติของพนักงานในการจัดการ
สิ่งแวดลอม  ไมแตกตางกัน 
  
สมมติฐานที่ 12 
 HO :  พนักงานที่มีอายุการทํางานตางกนัมีผลตอทศันคติของพนักงานในการจัดการ
สิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน 
 H1 :  พนักงานที่มีอายุการทํางานตางกนัมีผลตอทศันคติของพนักงานในการจัดการ
สิ่งแวดลอมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 27   การวิเคราะหเปรียบเทียบลกัษณะการมีทศันคติของพนกังานในการจัดการ 
     สิ่งแวดลอมที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน 
ลักษณะทัศนคติของ
พนักงานในการ
จัดการสิ่งแวดลอม 

อายุการทํางาน Χ  SD f Sig.  
(2-tailed) 

ต่ํากวา 5 ป 3.75 0.53 0.960 0.385 
5 – 10 ป 3.60 0.71   รวมทั้งหมด 
11 ปขึ้นไป 3.62 0.60   
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 จากตารางที่ 27  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบลักษณะการมีทัศนคติของพนักงานใน
การจัดการสิ่งแวดลอม  จําแนกตามอายุการทํางานของพนักงานที่แตกตางกัน โดยใชสถิติ One 
Way ANOVA f - Test ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ผลการทดสอบ
พบวา คาSig.(2-tailed) เทากับ 0.385 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ สามารถยอมรับ สมมติฐานหลัก 
(HO) หมายความวา พนักงานที่มีอายุการทํางานตางกันมีลักษณะการมีทัศนคติของพนักงานใน
การจัดการสิ่งแวดลอม  ไมแตกตางกัน 



 



ตารางที่ 28  การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ปจจัยสวนบคุคล 

 
 

ปจจัยในการมี 
สวนรวมในสิ่งแวดลอม 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน หนวยงาน อายุการทํางาน 

การมีสวนรวม    
 /  

การมีทัศนคต ิ       

หมายเหตุ: เครื่องหมาย / หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO)
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บทที่ 5 
สรุป และอภิปรายผล  

 
 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาลักษณะการมีสวนรวมของพนักงานใน
กิจกรรมหรือโครงการตามนโยบายสิ่งแวดลอมของบริษัท และเพื่อศึกษาทัศนคติของพนักงาน
ตอการเสริมสรางใหพนักงานมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอมตาม ISO 14001  โดย
เปรียบเทียบกับปจจัยทางประชากรศาสตร  จําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ตําแหนง
งาน  หนวยงาน  อายุการทํางาน   เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคือ จากตํารา เอกสาร บทความ 
ทฤษฎีหลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวของ แบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวยคําถาม ประเภท
เลือกตอบแบบมาตรานามบัญญัติ และมาตราประมาณคา 5 ระดับ (Likert Scale) เน้ือหาของ
แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน คือ สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล
ของผูตอบแบบสอบถาม  สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการมีสวนรวมของพนักงาน และ
การแสดงทัศนคติในแนวทางเสริมสรางการมีสวนรวมของพนักงาน  สวนที่ 3 ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 
 นอกจากนี้ การดําเนินการศึกษา ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
เอกสารสิ่งพิมพตางๆ ที่เกี่ยวกับ ลักษณะการมีสวนรวมของพนักงานในกิจกรรมหรือโครงการ
ตามนโยบายสิ่งแวดลอมของบริษัท และลักษณะทัศนคติของพนักงานตอการเสริมสรางให
พนักงานมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอมตาม ISO 14001 
 ผลจากการเกบ็แบบสอบถาม จํานวน 165 ชุด พบวา มีแบบสอบถามตอบกลบัมาเปน
จํานวน 165 ชุด คิดเปน 100 % และแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน 165  คิดเปน 100 % 
 การวิเคราะหขอมูล ใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป SPSS  for Windows   โดยมีสถิติที่
เลือกใช  ดังน้ี ความเชื่อม่ันโดยใช สัมประสิทธิแอลฟา (Coefficient) ของครอนบัค ความถี่        
คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงพรรณนา Independent  Sample t -Test  
และ One-way Analysis of Variance  
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สรุปผลการศึกษา 
การศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอมตาม ISO 14001 : กรณีศึกษา

บริษัทเอกชนแหงหนึ่ง  เพ่ือทําการทดสอบปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมในการจัดการ
สิ่งแวดลอมตาม ISO 14001 ซึ่งประชากรที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานในบริษัทเอกชนแหง
หน่ึงที่มีการบริหารโดยใชนโยบายการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบแผนการเลือกตัวอยางแบบชั้นภูมิ และวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก กําหนดความคลาด
เคลื่อนของการสุมตัวอยางเทากับรอยละ 5 (0.05) โดยมีเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ประกอบดวย แบบสอบถามใหนิสิตที่เปนกลุมตัวอยางทําการตอบจากการวิเคราะหขอมูล
สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้  
 1.  ลักษณะปจจัยสวนบุคคล  
 จากผลการวิเคราะหขอมูล  พบวาพนักงานบริษัทสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน  101 
คน คิดเปนรอยละ 61.2 และเปนเพศชาย จํานวน 64  คน คิดเปนรอยละ 38.8 พนักงานสวน
ใหญมีระดับอายุ 21 - 30 ป  จํานวน  89  คน   คิดเปนรอยละ 53.9   และมีระดับอายุ 31 ปขึ้น
ไป  จํานวน 76 คน    คิดเปนรอยละ 46.1 สวนใหญมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 
115 คน คิดเปนรอยละ 69.7 และมีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป จํานวน 50 คน คิดเปนรอย
ละ 30.3 พนักงานสวนใหญเปนตําแหนงเจาหนาที่ จํานวน 132  คน คิดเปนรอยละ 80  และ
เปนตําแหนงหัวหนางานและผูจัดการ จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 20.0  สวนใหญทํางานใน
หนวยงานดานการผลิต จํานวน 85  คน คิดเปนรอยละ 51.5  รองลงมาเปนหนวยงานดาน
สํานักงาน จํานวน 41  คน คิดเปนรอยละ 24.8  และเปนหนวยงานดานสนับสนุนการผลิต 
จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 23.6 สวนใหญมีอายุการทํางาน 5 – 10 ป จํานวน 79 คน คิด
เปนรอยละ 47.9 รองลงมาเปนอายุการทํางานต่ํากวา 5 ป จํานวน 49  คน คิดเปนรอยละ 29.7  
และเปนอายุการทํางาน 11 ปขึ้นไป จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 22.4  กิจกรรมที่พนักงาน
เคยเขารวมมากที่สุด คือ เคยมีสวนรวมในกิจกรรมลดการใชพลังงานไฟฟา จํานวน 109 คน คิด
เปนรอยละ 66.1  รองลงมาเคยมีสวนรวมในกิจกรรมคัดแยกขยะ จํานวน 102  คน คิดเปนรอย
ละ 61.8 อันดับที่ 3  เคยมีสวนรวมในกิจกรรมลดของเสียที่เกิดขึ้นในบริษัท จํานวน 100 คน คิด
เปนรอยละ 60.6  อันดับที่ 4 เคยมีสวนรวมในกิจกรรมอื่นๆ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.2 
พนักงานสวนใหญเคยไดรับฝกอบรม จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 75.8 และไมเคยไดรับ
ฝกอบรม จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 24.2 
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2.  การมีสวนรวมของพนักงาน และการแสดงทัศนคติในแนวทางการเสริมสรางการมี
สวนรวมการจัดการสิ่งแวดลอมในระบบ ISO 14001 ของพนักงาน 
      2.1 การมีสวนรวมของพนักงานในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 นั้น
พนักงานบริษัทมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอมอยูในระดับปานกลาง โดยมีรายละเอียดดังนี้      

     เม่ือแยกรายละเอียดตามหัวขอใหญ อันดับ 1 พนักงานมีการรวมกิจกรรม
สิ่งแวดลอมของบริษัท มีสวนรวมในระดับปานกลาง อันดับที่ 2 พนักงานมีการรวมคิด รวม
วางแผนสิ่งแวดลอมของบริษัท มีสวนรวมในระดับปานกลาง อันดับ3 พนักงานมีการรวม
ประเมินผลสิ่งแวดลอมของบริษัท  มีสวนรวมในระดับปานกลาง 

     เม่ือแยกรายละเอียดตามหัวขอยอย ลําดับที่1 พนักงานไดรวมกิจกรรมการคัดขยะ 
มีสวนรวมในระดับสูง ลําดับที่ 2  พนักงานไดรวมกิจกรรมการใชพลังงานไฟฟา มีสวนรวมใน
ระดับปานกลาง ลําดับที่ 3 พนักงานไดรวมกิจกรรมการลดของเสีย มีสวนรวมในระดับปานกลาง 
ลําดับที่ 4 พนักงานไดเสนอความคิดเห็นในการคัดแยกขยะ มีสวนรวมในระดับปานกลาง ลําดับ
ที่ 5 พนักงานไดเสนอความคิดเห็นในการลดการใชพลังงานไฟฟา มีสวนรวมในระดับปานกลาง 
ลําดับที่ 6 พนักงานไดเสนอความคิดเห็นในการลดของเสีย มีสวนรวมในระดับปานกลาง ลําดับ
ที่ 7 พนักงานไดรวมในการประเมินผลการคัดแยกขยะ มีสวนรวมในระดับปานกลาง ลําดับที่ 8-
9 พนักงานไดรวมในการประเมินผลการลดของเสียและลดการใชพลังงานไฟฟา มีสวนรวมใน
ระดับปานกลาง 
     2.2 ทัศนคติสําหรับแนวทางการเสริมสรางใหพนักงานเขามามีสวนรวมในการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 พนักงานคิดเห็นวาแนวทางการเสริมสรางการมีสวนรวมในการ
จัดการสิ่งแวดลอมมีความสําคัญในระดับปานกลางโดยมีรายละเอียดดังนี้        
     เม่ือแยกรายละเอียดตามหัวขอใหญ อันดับแรก คิดเห็นวาแนวทางในการ
เสริมสรางการมีสวนรวมน้ัน บริษัทควรทําการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมมีมากที่สุด มี
ความสําคัญในระดับสูง อันดับ2  บริษัทควรทําเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม มีคาเฉลี่ย =  3.48 มี
ความสําคัญในระดับปานกลาง  
     เม่ือแยกรายละเอียดตามหัวขอยอย อันดับ 1 พนักงานคิดวาบริษัทควรจัดฝกอบรม
นโยบายสิ่งแวดลอมใหแกพนักงานทุกระดับ อยูในระดับความสําคัญสูง  อันดับ 2 พนักงานคิด
วาบริษัทควรมีการสํารวจทัศนคติของพนักงานในเรื่องกิจกรรมสิ่งแวดลอมเปนประจําทุกป อยู
ในระดับความสําคัญสูง อันดับ 3 พนักงานคิดวาบริษัทควรทําการประชาสัมพันธโดยการติด
บอรด อยูในระดับความสําคัญสูง  อันดับ 4 พนักงานคิดวาบริษัทควรเปดโอกาสใหพนักงาน
แสดงความคิดเห็นในแนวทางการปรับปรุงงานโดยทางกลองรับความคิดเห็น อยูในระดับ
ความสําคัญสูง อันดับ 5 พนักงานคิดวาบริษัทควรมอบใบประกาศเกียรติคุณใหกับพนักงานผู
เสนอแนะแนวทางการปรับปรุงงาน อยูในระดับความสําคัญสูง อันดับ 6 พนักงานคิดวาบริษัท
ควรจัดประกวดการทํากิจกรรมสิ่งแวดลอมในแตละแผนก อยูในระดับความสําคัญสูง อันดับ 7 
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พนักงานคิดวาบริษัทควรทําการประชาสัมพันธพูดในที่ประชุมทุกเชาตนสัปดาห (Chorei) อยูใน
ระดับความสําคัญปานกลาง อันดับ 8 พนักงานคิดวาบริษัทควรทําการประชาสัมพันธโดยการ
ออกวารสารประจําเดือน อยูในระดับความสําคัญปานกลาง อันดับ 9 พนักงานคิดวาบริษัทควร
ทําการประชาสัมพันธโดยทางอีเมล  อยูในระดับความสําคัญปานกลาง อันดับ 10 พนักงานคิด
วาบริษัทควรทําการประชาสัมพันธโดยเปดวีดีทัศนสิ่งแวดลอมที่โรงอาหารเวลาพักกลางวัน  อยู
ในระดับความสําคัญปานกลาง อันดับ 11 พนักงานคิดวาบริษัทควรทําการประชาสัมพันธโดย
ทางโฮมเพจของบริษัท  อยูในระดับความสําคัญปานกลาง 
 3.  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1  พนักงานที่มีเพศตางกันมีผลตอการมีสวนรวมของพนักงานในการ
จัดการสิ่งแวดลอมแตกตางกัน ผลการศึกษาพบวา พนักงานเพศชายและเพศหญิงมีลักษณะการ
มีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอม  ไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 2  พนักงานที่มีอายุตางกันมีผลตอการมีสวนรวมของพนักงานในการ
จัดการสิ่งแวดลอมแตกตางกัน ผลการศึกษาพบวา พนักงานที่มีอายุ 21-30 ป และ31 ปขึ้นไป มี
ลักษณะการมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอม  ไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 3  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีผลตอการมีสวนรวมของพนักงาน
ในการจัดการสิ่งแวดลอมแตกตางกัน ผลการศึกษาพบวา พนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรี
และการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไปมีลักษณะการมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอม  ไม
แตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 4  พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกันมีผลตอการมีสวนรวมของพนักงาน
ในการจัดการสิ่งแวดลอมแตกตางกัน ผลการศึกษาพบวา ตําแหนงเจาหนาที่และหัวหนางาน-
ผูจัดการ มีลักษณะการมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอม  ไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 5  พนักงานที่มีหนวยงานตางกันมีผลตอการมีสวนรวมของพนักงานใน
การจัดการสิ่งแวดลอมแตกตางกัน ผลการศึกษาพบวา พนักงานที่มีหนวยงานตางกันมีลักษณะ
การมีสวนรวมของพนักงานในการจัดการสิ่งแวดลอม  แตกตางกัน 
 การมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอม ของหนวยงานดานการผลิตมีมากกวา
หนวยงานสํานักงาน 
 การมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอม ของหนวยงานดานการสนับสนุนผลิตมี
มากกวาหนวยงานสํานักงาน 
 สมมติฐานที่ 6  พนักงานที่มีอายุการทํางานตางกันมีผลตอการมีสวนรวมของพนักงาน
ในการจัดการสิ่งแวดลอมแตกตางกัน ผลการศึกษาพบวา พนักงานที่มีอายุการทํางานตางกันมี
ลักษณะการมีสวนรวมของพนักงานในการจัดการสิ่งแวดลอม  ไมแตกตางกัน 
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 สมมติฐานที่ 7  พนักงานที่มีเพศตางกันมีผลตอทัศนคติของพนักงานในการจัดการ
สิ่งแวดลอมแตกตางกัน ผลการศึกษาพบวา เพศชายและเพศหญิงมีลักษณะการมีทัศนคติของ
พนักงานในการจัดการสิ่งแวดลอม  ไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 8  พนักงานที่มีอายุตางกันมีผลตอทัศนคติของพนักงานในการจัดการ
สิ่งแวดลอมแตกตางกัน ผลการศึกษาพบวา พนักงานที่มีอายุ 21-30 ปและ 31 ปขึ้นไป มี
ลักษณะการมีทัศนคติของพนักงานในการจัดการสิ่งแวดลอม  ไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 9  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีผลตอทัศนคติของพนักงานใน
การจัดการสิ่งแวดลอมแตกตางกัน ผลการศึกษาพบวา  พนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญา
ตรีและการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไปมีลักษณะทัศนคติของพนักงานในการจัดการ
สิ่งแวดลอม  ไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 10 พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกันมีผลตอทัศนคติของพนักงานในการ
จัดการสิ่งแวดลอมแตกตางกัน ผลการศึกษาพบวา  พนักงานที่มีตําแหนงเจาหนาที่และหัวหนา
งาน-ผูจัดการ มีลักษณะทัศนคติของพนักงานในการจัดการสิ่งแวดลอม  ไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 11 พนักงานที่มีหนวยงานตางกันมีผลตอทัศนคติของพนักงานในการ
จัดการสิ่งแวดลอมแตกตางกัน ผลการศึกษาพบวา  พนักงานที่มีหนวยงานตางกัน มีลักษณะ
ทัศนคติของพนักงานในการจัดการสิ่งแวดลอม  ไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 12 พนักงานที่มีอายุการทํางานตางกันมีผลตอทัศนคติของพนักงานใน
การจัดการสิ่งแวดลอมแตกตางกัน ผลการศึกษาพบวา  พนักงานที่มีอายุการทํางานตางกัน มี
ลักษณะทัศนคติของพนักงานในการจัดการสิ่งแวดลอม  ไมแตกตางกัน 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมใน
การจัดการสิ่งแวดลอมตาม ISO 14001 : กรณีศึกษาบริษัทเอกชนแหงหน่ึง โดยสามารถ
อภิปรายผล และอางอิงจากงานวิจัยที่เกี่ยวของไดดังน้ี 
            1.  ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลกระทบตอการมีสวนรวมของพนักงานในกิจกรรมหรือ
โครงการตามนโยบายสิ่งแวดลอมของบริษัทตาม ISO 14001 
 ผลการเปรียบเทียบ ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลกระทบตอการมีสวนรวมของพนักงานใน
กิจกรรมหรือโครงการตามนโยบายสิ่งแวดลอมของบริษัทตาม ISO 14001 เม่ือจําแนกตามเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และอายุการงาน พบวามีลักษณะการมีสวนรวมในการจัดการ
สิ่งแวดลอม  ไมแตกตางกัน ยกเวนเม่ือจําแนกตามหนวยงาน พบวาลักษณะการมีสวนรวมใน
การจัดการสิ่งแวดลอม แตกตางกัน การมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอม ของหนวยงานดาน
การผลิตมีมากกวาหนวยงานสํานักงาน และหนวยงานดานการสนับสนุนผลิตมีมากกวา
หนวยงานสํานักงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วศิน ทัศนเสถียร (2549) ที่พบวา พนักงาน
สวนใหญทํางานอยูในฝายฝายผลิตโรงชุบ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO 14001 จึงอยูในระดับสูง ซึ่งโคเฮน และอัพฮอฟฟ ไดกลาวอางไววาปจจัยที่ทํา
ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมนั้นๆ สิ่งหนึ่งที่สอดคลอง คือ อาชีพ (พัชรี นิวัฒนเจริญ
ชัยกุล.  2546) นอกจากนี้ยังพบความคิดเห็นของปรัชญา เวสารัชช ไดกลาวอางไววาปจจัย
ปจจัยสภาพแวดลอม ไดแก แรงผลักดันทางสภาพแวดลอมทางกายภาพ สังคม วัฒนธรรม 
เศรษฐกิจ และการเมือง ก็เปนปจจัยหน่ึงที่มีผลกระทบใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรม
เชนกัน (วรางคณา วัฒโย.  2540) เน่ืองจากบริษัทแหงน้ีเปนบริษัทที่เปนโรงงานอุตสาหกรรม มี
นโยบายหลักในการจัดการสิ่งแวดลอมลวนเก่ียวของกับกระบวนการการผลิตเปนสวนใหญ 
อาชีพที่พนักงานสวนใหญเปนก็คือ พนักงานที่อยูหนางาน ไดแก วิศวกร ชางเครื่อง ผู
ปฏิบัติการผลิต ลักษณะการทํางานจะตองเกี่ยวของกับเศษวัตถุดิบ ชิ้นงานที่เสีย และเศษขยะที่
เกิดจากการผลิตงาน ดังนั้นจึงทําใหผลการวิจัยพบวาพนักงานที่ทํางานในหนวยงานดานการ
ผลิตและหนวยงานดานการสนับสนุนการผลิต มีสวนรวมในระบบการจัดการสิ่งแวดลอมตาม 
ISO 14001 มากกวาหนวยงานดานสํานักงาน 
 จากผลการศึกษาโดยรวมพบวา พนักงานบริษัทแหงนี้มีสวนรวมในการจัดการ
สิ่งแวดลอมอยูในระดับปานกลาง  เม่ือกลาวอางตามรูปแบบในการมีสวนรวมในการจัดการ
สิ่งแวดลอมของ สัญชัย สูติพันธวิหาร และสุชาติ นวกวงษ (2543) ที่กลาววารูปแบบการมีสวน
รวมจะตองประกอบดวย การรวมคิด/รวมวางแผน  การรวมกิจกรรม และการรวมประเมินผล  
การมีสวนรวมของพนักงานสวนใหญมีสวนรวมในการทํากิจกรรม  เน่ืองจากการรวมคิดรวม
วางแผน และการประเมินผลนั้นจะเปนหนาที่ความรับผิดชอบของหัวหนางานและผูบริหาร
ระดับสูงเทานั้น  
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 2. ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลกระทบตอการมีทัศนคติของพนักงาน ในกิจกรรมหรือ
โครงการตามนโยบายสิ่งแวดลอมของบริษัทตาม ISO 14001 
 ผลการเปรียบเทียบ ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลกระทบตอการมีทัศนคติของพนักงานใน
กิจกรรมหรือโครงการตามนโยบายสิ่งแวดลอมของบริษัทตาม ISO 14001 เม่ือจําแนกตามเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน หนวยงาน และอายุการงาน พบวามีลักษณะการมีทัศนคติ
ของพนักงานในการจัดการสิ่งแวดลอม  ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ประสาน 
ดาราเย็น (2546) ที่พบวาพนักงานที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระดับ
ตําแหนง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน อัตราเงินเดือนรวม และหนวยงานที่สังกัด มีทัศนคติตอ
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001ของบริษัทไทยแอโรว จํากัด (โรงงานฉะเชิงเทรา) 
โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  นั่นแสดงใหเห็นวาพนักงานทุก
คนมีความคิดเห็นไปในทางหนึ่งทางเดียวกัน พนักงานสวนใหญมีทัศนคติเห็นดวยกับแนวทาง
ในการสนับสนุนการมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอมของบริษัท โดยเฉพาะอยางยิ่งพนักงาน
เห็นดวยที่บริษัทควรจัดกิจกรรมที่จะกระตุนใหพนักงานเขามามีสวนรวม เชน การอมรมเรื่อง
สิ่งแวดลอมใหพนักงานทุกระดับชั้น การประกาศเกียรติคุณใหกับผูที่ มีสวนรวมในเรื่อง
สิ่งแวดลอมการจัดประกวดเรื่องการจัดการสิ่งแวดลอม เปนตน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย       
ญานิศา ถนอมบุญ (2547) ในดานทัศนะของพนักงานตอการเสริมสรางการมีสวนรวมในการ
จัดการสิ่งแวดลอม พบวา พนักงานสวนใหญมีทัศนะที่เห็นดวยกับแนวทางการเสริมสรางให
พนักงานเขามามีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอมอยูในระดับสูง ในดานการฝกอบรม การ
ประชาสัมพันธ การจูงใจ การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น และการจัดกิจกรรม และคํากลาว
ที่วาของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) กลาวคือ ผลกระทบจากทัศนคติของพนักงานวา 
ทัศนคติตองานในเชิงบวกจะชวยบงชี้ถึงพฤติกรรมเชิงสรางสรรคที่จะมีขึ้นในตัวพนักงาน ตรง
ขามกับทัศนคติตองานในเชิงลบก็จะชวยใหเห็นถึงพฤติกรรมในเชิงลบเชนกัน  จะเห็นวา
ทัศนคติของพนักงานลวนแลวอยูในเชิงบวกนั่นหมายถึงพนักงานจะเขามามีสวนรวมอยาง
แนนอนถาบริษัทมีการวางแผนที่สมํ่าเสมอ และผลลัพธสุดทายบริษัทก็จะไดรับความสําเร็จใน
การจัดทํามาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ดังงานวิจัยของ พนิตนาฏ 
จรอบรัมย (2547) กลาววาองคประกอบที่มีผลตอความสําเร็จในการจัดทํามาตรฐานวาดวย
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ที่มีความสําคัญมากที่สุด คือ การมีสวนรวมของ
พนักงานทุกคน 
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ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาดังกลาวจะเห็นไดวา ทุกๆคนในองคกรลวนเกี่ยวของกับการสวนรวม
ของพนักงานในกิจกรรมหรือโครงการตามนโยบายสิ่งแวดลอมของบริษัทตาม ISO 14001 
ดังนั้นจึงมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 1.  สําหรับบริษัทที่เขาทําการศึกษา เพ่ือที่บริษัทจะกาวไปสูองคกรที่มีความสําเร็จใน
การจัดทํามาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001นั้น  บริษัทควรมีการจัด
ฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ใหแกพนักงานทุกระดับใน
องคกรอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ ถึงแมวาผลจากการศึกษาจะพบวา พนักงานสวนใหญเคย
ไดรับการฝกอบรมดานสิ่งแวดลอมแลวก็ตาม  เพราะวาพนักงานมีทัศนคติวาแนวทางเพื่อให
พนักงานมีสวนรวมในดานสิ่งแวดลอมมากขึ้น หนทางหนึ่งคือ บริษัทควรทํากิจกรรมการ
ฝกอบรมพนักงานอยูเปนประจํา  
 2.  สําหรับบุคคลทั่วไปหรือผูที่ศึกษางานดาน ISO 14001 ตองการใหหนวยงานที่
เกี่ยวของกับการศึกษาการสวนรวมของพนักงาน ในกิจกรรมหรือโครงการตามนโยบาย
สิ่งแวดลอมของบริษัทตาม ISO 14001 รวมถึงผูที่เกี่ยวของไดนําผลการศึกษานี้ไปใชใหเกิด
ประโยชนในการสงเสริมใหมีการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นเพ่ือพัฒนาตนเอง และสรางความรู
เพ่ือเพ่ิมมูลคาของทุนความรูสูทุนมนุษย รวมถึงนําขอมูลไปพัฒนาองคกรใหกาวหนาตอไป 
 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 1.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยในการมีสวนรวมของพนักงาน ในกิจกรรมหรือ
โครงการตามนโยบายสิ่งแวดลอมของบริษัทตาม ISO 14001 ในแผนกดานการผลิต เพ่ือจะได
นําผลการศึกษามาพัฒนาองคกรใหพัฒนามากขึ้น 
 2.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยในการมีสวนรวมของพนักงาน ในกิจกรรมหรือ
โครงการตามนโยบายสิ่งแวดลอมของบริษัทตาม ISO 14001 ในแผนกดานสํานักงาน เพ่ือจะได
นําผลการศึกษามาพัฒนาองคกรใหพัฒนามากขึ้น 
 3.  ควรมีการศึกษาเพิ่มในตัวแปรตนหรือตัวแปรอิสระมากขึ้น ตัวแปรตน คือ การเคย
ไดรับฝกอบรมดานนโยบายสิ่งแวดลอม ตัวแปรอิสระ คือ การรับรูของพนักงานในเรื่อง
สิ่งแวดลอม เพ่ือจะไดเขาใจถึงตัวแปรที่เกี่ยวของในการมีสวนรวมของพนักงานในกิจกรรมหรือ
โครงการตามนโยบายสิ่งแวดลอมของบริษัทตาม ISO 14001 มากขึ้น 
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เลขที่แบบสอบถาม_____ 
แบบสอบถามเพื่อการคนควาอิสระ 

เร่ือง การมีสวนรวมของพนักงานในระบบการจัดการสิ่งแวดลอมตาม ISO 14001  
การวิจัยครั้งนีเ้ปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระของนกัศึกษาปรญิญาโท หลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ขอมูลจะเปนประโยชนเพ่ือการศึกษา
เทานั้น 

 
 
สวนที่ 1    ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครือ่งหมาย   ลงใน    หนาขอความหรือเติมขอความลงใน

ชองวางใหตรงตามความเปนจริง 
1. เพศ 

1. ชาย    2. หญิง 
2. ปจจุบันทานมีอายุอยูในชวงใด 

1. 21-30 ป    3. 41-50 ป 
2. 31-40 ป    4. 51-60 ป 

3. ระดับการศกึษาของทาน คือ 
  1. ต่ํากวาปริญญาตรี    
  2. ปริญญาตร ี    
  3. สูงกวาปริญญาตรี   
4. ตําแหนงงานปจจุบันของทาน 
  1. เจาหนาที่    
  2. หัวหนางาน   
  3. ผูจัดการ    
5. หนวยงานที่ทานสังกัด 
  1. หนวยงานดานการผลิต    

2. หนวยงานดานสนับสนุนการผลติ 
  3. หนวยงานสํานักงาน 
6. อายุงานการทํางานของทาน 
  1. ต่ํากวา 5 ป   3. 11-15 ป 
  2. 5-10 ป    4. 15 ปขึน้ไป 
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7. กิจกรรมสิ่งแวดลอมของบริษทั / ฝาย ที่ทานเคยเขามีสวนรวม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. ลดของเสียที่เกิดขึ้นในบริษทั 3. คัดแยกขยะ 
  2. ลดการใชพลังงานไฟฟา  4.  อ่ืนๆ ระบุ.............. 
8. ทานเคยไดรับการฝกอบรมเรื่องนโยบายสิ่งแวดลอมของบริษัท 
  1. เคย    2. ไมเคย 
 
ตอนที่ 2    ทานมีการรับรูเรื่องสิง่แวดลอมและการจัดการสิ่งแวดลอมของบริษัท

เพียงใด 
คําชี้แจง โปรดแสดงทศันะเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอมที่

บริษัทของทานใหตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยทํา
เครื่องหมาย   ในชองทีท่านเลือก 

ความรูเร่ืองสิ่งแวดลอม ถูกตอง ผิด 
ปญหาสิ่งแวดลอมทั่วไป 
9. สิ่งแวดลอมคือสิ่งที่อยูรอบตัวมนษุยอาจเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ
หรือมนุษยสรางขึ้น 

  

10. ปญหาสิ่งแวดลอมเกิดเฉพาะในโรงงานอุตสาหกรรมเทานั้น 
สวนงานบริการ เชน ธนาคาร รานคา โรงเรียน ไมพบวามีปญหาที่
สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

  

11. ผัก ผลไม ที่ปนเปอนสารเคมีถือวาเปนปญหาดานสิ่งแวดลอม
อยางหนึ่ง 

  

12. การที่อุณหภูมิโลกรอนขึ้นชวยทําใหน้ําแข็งขั้วโลกละลายจะเปน
ผลดีทําใหมีน้าํเพาะปลูกอุดมสมบูรณ 

  

13. การแขงขนัทางธุรกิจและสิ่งแวดลอมไมนาจะมีความเกี่ยวของ
กัน 

  

ปญหาสิ่งแวดลอมของบริษทั 
14. ปญหาสิ่งแวดลอมของบริษทัไดแก ปญหาขยะของเสีย, น้ําเสีย, 
สารเคมี, ไฟฟา 

  

15. การแกไขปญหาสิ่งแวดลอมของบริษทัไมไดชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการผลิต 

  

16. บริษทัมีระบบบําบัดน้ําเสียแลว จึงไมตองทําการตรวจวิเคราะห
นําเสียกอนลงสูเขตอุตสาหกรรม 
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ความรูเร่ืองสิ่งแวดลอม ถูกตอง ผิด 
17. การนําปญหาดานสิ่งแวดลอมที่สําคญัมากําหนดเปน
วัตถุประสงคและเปาหมายตองนําทุกปญหามากําหนดเปน
วัตถุประสงคและเปาหมาย 

  

18. การแกไขปญหาสิ่งแวดลอมของบริษทัเปนการดําเนินการที่ตอง
ลงทุน ไมมีผลตอบแทนที่เกดิประโยชนตอธุรกิจของบริษัทเลย 

  

นโยบายสิ่งแวดลอมของบริษัท 
19. ISO 14001 คือ มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม 

  

20. นโยบายสิ่งแวดลอมทีบ่ริษทัตั้งขึ้นแสดงความมุงม่ันที่จะสราง
และปฎิบตัติามระบบการจดัการสิ่งแวดลอม  

  

21. นโยบายสิ่งแวดลอมของบริษัทเพื่อปองกันมลภาวะและปรบัปรุง
ระบบอยางตอเน่ือง 

  

22. นโยบายสิ่งแวดลอมของบริษัทมีแนวทางมุงเนนรไีซเคิลเทานั้น   
23. นโยบายสิ่งแวดลอมของบริษัทใชบงัคับเฉพาะพนักงานฝายผลิต
เทานั้น 

  

 
ตอนที่ 3   ทานมีสวนรวมในกิจกกรม/โครงการดานสิ่งแวดลอมของบริษัทหรือไม  

ถามีอยูในระดับใด 
คําชี้แจง โปรดแสดงทศันะเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอมที่

บริษัทของทานใหตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยทํา
เครื่องหมาย   ในชองทีท่านเลือก 

ระดับการมีสวนรวม ลักษณะการมีสวนรวม 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ไมมี 
 

รวมคิด/รวมวางแผน 
24.  ทานไดเสนอความคิดเห็นในการลด
ของเสียที่เกิดขึ้นในบริษทัใหกับแผนกเสมอ 

      

25.  ทานไดเสนอความคิดเห็นในการลด
การใชพลังงานไฟฟาใหกับแผนกเสมอ  

      

26.  ทานไดเสนอความคิดเห็นในการคัด
แยกขยะใหกบัแผนกเสมอ  

      



  
 

71 

ระดับการมีสวนรวม ลักษณะการมีสวนรวม 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ไมมี 
 

รวมกิจกรรม 
27.  ทานไดรวมในกิจกรรมการลดของเสยี
ที่เกิดขึ้นในบริษัทใหกบัแผนกทานใหได
ตามเปาหมายที่บรษิัทกําหนดเสมอ 

      

28.  ทานไดรวมในกิจกรรมการลดการใช
พลังงานไฟฟาใหกับแผนกทานใหไดตาม
เปาหมายที่บริษัทกําหนดเสมอ 

      

29.  ทานไดรวมในกิจกรรมการคัดแยก
ขยะใหกบัแผนกทานใหไดตามเปาหมายที่
บริษทักําหนดเสมอ 

      

รวมประเมินผล 
30.  ทานไดรวมในการประเมินผลการลด
ของเสียที่เกิดขึ้นในบริษทัใหกับแผนกทาน
ใหไดตามเปาหมายที่บริษทักําหนดเสมอ 

      

31.  ทานไดรวมในการประเมินผลการลด
การใชพลังงานไฟฟาใหกับแผนกทานใหได
ตามเปาหมายที่บรษิัทกําหนดเสมอ 

      

32.  ทานไดรวมในการประเมินผลการคัด
แยกขยะใหกบัแผนกทานใหไดตาม
เปาหมายที่บริษัทกําหนดเสมอ 
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ตอนที่ 4   ทานมีทัศนคติสําหรับแนวทางการเสรมิสรางใหพนักงานเขามามีสวน
รวมในการจดัการสิ่งแวดลอมมากขึ้น 

คําชี้แจง โปรดแสดงทศันะเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอมที่
บริษัทของทานใหตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยทํา
เครื่องหมาย   ในชองทีท่านเลือก 

ระดับความคิดเห็น (เห็นดวย) แนวทางการเสริมสรางใหพนักงานมี
สวนรวม มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

ไม
เห็น
ดวย 

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
33.  บริษัทควรจัดฝกอบรมนโยบาย
สิ่งแวดลอมใหแกพนักงานทุกระดับ 

      

34.  บริษัทควรทําการประชาสัมพันธ
ขาวสารสิ่งแวดลอมโดยการพูดในที่ประชมุ
ทุกเชาตนสัปดาห(Chorei) 

      

35.  บริษัทควรทําการประชาสัมพันธ
ขาวสารสิ่งแวดลอมโดยทางอีเมล 

      

36.  บริษัทควรทําการประชาสัมพันธ
ขาวสารสิ่งแวดลอมโดยการติดบอรด 

      

37.  บริษัทควรทําการประชาสัมพันธ
ขาวสารสิ่งแวดลอมโดยการออกวารสาร
ประจําเดือน 

      

38.  บริษัทควรทําการประชาสัมพันธ
ขาวสารสิ่งแวดลอมโดยทางโฮมเพจของ
บริษทั 

      

39.  บริษัทควรทําการประชาสัมพันธ
ขาวสารสิ่งแวดลอมโดยเปดวีดีทัศน
สิ่งแวดลอมทีโ่รงอาหารเวลาพักกลางวัน 

      

จัดกิจกรรม 
40.  บริษัทควรจัดประกวดการทํากิจกรรม
สิ่งแวดลอมในแตละแผนกเพื่อใหบรรลตุาม
เปาหมายและวัตถุประสงคที่บรษิัทกําหนด 
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ระดับความคิดเห็น (เห็นดวย) แนวทางการเสริมสรางใหพนักงานมี
สวนรวม มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

ไม
เห็น
ดวย 

41.    บรษิัทควรเปดโอกาสใหพนักงาน
แสดงความคดิเห็นในแนวทางการปรับปรุง
งานเพื่อลดปญหาสิ่งแวดลอมของบริษัท
โดยทางกลองรับความคิดเห็น 

      

42.  บริษัทควรมอบใบประกาศเกียรติคณุ
ใหกับพนักงานผูเสนอแนะแนวทางการ
ปรับปรุงงานเพื่อลดปญหาสิ่งแวดลอมของ
บริษทั 

      

43.  บริษัทควรมีการสํารวจทัศนคติของ
พนักงานในเรือ่งกิจกรรมสิ่งแวดลอมเปน
ประจําทุกป 

      

 
 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม
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