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การศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของพนักงานในระบบการจัดการสิ่งแวดลอมตาม ISO 

14001 กรณีศึกษา บริษัทสินคาอุปโภคบริโภคแหงหน่ึง มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาลักษณะการมี
สวนรวม และทัศนคติของพนักงานที่มีตอการจัดการสิ่งแวดลอมตามนโยบายสิ่งแวดลอมของ
บริษัทตาม ISO 14001 เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เก็บขอมูลจาก
เอกสารและขอมูลภาคสนาม ใชแบบทดสอบกับกลุมประชากรตัวอยางซึ่งเปนพนักงานของ
บริษัทจํานวน 165 คน การจัดทําขอมูลใชคอมพิวเตอรโปรแกรม SPSS ทดสอบความสัมพันธ
ดวยคาเปรียบเทียบ t-Test วิเคราะหความแปรปรวน f-Test โดยใชการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

พนักงานที่ศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21-30 ป มีการศึกษาระดับ  
ต่ํากวาปริญญาตรี มีตําแหนงเปนเจาหนาที่  หนวยงานดานการผลิต  อายุการทํางาน 5-10 ป
พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคล (เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และอายุการทํางาน) 
ตางกัน ไมมีผลตอการมีสวนรวมของพนักงานในการจัดการสิ่งแวดลอมแตกตางกัน และ
พนักงานที่มีหนวยงานตางกัน มีผลตอการมีสวนรวมของพนักงานในการจัดการสิ่งแวดลอม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ดังนี้การมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอมของหนวยงานดาน
การผลิตมีมากกวาหนวยงานสํานักงาน และหนวยงานดานการสนับสนุนผลิตมีมากกวา
หนวยงานสํานักงาน สวนพนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคล (เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง
งาน หนวยงาน และอายุการทํางาน) ตางกัน ไมมีผลตอทัศนคติของพนักงานในการจัดการ
สิ่งแวดลอมแตกตางกัน  

ดังนั้นบริษัทควรมีการจัดฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 
14001 ใหแกพนักงานทุกระดับในองคกรอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ และจัดกิจกรรมให
พนักงานไดเขารวมแสดงความคิดเห็นมากขึ้น เพ่ือจะนําไปสูองคกรแหงความสําเร็จตอไป 

บัณฑิตวิทยาลัย ลายมือชื่อนักศึกษา 
สาขาวิชาการจัดการวิสาหกิจสําหรับผูบริหาร ลายมือชื่ออาจารยทีป่รึกษา 

ปการศึกษา   2553     



 

 

ง 

 



 

 

จ 

SRISUNAN KITPAKDEEKUL : THE EMPLOYEES’ PARTICIPATION IN 
ENVIRONMENT MANAGEMENT STANDARD (ISO 14001) ACTIVITIES :  
A CASE STUDY OF CONSUMER PRODUCT COMPANY. ADVISOR :  
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 The objective of this research is to understand the level of employees’ 
participation and attitudes towards the activities, which are complied with 
Environmental Management System of Industrial Business Company ISO 14001, 
varied by different personal factors. One hundred and sixty five employees in 
consumer product manufacturing company were interviewed using sets of close-ended 
questions.  Mean differences of each group of employees were calculated by using 
Independent sample t-test and one way ANOVA. 

Majority of respondents are females aged between 21 – 30 years old 
working in production department with an employment period of 5 to 10 years.  Of all 
personal factors, only department does affect the level of employees’ participation in 
environment management activities.  White collar or office workers showed the lowest 
participation level.  The findings reveal that personal factors do not affect the level of 
employees’ attitudes towards environment management. 

To conclude, management should be more serious in promoting employees’ 
involvement in environment management by providing training programs to all 
employees in order to ensure that ISO 14001 is successfully implemented in the 
organization.  
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในปจจุบันปญหาสิ่งแวดลอมกําลังเปนปญหาที่สําคัญในระดับโลกอยางมาก สามารถ
ยืนยันไดจากปรากฏการณตางๆ อาทิ ภาวะเรือนกระจกที่ทําใหอุณหภูมิของโลกสูงขึ้น น้ําแข็ง
บริเวณขั้วโลกเหนือและใตละลาย ระดับน้ําทะเลสูงขึ้นกอใหเกิดสภาวะน้ําทวมบริเวณชายฝง
ทะเลรอบโลก นอกจากนี้ยังมีปญหาฝนกรด น้ําในมหาสมุทรเนาเสีย เปนตน (การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย. 2544) ซึ่งพบวาปญหาดังกลาวไมไดมีสาเหตุจากประเทศใดประเทศหนึ่ง หรือ
องคกรใดองคกรหนึ่งเทานั้น ปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นในปจจุบันยังคงอยูในวิกฤต จึงยากที่
บุคคลเพียงกลุมใดกลุมหนึ่ง หรือประเทศใดประเทศหนึ่งจะแกไขใหสถานการณที่เปนอยู
คลี่คลายลงไปได ดังนั้นจึงเปนหนาที่ที่ทุกๆคนและทุกๆองคกรควรมีสวนรวมในการปองกันและ
แกไขปญหาสิ่งแวดลอมรวมกัน  วิธีการที่จะเปนไปไดสําหรับการคลี่คลายหรือแกปญหาดังกลาว 
คือ การกระทําภายใตแนวความคิดการมีสวนรวม  โดยใหทุกสวนในสังคมโดยเฉพาะผูที่สราง
ปญหาเขามามีสวนรวมรับผิดชอบตอปญหานั้นๆ จึงเปนแนวคิดใหผูผลิต คือ ผูรับผิดชอบ ทาํให
ผูประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมตางๆแสดงจิตสํานึกในการรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม ทั้งใน
สวนการปองกันที่จะไมใหเกิดปญหาสิ่งแวดลอมจากการประกอบอุตสาหกรรมของตนเอง หรือ
การแกไขปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้น ไมวาจะเปนแนวทางขอบังคับกฎหมาย หรือขอตกลงกัน
ระหวางประเทศ หรือที่เราเรียกกันวา มาตรฐาน  ISO 14001 

องคการระหวางประเทศที่วาดวยการมาตรฐาน หรือ ISO (International Organization for 
Standardization) ขึ้น ซึ่งพัฒนาโดยคณะกรรมการทางดานเทคนิค 207 จากการประชุมที่      
กรุงริโอ เดอ จานิโร ประเทศบราซิล ป พ.ศ. 2535 เรื่องเก่ียวกับสิ่งแวดลอมโลกมีผูนําจาก
ประเทศตางๆ ในโลกเขารวมประชุมมากที่สุดเปนประวัติการณรวม 179 ประเทศ และเรียกการ
ประชุมครั้งนี้วา Earth Summit หรือเรียกอยางเปนทางการวา “การประชุมสหประชาชาติวาดวย
สิ่งแวดลอมและการพัฒนา” (The United Nation Conference on Environment and 
Development: UNCED) มาตรฐาน ISO นั้นมีมาตรฐานในหลายๆดาน แตสําหรับอนุกรม
มาตรฐานดานสิ่งแวดลอม คือ อนุกรมมาตรฐาน ISO 14001 ซึ่งแมวามาตรฐาน ISO จะไมใช
กฎหมายบังคับก็ตาม แตประเทศผูนําเขาสินคาอุตสาหกรรมก็มักจะนํามาใชเปนขอกําหนดตอ
มาตรฐานสินคา ดังนั้น ISO จึงเขามามีบทบาททางภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรม ในฐานะเปน
เครื่องมือทางสิ่งแวดลอมที่ชวยใหเกิดการปรับปรุงการดําเนินการใหเกิดการตอเน่ืองตลอดเวลา 
ในขณะเดียวกันก็เปนการกีดกันกลุมที่ไมไดคํานึงถึงสภาพแวดลอม ใหจําเปนตองหันกลับมา
ทบทวนในเรื่องการจัดการสิ่งแวดลอมใหมากขึ้นนอกจากแนวคิดหลักของมาตรฐาน ISO 14001 
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คือ การเพิ่มศักยภาพทางการคาแลว มาตรฐาน ISO 14001 ยังตองการใหอุตสาหกรรมพัฒนา
ไปในทิศทางของการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางเหมาะสม คือ การใชทรัพยากรอยางประหยัด 
ใชอยางมีประสิทธิภาพ ใชใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยการนําทรัพยากรที่ใชแลวกลับมาใชใหม 
การอนุรักษพลังงาน การรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมโดยการเลือกใชเทคโนโลยี และมาตรการใน
การควบคุมตางๆ ที่เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมของประเทศ ระบบ
มาตรฐาน ISO 14001 ซึ่งมาตรฐานดังกลาว ไดแก ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม การตรวจ
ประเมินการจัดการสิ่งแวดลอมซ่ึงพบหลายๆสาเหตุ การประเมินความสามารถในการจัดการ
สิ่งแวดลอม การแสดงฉลากรับรองผลิตภัณฑ และการประเมินผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในวงจร
ของผลิตภัณฑ  โดยวัฏจักรของ ISO 14001 ประกอบดวย การวางนโยบาย การวางแผน การ
ปฏิบัติตามแผน การตรวจประเมินผล การแกไขปรับปรุง และการทบทวนระบบ เปนเชนน้ี
ตลอดไปไมหยุด สรุปแนวทางสําคัญของ ISO 14001 ที่องคกรหรือผูประกอบการตางๆควร
คํานึง นั่นคือ อันดับแรก ISO 14001 เปนมาตรการที่ชวยปองกันการเกิดมลพิษทางสิ่งแวดลอม
อยางตอเน่ือง อันดับที่สอง เปนมาตรการที่ทุกๆคนในสังคมตองมีสวนรวมในปองกันและแกไข
ปญหาส่ิงแวดลอม แสดงความรับผิดชอบตอปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้น  อันดับสาม ผูบริหาร
ระดับสูงเปนบุคคลที่สําคัญ คือ ตองประพฤติหรือปฏิบัติตนใหเปนตัวอยางในการปองกันการ
เกิดปญหาสิ่งแวดลอม  ซึ่งพบวาการที่องคกรตางๆนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
มาใชแลวประสบความสําเร็จน้ัน พบวามีองคประกอบที่สําคัญ ดังน้ี การมีสวนรวมของพนักงาน
ทุกคน ความมุงม่ันของผูบริหาร จิตสํานึกของพนักงาน (พนิตนาฏ จรอบรัมย. 2547)   

บริษัทที่เขาไปทําการศึกษา เปนบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง ที่ทําการประกอบกิจการ
โรงงานอุตสาหกรรมผลิตสินคาผาออมสําเร็จรูปสําหรับเด็กและผูใหญ  ผาอนามัย  ตั้งอยูในนิคม
อุตสาหกรรมเวลโกรว  อําเภอบางวัว จังหวัดฉะเชิงเทรา   เปนบริษัทผูลงทุนขามชาติจาก
ประเทศญี่ปุนซึ่งดําเนินกิจการในประเทศไทยเปนเวลากวา 15 ป มีพนักงานทั้งสิ้น 283 คน เปน
การประกอบกิจการโรงงานอุตสาหกรรมที่ตองใชเทคโนโลยีในการผลิตผลิตภัณฑ ซึ่งในการผลิต
มีสวนที่สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ไมวาจะเปนการใชทรัพยากรธรรมชาติและพลังงานตางๆ  
นอกจากนี้มีการเกิดของเสียจากอุตสาหกรรม ขยะอันตรายที่ไมสามารถกําจัดหรือทําการ
นํามาใชใหมได ซึ่งทางบริษัทก็ไดมีการจัดการสิ่งแวดลอมที่ดี โดยตระหนักถึงจิตสํานึกที่ตองมี
สวนรวมในการรับผิดชอบสิ่งแวดลอมเสมอมา ดังนั้นบริษัทจึงไดรับการรับรองเร่ืองมาตรฐาน
การจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 แลวบริษัทไดประกาศใชเปนนโยบายสิ่งแวดลอม เพ่ือเปน
แนวทางในการนําไปสูการปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน  โดยนโยบายของบริษัทจะเนน การลดของ
เสียในการผลิต การคัดแยกขยะกอนทิ้งลงถังขยะ และการประหยัดพลังงานไฟฟาโดยการเปด
ปดเครื่องใชไฟฟาในชวงพักกลางวันและหลังเลิกจากการทํางาน    
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
1.  เพ่ือศึกษาลักษณะการมีสวนรวมของพนักงานในกิจกรรมหรือโครงการตามนโยบาย

สิ่งแวดลอมของบริษัทตาม ISO 14001 
2.  เพ่ือศึกษาทัศนคติของพนักงานตอการเสริมสรางใหพนักงานมีสวนรวมในการ

จัดการสิ่งแวดลอมตามนโยบายสิ่งแวดลอมของบริษัทตาม ISO 14001 
 
สมมติฐานของการศึกษา 

1.  ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลกระทบตอการมสีวนรวมของพนักงานในกจิกรรม
หรือโครงการตามนโยบายสิง่แวดลอมของบรษิัทตาม ISO 14001 ที่แตกตางกนั 

2.  ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลกระทบตอทัศนคติของพนักงานตอการ
เสริมสรางใหพนักงานมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอมตามนโยบายสิ่งแวดลอมของบริษทั
ตาม ISO 14001 ที่แตกตางกัน 

 
กรอบแนวคดิในการศึกษา                  
 ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

 

 

ปจจัยสวนบคุคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ตําแหนงงาน 
5. หนวยงาน 
6. อายุการทํางาน 

การมีสวนรวมของพนักงานในการจัดการสิ่งแวดลอม 
- รวมคิดรวมวางแผน 
- รวมกิจกรรม 
- รวมประเมินผล 

ทัศนคติของพนักงานในการจัดการสิ่งแวดลอม 
- ประชาสัมพันธขอมูล 
- จัดกิจกรรม 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
1.  ทราบลักษณะการมีสวนรวมของพนักงาน ในกิจกรรมหรือโครงการตามนโยบาย

สิ่งแวดลอมของบริษัทตาม ISO 14001 ในปจจุบัน  เพ่ือจะเปนแนวทางในการปรับปรุงใหพนักงาน
ทุกคนเขามามีสวนรวมในนโยบายของบริษัทมากขึ้น 

2.  ทราบทัศนคติของพนักงานตอการเสริมสรางใหพนักงานมีสวนรวม ในการจัดการ
สิ่งแวดลอมตามนโยบายสิ่งแวดลอมของบริษัทตาม ISO 14001 เพ่ือจะเปนแนวทางในการจูงใจ
ใหพนักงานทุกคนเขามามีสวนรวมในนโยบายของบริษัทมากขึ้น โดยนําเสนอความคิดเห็นของ
พนักงานที่ไดจากการวิจัยเสนอแนะตอบริษัท 
          
ขอบเขตของการศึกษา 

1.  ขอบเขตของเนื้อหา  
เปนการศึกษาตัวแปรอิสระ  ไดแก  เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน  หนวยงาน 

อายุงาน กิจกรรมสิ่งแวดลอมที่เขารวม  และการฝกอบรมดานสิ่งแวดลอม โดยแหลงขอมูลที่ศึกษา
แบงได 2 แหลง ดังนี้ 

    1.1  การศกึษาจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Research)   
    ศึกษาขอมูลจากเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionaire) ในกลุมตวัอยาง

ประชากรจํานวน 165 คน  
    1.2  การศกึษาจากแหลงขอมูลทุตยิภูมิ (Secondary Research) 
    ศึกษาจากเอกสาร (Documentary research) เอกสารทางวิชาการ หนังสือ 

บทความ วารสาร งานวิจัยทั้งในและตางประเทศที่เกี่ยวของ  เพ่ือนํามาประกอบการศึกษาให
สมบูรณ  

2.  ขอบเขตดานสถานทีใ่นการเก็บขอมูล    
บริษัทตัวอยางแหงหน่ึง เปนบริษัทที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมผลิตสนิคาผาออมสําเร็จรูป

สําหรับเด็กและผูใหญ  ผาอนามัย  ตั้งอยูในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว  อําเภอบางววั จังหวดั
ฉะเชิงเทรา       

3.  ขอบเขตดานระยะเวลาในการศึกษา   
คือ ในระหวางเดือนเมษายน 2553  
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ขอจํากัดของการศึกษา 
เนื่องจากการศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของพนักงานในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม

ตาม ISO 14001 กรณีศึกษา บริษัทผลิตสินคาอุปโภคบริโภคแหงหน่ึง ดังน้ันประชากรที่ศึกษา
จึงเปนพนักงานในบริษัทผลิตสินคาอุปโภคบริโภคแหงหนึ่งในจังหวัดฉะเชิงเทราเทานั้น ซึ่ง
ระยะเวลาในเก็บขอมูล คือ ระหวางเดือนเมษายน 2553 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

1.  ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 หมายถึง เปนระบบคุณภาพที่เปน
มาตรฐานสากล ในการควบคุมลักษณะที่เปนปญหาสิ่งแวดลอม อันเกิดจากกิจกรรม ผลิตภัณฑ 
หรือบริการขององคกรที่สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 
 2.  การมีสวนรวมของพนักงาน บริษัทผลิตสินคาอุปโภคบริโภคแหงหนึ่ง ที่ทําการศึกษา 
มีลักษณะดังนี้ 

    2.1 การรวมคิดรวม/รวมวางแผน หมายถึง การที่พนักงานมีโอกาสเขารวม
ประชุม รวมแสดงความคดิเห็น และรวมวางแผน เพ่ือจัดกิจกรรมหรือโครงการตางๆ หรือเพื่อ
ปรับปรุงกิจกรรมตางๆใหดีขึ้น 

    2.2 การรวมกิจกรรม หมายถึง การที่พนักงานสามารถเขารวมกิจกรรมหรือ
โครงการภายใตนโยบายสิ่งแวดลอม ไดแก โครงการลดของเสียทีเ่กิดจากการผลิต โครงการคัด
แยกขยะกอนทิ้งลงถัง  โครงการประหยัดพลังงานไฟฟา  เปนตน 

    2.3  การรวมประเมินผล หมายถึง การที่พนักงานไดรวมแสดงความคิดเห็นของ
ตนเอง เพ่ือบอกถึงความพึงพอใจในการเขารวมกิจกรรมหรือโครงการตามนโยบายสิ่งแวดลอม
ตาม ISO 14001 

3.  ทัศนคติของพนักงาน บริษัทผลิตสินคาอุปโภคบริโภคแหงหนึ่ง ที่ทําการศึกษาใน
ครั้งน้ี ตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของพนักงาน 
บริษัท ตัวอยาง จํากัด ที่ทําการศึกษาในครั้งน้ีที่มีตอเร่ืองแนวทางในการสนับสนุนใหพนักงานมี
สวนรวม ในการจัดการสิ่งแวดลอมของบริษัทเพิ่มมากขึ้น ไดแบงแนวทางเปนดังน้ี การ
ประชาสัมพันธขอมูลของบริษัท และการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวของกับนโยบายสิ่งแวดลอมของ
บริษัทตาม ISO 14001 ซึ่งพนักงานอาจแสดงออกในลักษณะของคําพูด การกระทําที่อาจเปนไป
ไดทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ 

4. พนักงาน หมายถึง บุคคลของบริษัทผลิตสินคาอุปโภคบริโภคแหงหนึ่ง ที่
ทําการศึกษาในครั้งนี้ 
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5.  ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย 
         5.1  เพศ หมายถึง เพศของพนักงานบริษัทผลิตสินคาอุปโภคบริโภคแหงหนึ่ง 

    5.2  อายุ หมายถึง อายุของพนักงานที่ทํางานในบริษัทผลิตสินคาอุปโภคบริโภค
แหงหน่ึง ที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ ตั้งแตเกิดจนถึงปที่ตอบแบบสอบถาม 

    5.3  ระดับการศึกษา หมายถึง  วุฒิการศึกษาขั้นสูงสุดของพนักงานบริษัทผลิต
สินคาอุปโภคบริโภคแหงหนึ่ง ที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ 

    5.4  ตําแหนงงาน หมายถึง  ตําแหนงงานของพนักงานที่ทํางานใน บริษัทผลิต
สินคาอุปโภคบริโภคแหงหน่ึง ที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ ที่ไดรับการแตงตั้งขึ้นใหดํารงตําแหนง
นั้นๆ ตามหลักของบริษัท 

    5.5  หนวยงาน หมายถึง  หนวยงานที่พนักงาน บริษัทผลิตสินคาอุปโภคบริโภค
แหงหน่ึง ที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ ที่สังกัดอยู 

    5.6  อายุการทํางาน หมายถึง  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงานที่ทํางาน
ในบริษัทผลิตสินคาอุปโภคบริโภคแหงหนึ่ง ที่ทําการศึกษาในครั้งน้ี ตั้งแตวันแรกเร่ิมทํางาน
จนถึงปที่ตอบแบบสอบถามขั้นตอนการศึกษาและการดําเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่  2 
หลักการพื้นฐาน เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
การศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอมตาม ISO 14001 : กรณีศึกษา

บริษัทผลิตสินคาอุปโภคบริโภคแหงหนึ่ง ผูศึกษาไดทําการศึกษาทฤษฎี แนวความคิด  งาน
การศึกษาที่เกี่ยวของ  รูปแบบการศึกษา และขอสมมติฐานในการศึกษาครั้งนี้  

1.  แนวคิดในการมีสวนรวม 
2.  แนวคิดทศันคต ิ
3.  มาตรการการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ทฤษฎีที่เก่ียวของ 
1.  แนวคิดในการมีสวนรวม 

 1.1  ความหมายของการมีสวนรวม 
การมีสวนรวม หมายถึง การที่ผูรวมกิจกรรมไดเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดกิจกรรม

หนึ่ง ในลักษณะของการรวมคิด รวมตัดสินใจ รวมวางแผน รวมปฏิบัติ รวมรับผลประโยชน และ
รวมติดตามประเมินผล เปนกระบวนการที่กลุมเปาหมายไดรับโอกาส และใชโอกาสที่ไดรับ 
แสดงออกซึ่งความรูสึกนึกคิด แกไขปญหาความตองการของตนโดยการชวยเหลือหนวยงาน
ภายนอกนอยที่สุด (บรรจง จันทมาศ.  2534) 

 การมีสวนรวม หมายถึง เปนกระบวนการที่เกิดจาการเกี่ยวของของบุคคล สมาคม 
หรือองคการตางๆ ซึ่งอาจเกี่ยวของทางดานจิตใจ อารมณ สังคม อันเปนเหตุเราใจใหเกิดการมี
สวนรวมในการคิดริเริ่ม ตัดสินใจ วางแผนปฏิบัติ ตลอดจนติดตามและประเมินผล ทั้งน้ีเพ่ือให
ชุมชนตระหนักวาตนเองเปนเจาของโครงการ หรือไดมีสวนรวมการเปนเจาของ จะไดใหความ
รวมมือในการดําเนินงานตางๆดวยดี  ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางตามวัตถุประสงค
ที่วางไว ซึ่งจะมีผลกระทบโดยตรงตอตนเองและสังคม ทั้งน้ียอมขึ้นอยูกับสภาพความคิด ความ
เชื่อพ้ืนฐานของแตละบุคคล แตละหนวยงานและองคการ รวมทั้งขึ้นอยูกับกาลเวลาและยุคสมัย
อีกดวย (วรรณวิไล วรวิกโฆษิต.  2540)  

การมีสวนรวม หมายถึง ทุกองคกรลวนแลวแตมีความสําคัญทั้งน้ัน การคิดทั้งระบบจะ
มีปญญาพอที่ใหระบบบูรณาการอยูไดตองอาศัยการเรียนรูรวมกัน ตองเปน Interaction 
Learning Through Action คํานี้เปนหัวใจสําคัญ เพราะจะทําใหเกิดปญญาในระบบ และทําให
เกิดการเรียนรูรวมกันในทางปฏิบัติ   (ประเวศ วะสี.  2541) 
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การมีสวนรวม หมายถึง การที่บุคคลตางๆในระดับที่เกี่ยวของซึ่งไดแกประชาชนใน
ชุมชนหรือหมูบาน ทั้งในรูปสวนบุคคล กลุมคน ชมรม สมาคม มูลนิธิ หรือองคกรอาสาสมัคร
รูปแบบตางๆ และรวมถึงเจาหนาที่หรือบุคลากรของรัฐในทุกระดับไดมีโอกาสเขารวมดําเนินงาน 
ในเร่ืองใดเรื่องหน่ึงหรือหลายเรื่อง ในทุกขั้นตอนของกระบวนการพัฒนา ซึ่งการมีสวนรวม
อาจจะเปนลักษณะของตัวบุคคล กลุม องคการ สถาบัน หรือในลักษณะของนโยบาย สวน
รูปแบบเขามามีสวนรวมอาจจะโดยตรงที่ผานองคกรจัดตั้งของประชาชน เชน กรรมการกลุม 
หรือการมีสวนรวมโดยเปดโอกาสใหเขามามีสวนรวมเม่ือไรก็ไดทุกเวลา โดยการรวมคิด รวม
ตัดสินใจ รวมวางแผน รวมทํา และรวมติดตาม ประเมินผล (อิระวัชร จันทรประเสริฐ.  2541) 

 
1.2 ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวม 
     1.2.1 โคเฮน และอัพฮอฟฟ ไดเสนอถึงบริบทของการมีสวนรวมวา ในการพิจารณา

การมีสวนรวมจะตองคํานึงถึงปจจัยสิ่งแวดลอมซึ่งมีความซับซอนอยางมากดวย ไดแก 
     1.2.1.1  ปจจัยทางกายภาพและชวีภาพ 
     1.2.1.2  ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 
     1.2.1.3  ปจจัยทางดานการเมือง 
     1.2.1.4  ปจจัยทางดานสังคม 
     1.2.1.5  ปจจัยทางดานวัฒนธรรม 
     1.2.1.6  ปจจัยทางดานประวตัศิาสตร 

     1.2.2 โคเฮน และอัพฮอฟฟ กลาววามีบุคคล 4 ฝาย ที่มีสวนสําคัญในการมีสวน
รวมในโครงการพัฒนาสิ่งแวดลอมชนบท ประกอบดวยประชาชนในทองถิ่น ผูนําทองถิ่น 
เจาหนาที่ของรัฐ และบุคคลภายนอกสําหรับการมีสวนรวมของประชาชนนั้น ยังมีปจจัยหลาย
อยางที่มีสวนเกี่ยวของกับการมีสวนรวม ไดแก 

     1.2.2.1  อายุและเพศ 
     1.2.2.2  สภาพภายในครอบครวั 
     1.2.2.3  ระดับการศึกษา 
     1.2.2.4  สถานภาพทางสังคม เชน ชนชั้นทางสังคม ศาสนา 
     1.2.2.5  อาชีพ 
     1.2.2.6 รายไดและทรัพยสินระยะเวลาในทองถิ่น และระยะเวลาที่อยูใน

โครงการ 
  1.2.2.7 ที่ดินถือครองและสถานภาพแรงงาน  (พัชรี สิโรรส และคณะ.  
2546) 
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       1.2.3 ปจจัยในการเขารวมของประชาชนตามความคิดเห็นของปรัชญา เวสารัชช 
มีดังนี้ 

1.2.3.1  ปจจัยภายในตัวบุคคล ซึ่งเปนแรงผลักหรือแรงจูงใจที่เกิดขึ้นใน
ตัวบุคคลเองอาจเปนความรูสึก ความคิด ความคาดหวัง ความตองการ ความสํานึก ที่มีสวนทํา
ใหบุคคลเขารวมหรือไมเขารวมกิจกรรม 

1.2.3.2  ปจจัยสภาพแวดลอม ไดแก แรงผลักดันทางสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ สังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และการเมือง 

1.2.3.3  ปจจัยผลักดันจากบุคคลอื่นๆ หมายถึง แรงผลักดันหรืองแรงจูงใจ
ที่เกิดจากบุคคลอื่น บุคคลอื่น(ไมใชผูเขารวมเอง) มีบทบาทในการเปนผูริเริ่ม กระตุน ชักชวน 
อธิบาย และโนมนาวในการเขารวมการพัฒนาชุมชน 

1.2.3.4  รางวัลตอบแทน ไดแก แรงจูงใจในรูปเงิน วัตถุ ตําแหนง สิทธิ
ประโยชน เปนตน (วรางคณา วัฒโย.  2540) 

 
1.3  การมีสวนรวมในเรื่องการจัดการสิ่งแวดลอม 
การมีสวนรวมของประชาชนเปนหัวใจสําคัญสวนหนึ่งในการบริหารการจัดการ

สิ่งแวดลอม และทรัพยากรธรรมชาติ เ น่ืองจากปญหามลพิษสิ่งแวดลอม และปญหา
ทรัพยากรธรรมชาติเกิดการขาดแคลนจนกอใหเกิดภาวะวิกฤต ซึ่งนับวันจะทวีความรุนแรงมาก
ขึ้นเปนลําดับ สงผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมตอคุณภาพชีวิตและคุณภาพสิ่งแวดลอม  ซึ่ง
ลําพังแตหนวยงานรัฐเพียงฝายเดียวเทานั้น ไมเพียงพอตอการแกไข ดังน้ันประชาชนผูซึ่งเปน
ตนเหตุหนึ่งของปญหาดังกลาว จึงควรที่จะตองเขามาสวนรวมตั้งแตตน เพ่ือสรางความเขาใจอัน
ดีซึ่ งกันและกัน  รวมทั้ งการช วยปองกันและแก ไขปญหาความขัดแย งจากการใช
ทรัพยากรธรรมชาติรวมกันใหหมดไป  (สัญชัย สูติพันธวิหาร ; และ สุชาติ นวกวงษ.  2543) 

 
1.4  รูปแบบในการมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอม 
สามารถแบงรปูแบบในการมีสวนรวมได ดังนี้ 

1.4.1  การมีสวนรวมตั้งแตรเิริ่ม 
การเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสิ่งแวดลอม โดยเขามามีสวนรวมในการคนหา

ปญหาและสาเหตุของปญหาสิ่งแวดลอมในชุมชน หรือในทองถิ่น การเริ่มเขามามีสวนรวมในขั้น
นี้ถือวามีประสิทธิภาพและสมบูรณแบบมาก ชุมชนไดเร่ิมคิดกันเอง เร่ิมตนเอง จะทําใหเปน
ชุมชนที่เขมแข็ง โดยมักมีผูนําที่มีความเปนตัวของตัวเอง มีจิตสํานึกตอสาธารณะ  
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1.4.2  การมีสวนรวมในชั้นวางแผน 
การเขามากําหนดนโยบายและวัตถุประสงคของการพัฒนาสิ่งแวดลอม กําหนด

วิธีการและการดําเนินงานสิ่งแวดลอม กําหนดวิธีการและการดําเนินงาน ชุมชนที่มีความเขมแข็ง
มักมีกิจกรรมรูปแบบที่ชัดเจนและสมบูรณเชนกัน 

1.4.3  การมีสวนรวมในชั้นวางแผนปฏบิตั ิ
เปนขั้นตอนในการสนับสนุนทรัพย แรงงาน วัสดุอุปกรณ เปนตน การมีสวนรวม

ในแบบนี้สามารถพบในหลายๆทองถิ่นที่ชุมชนอาจไมมีสํานึกทางสิ่งแวดลอม และองคกรชุมชน
ทองถิ่นเขมแข็ง และรัฐมักแทรกตัวเขามาเปนผูนํา เปนผูริเร่ิมหาปญหาและวางแผนงานมากอน
แลว และโดยสวนใหญในหลายชุมชนสวนมากมักเขาไปมีสวนรวมในดานการพัฒนาสิ่งแวดลอม
ในรูปแบบกิจกรรมนี้ มากกวาที่จะเปนผูริเร่ิมคิดคนปญหาเองหรือวางแผนพัฒนาสิ่งแวดลอม
ทั้งหมดหรือทั้งกระบวนการ ในภาวะบานเมืองที่รัฐมีความเขมแข็งมากกวาสังคม รัฐจะเปนผูกุม
อํานาจ ทั้งการสั่งการ และอํานาจทุน 

1.4.4  การมีสวนรวมในชั้นรับผลประโยชนจากการพัฒนาสิ่งแวดลอม 
การรับประโยชนที่พึงจะไดรับจากการพัฒนา หรือดําเนินกิจการโดยมากแลวไม

วาจะชุมชนใด หากมีโครงการพัฒนาแลว คนในทองถิ่นมักจะมีสวนรวมในการไดรับ
ผลประโยชนจากการพัฒนาทั้งสิ้น ไมวาโครงการนั้นจะมีหนวยงานของรัฐเปนผูคิด เปนผูเร่ิมตน
หรือไม คนในชุมชนยอมไดรับหรือมีสวนรวมแนนอน ไมวาโดยตรงหรือโดยออม 

1.4.5  การมีสวนรวมในรูปแบบของการประเมินผลโครงการ 
เปนขั้นตอนที่เขาไปรวมประเมินวา โครงการพัฒนาที่ไดกระทําลงไปนั้น มี

ความสําเร็จอยางไรในแตละทองถิ่น หรือแตละโครงการอาจมีวิธีที่แตกตางกัน แนนอนโครงการ
ที่เกิดจากการคิดริเริ่มโดยผูนําและคนในชุมชน ยอมมีกิจกรรมที่มีสวนรวมประเภทนี้ดวยเสมอ 
แตสําหรับทองถิ่นใดที่มีโครงการพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดลอมที่คิดริเร่ิมจากคนนอกทองถิ่น 
โดยเฉพาะจากหนวยงานราชการแลวน้ันมักเปนเรื่องที่หนวยงานของรัฐเปนผูกระทําโดยทั้งสิ้น 
ชุมชนนั้นไมไดเขามามีสวนรวมประเมินผลโครงการแตอยางใด      (สัญชัย สูติพันธวิหาร ; และ 
สุชาติ นวกวงษ.  2543) 

 
2.  แนวคิดทศันคต ิ

2.1 ความหมายของทัศนคต ิ
ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกความเชื่อของบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอม ความมุงม่ันที่

จะปฏิบัติตามภาระที่ผูกพันที่มีตอองคการ และเชื่อวาความรูสึกนี้จะมีผลตอการแสดงพฤติกรรม
ของบุคคล ทัศนคติเปนพลังอยางหนึ่งที่มองไมเห็นเชนเดียวกับสัญชาตญาณหรือแรงจูงใจ แต
เปนพลังที่ซึ่งสามารถผลักดันการกระทําบางอยางที่สอดคลองกับความรูสึกของทัศนคติ อาจ
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กลาวไดวาทัศนคติคือ ทาทีหรือแนวโนมของบุคคลที่แสดงตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงอาจเปนบุคคล กลุม
คน หรือสิ่งของก็ไดโดยมีความรูสึกหรือความเชื่อเปนพ้ืนฐาน (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ.  2541) 

ทัศนคติ หมายถึง การแสดงออกของความรูสึกที่มีตอบุคคล วัตถุ กิจกรรม และ
เหตุการณทัศนคติเกี่ยวกับงาน (Job Satisfaction) ทัศนคติมีผลกระทบตอการทํางานและองคการ
โดยรวม ทัศนคติที่เกี่ยวกับงาน และระดับความพึงพอใจของงาน จึงเปนเสมอืนปรอทวดัระดบัขวญั
และกําลังใจของพนักงานตลอดจนความสําเร็จขององคการ (ประสงค ประณีตพลกรัง.  2543) 

ทัศนคติ หรือเจตนา หมายถึง ความรูสึกหรือทาทีของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อันจะมี
ผลใหบุคคลมีพฤติกรรมการตอบสนองในลักษณะที่สอดคลองกันดวย (นงนุช ธัญนอม.  2544) 

ทัศนคติ หมายถึง การผสมผสานของความรูสึกนึกคิด ความเชื่อ ความคิดเห็น ความรู 
และความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง สถานการณใดสถานการณหน่ึง ซึ่งออกมาในรูปการ
ประเมินคาอันอาจเปนไปในทางยอมรับหรือปฏิเสธก็ไดและความรูสึกเหลานี้มีแนวโนมที่จะ
กอใหเกิดพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง ดังนั้นพฤติกรรมของมนุษยก็คือการแสดงออกซึ่งทัศนคติ
ของเขา  (สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ.  2542) 

 
2.2 สวนประกอบที่ทําใหเกิดทัศนคต ิ
โรเซนเบิรก และฮอลแลนด กลาววาทศันคตินั้นประกอบดวย 3 สวน คือ 

2.2.1  สวนที่เปนความรู ความเขาใจ (Cognitive Component) เปนสวนที่เกี่ยวของ
กับความรูความนึกคิดในเรื่องใดเรื่องหน่ึง 

2.2.2  สวนที่เกี่ยวของกับอารมณความรูสึก (Affective Component) เปนสวนที่
เปนอารมณหรือความรูสึกที่มีตอเรื่องใดเร่ืองหนึ่ง ที่เขาไดมีความรูสึกหรือมีความเขาใจอยูกอน 
หรือเปนความรูความเขาใจเทาที่เขารู 

2.2.3  สวนที่เกี่ยวกับการกระทําหรือพฤติกรรม (Behavioral Component) เปน
สวนที่มีผลตอการกําหนดพฤติกรรม  (จารุวรรณ ชิตโชติ.  2540)  

 
2.3 ประเภททัศนคติทีเ่กี่ยวกับสิ่งแวดลอม 
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) ไดแบงแยกทัศนคติเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมในการ

ทํางานมี 3 ชนิด ไดแก 
2.3.1  ทัศนคติเกี่ยวกับความพอใจในงาน (Job Satisfaction) ความพอใจในงาน 

หมายถึง ทัศนคติของคนใดคนหนึ่งที่มีตองานของเขา คนที่มีความพอใจในงานของเขาสูงจะมี
ทัศนคติในทางบวกตองาน ตรงขามกับคนที่ไมพอใจในงานของเขาก็จะมีทัศนคติทางลบเกีย่วกบั
งาน  แตในการพูดถึงทัศนคติของพนักงานเรามักจะหมายถึงในทางพอใจ 
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 2.3.2 ทัศนคติของการมีสวนรวมในงาน (Job Involvement) หมายถึง อัตราของ
การรับรูเกี่ยวกับความสามารถในการทํางานวามีความสําคัญและคุณคา พนักงานที่มีระดับของ
การมีสวนรวมในงานสูงจะมีความระมัดระวังเกี่ยวกับการทํางานที่สูง มีการขาดงานนอย และ
การลาออกนอย ระดับของพนักงานแตละคนมีสวนเกี่ยวของกับงานของตนเองมากจะทุมเททั้ง
เวลา และกําลังใจ อีกทั้งมองวางานนั้นเปนสิ่งสําคัญเหนือสิ่งอ่ืนใดในการดําเนินชีวิต การมี
โอกาสรับผิดชอบตําแหนง หนาที่ใดๆ นั่นหมายถึงหนาตาและภาพลักษณของตนเอง 
 2.3.3 ทัศนคติดานความผูกพันกับองคการหรือความจงรักภักดีตอองคการ 
(Organization Commitment) หมายถึง ระดับของความตองการที่มีสวนรวมในการทํางานใหกับ
หนวยงานหรือองคการที่ตนเองเปนสมาชิกอยูอยางเต็มกําลังความสามารถ และศักยภาพที่มีอยู
หรือหมายถึง ระดับที่พนักงานเขามาเกี่ยวของกับเปาหมายขององคการและตองการรักษาสภาพ
ความปรารถนาที่จะเปนสมาชิกขององคการบุคคลใดมีความรูสึกผูกพันกับองคการสูง คน
เหลานั้นจะมีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคการ 
 

2.4 ผลกระทบจากทัศนคต ิ
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) กลาวคือ ผลกระทบจากทัศนคติของพนักงานวา 

ทัศนคตินับเปนสิ่งชี้วัดถึงพฤติกรรมของบุคลากรเปนอยางดี เพราะเปนสิ่งที่สามารถบงบอกให
เห็นถึงการแสดงออกในพฤติกรรมตางๆ ได กลาวคือ ทัศนคติตองานในเชิงบวกจะชวยบงชี้ถึง
พฤติกรรมเชิงสรางสรรคที่จะมีขึ้นในตัวพนักงาน ตรงขามกับทัศนคติตองานในเชิงลบก็จะชวย
ใหเห็นถึงพฤติกรรมในเชิงลบเชนกัน พฤติกรรมทั้งสองแบบลวนมีผลกระทบโดยตรงตอการ
ดําเนินการขององคการทั้งสิ้นแตจะมีความมากนอยแตกตางกันออกไป หากพนักงานมีทัศนคติ
ในดานลบ หรือเกิดความไมพอใจในการทํางานขึ้นปญหาที่ตามมานั้นมีมากมาย ซึ่งพฤติกรรมที่
แสดงออกอาจเปนไดทั้งในเชิงความคิดหรือดานจิตใจ (Psychological Withdrawal) ตรงขาม ถา
พนักงานที่มีความพอใจในงาน มีทัศนคติที่ดีตอองคการและงาน พฤติกรรมในการทํางานยอม
แสดงออกแตสิ่งที่ดีๆ 

 
2.5 เทคนิคที่ใชวัดทศันคต ิ
เทคนิคที่ใชในการวัดทัศนคติเทคนิคของการตั้งคําถามในแบบสอบถามสําหรับวัด

ทัศนคติสามารถแบงออกเปน 2 เทคนคิใหญๆ คือ เทคนิคในการติดตอสื่อสารกับผูถูกถาม 
(Communication Techniques) และเทคนิคที่ใชการสังเกต (Observation Technique) 

2.5.1 เทคนิคในการติดตอสื่อสาร สามารถจําแนกวธิกีารออกไดเปน 3 แบบ ดังนี้ 
2.5.1.1  ใหผูถูกถามตอบคําถามแบบตรงไปตรงมา (Self-Report Technique) 

วิธีนี้กลุมตัวอยางจะถูกตั้งคําถามเกี่ยวกับความเชื่อ (Belief) หรือ ความรูสึก (Affective) ของ
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ตัวเอง นักวิจัยจึงไดสรางสเกลหลายรูปแบบขึ้นมาใชในการสอบถามความเชื่อและความรูสึกของ
ผูตอบ 

2.5.1.2   ใหผูถูกถามตอบคําถามโดยออม แบบสอบถามที่ใชจะเปนแบบ
ไมมีโครงสรางหรือมีโครงสรางบางแตไมทั้งหมด 

2.5.1.3   ใหผูถูกถามทําอะไรบางอยาง (Performance of Objective Tasks) 
กลุมตัวอยางจะถูกถามเกี่ยวกับขอมูลของสินคา โดยการตอบจะตองอาศัยจากความทรงจําหรือ
ประสบการณที่เคยมี จากนั้นคําตอบจะถูกนําไปวิเคราะหและแปลความหมายเกี่ยวกับความเชื่อ
และความรูสึกของผูตอบ 

2.5.2 เทคนิคที่ใชสังเกต แบงออกเปนสองประเภท ดังนี้ 
2.5.2.1 การสังเกตจากพฤติกรรม (Overt Behavior) เทคนิคนี้มีขอ

สมมติฐานวาพฤติกรรมหรือการแสดงออกของมนุษยขึ้นอยูกับความเชื่อและความรูสึก ดังนั้น
การสังเกตจากพฤติกรรม เชนการสังเกตการเลือกซื้อสินคาของลูกคาในรานขายของ ถามีลูกคา
หรือกลุมตัวอยางขนาดใหญ การสังเกตจะทําใหทราบถึงพฤติกรรมของลูกคาและสามารถอางอิง
ถึงความเชื่อและความรูสึกของกลุมลูกคานั้นได 

2.5.2.2  การตอบสนองดานชีวภาพ (Physiological Reactions) ในกรณีนี้
กลุมตัวอยางจะถูกจัดใหไดดูภาพ หรือภาพยนตรโฆษณาเหลานั้น เครื่องมือที่ใชในการวัดการ
ตอบสนองทางชีวภาพนี้เรียกวา Galvanometer ซึ่งเปนเครื่องมือที่ใชในการวัดการตอบสนองที่
เกิดขึ้นทางกายภาพ เชน เหง่ือที่ออกจากมือ หรือการขยายตัวของมานตาเมื่อไดเห็นสิ่งที่ตน
สนใจ ขอจํากัดของเทคนิคการวัดทางชีวภาพ คือ สามารถวัดไดเพียงความรูสึก (Intensity of 
Feeling) เทานั้น แตไมสามารถบงบอกถึงความรูสึกที่เปนทิศทาง (Direction) บวกหรือลบได 
(กุณฑลี เวชสาร.  2542)  

 
3.  มาตรการการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 

3.1 ขอกําหนดทั่วไปของ ISO 14001 
หลักการของ ISO 14001 คือการปรับปรุงที่ตอเน่ืองกันไป เร่ิมจากการวางระบบการ

จัดการและการกําหนดนโยบายดานสิ่งแวดลอม ไปสูการใชระบบการจัดการ การตรวจสอบ
ประสิทธิผลของระบบและแกไขจุดบกพรอง จากนั้นเปนการพิจารณาทบทวนความเหมาะสม
ของระบบเปนระยะ ๆ โดยผูบริหารและนําไปสูการปรับเปาหมายใหมเพ่ือเริ่มวงจรใหมของการ
วางแผน ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมมีลักษณะเปนกลไกที่เชื่อมตอกัน แตก็ตองมีการขยายให
เติบโตและปรับใหเหมาะกับสภาพแวดลอมไดดวย ระบบจะไดผลหรือไมขึ้นอยูกับคนและ
ทรัพยากรที่จะใชในระบบ (การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย.  2545) 

 ISO 14001 ประกอบดวย 17 องคประกอบที่ขึ้นตอกันและกันใน ISO 14001 ไมมีสวน
ที่ใหเลือกได ทุกอยางมีความสําคัญเทากัน สวนประกอบตาง ๆ เปนลําดับดังนี้ 
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3.1.1 นโยบายดานสิ่งแวดลอม  
3.1.1.1 การวางแผน  

(1) ประเด็นทางสิ่งแวดลอม  
(2) ขอกําหนดทางกฎหมาย  
(3) วตัถุประสงคและเปาหมาย  
(4) แผนงานการจัดการสิ่งแวดลอม  

3.1.1.2 การนําไปปฏิบตัิและดําเนินการ  
(1) โครงสรางและหนาที่  
(2) การอบรม การสรางจิตสํานึกและความสามารถ  
(3) การสื่อสาร  
(4) การจัดทําเอกสารระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  
(5) การควบคมุเอกสาร  
(6) การควบคมุการดําเนินงาน  
(7) การเตรยีมพรอมในสถานการณฉุกเฉิน  

3.1.1.3 การตรวจสอบและแกไข  
(1) การติดตามและวัดผล  
(2) การแกไขขอผิดพลาด  
(3) การบันทกึผล  
(4) การตรวจติดตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  

3.1.1.4 การพิจารณาทบทวน (สํานักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม.  2541) 
 

3.2 มุมมองเกี่ยวกับ ISO 14001  
จากความตั้งใจที่ดีเปนจะเริม่ตนไปจนถึงผลงานที่เห็นไดจนจดทะเบยีน ISO 14001 

ไดสําเร็จน้ันไมใชงานที่ยากมากเกินไป แตตองมีความมุงม่ัน มีแนวทางชี้นํา และที่สําคัญคือตอง
ถือเปนพันธกรณีที่ตองทําใหลุลวง (สุเทพ ธีรศาสตร.  2544) 

สิ่งแรกที่ตองทํา คือ การระบุปญหาสิ่งแวดลอมที่ออกเกิดจากการดําเนินงาน
ผลิตภัณฑหรือบริการของบริษัทเสียกอน ตอไปจึงจัดลําดับความสําคัญของปญหา และจะตอง
ปฏิบัติตามกฎหมายหรือขอบังคับที่เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมใหครบถวน ขั้นตอนตอไปเปนการ
กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของการปรับปรุงดานสิ่งแวดลอม โดยตองครอบคลุมปญหา
สิ่งแวดลอมที่มีความสําคัญสูงสุดตามที่จัดลําดับไวแลว และตองคํานึงถึงความเห็นของกลุม
ผูสนใจ       (เชน ชุมชน รัฐบาล องคกรพัฒนาเอกชน และผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืน ๆ) จากนั้นจึง
จัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการสิ่งแวดลอม สําหรับใชในการดําเนินการขององคกรใหเปนไป
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ตามวัตถุประสงคและเปาหมายตามหลักการของมาตรฐาน ISO 14001 สวนการปรับปรุงระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอมและผลการปฏิบัติงานดานสิ่งแวดลอมนั้นตองทําอยางตอเน่ือง  

ขณะเดียวกันฝายบริหารสูงสุดจะตองทําความเขาใจกับพนักงานในเรื่องนโยบาย
สิ่งแวดลอมที่เปนไปตามมาตรฐาน ISO 14001 ซึ่งจะเปนพ้ืนฐานสําหรับการนําระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอมเขามาใช นโยบายควรตองเหมาะสมกับวัฒนธรรม ปรัชญา และคานิยมขององคกร
ดวย  

ที่กลาวมานี้คือชวงของการวางแผนสําหรับ ISO 14001 การนําแผนนี้ไปปฏิบัติตาม
ขอกําหนดของมาตรฐาน ISO 14001 คือขั้นตอนตอไปในการนี้จําเปนตองสรางความชัดเจน
สําหรับทุกคนวามีบทบาทหนาที่อยางไร และจะตองมีตัวแทนของฝายจัดการสิ่งแวดลอมเปน   
ผูประสานงานกับฝายบริหารสูงสุดมีการหาความจําเปนที่จะตองจัดฝกอบรม มีการอบรม มีการ
สรางชองทางสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองคกร และมีการจัดทําเอกสารบันทึกสิ่งที่ไดทําไป
แลว  

ขั้นตอนทายสุดของระยะเริ่มนําแผนสูการปฏิบัติก็คือ การวางระบบควบคุมเพ่ือปองกนั
มลพิษซึ่งอาจเปนการควบคุมดานเทคนิค หรือดานขั้นตอนการดําเนินงานและมีแผน
เตรียมพรอมกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

เม่ือเริ่มใชระบบการจัดการตามมาตรฐาน ISO 14001 แลวก็จะตองมีการตรวจวัดผล
และการแกไขปรับปรุงอยางตอเนื่อง มีการติดตามตรวจวัดผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมที่
สําคัญ และบันทึกผลไวพรอมทั้งมีการแกไขและการปองกันโดยเร็ว การตรวจสอบนี้เปนเรื่อง
จําเปนเพื่อใหแนใจไดวาทุกอยางเปนไปตามมาตรฐาน ISO 14001  

สุดทายผูบริหารระดับสูงตองนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม มาพิจารณาทบทวนหา
จุดออนอยูเสมอ จะตองมีการพิจารณารายงานผลการประเมินระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ที่
เสนอโดยฝายจัดการสิ่งแวดลอมและผูบริหารอาจเปลี่ยนแปลงจุดเนนและลําดับความสําคัญของ
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมหากเห็นวาจําเปน โดยตองจัดหาทรัพยากรใหพอเพียงสําหรับ
ดําเนินการเปลี่ยนแปลงนั้นดวย  

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมสามารถเสริมกันไดกับระบบควบคุมคุณภาพ ระบบ
การเงิน และการวางแผนธุรกิจในระดับยุทธศาสตร ISO 14001 มีเจตนาจะใหองคกรจัด
ความสําคัญดานสิ่งแวดลอมเทากันกับฝายอ่ืน ๆ การใหมาตรฐาน ISO 14001 อาจใชกันทั้ง
บริษัท หรือสําหรับเคร่ืองอุปกรณหนึ่งอยางหรือสําหรับบริเวณปฏิบัติการหนึ่งแหงก็ได แต
จะตองมีลักษณะเปนหนวยงานหนึ่งดวยตัวของมันเอง (บรรจง จันทรมาศ.  2542)  

  
3.3 การประเมินสภาพระบบการจัดการที่มีอยู  
ทุกองคกรจะตองมีสวนที่เปนกับการจัดการสิ่งแวดลอมอยูบาง ไมวาองคกรนั้นจะลา

หลังแคไหนก็ตาม จุดแรกกอนลงมือวางแผนสําหรับ ISO 14001 จึงควรทบทวนดูวาองคกรมี
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อะไร    อยูแลวบางที่เกี่ยวกับงานดานสิ่งแวดลอมการทบทวน ณ จุดเริ่มตนนี้มีแนวทางแนะนํา
ไวในเอกสาร ISO 14001 เรื่องหลักการระบบ และการสนับสนุนทางเทคนิคโดยมีขั้นตอนดังนี้  

3.3.1  ตรวจสอบขอกําหนดดานสิ่งแวดลอมตามกฎหมาย และขอบังคับตางๆ ทั้ง
ที่เกี่ยวกับเร่ืองมลพิษและสิ่งแวดลอมโดยตรงและเรื่องที่เกี่ยวเน่ือง เชน กฎหมายดานทรัพยสิน
หรือกรรมสิทธิ การขนสง การขนสงทางเรือชายฝงทะเล สุขภาพ และอ่ืนๆ  

3.3.2  ประเมินการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมขององคกร วาเปนไปตามกฎหมาย 
ขอกําหนด ขอบัญญัติและแนวปฏิบัติอ่ืนๆ (แมจะไมเปนกฎหมาย)หรือไม และดูดวยวาเปนไป
ตามนโยบายและขั้นตอนปฏิบัติขององคกรนั้นหรือไม  

3.3.3  พิจารณาวากิจกรรมใดขององคกร หรือผลิตภัณฑหรือบริการใดอาจจะ
สงผลดานสิ่งแวดลอมหรืออาจทําใหผิดกฎหมาย  

3.3.4  พิจารณานโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติ ที่ตองเกี่ยวของกับหนวยงาน
ภายนอกองคกร เชน ผูใหบริการ ผูรับเหมา ผูจัดสงสินคาหรือวัสดุใหองคกร เพ่ือดูวามีสิ่งใดที่
อาจสรางปญหาสิ่งแวดลอมใหองคกรได  

3.3.5  ประเมินแนวโนมการเกิดปญหาสิ่งแวดลอมหรือปญหาที่เกิดขึ้นจริงหรือ
ขอผิดพลาดที่เกือบจะเกิดขึ้น เพ่ือดูวามีการตรวจสอบสาเหตุอยางถี่ถวนหรือไม มีมาตรการ
แกไขและปองกันอยางไดผลหรือไม  

3.3.6  สํารวจความคิดเห็นของกลุมสนใจ เชน ผูมีสวนไดสวนเสียบุคคลหรือกลุม
บุคคลที่มีสวนเกี่ยวของกับผลการปฏิบัติงานดานสิ่งแวดลอมขององคกร  

3.3.7  ประเมินดูวาระบบการจัดการสิ่งแวดลอมขององคกร เปนตัวชวยหรือเปน
ตัวอุปสรรคตอการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม  

3.3.8  วิเคราะหหาชองวางระบบการจัดการสิ่งแวดลอมที่มีอยูนั้น ยังหางไกลจาก
ระบบตามมาตรฐาน ISO 14001 อยางไรบาง  

3.3.9  กําหนดระดับผลงานดานสิ่งแวดลอมที่อยากเห็น โดยดูตัวอยางที่ดีที่สุด
จากองคกรอ่ืน ๆ ไมวาจะเปนองคกรในธุรกิจเดียวกันหรือตางกันก็ตาม  

3.3.10 จัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อปดชองวางที่ยังหางจาก ISO 14001 กําหนด
กรอบเวลาความรับผิดชอบทรัพยากรที่ตองใช และการใหรางวัลตอความสําเร็จ (สถาบันเพิ่ม
ผลผลิตแหงชาติ.  2541) 

 
3.4 ขอเท็จจริงที่สําคัญของ ISO 14001  

3.4.1  การปรับปรุงอยางตอเน่ืองคือหัวใจของ ISO 14001 ที่หมายถึงการปองกัน
การเกิดผลพิษ (ตรงขามกับการแกไขหลังจากเกิดภาวะมลพิษแลว)  
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3.4.2  ผูบริหารระดับสูงมีบทบาทสําคัญในการเปนผูนํา ดวยการเปนตัวอยางใน
การวางแผนและการนําแผนไปปฏิบัติภายใตมาตรฐาน ISO 14001 เพียงแคการพูดหรือเรงรัด
นั้นนับวายังไมพอ ผูบริหารจะตองรวมลงมือปฏิบัติดวย  

3.4.3  ความสําเร็จของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม เกิดขึ้นดวยความรับผิดชอบ
ตอหนาที่ของทุกคน ดังนั้นจึงจําเปนตองเตรียมคนใหเกิดจิตสํานึก ใหการอบรม สรางทักษะและ
ความรู สิ่งเหลานี้มีความสําคัญสําหรับระบบการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไดผล  

3.4.4  ทุกองคประกอบของ ISO 14001 ลวนมีความสําคัญทั้งสิ้น หากองคประกอบ
สวนหนึ่งสวนใดขาดหายไป หรือไมไดตามมาตรฐาน ก็เปรียบเหมือนเรือทองรั่วที่ตองจมลงใน
ที่สุด  

3.4.5  เม่ือมีระบบการจัดการสิ่งแวดลอมตามมาตรฐาน ISO 14001 แลว ถือวา
นั่นคือจุดเริ่มตนเทานั้น จากน้ันจะตองปรับปรุงตอไปโดยไมหยุดนิ่ง (การนิคมอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย.  2545) 
 
4.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 

ญาณิศา ถนอมบุญ (2547) ไดศึกษาเรื่องการมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอมตาม
ISO 14001 : กรณีศึกษาพนักงานบริษัท โรม อพอลโล อีเล็คโทรนิคล (ประเทศไทย) จํากัด  
ผลการวิจัยพบวา พนักงานที่ศึกษาสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 26-30 ป มีการศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง มีตําแหนงชางเทคนิค สังกัดหนวยงานการผลิต ไดเขารวม
ในกิจกรรมแยกของเสียเพื่อเพ่ิมอัตราการรีไซเคิล รอยละ 69.10 และไมไดรับการฝกอบกรม
เร่ืองนโยบายสิ่งแวดลอมที่บริษัท รอยละ 61.50 การรับรูของพนักงาน พนักงานมีสวนรวมใน
กิจกรรมดานสิ่งแวดลอมในระดับปานกลาง โดยเขารวมในกิจกรรมเพ่ิมอัตราการรีไซเคิลอยูใน
ระดับสูง มีสวนรวมในดานการรวมคิด/รวมวางแผน ในกิจกรรมลดปริมาณการใชไฟฟาและ
กิจกรรมที่กอใหเกิดมลพิษอยูในระดับปานกลาง พนักงานมีปญหาและอุปสรรคในการเขารวม
กิจกรรมอยูในระดับปานกลาง สวนในดานทัศนะของพนักงานตอการเสริมสรางการมีสวนรวมใน
การจัดการสิ่งแวดลอม พบวา พนักงานสวนใหญมีทัศนะที่เห็นดวยกับแนวทางการเสริมสรางให
พนักงานเขามามีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอมอยูในระดับสูง ในดานการฝกอบรม การ
ประชาสัมพันธ การจูงใจ การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น และการจัดกิจกรรม 

วศิน ทัศนเสถียร (2549) ไดศึกษาเรื่องทัศนคติของพนักงาน บริษัท ไทยปารคเกอรไร
ซิ่ง จํากัด ตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ผลการวิจัยครั้งน้ี พบวาพนักงานที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง มีอายุ 20 - 29 ป มากกวาอายุ 30 ปขึ้น
ไป มีสถานภาพโสดมากกวาสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน/หมาย/หยาราง/แยกกันอยู สวนใหญมี
ระยะเวลาการทํางาน 1 – 5 ป รองลงมามีระยะเวลาการทํางาน ต่ํากวา 1 ป ระยะเวลาการ
ทํางาน 6 – 10 ป และระยะเวลาการทํางาน สูงกวา 10 ปขึ้นไป ตามลําดับ อยูในระดับ
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ปฏิบัติการมากกวาระดับบังคับบัญชา มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มากกวาระดับ
การศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป สวนใหญทํางานอยูในฝายฝายผลิตโรงชุบรองลงมาทํางานอยูในฝาย
บริหาร และทํางานอยูในฝายผลิตเคมี ตามลําดับ และพบวา 

1. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 สวนใหญมี
ระดับความรูความเขาใจอยูในระดับสูง 

2. พฤติกรรมการทํางานของพนักงานตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 มี
พฤติกรรมการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

3. ทัศนคติของพนักงานตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ในดานของการ
ปฏิบัติตามระบบและดานประโยชนที่ไดรับจากระบบ มีทัศนคติโดยรวมอยูในระดับคอนขางดี 

4. พนักงานที่ มีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทํางานในขอผลผลิตจากการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 และขอแนวโนมการทํางานใน
อนาคต ทานตัดสินใจที่จะทํางานในองคกรนี้หรือไม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

5. พนักงานที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการทํางานตามระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ในขอสภาพแวดลอมในการทํางานของทานภายใตระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

6. พนักงานที่มีระยะเวลาทํางาน แตกตางกัน มีพฤติกรรมการทํางานในขอการขาด
งานของทานเม่ือปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

7. พนักงานที่มีตําแหนงงานที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการทํางานในขอผลผลิตจาก
การปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 

8. พนักงานที่ มี ระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการทํางานในขอ
สภาพแวดลอมในการทํางานของทานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 แตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

9. ความรูความเขาใจในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 แตกตางกัน มี
ทัศนคติของพนักงานตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ในดานการปฏิบัติงานตาม
ระบบในขอความสามารถในการลดปญหาสิ่งแวดลอมภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 
14001 แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

10. ความรูความเขาใจในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 แตกตางกัน มี
ทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ในดานประโยชนที่ไดรับจากระบบในขอ
จํานวนลูกคาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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11. ทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ดานการปฏิบัติงานตามระบบ 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยปารคเกอรไรซ่ิง จํากัด ทุก
ขอยกเวนทัศนคติในขอการสรางจิตสํานึกใหกับพนักงานในการรักษาสิ่งแวดลอมภายใตระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 กับพฤติกรรมในขอสภาพแวดลอมในการทํางานของทาน
ภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ทัศนคติในขอความเปนระเบียบของพื้นที่
ทํางานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ความสามารถในการลดปญหา
สิ่งแวดลอมภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 และขอการสรางจิตสํานึกใหกับ
พนักงานในการรักษาสิ่งแวดลอมภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 กับพฤติกรรม
ในขอการขาดงานของทานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ทัศนคติใน
ขอความเปนระเบียบของพื้นที่ทํางานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
ความสามารถในการลดปญหาสิ่งแวดลอมภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 การ
สรางจิตสํานึกใหกับพนักงานในการรักษาสิ่งแวดลอมภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 
14001 และขอความสามารถในการจัดแยกประเภทของขยะในบริษัทภายใตระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO 14001 กับพฤติกรรมในขอผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO 14001 ทัศนคติในขอการสรางจิตสํานึกใหกับพนักงานในการรักษาสิ่งแวดลอม
ภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ความสามารถในการจัดแยกประเภทของขยะใน
บริษัทภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ความเสี่ยงตอการผิดกฎหมายเมื่อปฏิบัติ
ตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของเม่ือปฏิบัติ
ตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ภาระของงานเมื่อปฏิบัติตาระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO 14001 ความปลอดภัยจากการทํางานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO 14001 และขอความเขาใจในบทบาทของการทํางานเมื่อปฏิบัติตามระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 กับพฤติกรรมในขอการใชเวลาในการปฏิบัติงานเมื่อปฏิบัติตาม
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ทัศนคติในขอความสามารถในการลดปญหา
สิ่งแวดลอมภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ความสามารถในการลดของเสียจาก
กระบวนการผลิตภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ความสามารถในการจัดแยก
ประเภทของขยะในบริษัทภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ความเสี่ยงตอการผิด
กฎหมายเม่ือปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 และขอความปลอดภัยจาก
การทํางานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 กับพฤติกรรมในขอแนวโนม
การทํางานในอนาคต ทานตัดสินใจที่จะทํางานในองคกรนี้หรือไม 

12. ทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ดานประโยชนที่ไดรับจาก
ระบบ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานของพนักงานบริษัท ไทยปารคเกอรไรซ่ิง จํากัด 
ทุกขอยกเวนทัศนคติในขอความสามารถในการลดตนทุน กับพฤติกรรมในขอสภาพแวดลอมใน
การทํางานของทานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ทัศนคติในขอความสามารถ
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ในการลดตนทุน การไดรับสิทธิพิเศษทางการคา ภาพพจนของบริษัท ความรูของพนักงานจาก
ระบบการจัดการ ความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน สุขภาพของพนักงานในการปฏิบัติตามหนาที่ 
และขอความสามารถในการพัฒนาเทคโนโลยีของบริษัทกับพฤติกรรมในขอการขาดงานของ
ทานเม่ือปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ทัศนคติในขอความสามารถในการ
ลดตนทุน ภาพพจนของบริษัท ความรูของพนักงานจากระบบการจัดการ และขอสุขภาพของ
พนักงานในการปฏิบัติตามหนาที่ กับพฤติกรรมในขอผลผลิตจากการปฏิบัติงานภายใตระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ทัศนคติในขอการไดรับสิทธิพิเศษทางการคา ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการผลิต ความรูของพนักงานจากระบบการจัดการ การสรางความมั่นใจใหกับ
ลูกคาในเรื่องของคุณภาพสินคาเม่ือเทียบกับ ไมมีระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
ความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน สุขภาพของพนักงานในการปฏิบัติตามหนาที่ และขอ
ความสามารถในการพัฒนาเทคโนโลยีของบริษัท กับพฤติกรรมในขอการใชเวลาในการ
ปฏิบัติงานเมื่อปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ทัศนคติในขอความสามารถ
ในการลดตนทุน จํานวนลูกคา ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการผลิต ความรูของพนักงาน
จากระบบการจัดการ การสรางความมั่นใจใหกับลูกคาในเรื่องของคุณภาพสินคาเม่ือเทียบกับไม
มีระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน สุขภาพของพนักงาน
ในการปฏิบัติตามหนาที่ และขอความสามารถในการพัฒนาเทคโนโลยีของบริษัท กับพฤติกรรม
ในขอแนวโนมการทํางานในอนาคต ทานตัดสินใจที่จะทํางานในองคกรนี้หรือไม 

ประสาน ดาราเย็น (2546) ไดศึกษาเรื่องทัศนคติของพนักงานตอระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO 14001 บริษัทไทยแอโรว จํากัด(โรงงงานฉะเชิงเทรา)  ผลการวิจัยพบวา 1. 
พนักงานของบริษัทไทยแอโรว จํากัด(โรงงานฉะเชิงเทรา) มีทัศนคติตอระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO 14001 ของบริษัท โดยรวมและรายดานอยูในระดับดี 2. พนักงานที่มีเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน อัตราเงินเดอืนรวม 
และหนวยงานที่สังกัด มีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001ของบริษัทไทยแอ
โรว จํากัด (โรงงานฉะเชิงเทรา) โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

พนิตนาฏ จรอบรัมย (2547) ไดศึกษาเรื่ององคประกอบที่มีผลตอความสําเร็จในการ
จัดทํามาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ผลการศึกษาพบวา พนักงาน
ทั้งหมดมีความเห็นวา องคประกอบที่มีผลตอความสําเร็จในการจัดทํามาตรฐานวาดวยระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 มีความสําคัญมากที่สุดเรียงตามลําดับ ไดแก การมีสวนรวมของ
พนักงานทุกคน ความมุงม่ันของผูบริหาร และจิตสํานึกของพนักงานสงผลตอความสําเร็จในการ
ขอรับรองมาตรฐานสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือรักษาและดํารงไวซึ่งระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอมISO 14001 มี 4 ดาน ดังนี้ 

1. การปฏิบัติงานตามนโยบาย คณะทํางานระบบการจัดการสิ่งแวดลอมจัดทําระเบียบ
วิธีปฏิบัติงานเพื่อควบคุมการดําเนินงานตาง ๆ ใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว
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และเผยแพรใหพนักงานในสํานักงานทราบ รวมทั้งจัดการฝกอบรมตามความเหมาะสมเพื่อให
พนักงานที่เกี่ยวของกับการจัดการสิ่งแวดลอมมีความรูและความชํานาญ 

2. การตรวจติดตามผลการดําเนินงาน ถือเปนองคประกอบที่สําคัญสวนหนึ่งในระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม กําหนดขอบเขตการตรวจติดตาม วัตถุประสงค และแผนการตรวจ
ประเมินในการตรวจติดตาม โดยการสอบถามพนักงาน ตรวจสอบเอกสาร สังเกตการณวิธี
ปฏิบัติงานของพนักงาน สวนการตรวจติดตามระบบฯ กําหนดใหมีขึ้นปละ 2 ครั้ง 

3. ปญหาและแกไขปรับปรุง แจกแจงสิ่งตาง ๆ ที่ไมเปนไปตามแผนการจัดการ
สิ่งแวดลอมรวมทั้งดําเนินการแกไข เชน ความลาชาในการดําเนินงานระบบมาตรฐาน ISO 
14001 เนื่องจากพนักงานขาดความเขาใจเรื่องระเบียบวิธีปฏิบัติงาน 

4. การพัฒนาและปรับปรุงอยางตอเน่ือง มีการทบทวนระบบการจัดการสิ่งแวดลอม
โดยผูบริหารระดับสูงของสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือเปนระยะ ๆ เพ่ือใหแนใจวา
ระบบที่ไดจัดทําขึ้นมีความเหมาะสมเพียงพอ ไดนําไปใชอยางมีประสิทธิภาพและปรับปรุงอยาง
ตอเน่ือง 

ปณยา ทองเหลือง (2544) ไดศึกษาเรื่องการปรับตัวในการทํางานของพนักงานระดับ
หัวหนางานตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 : ศึกษาเฉพาะกรณี บริษัทเอคโค 
(ประเทศไทย) จํากัดผลการวิจัยพบวา (1) พนักงานระดับหัวหนางานมีความรูในระดับสูง มี
บุคลิกภาพแบบ ESTJ คือ แสดงตัว การหาขอมูลตามความเปนจริง ใชความคิดหาเหตุผล และ
การวางแผน และมีการปรับตัวในการทํางานอยูในระดับสูง (2) พนักงานระดับหัวหนางานที่มี
ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการปรับตัวในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และพนักงานระดับหัวหนางานที่มีรายไดแตกตางกัน มีการปรับตัวในการทํางาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (3) ความรูมีความสัมพันธกับการปรับตัวใน
การทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (4) บุคลิกภาพแบบแสดงตัวมีความสัมพันธ
ทางบวกกับการปรับตัวในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (5) บุคลิกภาพแบบ
เก็บตัวและแบบใชความคิดหาเหตุผล มีความสัมพันธทางลบกับการปรับตัวในการทํางานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (6) ความรู บุคลิกภาพแบบแสดงตัว และบุคลิกภาพแบบใช
ความคิดหาเหตุผล สามารถรวมกันพยากรณการปรับตัวในการทํางานไดอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .001 โดยสามารถรวมกันพยากรณไดรอยละ 16.5 ตัวแปรที่สามรถทํานายการ
ปรับตัวในการทํางานไดสูงสุด คือ ความรู 

สมร อายเปง (2544) ไดศึกษาเรื่องความพรอมขององคกรเพื่อการนําใชระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอมโดย ISO 14001 ในโรงพยาบาลพะเยา ผลการวิจัยพบวา (1) นโยบาย
สิ่งแวดลอม ควรเตรียมความพรอม ในเร่ืองนโยบายวัตถุประสงคใหเปนลายลักษณอักษรที่
ชัดเจน และมีการวางแผนการอบรมใหความรูในเรื่องสิ่งแวดลอมใหแกเจาหนาที่ทุกระดับ 
เพ่ือใหเกิดความเขาใจและปฏิบัติตามนโยบายอยางตอเน่ือง (2) การวางแผนระบบการจัดการ
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สิ่งแวดลอม ควรมีการเตรียมความพรอมการวิเคราะหปญหาดานสิ่งแวดลอม ใหครอบคลุมทุก
กิจกรรมและแยกตามประเด็นปญหาที่สําคัญและเดนชัดโดยกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย
แบงแยกตามแผนก เพ่ือใหสอดคลองกับความเปนจริงในเชิงปฏิบัติ และเพ่ือใหการปฏิบัติ
เปนไปตามขอกําหนด (3)การปฏิบัติและการดําเนินการ ควรเตรียมความพรอมพนักงานและ
เจาหนาที่โดยมีการอบรมเรื่องนโยบายและระบบการจัดการสิ่งแวดลอมแตเจาหนาที่ทุกคน 
เพ่ือใหเกิดความเขาใจและจิตสํานึกรับทราบถึงทรัพยากรที่จําเปนในการดําเนินการตาม
กฎหมาย ใหเปนไปอยางตอเน่ือง (4) การตรวจสอบแกไขโดยผูประเมิน ควรเตรียมความพรอม
โดยปรับปรุง การเตรียมวิธีการแผนการตรวจสอบดําเนินงานที่ชัดเจน รวมทั้งแตงตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบระบบการจัดการสิ่งแวดลอมภายในองคกรขึ้นมา โดยการบันทึกการ
ตรวจสอบ การแกไข ปองกันการไมใหเปนไปตามขอกําหนด (5) การพิจารณาทบทวนโดย
ผูบริหาร ควรเตรียมโดยการเตรียมใหมีการประชุมทยทวนของผูบริหารระดับสูงและฝายบริหาร
ที่เกี่ยวกับนโยบาย วัตถุประสงคผลการดําเนินงาน ผลการตรวจสอบเพื่อดูประสิทธิภาพของ
ระบบตามขอกําหนด 

สยาม อรุณศรีมรกต และ วรพร สังเนตร (2544) ไดศึกษาเรื่องทัศนคติที่มีตอระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของบุคลากรในสถาบันราชภัฏ ผลการวิจัยพบวา อาจารย
และนักศึกษาสวนใหญรูจักระบบมาตรฐาน ISO 14001 แตไมสามารถปฏิบัติงานได โดยเขาใจ
วาเปนระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอมที่มีหลักในการเนนการปองกัน และลดการเกิด
มลพิษมากกวาการแกไข และไมเคยเขารับการฝกการอบรม และหนวยงานไมเคยมีการจัดทํา
ระบบมาตรฐาน ISO 14001 เลย และระบุวาหนวยงานที่สําคัญที่เหมาะสมในการใชระบบ
มาตรฐานนี้ คือโรงงานอุตสาหกรรม สถานบริการ ซึ่งเห็นวามาตรฐานนี้มีประโยชน คือ เปนการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการสิ่งแวดลอม สงเสริมใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน และสรางความ
ไดเปรียบทางการคา  

นฤมล หาญเชิงชัย (2544) ไดศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของภาคเอกชนในการ
ดําเนินงานของสถานสงเคราะหเด็ก กรมประชาสงเคราะห ผลการวิจัยสรุปไดวา การเขามา
สนับสนุนงานสถานสงเคราะหเด็กของภาคเอกชน ควรเขามาในลักษณะที่เปนการทํางานรวมกนั
อยางแทจริง โดยการรวมกันทํางานทุกขั้นตอน ตั้งแตรวมคิด รวมตัดสินใจ รวมวางแผน รวม
ปฏิบัติ รวมติดตามผลและประเมินผล ซึ่งจะทําใหภาคเอกชนใหการสนับสนุนตรงตามความ
ตองการและปญหาของสถานสงบเคราะห ทั้งยังทําใหเจาหนาที่ของสถานสงเคราะหเขาใจและ
ยอมรับภาคเอกชนที่เขามารวมงาน ลดความขัดแยงของเจาหนาที่ทั้งสองฝาย เกิดความรวมมือ
รวมใจกันดําเนินงานมุงสูเปาหมาย คือ การพัฒนาเด็กในสถานสงเคราะหใหเติบโตเปนผูใหญที่
มีคุณภาพ ชวยตนเองไดตอไป  

สมชาย พูถาวรวงศ (2543) ไดศึกษาเรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
มัธยมศึกษาตนแบบระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 สังกัดกรมสามัญศึกษา 
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ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพการดําเนินงาน การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
มัธยมศึกษาตนแบบระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 สังกัดกรมสามัญศึกษา โรงเรียน
สวนใหญไดดําเนินการครบทั้ง 6 ดาน คือ ขอกําหนดทั่วไป มีการดําเนินการตามนโยบาย
สิ่งแวดลอมดานนโยบายสิ่งแวดลอม มีการประชุมชี้แจงผูรับผิดชอบ ดานการวางแผน มีการ
วางแผนสอดคลองกับปจจัยดานสิ่งแวดลอมและกําหนดปญหาสิ่งแวดลอมที่เปนปจจุบันทุกเรื่อง 
ดานการนําแผนไปปฏิบัติและการะบวนการ มีการฝกอบรมบุคลากรและมีวิธีปฏิบัติในภาวะ
ฉุกเฉิน ดานการตรวจสอบและแกไขปรับปรุง มีการรายงานผลการตรวจและติดตามของฝาย
บริหาร ดานการทบทวนของฝายบริหาร มีการสรางจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอมใหกับนักเรียน 2) 
ปญหาสวนใหญในการดําเนินงานคือ ขาดความเขาใจในการนําขอกําหนดทั่วไปไปใช ขาดการ
สื่อสารกับครู-อาจารยทุกคน การปฏิบัติงานไมสอดคลองกับชวงเวลาที่วางแผนไว ครู-อาจารย
ขาดความเขาใจบทบาทในการปฏิบัติใหไดตามนโยบายสิ่งแวดลอม การบันทึกผลการ
ปฏิบัติงานตางๆไมเปนปจจุบันขาดความเชื่อมโยงกับนโยบายของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

 
 



บทที่  3 
วิธีการดําเนินงานสารนิพนธ 

 
การศึกษาเรื่องการมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 : กรณีศึกษาบริษัท 

ตัวอยาง จํากัด  เปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชศึกษาเชิงสํารวจ 
(Survey Research Method) และวิธีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่ง      
ผูศึกษาไดกําหนดแนวทางในการดําเนินการศึกษา โดยมีรายละเอียดในเรื่อง การกําหนด
ประชากร การสุมกลุมตัวอยาง การเก็บรวบรวมขอมูล การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล สถิติที่
ใชในการศึกษา ดังนี้ 
 
การกําหนดประชากร 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควา คือ พนักงานบริษัทที่ผลิตสินคาอุปโภคบริโภค 
ตัวอยาง จํากัด ตั้งอยูในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว รวมประชากร 283 คน 
 
วิธีการสุมตวัอยางและขั้นตอนการสุมตัวอยาง 

 การคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางและไดใชสูตรการหาขนาดของกลุมตัวอยางแบบ
ทราบจํานวนประชากรโดยกําหนดความเชื่อม่ันที่ 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% ดังสูตรของ 
Yamane, T. (1967) ดังนี้  

 
n  =                 N 
                           1+ N(e)2 
n      =     ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N    =     จํานวนประชากร 
e       =     0.05 ที่ระดับความเชื่อม่ัน รอยละ 95 

 
แทนคาในสตูรดังนี้ 

n   =               283 
                          1+ 283(0.05)2 
n  =              165 

ขนาดของตวัอยางที่คํานวณไดเทากับ 165 ตวัอยาง  
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วิธีการแจกแบบสอบถาม คือ  ผูศึกษาแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง 165 ตัวอยาง  
จากประชากรทั้งหมด 283 คน กําหนดตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience Sampling) 
มีการแบงไปตามหนวยงานตางๆ  ไดแก  หนวยงานที่เกี่ยวของกับฝายผลิต หนวยงานที่
สนับสนุนการผลิต  และหนวยงานสํานักงาน  นอกจากนี้ยังกระจายแบบสอบถามไปยังตําแหนง
ตางๆ ไดแก เจาหนาที่  และหัวหนางาน ผูจัดการ  

 
ข้ันตอนการสรางเครื่องมือในการศึกษา 

1. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาจากตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี
หลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือกําหนดขอบเขตของการศึกษาและสรางเครื่องมือใน
การศึกษา ใหครอบคลุม ความมุงหมายของการศึกษา 

2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร
งานวิจัยที่มีมากอนหนานี้ เพ่ือกําหนดขอบเขตและเนื้อหาของแบบทดสอบ ใหมีความชัดเจน
ตามความมุงหมายการศึกษา 

3. นําขอมูลที่ไดมาสรางแบบสอบถาม และทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) โดยการพิจารณาจากอาจารยที่ปรึกษา พิจารณาตรวจสอบและขอคําแนะนําในการ
แกไข ปรับปรุงเพ่ือใหอานแลวมีความเขาใจงายและชัดเจนตามความมุงหมายของการศึกษา 

4. นําแบบสอบถามที่แกไขตามคําแนะนําแลว มาดําเนินการทดสอบกับกลุมเปาหมาย 
(Pretest) จํานวน 30 คน 

5. นําแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได ทดสอบความความเชื่อม่ัน (Reliability) 
6. ปรับปรุงรูปแบบสอบถามอีกครั้ง แลวนําเสนอผูทรงคุณวุฒิชุดเดิม เพ่ือแกไข

ปรับปรุงจนไดเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ 
7. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปสอบถามกลุมตัวอยาง 

 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 

การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาโดยการสํารวจ (survey) ใชแบบสอบถามในการเก็บ
ขอมูล  
 
ลักษณะของแบบสอบถาม 

เครื่ องมือที่ ใช ในการเก็บรวบรวมเ พ่ือการศึกษาเชิ งพรรณนาในครั้ ง น้ี  คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่มีคําถามชนิดปลายปด โดยแบงโครงคําถามออกเปน 2 สวน 
ไดแก 
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สวนที่  1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ สถานภาพอายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  ตําแหนงงาน หนวยงานที่สังกัด อายุการทํางาน 
การรวมกิจกรรม และการฝกอบรม มีจํานวน 8 ขอ 

สวนที่  2 เปนคําถามที่สอบถามเกี่ยวกับลักษณะการมีสวนรวมในกิจกรรมสิ่งแวดลอม
ของพนักงาน  มีจํานวน 9 ขอ โดยมีการใหคะแนนตามระดับการมีสวนรวม ดังนี้ 

   มีสวนรวมมากที่สุด 5 คะแนน 
   มีสวนรวมมาก  4 คะแนน 
   มีสวนรวมปานกลาง 3 คะแนน 
   มีสวนรวมนอย  2 คะแนน 
   มีสวนรวมนอยที่สุด 1 คะแนน 
   ไมมีสวนรวม  0 คะแนน 
ดังนั้นการแปลความหมายคะแนนแบงเปน 3 ระดับ คือ ระดับต่ํา ระดับปานกลาง และ

ระดับสูง ทั้งน้ีใชเกณฑการคํานวณจากสตูร 
 

= คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสดุ 
                 จํานวนระดับ  
   =    5    –   1   = 1.33 
               3   

 
และเกณฑในการประเมินคะแนนที่ไดรับจากแบบสอบถาม ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ยได 1.00 – 2.33  คะแนน หมายถึง  มีสวนรวมระดับต่ํา 
คะแนนเฉลี่ยได 2.34 – 3.67  คะแนน หมายถึง  มีสวนรวมระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยได 3.68 – 5.00  คะแนน หมายถึง  มีสวนรวมระดับสูง 
 
สวนที่ 3 เปนคําถามที่สอบถามเกี่ยวกับลักษณะทัศนคติของพนักงานตอการ

เสริมสรางใหมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอม  มีจํานวน 11 ขอ โดยมีการใหคะแนนตาม
ระดับความคิดเห็นของพนักงาน ดังนี้ 

   เห็นดวยมากที่สุด 5 คะแนน 
   เห็นดวยมาก  4 คะแนน 
   เห็นดวยปานกลาง 3 คะแนน 
   เห็นดวยนอย  2 คะแนน 
   เห็นดวยนอยที่สุด 1 คะแนน 
   ไมเห็นดวย  0 คะแนน 
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ดังนั้นการแปลความหมายคะแนนแบงเปน 3 ระดับ คือ ระดับต่ํา ระดับปานกลาง และ
ระดับสูง ทั้งน้ีใชเกณฑการคํานวณจากสตูร 

 
= คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสดุ 

                จํานวนระดับ  
   =  5   –   1   = 1.33 
            3   

 
และเกณฑในการประเมินคะแนนที่ไดรับจากแบบสอบถาม ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ยได 1.00 – 2.33  คะแนน หมายถึง  เห็นดวยในระดับต่ํา 
คะแนนเฉลี่ยได 2.34 – 3.67  คะแนน หมายถึง  เห็นดวยในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยได 3.68 – 5.00  คะแนน หมายถึง  เห็นดวยในระดับสูง 

 
ความเชื่อถือไดของเครื่องมือที่ใชในการศึกษา  
 ในการศึกษาครั้งนี้ไดมีการทดสอบความเทีย่งตรง (Validity) และความเชื่อม่ัน (Reliability) 
ดังนี้ 
 1. ความเที่ยงตรง (Validity) นําแบบสอบถามที่ไดจากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่
เกี่ยวของมาใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหา ความถูกตองตาม
องคประกอบที่ตองการศึกษาและความเหมาะสมของภาษา 
 2. ความเชื่อม่ัน (Reliability) ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาและปรับปรุง
แกไขแลวไปทําการทดสอบ (Pretest) จํานวน 30 ชุด กับกลุมประชากรที่เหลืออยูจากการ
คัดเลือกไวเปนกลุมตัวอยาง เพ่ือตรวจสอบวาคําถามสามารถสื่อความหมายตรงตามความ
ตองการตลอดจนมี  ความเหมาะสมหรือไม มีความยากงายเพียงใด จากนั้นจึงนํามาทดสอบ
ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS PC Windows  ในการหาความ
เชื่อม่ัน โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach, L.J. 1951) ดังนี้ 
 
ตารางที ่1  การวิเคราะหคาความเชื่อม่ัน (Reliability) 

ตัวแปรอิสระ Cronbach’s Alpha 

การมีสวนรวมของพนักงานในการจัดการสิ่งแวดลอม 0.889 

ทัศนคติของพนักงานในการจัดการสิ่งแวดลอม 0.840 

N of Cases = 30 
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 จากตารางการวิเคราะหความเชื่อม่ัน (Reliability) พบวาคาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบัคมีคามากกวา 0.7  แสดงใหเห็นวาขอมูลมีความนาเชื่อถือ ซึ่งคําถามสามารถสื่อ
ความหมายตรงตามความตองการตลอดจนมี  ความเหมาะสมในการทําการศึกษาในกลุม
ตัวอยางตอไป (Nunnally, JG. 1978) 
 
การจัดทําขอมูลและวิเคราะหผล 

หลังจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดที่ไดเรียบรอยแลว ผูศึกษาไดนําแบบสอบถาม
ทั้งหมดมาดําเนินการดังนี้ 

1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูศึกษาตรวจสอบดูความสมบูรณของการตอบ
แบบสอบถามและทําการแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 

2. นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัส เพ่ือประมวลผลขอมูลดวย
คอมพิวเตอร โปรแกรม SPSS for Window  

 
สถิติที่ใชในการศึกษา 

การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
for Windows ซึ่งมีลําดับขัน้การวิเคราะห ดังนี้ 

1. วิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง นํามาแจกแจงในรูปของความถี่ และสถิติ
เบื้องตน ไดแก คารอยละ 

2. วิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยโดยจําแนกตาม ไดแก  การมีสวมรวม และทัศนคติ 
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา คือ ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3. ทดสอบสมมติฐานโดย 
สมมติฐานที่ 1 ถึงสมมตฐิานที่ 4  และสมมติฐานที ่ 7 ถึงสมมตฐิานที่ 10  เปนการ

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตวัแปรตนทีเ่ปนขอมูลเชิงกลุมแบบ 2 ตวัเลือก ตวัแปรตามเปนขอมูล
เชิงปริมาณ ใช Independent Sample t - Test  และสมมุตฐิานที่ 5 ถึงสมมุติฐานที่ 6 และ
สมมุติฐานที่ 11 ถึงสมมุติฐานที่ 12   เปนกรณีที่เปรียบเทียบคาเฉลีย่ของตวัแปรตนที่เปนขอมูล
เชิงกลุมมากกวา 2 ตัวเลือก ตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงปริมาณ ใช One-way ANOVA 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
ในการวิเคราะหขอมูลสําหรับการศึกษาเรื่อง “การมีสวนรวมในระบบการจัดการ

สิ่งแวดลอม ISO 14001” ผูทําการศึกษาไดนําขอมูลตัวอยางที่เก็บรวบรวมมาไดจํานวน 165 ชุด 
ที่ผานการตรวจสอบความนาเชื่อถือแลวมาทําการวิเคราะห โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
วิเคราะหตามสมมติฐานของการศึกษา การวิเคราะหขอมูล และการแปลความหมายของผลการ
วิเคราะหขอมูล ผูทําการศึกษาไดทําการวิเคราะหโดยวิธีการทางสถิติ ตามวัตถุประสงคของ
การศึกษา โดยจําเสนอผลการทดสอบ และการวิเคราะหไว 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม                    
สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการมีสวนรวมของพนักงาน และการแสดง

ทัศนคติในแนวทางการเสริมสรางการมีสวนรวมของพนักงาน 
  สวนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถติิ Independent Sample t - Test และ 
One-way ANOVA 
 
สัญลักษณทีใ่ชในการวิเคราะห 
N หมายถึง  จํานวนกลุมตวัอยาง 
Χ  หมายถึง  คาเฉลีย่ 
SD หมายถึง คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t หมายถึง คาทดสอบนัยสําคัญทางสถติิที่ระดบั 0.05 ของคาเฉลีย่(คาสถติิ t) 
f หมายถึง คาทดสอบนัยสําคัญของคาเฉลี่ยมากกวา 2 กลุม (คาสถิติ f) 
Sig  หมายถึง คาความนาจะเปนที่คํานวณได 
H0 หมายถึง สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1 หมายถึง  สมมติฐานรอง (Alternative  Hypothesis) 
* หมายถึง  ความมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 สรุปผลการศึกษา 
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สวนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามโดยจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 64 38.8 
หญิง 101 61.2 

รวม 165 100.0 
 
 จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 165 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถาม
มากที่สุดเปนเพศหญิงจํานวน  101 คน คิดเปนรอยละ 61.2 รองลงมาเปนเพศชายจํานวน 64  
คน คิดเปนรอยละ 38.8 
 
ตารางที่ 3  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามโดยจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
21 – 30 ป 89 53.9 
31 ปขึ้นไป  76 46.1 

รวม 165 100.0 
 

จากตารางที ่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 165 ราย    พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมากที่สุดเปนระดับอายุ 21 - 30 ป  จํานวน  89  คน   คิดเปนรอยละ 53.9   
รองลงมาเปนอายุ 31 ปขึ้นไป  จํานวน 76 คน    คิดเปนรอยละ 46.1      
 
ตารางที่ 4  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามโดยจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตร ี 115 69.7 
ปริญญาตรีขึน้ไป 50 30.3 

รวม 165 100.0 
 

จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 165 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรีมากที่สุด จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 69.7 รองลงมาเปน
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 30.3    
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ตารางที่ 5  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามโดยจําแนกตามตําแหนงงาน 
ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 

เจาหนาที่ 132 80.0 
หัวหนางานและผูจัดการ 33 20.0 

รวม 165 100.0 
 

จากตารางที่ 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 165 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถาม
มากที่สุดเปนตําแหนงเจาหนาที่ จํานวน 132  คน คิดเปนรอยละ 80  รองลงมาเปนตําแหนง
หัวหนางานและผูจัดการ จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 20.0 
   
ตารางที่ 6  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามโดยจําแนกตามหนวยงานที่สังกัด 

หนวยงานทีส่ังกัด จํานวน รอยละ 
ดานผลิต 85  51.5 
ดานสนับสนุนการผลิต 39 23.6 
ดานสํานักงาน 41 24.8 

รวม 165 100.0 
 

จากตารางที่ 6  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 165 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถาม
มากที่สุดเปนหนวยงานดานการผลิต จํานวน 85  คน คิดเปนรอยละ 51.5รองลงมาเปน
หนวยงานดานสํานักงาน จํานวน 41  คน คิดเปนรอยละ 24.8  อันดับที่ 3  เปนหนวยงานดาน
สนับสนุนการผลิต จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 23.6   
 
ตารางที่ 7  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามโดยจําแนกตามอายุการทํางาน 

อายุการทํางาน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 5 ป 49 29.7 
5 – 10 ป 79 47.9 
11 ปขึ้นไป 37 22.4 

รวม 165 100.0 
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จากตารางที่ 7  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 165 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถาม
มากที่สุดเปนอายุการทํางาน 5 – 10 ป จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 47.9 รองลงมาเปนอายุ
การทํางานต่ํากวา 5 ป จํานวน 49  คน คิดเปนรอยละ 29.7  อันดับที่ 3  เปนอายกุารทํางาน 11 
ปขึ้นไป จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 22.4   
 
ตารางที่ 8  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามโดยจําแนกตามกิจกรรมสิ่งแวดลอมของ   
     บริษัท/ฝาย ที่เคยเขามีสวนรวม (ตอบไดหลายขอ) 

กิจกรรมสิ่งแวดลอมของบริษัท/ฝาย จํานวน รอยละ 

ลดของเสียทีเ่กิดขึ้นในบรษิทั  100 60.6 
ลดการใชพลังงานไฟฟา   109 66.1 
คัดแยกขยะ 102 61.8 
อ่ืน ๆ 2 1.2 

รวม 165 100.0 
 
 จากตารางที่ 8  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 165 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถาม
มากที่สุดเคยมีสวนรวมในกิจกรรมลดการใชพลังงานไฟฟา จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 66.1  
รองลงมาเคยมีสวนรวมในกิจกรรมคัดแยกขยะ จํานวน 102  คน คิดเปนรอยละ 61.8 อันดับที ่3  
เคยมีสวนรวมในกิจกรรมลดของเสียที่เกิดขึ้นในบริษทั จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 60.6  
อันดับที่ 4 เคยมีสวนรวมในกิจกรรมอ่ืนๆ จํานวน 2 คน คดิเปนรอยละ 1.2 
 
ตารางที่ 9  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามโดยจําแนกตามเคยไดรบัการฝกอบรม   
     เรื่องนโยบายสิ่งแวดลอมของบริษัท 

การฝกอบรมเรื่องนโยบายสิ่งแวดลอมของบริษัท จํานวน รอยละ 
เคยไดรับฝกอบรม 125 75.8 
ไมเคยไดรับฝกอบรม 40 24.2 

รวม 165 100.0 
 
 จากตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 165 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถาม
มากที่สุดเปนผูที่เคยไดรบัฝกอบรม จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 75.8 รองลงมาเปนผูที่ไม
เคยไดรับฝกอบรม จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 24.2  
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สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการมีสวนรวมของพนักงาน และการแสดง   
ทัศนคติในแนวทางการเสริมสรางการมีสวนรวมของพนักงาน 
 

การมีสวนรวมของพนักงานใชเกณฑในการประเมินคะแนนที่ไดรับจากแบบสอบถาม 
ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ยได 1.00 – 2.33  คะแนน หมายถึง  มีสวนรวมระดับต่ํา 
คะแนนเฉลี่ยได 2.34 – 3.67  คะแนน หมายถึง  มีสวนรวมระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ยได 3.68 – 5.00  คะแนน หมายถึง  มีสวนรวมระดับสูง 
 

ตารางที่ 10  รายละเอียดลกัษณะการมีสวนรวมของพนักงานในกิจกรรมสิ่งแวดลอมโดยแยก 
     ตามหัวขอใหญ 

ลักษณะการมีสวนรวม X  SD แปลผล 
การรวมคิด/รวมวางแผน 2.66 1.12 ปานกลาง 
การรวมกิจกรรม 3.52 0.85 ปานกลาง 
การรวมประเมินผล 2.41 1.35 ปานกลาง 

รวม  2.87 0.88 ปานกลาง 
  
  จากตารางที่ 10 แสดงวา กลุมตัวอยางมีสวนรวมในระดับปานกลางทั้งหมด โดยมี
รายละเอียดเรียงลําดับ ดังน้ี  อันดับ 1 กลุมตัวอยางมีการรวมกิจกรรมของบริษัทมากที่สุด มี
คาเฉลี่ย 3.52 อันดับที่ 2 การรวมคิด รวมวางแผน มีคาเฉลี่ย 2.67 อันดับ 3 การรวม
ประเมินผล  มีคาเฉลี่ย 2.41    
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ตารางที่ 11  รายละเอียดลกัษณะการมีสวนรวมของพนักงานในกิจกรรมสิ่งแวดลอมโดยแยก  
     ตามหัวขอยอย  (n = 165)  

ระดับการมีสวนรวม 
การมีสวนรวม มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
ไมมี Χ  SD 

แปล
ผล 

รวมคิด/รวม
วางแผน 
1. พนักงานได
เสนอความ
คิดเห็นในการลด
ของเสีย  

5  
3.0% 

17 
10.3% 

     89  
53.9% 

27 
16.4% 

11 
6.7% 

16 
9.7% 

2.58 1.16 
ปาน
กลาง 

2. พนักงานได
เสนอความ
คิดเห็นในการลด
การใชพลังงาน
ไฟฟา  

4  
2.4% 

29 
17.6% 

    77 
 46.7%  

29 
17.6% 

10 
6.1% 

16 
9.7% 

2.64 1.20 
ปาน
กลาง 

3. พนักงานได
เสนอความ
คิดเห็นในการคัด
แยกขยะ  

12 
7.3% 

27 
16.4% 

   77 
46.7% 

25 
15.2% 

9 
5.5% 

15 
9.1% 

2.78 1.27 
ปาน
กลาง 

รวมกิจกรรม 
4. พนักงานได
รวมในกิจกรรม
การลดของเสยี 

14 
8.5% 

68 
41.2% 

58 
35.2% 

   16 
 9.7% 

5 
3.0% 

4 
2.4% 

3.35 1.04 
ปาน
กลาง 

5. พนักงานได
รวมในกิจกรรม
การลดการใช
พลังงานไฟฟา 

18 
10.9% 

76 
46.1% 

56 
33.9% 

8 
4.8% 

4 
2.4% 

3 
1.8% 

3.53 0.97 
ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 11 รายละเอียดลักษณะการมีสวนรวมของพนกังานในกิจกรรมสิ่งแวดลอมโดยแยก  
     ตามหัวขอยอย  (n = 165) (ตอ) 

ระดับการมีสวนรวม 
การมีสวนรวม มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
ไมมี Χ  SD 

แปล
ผล 

6. พนักงานได
รวมในกิจกรรม
การคัดแยกขยะ  

29 
17.6% 

72 
43.6% 

51 
30.9% 

11 
6.7% 

1 
0.6% 

1 
0.6% 

3.69 0.90 สูง 

รวมประเมินผล 
7. พนักงานได
รวมในการ
ประเมินผลการ
ลดของเสีย  

4 
2.4% 

25 
15.2% 

65 
39.4% 

33 
20.0% 

14 
8.5% 

14 
8.5% 

2.39 1.32 
ปาน
กลาง 

8. พนักงานได
รวมในการ
ประเมินผลการ
ลดการใช
พลังงานไฟฟา  

4 
2.4% 

33 
20.0% 

53 
32.1% 

34 
20.6% 

16 
9.7% 

25 
15.2% 

2.39 1.38 
ปาน
กลาง 

9. พนักงานได
รวมในการ
ประเมินผลการ
คัดแยกขยะ  

11 
6.7% 

28 
17.0% 

55 
33.3% 

29 
17.6% 

15 
9.1% 

27 
16.4% 

2.45 1.47 
ปาน
กลาง 

รวม  
(n = 165) 

      2.87 0.88 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 11  การมีสวนรวมของพนักงานในกิจกรรมสิ่งแวดลอมของบริษัท มีสวน
รวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.87 (Χ  = 2.87, SD = 0.88)  โดยมีรายละเอียดดังน้ีคือ 
ลําดับที่ 1 พนักงานไดรวมกิจกรรมการคัดขยะ มีสวนรวมอยูในระดับสูง คาเฉลี่ย 3.69 ลําดับที่ 
2  พนักงานไดรวมกิจกรรมการใชพลังงานไฟฟา มีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.53 ลําดับที่ 3 พนักงานไดรวมกิจกรรมการลดของเสีย มีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.35 ลําดับที่ 4 พนักงานไดเสนอความคิดเห็นในการคัดแยกขยะ มีสวนรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.78 ลําดับที่ 5 พนักงานไดเสนอความคิดเห็นในการลดการใช
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พลังงานไฟฟา มีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.64 ลําดับที่ 6 พนักงานไดเสนอ
ความคิดเห็นในการลดของเสีย มีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.58 ลําดับที่ 7 
พนักงานไดรวมในการประเมินผลการคัดแยกขยะ มีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
2.45 ลําดับที่ 8-9 พนักงานไดรวมในการประเมินผลการลดของเสียและลดการใชพลังงานไฟฟา  
มีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.39 

 
ตารางที่ 12  รายละเอียดทศันคติสําหรับแนวทางการเสริมสรางใหพนักงานเขามามีสวนรวมใน 
     การจัดการสิ่งแวดลอมมากขึ้น โดยแยกตามหัวขอใหญ 
ความสําคัญในแนวทางการเสริมสรางการมีสวนรวม X  SD แปลผล 
ทําการประชาสัมพันธขอมูล 3.48 0.70 ปานกลาง 
ทําการจัดกิจกรรม 3.94 0.73 สูง 

รวม  3.65 0.64 ปานกลาง 
 
  จากตารางที่ 12  ลักษณะความสําคัญในแนวทางในการเสริมสรางการมีสวนรวมใน
การจัดการสิ่งแวดลอม กลุมตัวอยางคิดเห็นวาแนวทางดังกลาวมีความสําคัญในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ยรวม 3.65 (Χ  = 3.65, SD = 0.64) โดยมีรายละเอียดเรียงลําดับ ดังน้ี  อันดับ 1 กลุม
ตัวอยางคิดเห็นวาแนวทางในการเสริมสรางการมีสวนรวมนั้น บริษัทควรทําการจัดกิจกรรม
เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมมีมากที่สุด มีคาเฉลี่ย =  3.94  มีความสําคัญในระดับสูง อันดับ 2  บริษัท
ควรทําเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม มีคาเฉลี่ย =  3.48 มีความสําคัญในระดับปานกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

37 

ตารางที่ 13  รายละเอียดทศันคติสําหรับแนวทางการเสริมสรางใหพนักงานเขามามีสวนรวมใน 
     การจัดการสิ่งแวดลอมมากขึ้น โดยแยกตามหัวขอยอย 

ลําดับความสําคัญ 
การมีสวนรวม มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
ไมมี Χ  SD 

แปล
ผล 

ประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสาร 
1.  บริษัทควรจัด
ฝกอบรมนโยบาย
สิ่งแวดลอมใหแก
พนักงานทุกระดับ 

73 
44.2% 

62 
37.2% 

25 
15.2% 

3 
1.8% 

2 
1.2% 

0 
0.0% 

4.22 0.86 สูง 

2.  บริษัทควรทํา
การประชาสัมพันธ
พูดในที่ประชมุทุก
เชาตนสปัดาห
(Chorei) 

27 
16.4% 

74 
44.8% 

50 
30.3% 

10 
6.1% 

1 
0.6% 

3 
1.8% 

3.65 0.97 
ปาน
กลาง 

3.  บริษัทควรทํา
การประชาสัมพันธ
โดยทางอีเมล 

12 
7.3% 

47 
28.5% 

75 
45.5% 

16 
9.7% 

10 
6.1% 

5 
3.0% 

3.12 1.09 
ปาน
กลาง 

4.  บริษัทควรทํา
การประชาสัมพันธ
โดยการติดบอรด 

43 
26.1 

81 
49.1 

36 
21.8 

4 
2.4% 

1 
0.6% 

0 
0% 

3.98 0.80 สูง 

5.  บริษัทควรทํา
การประชาสัมพันธ
โดยการออก
วารสารประจาํเดือน 

29 
17.6% 

61 
37.0% 

52 
31.5% 

14 
8.5% 

4 
2.4% 

5 
3.0% 

3.50 1.14 
ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 13 รายละเอียดทศันคติสําหรบัแนวทางการเสริมสรางใหพนักงานเขามามีสวนรวมใน 
     การจัดการสิ่งแวดลอมมากขึ้น โดยแยกตามหัวขอยอย (ตอ) 

ลําดับความสําคัญ 
การมีสวนรวม มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
ไมมี Χ  SD 

แปล
ผล 

6.  บริษัทควรทํา
การประชาสัมพันธ
โดยทางโฮมเพจ
ของบริษทั 

15 
9.1% 

32 
19.4% 

68 
41.2% 

33 
20.0% 

12 
7.3% 

5 
3.0% 

2.94 1.15 
ปาน
กลาง 

7.  บริษัทควรทํา
การประชาสัมพันธ
โดยเปดวีดีทศัน
สิ่งแวดลอมทีโ่รง
อาหารเวลาพกั
กลางวัน 

19 
11.5% 

37 
22.4% 

62 
37.6% 

26 
15.8% 

10 
6.1% 

11 
6.7% 

2.98 1.30 
ปาน
กลาง 

จัดกิจกรรม 
8. บริษัทควรจัด
ประกวดการทํา
กิจกรรม
สิ่งแวดลอมในแต
ละแผนก 

42 
25.5% 

70 
42.4% 

43 
26.1% 

8 
4.8% 

2 
1.2% 

0 
0.0% 

3.86 0.90 สูง 

9. บริษัทควรเปด
โอกาสใหพนักงาน
แสดงความคดิเห็น
ในแนวทางการ
ปรับปรุงงานโดย
ทางกลองรับความ
คิดเห็น 

45 
27.3% 

73 
44.2% 

43 
26.1% 

2 
1.2% 

2 
1.2% 

0 
0.0% 

3.95 0.83 สูง 

 
 
 

 



 

 

39 

ตารางที่ 13 รายละเอียดทศันคติสําหรบัแนวทางการเสริมสรางใหพนักงานเขามามีสวนรวมใน 
     การจัดการสิ่งแวดลอมมากขึ้น โดยแยกตามหัวขอยอย (ตอ) 

ลําดับความสําคัญ 
การมีสวนรวม มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
ไมมี Χ  SD 

แปล
ผล 

10. บริษทัควรมอบ
ใบประกาศเกยีรติ
คุณใหกับพนกังาน
ผูเสนอแนะแนว
ทางการปรับปรุง
งาน 

48 
29.1% 

74 
44.8% 

32 
19.4% 

7 
4.2% 

3 
1.8% 

1 
0.6% 

3.93 0.96 สูง 

11. บริษทัควรมี
การสํารวจทศันคติ
ของพนักงานใน
เรื่องกิจกรรม
สิ่งแวดลอมเปน
ประจําทุกป 

53 
32.1% 

72 
43.6% 

31 
18.8% 

6 
3.6% 

3 
1.8% 

0 
0.0% 

4.01 0.91 สูง 

รวม (n = 165) 
    

 
 3.65 0.64 

ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 13  พนักงานมีทัศนคติในแนวทางการเสริมสรางใหพนักงานเขามามีสวน
รวมมากขึ้น มีคาเฉลี่ย 3.65 (Χ  = 3.65, SD = 0.64) อยูในระดับความสําคัญปานกลาง มี
รายละเอียดดังน้ีคือ  อันดับ 1 พนักงานคิดวาบริษัทควรจัดฝกอบรมนโยบายสิ่งแวดลอมใหแก
พนักงานทุกระดับ มีคาเฉลี่ย 4.22 อยูในระดับความสําคัญสูง  อันดับ 2 พนักงานคิดวาบริษัท
ควรมีการสํารวจทัศนคติของพนักงานในเรื่องกิจกรรมสิ่งแวดลอมเปนประจําทุกป  มีคาเฉลี่ย 
4.01 อยูในระดับความสําคัญสูง อันดับ 3 พนักงานคิดวาบริษัทควรทําการประชาสัมพันธโดย
การติดบอรด  มีคาเฉลี่ย 3.98 อยูในระดับความสําคัญสูง  อันดับ 4 พนักงานคิดวาบริษัทควร
เปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็น ในแนวทางการปรับปรุงงานโดยทางกลองรับความ
คิดเห็น มีคาเฉลี่ย 3.95 อยูในระดับความสําคัญสูง อันดับ 5 พนักงานคิดวาบริษัทควรมอบใบ
ประกาศเกียรติคุณใหกับพนักงานผูเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงงาน มีคาเฉลี่ย 3.93 อยูใน
ระดับความสําคัญสูง อันดับ 6 พนักงานคิดวาบริษัทควรจัดประกวดการทํากิจกรรมสิ่งแวดลอม
ในแตละแผนก มีคาเฉลี่ย 3.86 อยูในระดับความสําคัญสูง อันดับ 7 พนักงานคิดวาบริษัทควรทํา
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การประชาสัมพันธพูดในที่ประชุมทุกเชาตนสัปดาห (Chorei) มีคาเฉลี่ย 3.65 อยูในระดับ
ความสําคัญปานกลาง อันดับ 8 พนักงานคิดวาบริษัทควรทําการประชาสัมพันธโดยการออก
วารสารประจําเดือน มีคาเฉลี่ย 3.50 อยูในระดับความสําคัญปานกลาง อันดับ 9 พนักงานคิดวา
บริษัทควรทําการประชาสัมพันธโดยทางอีเมล  มีคาเฉลี่ย 3.12 อยูในระดับความสําคัญปาน
กลาง อันดับ 10 พนักงานคิดวาบริษัทควรทําการประชาสัมพันธโดยเปดวีดีทัศนสิ่งแวดลอมที่
โรงอาหารเวลาพักกลางวัน  มีคาเฉลี่ย 2.98 อยูในระดับความสําคัญปานกลาง อันดับ 11 
พนักงานคิดวาบริษัทควรทําการประชาสัมพันธโดยทางโฮมเพจของบริษัท  มีคาเฉลี่ย 2.94 อยู
ในระดับความสําคัญปานกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

41 

สวนที่ 3   ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ในการทดสอบสมมตฐิานครั้งนี้ ผูทําการวิจัยไดทําการวเิคราะหทางสถติ ิ ในการ
เปรียบเทียบคาเฉลีย่ของตวัแปรตนที่เปนขอมูลเชิงกลุมแบบ 2 ตวัเลอืก ตวัแปรตามเปนขอมูลเชงิ
ปริมาณ ใช Independent Sample t - Test ในกรณทีี่เปรียบเทียบคาเฉลีย่ของตวัแปรตนที่เปน
ขอมูลเชิงกลุมมากกวา 2 ตัวเลือก ตวัแปรตามเปนขอมูลเชิงปริมาณ ใช One-way Analysis of 
Variance 
 
ตารางที ่14 แสดงสถิติทีใ่ชในการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่
สมมติฐาน 

สถิติที่ใชในการ
ทดสอบ

สมมติฐาน 

1 เพศตางกันมีผลตอการมีสวนรวมของพนักงานในการ
จัดการสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน 

t - Test 

2 อายุตางกันมีผลตอการมีสวนรวมของพนักงานในการ
จัดการสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน 

t - Test 

3 ระดับการศึกษาตางกันมีผลตอการมีสวนรวมของ
พนักงานในการจัดการสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน 

t - Test 

4 ตําแหนงงานตางกันมีผลตอการมีสวนรวมของ
พนักงานในการจัดการสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน 

t - Test 

5 หนวยงานตางกันมีผลตอการมีสวนรวมของพนักงาน
ในการจัดการสิ่งแวดลอมทีแ่ตกตางกัน 

One-way ANOVA 

6 อายุการทํางานตางกันมีผลตอการมีสวนรวมของ
พนักงานในการจัดการสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน One-way ANOVA 

7 
 

เพศตางกันมีผลตอทศันคตขิองพนักงานในการจัดการ
สิ่งแวดลอมทีแ่ตกตางกัน t - Test 

8 อายุตางกันมีผลตอทศันคตขิองพนักงานในการจัดการ
สิ่งแวดลอมทีแ่ตกตางกัน t - Test 

9 ระดับการศึกษาตางกันมีผลตอทศันคติของพนักงานใน
การจัดการสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน t - Test 
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ตารางที ่14 แสดงสถิติทีใ่ชในการทดสอบสมมติฐาน (ตอ) 

สมมติฐานที ่
สมมติฐาน 

สถิติที่ใชในการ
ทดสอบ

สมมติฐาน 

10 ตําแหนงงานตางกันมีผลตอทัศนคติของพนักงานใน
การจัดการสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน t - Test 

11 หนวยงานตางกันมีผลตอทศันคติของพนกังานในการ
จัดการสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน One-way ANOVA 

12 อายุการทํางานตางกันมีผลตอทัศนคติของพนักงานใน
การจัดการสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน One-way ANOVA 

 
สมมติฐานที่ 1 
 HO :  พนักงานที่มีเพศตางกันมีผลตอการมีสวนรวมของพนักงานในการจัดการ
สิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน 
 H1 :  พนักงานที่มีเพศตางกันมีผลตอการมีสวนรวมของพนักงานในการจัดการ
สิ่งแวดลอมแตกตางกัน  
 
ตารางที่ 15  การวิเคราะหเปรียบเทียบลกัษณะการมีสวนรวมของพนักงานในการจัดการ   
     สิ่งแวดลอมที่มีเพศแตกตางกัน 
ลักษณะการมีสวนรวม
ของพนักงานในการ
จัดการสิ่งแวดลอม 

เพศ Χ  SD t Sig.  
(2-tailed) 

ชาย 2.88 0.86 0.158 0.875 
รวมทั้งหมด 

หญิง 2.86 0.89   
  
 จากตารางที่ 15  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบลักษณะการมีสวนรวมของพนักงานใน
การจัดการสิ่งแวดลอม  จําแนกตามเพศของพนักงานที่แตกตางกัน โดยใชสถิติ Independent 
Sample t - Test ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ผลการทดสอบพบวา คา
Sig.(2- Sig.(2-tailed) เทากับ 0.875 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ สามารถยอมรับ สมมติฐานหลัก 
(HO) หมายความวา พนักงานเพศชายและเพศหญิงมีลักษณะการมีสวนรวมในการจัดการ
สิ่งแวดลอม  ไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 2 
 HO :  พนักงานที่มีอายุตางกันมีผลตอการมีสวนรวมของพนักงานในการจัดการ
สิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน 
 H1 :  พนักงานที่มีอายุตางกันมีผลตอการมีสวนรวมของพนักงานในการจัดการ
สิ่งแวดลอมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 16  การวิเคราะหเปรียบเทียบลกัษณะการมีสวนรวมของพนักงานในการจัดการ 
     สิ่งแวดลอมที่มีอายุแตกตางกัน 
ลักษณะการมีสวน
รวมของพนกังานใน
การจัดการ
สิ่งแวดลอม 

อายุ Χ  SD t Sig.  
(2-tailed) 

21 - 30 ป 2.85 0.90 -0.221 0.825 
รวมทั้งหมด 

31 ปขึ้นไป 2.88 0.85   
  

จากตารางที่ 16  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบลักษณะการมีสวนรวมของพนักงานใน
การจัดการสิ่งแวดลอม  จําแนกตามอายุของพนักงานที่แตกตางกัน โดยใชสถิติ Independent 
Sample t - Test ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ผลการทดสอบพบวา คา
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.825 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ สามารถยอมรับ สมมติฐานหลัก (HO) 
หมายความวา อายุ 21 - 30 ป และ 31 ปขึ้นไป มีลักษณะการมีสวนรวมในการจัดการ
สิ่งแวดลอม  ไมแตกตางกัน 
 
สมมติฐานที่ 3 
 HO :  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีผลตอการมีสวนรวมของพนักงานในการ
จัดการสิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน 
 H1 :  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีผลตอการมีสวนรวมของพนักงานในการ
จัดการสิ่งแวดลอมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 17  การวิเคราะหเปรียบเทียบลกัษณะการมีสวนรวมของพนักงานในการจัดการ 
     สิ่งแวดลอมที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
ลักษณะการมีสวน
รวมของพนกังานใน
การจัดการ
สิ่งแวดลอม 

ระดับการศึกษา Χ  SD t Sig.  
(2-tailed) 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 2.94 0.90 1.684 0.094 
รวมทั้งหมด 

ปริญญาตรีขึน้ไป 2.69 0.81   
  
  จากตารางที่ 17  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบลักษณะการมีสวนรวมของพนักงานใน
การจัดการสิ่งแวดลอม  จําแนกตามการศึกษาของพนักงานที่แตกตางกัน โดยใชสถิติ 
Independent Sample t - Test ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ผลการ
ทดสอบพบวา คาSig.(2-tailed) เทากับ 0.094 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ สามารถยอมรับ 
สมมติฐานหลัก (HO) หมายความวา พนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและการศึกษา
ตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไปมีลักษณะการมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอม  ไมแตกตางกัน 
   
สมมติฐานที่ 4 
 HO :  พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกันมีผลตอการมีสวนรวมของพนักงานในการ
จัดการสิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน 
 H1 :  พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกันมีผลตอการมีสวนรวมของพนักงานในการ
จัดการสิ่งแวดลอมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 18  การวิเคราะหเปรียบเทียบลกัษณะการมีสวนรวมของพนักงานในการจัดการ 
     สิ่งแวดลอมที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน 
ลักษณะการมีสวน
รวมของพนกังานใน
การจัดการ
สิ่งแวดลอม 

ตําแหนงงาน Χ  SD t Sig.  
(2-tailed) 

เจาหนาที่ 2.83 0.88 -1.051 0.295 
รวมทั้งหมด 

หัวหนางานและผูจัดการ 3.01 0.84   
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 จากตารางที่ 18  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบลักษณะการมีสวนรวมของพนักงานใน
การจัดการสิ่งแวดลอม  จําแนกตามตําแหนงงานของพนักงานที่แตกตางกัน โดยใชสถิติ 
Independent Sample t - Test ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ผลการ
ทดสอบพบวา คาSig.(2-tailed) เทากับ 0.295 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ สามารถยอมรับ 
สมมติฐานหลัก (HO) หมายความวา ตําแหนงเจาหนาที่และหัวหนางานและผูจัดการ มีลักษณะ
การมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอม  ไมแตกตางกัน 
 
สมมติฐานที่ 5 
 HO :  พนักงานที่มีหนวยงานตางกันมีผลตอการมีสวนรวมของพนักงานในการจัดการ
สิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน 
 H1 :  พนักงานที่มีหนวยงานตางกันมีผลตอการมีสวนรวมของพนักงานในการจัดการ
สิ่งแวดลอมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 19   การวิเคราะหเปรียบเทียบลกัษณะการมีสวนรวมของพนักงานในการจัดการ 
     สิ่งแวดลอมที่มีหนวยงานแตกตางกัน 
ลักษณะการมี
สวนรวมของ
พนักงานในการ
จัดการ
สิ่งแวดลอม 

หนวยงาน Χ  SD f Sig.  
(2-tailed) 

หนวยงานดานการผลิต 3.08 0.84 8.765 0.00* 
หนวยงานดานสนับสนุนการ
ผลิต 

2.88 0.89   รวมทั้งหมด 

หนวยงานสํานักงาน 2.41 0.79   
* มีระดับนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
  
 จากตารางที่ 19  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบลักษณะการมีสวนรวมของพนักงานใน
การจัดการสิ่งแวดลอม  จําแนกตามหนวยงานของพนักงานที่แตกตางกัน โดยใชสถิติ One Way 
ANOVA f - Test ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ผลการทดสอบพบวา คา
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ สามารถยอมรับ สมมติฐานหลัก (H1) 
หมายความวาพนักงานที่มีหนวยงานตางกันมีลักษณะการมีสวนรวมของพนักงานในการจัดการ
สิ่งแวดลอม  แตกตางกัน  
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 ดังน้ัน จึงตองนําไปเปรียบเทียบเชิงซอนดวยวิธี (Post Hoc Mutiple Comparison) 
โดยใชวิธี Test of Homogeneity of Variances เพ่ือหารูปแบบในการทํา Post Hoc ที่เหมาะสม 
ซึ่งผลที่ได คือ 
 Sig. 

(2-tailed) 
ลักษณะการมสีวนรวมของพนักงานในการจัดการสิ่งแวดลอม 0.968 

* Sig.(2-tailed)  ≤ 0.05 
 
 ผลที่ไดคือ คา Sig.(2-tailed) มีคาเทากับ 0.968 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ Equal 
Variances Assumed จึงตองใชการทดสองแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวา
คาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05  ดังตารางที่ 20 
 
ตารางที่ 20   การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของหนวยงานแตกตางกันกบัการมีสวน 
     รวมของลักษณะการมีสวนรวมของพนักงานในการจัดการสิ่งแวดลอม โดยวิธีของ  
     Least Significant Difference (LSD) 

หนวยงาน หนวยงานดาน
การผลิต 

หนวยงานดาน
สนับสนุนการ

ผลิต 

หนวยงาน
สํานักงาน 

หนวยงานดานการผลิต 
Sig. (2-tailed) 

   

หนวยงานดานสนับสนุน
การผลิต 
Sig. (2-tailed) 

0.195 
0.230 

  

หนวยงานสํานักงาน 
Sig. (2-tailed) 

0.667 
0.000* 

0.471 
0.013* 

 

* Sig.(2-tailed)  ≤ 0.05 
จากการคํานวณ I – J โดยที่ I = แนวนอน และ J = แนวตั้ง 
 
 จากตารางที่ 20  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของหนวยงานระหวางหนวยงานดาน
การผลิตและหนวยงานสํานักงาน  พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 
โดยมีผลตางคาเฉลี่ย (I – J) เทากับ 0.667 หมายความวา การมีสวนรวมในการจัดการ
สิ่งแวดลอม ของหนวยงานดานการผลิตมีมากกวาหนวยงานสํานักงาน เทากับ 0.667 
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 จากตารางที่ 20  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของหนวยงานระหวางหนวยงานดาน
สนับสนุนการผลิตและหนวยงานสํานักงาน  พบวามีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.013 ซึ่งนอย
กวา 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ย (I – J) เทากับ 0.471 หมายความวา การมีสวนรวมในการ
จัดการสิ่งแวดลอม ของหนวยงานดานการสนับสนุนผลิตมีมากกวาหนวยงานสํานักงาน เทากับ 
0.471 
 
สมมติฐานที่ 6 

HO :  พนักงานที่มีอายุการทํางานตางกนัมีผลตอการมีสวนรวมของพนักงานในการ
จัดการสิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน 

H1 :  พนักงานที่มีอายุการทํางานตางกนัมีผลตอการมีสวนรวมของพนักงานในการ
จัดการสิ่งแวดลอมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 21   การวิเคราะหเปรียบเทียบลกัษณะการมีสวนรวมของพนักงานในการจัดการ  
     สิ่งแวดลอมที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน 
ลักษณะการมีสวน
รวมของพนกังานใน
การจัดการ
สิ่งแวดลอม 

อายุการทํางาน Χ  SD f Sig.  
(2-tailed) 

ต่ํากวา 5 ป 3.00 0.86 0.992 0.398 
5 – 10 ป 2.77 0.91   รวมทั้งหมด 
11 – 15 ป 2.89 0.78   

 
จากตารางที่ 21  ผลการวเิคราะหเปรยีบเทียบลักษณะการมีสวนรวมของพนักงานใน

การจัดการสิ่งแวดลอม  จําแนกตามอายุการทํางานของพนักงานที่แตกตางกัน โดยใชสถติิ One 
Way ANOVA f - Test ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ผลการทดสอบ
พบวา คาSig.(2-tailed) เทากับ 0.398 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ สามารถยอมรับ สมมติฐานหลัก 
(HO) หมายความวาพนักงานที่มีอายุการทํางานตางกันมีลักษณะการมีสวนรวมของพนักงานใน
การจัดการสิ่งแวดลอม  ไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 7 
 HO :  พนักงานที่มีเพศตางกันมีผลตอทศันคติของพนักงานในการจัดการสิ่งแวดลอม
ไมแตกตางกนั 
 H1 :  พนักงานที่มีเพศตางกันมีผลตอทศันคติของพนักงานในการจัดการสิ่งแวดลอม
แตกตางกัน  
 
ตารางที่ 22   การวิเคราะหเปรียบเทียบลกัษณะการมีทศันคติของพนกังานในการจัดการ 
     สิ่งแวดลอมที่มีเพศแตกตางกัน 
ลักษณะการมีทัศนคติของ
พนักงานในการจัดการ
สิ่งแวดลอม 

เพศ Χ  SD t Sig.  
(2-tailed) 

ชาย 3.66 0.67 0.681 0.497 
รวมทั้งหมด 

หญิง 3.61 0.61   
  
 จากตารางที่ 22  ผลการวเิคราะหเปรยีบเทียบลักษณะการมีสวนรวมของพนักงานใน
การจัดการสิ่งแวดลอม  จําแนกตามเพศของพนักงานที่แตกตางกนั โดยใชสถติิ Independent 
Sample t – Test ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ผลการทดสอบพบวา คา
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.497 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ สามารถยอมรับ สมมติฐานหลัก (HO) 
หมายความวา เพศชายและเพศหญิง  มีลักษณะการมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอม  ไม
แตกตางกัน 
 
สมมติฐานที่ 8 
 HO :  พนักงานที่มีอายุตางกันมีผลตอทศันคติของพนักงานในการจัดการสิ่งแวดลอม
ไมแตกตางกนั 
 H1 :  พนักงานที่มีอายุตางกันมีผลตอทศันคติของพนักงานในการจัดการสิ่งแวดลอม
แตกตางกัน 
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ตารางที่ 23   การวิเคราะหเปรียบเทียบลกัษณะการมีทศันคติของพนกังานในการจัดการ 
     สิ่งแวดลอมที่มีอายุแตกตางกัน 
ลักษณะการมีทัศนคติ
ของพนักงานในการ
จัดการสิ่งแวดลอม 

อายุ Χ  SD t Sig.  
(2-tailed) 

21 - 30 ป 3.64 0.68 -0.112 0.911 
รวมทั้งหมด 

31 ปขึ้นไป 3.66 0.55   
   
 จากตารางที่ 23  ผลการวิเคราะหเปรยีบเทียบลักษณะการมีทัศนคติของพนักงานใน
การจัดการสิ่งแวดลอม  จําแนกตามอายุของพนักงานที่แตกตางกนั โดยใชสถติิ Independent 
Sample t - Test ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ผลการทดสอบพบวา คา
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.911 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ สามารถยอมรับ สมมติฐานหลัก (HO) 
หมายความวา พนักงานที่มีอายุ 21 - 30 ป และ 31 ปขึ้นไป มีลักษณะการมีทัศนคติของ
พนักงานในการจัดการสิ่งแวดลอม  ไมแตกตางกัน 
 
สมมติฐานที่ 9 
 HO :  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีผลตอทศันคติของพนักงานในการจัดการ
สิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน 
 H1 :  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกนัมีผลตอทศันคติของพนักงานในการจัดการ
สิ่งแวดลอมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 24   การวิเคราะหเปรียบเทียบลกัษณะการมีทศันคติของพนกังานในการจัดการ 
     สิ่งแวดลอมในระดับการศึกษาแตกตางกัน 
ลักษณะการมีทัศนคติ
ของพนักงานในการ
จัดการสิ่งแวดลอม 

ระดับการศึกษา Χ  SD t Sig.  
(2-tailed) 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 3.64 0.66 -0.326 0.745 
รวมทั้งหมด 

ปริญญาตรีขึน้ไป 3.68 0.55   
 
 จากตารางที ่ 24  ผลการวเิคราะหเปรียบเทียบลกัษณะการมีสวนรวมขอพนกังานในการ
จัดการสิ่งแวดลอม  จําแนกตามการศกึษาของพนักงานทีแ่ตกตางกัน โดยใชสถิตIิndependent 
Sample t - Test ในการทดสอบสมมตฐิานที่ระดบัความเชื่อม่ัน 95% ผลการทดสอบพบวา คา
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Sig.(2-tailed) เทากับ 0.745 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ สามารถยอมรับ สมมติฐานหลัก (HO) 
หมายความวา พนักงานที่มีการศึกษาต่าํกวาปริญญาตรีและการศึกษาตั้งแตระดบัปริญญาตรีขึ้น
ไปมีลักษณะการมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอม  ไมแตกตางกัน 
    
สมมติฐานที่ 10 
 HO :  พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกันมีผลตอทศันคตขิองพนักงานในการจัดการ
สิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน 
 H1 :  พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกันมีผลตอทศันคตขิองพนักงานในการจัดการ
สิ่งแวดลอมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 25   การวิเคราะหเปรียบเทียบลกัษณะการมีทศันคติของพนกังานในการจัดการ  
     สิ่งแวดลอมตําแหนงงานแตกตางกัน 
ลักษณะทัศนคติของ
พนักงานในการ
จัดการสิ่งแวดลอม 

ตําแหนงงาน Χ  SD t Sig.  
(2-tailed) 

เจาหนาที่ 3.64 0.66 -0.326 0.745 
รวมทั้งหมด 

หัวหนางานและผูจัดการ 3.68 0.55   
 

จากตารางที่ 25  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบลกัษณะการมีสวนรวมของพนกังานในการ
จัดการสิ่งแวดลอม  จําแนกตามการศกึษาของพนักงานที่แตกตางกัน โดยใชสถิต ิ Independent 
Sample t - Test ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ผลการทดสอบพบวา คา
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.745 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ สามารถยอมรบั สมมตฐิานหลัก (HO) 
หมายความวา ตําแหนงเจาหนาที่และหัวหนางาน-ผูจัดการ มีลักษณะการมีทัศนคติของพนักงาน
ในการจัดการสิ่งแวดลอม  ไมแตกตางกนั 

 
สมมติฐานที่ 11 

HO:  พนักงานที่มีหนวยงานตางกันมีผลตอทัศนคตขิองพนักงานในการจัดการ
สิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน 
 H1:  พนักงานที่มีหนวยงานตางกันมีผลตอทัศนคติของพนักงานในการจัดการ
สิ่งแวดลอมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 26    การวิเคราะหเปรียบเทียบลกัษณะการมีทศันคติของพนกังานในการจัดการ  
     สิ่งแวดลอมที่มีหนวยงานแตกตางกัน 
ลักษณะทัศนคติ
ของพนักงานใน
การจัดการ
สิ่งแวดลอม 

หนวยงาน Χ  SD f Sig.  
(2-

tailed) 

หนวยงานดานการผลิต 3.58 0.70 1.149 0.319 
หนวยงานดานสนับสนุนการ
ผลิต 

3.67 0.63   รวมทั้งหมด 

หนวยงานสํานักงาน 3.77 0.48   
  
 จากตารางที่ 26  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบลักษณะการมีทัศนคติของพนักงานใน
การจัดการสิ่งแวดลอม  จําแนกตามหนวยงานของพนักงานที่แตกตางกัน โดยใชสถิติ One Way 
ANOVA f - Test ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ผลการทดสอบพบวา คา
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.319 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ สามารถยอมรับ สมมติฐานหลัก (HO) 
หมายความวา พนักงานที่มีหนวยงานตางกันมีลักษณะการมีทัศนคติของพนักงานในการจัดการ
สิ่งแวดลอม  ไมแตกตางกัน 
  
สมมติฐานที่ 12 
 HO :  พนักงานที่มีอายุการทํางานตางกนัมีผลตอทศันคติของพนักงานในการจัดการ
สิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน 
 H1 :  พนักงานที่มีอายุการทํางานตางกนัมีผลตอทศันคติของพนักงานในการจัดการ
สิ่งแวดลอมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 27   การวิเคราะหเปรียบเทียบลกัษณะการมีทศันคติของพนกังานในการจัดการ 
     สิ่งแวดลอมที่มีอายุการทํางานแตกตางกัน 
ลักษณะทัศนคติของ
พนักงานในการ
จัดการสิ่งแวดลอม 

อายุการทํางาน Χ  SD f Sig.  
(2-tailed) 

ต่ํากวา 5 ป 3.75 0.53 0.960 0.385 
5 – 10 ป 3.60 0.71   รวมทั้งหมด 
11 ปขึ้นไป 3.62 0.60   
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 จากตารางที่ 27  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบลักษณะการมีทัศนคติของพนักงานใน
การจัดการสิ่งแวดลอม  จําแนกตามอายุการทํางานของพนักงานที่แตกตางกัน โดยใชสถิติ One 
Way ANOVA f - Test ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ผลการทดสอบ
พบวา คาSig.(2-tailed) เทากับ 0.385 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ สามารถยอมรับ สมมติฐานหลัก 
(HO) หมายความวา พนักงานที่มีอายุการทํางานตางกันมีลักษณะการมีทัศนคติของพนักงานใน
การจัดการสิ่งแวดลอม  ไมแตกตางกัน 



 



ตารางที่ 28  การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ปจจัยสวนบคุคล 

 
 

ปจจัยในการมี 
สวนรวมในสิ่งแวดลอม 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน หนวยงาน อายุการทํางาน 

การมีสวนรวม    
 /  

การมีทัศนคต ิ       

หมายเหตุ: เครื่องหมาย / หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO)
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บทที่ 5 
สรุป และอภิปรายผล  

 
 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาลักษณะการมีสวนรวมของพนักงานใน
กิจกรรมหรือโครงการตามนโยบายสิ่งแวดลอมของบริษัท และเพื่อศึกษาทัศนคติของพนักงาน
ตอการเสริมสรางใหพนักงานมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอมตาม ISO 14001  โดย
เปรียบเทียบกับปจจัยทางประชากรศาสตร  จําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ตําแหนง
งาน  หนวยงาน  อายุการทํางาน   เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคือ จากตํารา เอกสาร บทความ 
ทฤษฎีหลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวของ แบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวยคําถาม ประเภท
เลือกตอบแบบมาตรานามบัญญัติ และมาตราประมาณคา 5 ระดับ (Likert Scale) เน้ือหาของ
แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน คือ สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล
ของผูตอบแบบสอบถาม  สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการมีสวนรวมของพนักงาน และ
การแสดงทัศนคติในแนวทางเสริมสรางการมีสวนรวมของพนักงาน  สวนที่ 3 ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 
 นอกจากนี้ การดําเนินการศึกษา ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
เอกสารสิ่งพิมพตางๆ ที่เกี่ยวกับ ลักษณะการมีสวนรวมของพนักงานในกิจกรรมหรือโครงการ
ตามนโยบายสิ่งแวดลอมของบริษัท และลักษณะทัศนคติของพนักงานตอการเสริมสรางให
พนักงานมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอมตาม ISO 14001 
 ผลจากการเกบ็แบบสอบถาม จํานวน 165 ชุด พบวา มีแบบสอบถามตอบกลบัมาเปน
จํานวน 165 ชุด คิดเปน 100 % และแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน 165  คิดเปน 100 % 
 การวิเคราะหขอมูล ใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป SPSS  for Windows   โดยมีสถิติที่
เลือกใช  ดังน้ี ความเชื่อม่ันโดยใช สัมประสิทธิแอลฟา (Coefficient) ของครอนบัค ความถี่        
คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงพรรณนา Independent  Sample t -Test  
และ One-way Analysis of Variance  
 
 
 
 
 
 
 
 



 55 

สรุปผลการศึกษา 
การศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอมตาม ISO 14001 : กรณีศึกษา

บริษัทเอกชนแหงหนึ่ง  เพ่ือทําการทดสอบปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมในการจัดการ
สิ่งแวดลอมตาม ISO 14001 ซึ่งประชากรที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานในบริษัทเอกชนแหง
หน่ึงที่มีการบริหารโดยใชนโยบายการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบแผนการเลือกตัวอยางแบบชั้นภูมิ และวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก กําหนดความคลาด
เคลื่อนของการสุมตัวอยางเทากับรอยละ 5 (0.05) โดยมีเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ประกอบดวย แบบสอบถามใหนิสิตที่เปนกลุมตัวอยางทําการตอบจากการวิเคราะหขอมูล
สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้  
 1.  ลักษณะปจจัยสวนบุคคล  
 จากผลการวิเคราะหขอมูล  พบวาพนักงานบริษัทสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน  101 
คน คิดเปนรอยละ 61.2 และเปนเพศชาย จํานวน 64  คน คิดเปนรอยละ 38.8 พนักงานสวน
ใหญมีระดับอายุ 21 - 30 ป  จํานวน  89  คน   คิดเปนรอยละ 53.9   และมีระดับอายุ 31 ปขึ้น
ไป  จํานวน 76 คน    คิดเปนรอยละ 46.1 สวนใหญมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 
115 คน คิดเปนรอยละ 69.7 และมีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป จํานวน 50 คน คิดเปนรอย
ละ 30.3 พนักงานสวนใหญเปนตําแหนงเจาหนาที่ จํานวน 132  คน คิดเปนรอยละ 80  และ
เปนตําแหนงหัวหนางานและผูจัดการ จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 20.0  สวนใหญทํางานใน
หนวยงานดานการผลิต จํานวน 85  คน คิดเปนรอยละ 51.5  รองลงมาเปนหนวยงานดาน
สํานักงาน จํานวน 41  คน คิดเปนรอยละ 24.8  และเปนหนวยงานดานสนับสนุนการผลิต 
จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 23.6 สวนใหญมีอายุการทํางาน 5 – 10 ป จํานวน 79 คน คิด
เปนรอยละ 47.9 รองลงมาเปนอายุการทํางานต่ํากวา 5 ป จํานวน 49  คน คิดเปนรอยละ 29.7  
และเปนอายุการทํางาน 11 ปขึ้นไป จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 22.4  กิจกรรมที่พนักงาน
เคยเขารวมมากที่สุด คือ เคยมีสวนรวมในกิจกรรมลดการใชพลังงานไฟฟา จํานวน 109 คน คิด
เปนรอยละ 66.1  รองลงมาเคยมีสวนรวมในกิจกรรมคัดแยกขยะ จํานวน 102  คน คิดเปนรอย
ละ 61.8 อันดับที่ 3  เคยมีสวนรวมในกิจกรรมลดของเสียที่เกิดขึ้นในบริษัท จํานวน 100 คน คิด
เปนรอยละ 60.6  อันดับที่ 4 เคยมีสวนรวมในกิจกรรมอื่นๆ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.2 
พนักงานสวนใหญเคยไดรับฝกอบรม จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 75.8 และไมเคยไดรับ
ฝกอบรม จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 24.2 
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2.  การมีสวนรวมของพนักงาน และการแสดงทัศนคติในแนวทางการเสริมสรางการมี
สวนรวมการจัดการสิ่งแวดลอมในระบบ ISO 14001 ของพนักงาน 
      2.1 การมีสวนรวมของพนักงานในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 นั้น
พนักงานบริษัทมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอมอยูในระดับปานกลาง โดยมีรายละเอียดดังนี้      

     เม่ือแยกรายละเอียดตามหัวขอใหญ อันดับ 1 พนักงานมีการรวมกิจกรรม
สิ่งแวดลอมของบริษัท มีสวนรวมในระดับปานกลาง อันดับที่ 2 พนักงานมีการรวมคิด รวม
วางแผนสิ่งแวดลอมของบริษัท มีสวนรวมในระดับปานกลาง อันดับ3 พนักงานมีการรวม
ประเมินผลสิ่งแวดลอมของบริษัท  มีสวนรวมในระดับปานกลาง 

     เม่ือแยกรายละเอียดตามหัวขอยอย ลําดับที่1 พนักงานไดรวมกิจกรรมการคัดขยะ 
มีสวนรวมในระดับสูง ลําดับที่ 2  พนักงานไดรวมกิจกรรมการใชพลังงานไฟฟา มีสวนรวมใน
ระดับปานกลาง ลําดับที่ 3 พนักงานไดรวมกิจกรรมการลดของเสีย มีสวนรวมในระดับปานกลาง 
ลําดับที่ 4 พนักงานไดเสนอความคิดเห็นในการคัดแยกขยะ มีสวนรวมในระดับปานกลาง ลําดับ
ที่ 5 พนักงานไดเสนอความคิดเห็นในการลดการใชพลังงานไฟฟา มีสวนรวมในระดับปานกลาง 
ลําดับที่ 6 พนักงานไดเสนอความคิดเห็นในการลดของเสีย มีสวนรวมในระดับปานกลาง ลําดับ
ที่ 7 พนักงานไดรวมในการประเมินผลการคัดแยกขยะ มีสวนรวมในระดับปานกลาง ลําดับที่ 8-
9 พนักงานไดรวมในการประเมินผลการลดของเสียและลดการใชพลังงานไฟฟา มีสวนรวมใน
ระดับปานกลาง 
     2.2 ทัศนคติสําหรับแนวทางการเสริมสรางใหพนักงานเขามามีสวนรวมในการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 พนักงานคิดเห็นวาแนวทางการเสริมสรางการมีสวนรวมในการ
จัดการสิ่งแวดลอมมีความสําคัญในระดับปานกลางโดยมีรายละเอียดดังนี้        
     เม่ือแยกรายละเอียดตามหัวขอใหญ อันดับแรก คิดเห็นวาแนวทางในการ
เสริมสรางการมีสวนรวมน้ัน บริษัทควรทําการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมมีมากที่สุด มี
ความสําคัญในระดับสูง อันดับ2  บริษัทควรทําเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม มีคาเฉลี่ย =  3.48 มี
ความสําคัญในระดับปานกลาง  
     เม่ือแยกรายละเอียดตามหัวขอยอย อันดับ 1 พนักงานคิดวาบริษัทควรจัดฝกอบรม
นโยบายสิ่งแวดลอมใหแกพนักงานทุกระดับ อยูในระดับความสําคัญสูง  อันดับ 2 พนักงานคิด
วาบริษัทควรมีการสํารวจทัศนคติของพนักงานในเรื่องกิจกรรมสิ่งแวดลอมเปนประจําทุกป อยู
ในระดับความสําคัญสูง อันดับ 3 พนักงานคิดวาบริษัทควรทําการประชาสัมพันธโดยการติด
บอรด อยูในระดับความสําคัญสูง  อันดับ 4 พนักงานคิดวาบริษัทควรเปดโอกาสใหพนักงาน
แสดงความคิดเห็นในแนวทางการปรับปรุงงานโดยทางกลองรับความคิดเห็น อยูในระดับ
ความสําคัญสูง อันดับ 5 พนักงานคิดวาบริษัทควรมอบใบประกาศเกียรติคุณใหกับพนักงานผู
เสนอแนะแนวทางการปรับปรุงงาน อยูในระดับความสําคัญสูง อันดับ 6 พนักงานคิดวาบริษัท
ควรจัดประกวดการทํากิจกรรมสิ่งแวดลอมในแตละแผนก อยูในระดับความสําคัญสูง อันดับ 7 
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พนักงานคิดวาบริษัทควรทําการประชาสัมพันธพูดในที่ประชุมทุกเชาตนสัปดาห (Chorei) อยูใน
ระดับความสําคัญปานกลาง อันดับ 8 พนักงานคิดวาบริษัทควรทําการประชาสัมพันธโดยการ
ออกวารสารประจําเดือน อยูในระดับความสําคัญปานกลาง อันดับ 9 พนักงานคิดวาบริษัทควร
ทําการประชาสัมพันธโดยทางอีเมล  อยูในระดับความสําคัญปานกลาง อันดับ 10 พนักงานคิด
วาบริษัทควรทําการประชาสัมพันธโดยเปดวีดีทัศนสิ่งแวดลอมที่โรงอาหารเวลาพักกลางวัน  อยู
ในระดับความสําคัญปานกลาง อันดับ 11 พนักงานคิดวาบริษัทควรทําการประชาสัมพันธโดย
ทางโฮมเพจของบริษัท  อยูในระดับความสําคัญปานกลาง 
 3.  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1  พนักงานที่มีเพศตางกันมีผลตอการมีสวนรวมของพนักงานในการ
จัดการสิ่งแวดลอมแตกตางกัน ผลการศึกษาพบวา พนักงานเพศชายและเพศหญิงมีลักษณะการ
มีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอม  ไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 2  พนักงานที่มีอายุตางกันมีผลตอการมีสวนรวมของพนักงานในการ
จัดการสิ่งแวดลอมแตกตางกัน ผลการศึกษาพบวา พนักงานที่มีอายุ 21-30 ป และ31 ปขึ้นไป มี
ลักษณะการมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอม  ไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 3  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีผลตอการมีสวนรวมของพนักงาน
ในการจัดการสิ่งแวดลอมแตกตางกัน ผลการศึกษาพบวา พนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรี
และการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไปมีลักษณะการมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอม  ไม
แตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 4  พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกันมีผลตอการมีสวนรวมของพนักงาน
ในการจัดการสิ่งแวดลอมแตกตางกัน ผลการศึกษาพบวา ตําแหนงเจาหนาที่และหัวหนางาน-
ผูจัดการ มีลักษณะการมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอม  ไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 5  พนักงานที่มีหนวยงานตางกันมีผลตอการมีสวนรวมของพนักงานใน
การจัดการสิ่งแวดลอมแตกตางกัน ผลการศึกษาพบวา พนักงานที่มีหนวยงานตางกันมีลักษณะ
การมีสวนรวมของพนักงานในการจัดการสิ่งแวดลอม  แตกตางกัน 
 การมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอม ของหนวยงานดานการผลิตมีมากกวา
หนวยงานสํานักงาน 
 การมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอม ของหนวยงานดานการสนับสนุนผลิตมี
มากกวาหนวยงานสํานักงาน 
 สมมติฐานที่ 6  พนักงานที่มีอายุการทํางานตางกันมีผลตอการมีสวนรวมของพนักงาน
ในการจัดการสิ่งแวดลอมแตกตางกัน ผลการศึกษาพบวา พนักงานที่มีอายุการทํางานตางกันมี
ลักษณะการมีสวนรวมของพนักงานในการจัดการสิ่งแวดลอม  ไมแตกตางกัน 
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 สมมติฐานที่ 7  พนักงานที่มีเพศตางกันมีผลตอทัศนคติของพนักงานในการจัดการ
สิ่งแวดลอมแตกตางกัน ผลการศึกษาพบวา เพศชายและเพศหญิงมีลักษณะการมีทัศนคติของ
พนักงานในการจัดการสิ่งแวดลอม  ไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 8  พนักงานที่มีอายุตางกันมีผลตอทัศนคติของพนักงานในการจัดการ
สิ่งแวดลอมแตกตางกัน ผลการศึกษาพบวา พนักงานที่มีอายุ 21-30 ปและ 31 ปขึ้นไป มี
ลักษณะการมีทัศนคติของพนักงานในการจัดการสิ่งแวดลอม  ไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 9  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีผลตอทัศนคติของพนักงานใน
การจัดการสิ่งแวดลอมแตกตางกัน ผลการศึกษาพบวา  พนักงานที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญา
ตรีและการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไปมีลักษณะทัศนคติของพนักงานในการจัดการ
สิ่งแวดลอม  ไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 10 พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกันมีผลตอทัศนคติของพนักงานในการ
จัดการสิ่งแวดลอมแตกตางกัน ผลการศึกษาพบวา  พนักงานที่มีตําแหนงเจาหนาที่และหัวหนา
งาน-ผูจัดการ มีลักษณะทัศนคติของพนักงานในการจัดการสิ่งแวดลอม  ไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 11 พนักงานที่มีหนวยงานตางกันมีผลตอทัศนคติของพนักงานในการ
จัดการสิ่งแวดลอมแตกตางกัน ผลการศึกษาพบวา  พนักงานที่มีหนวยงานตางกัน มีลักษณะ
ทัศนคติของพนักงานในการจัดการสิ่งแวดลอม  ไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 12 พนักงานที่มีอายุการทํางานตางกันมีผลตอทัศนคติของพนักงานใน
การจัดการสิ่งแวดลอมแตกตางกัน ผลการศึกษาพบวา  พนักงานที่มีอายุการทํางานตางกัน มี
ลักษณะทัศนคติของพนักงานในการจัดการสิ่งแวดลอม  ไมแตกตางกัน 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมใน
การจัดการสิ่งแวดลอมตาม ISO 14001 : กรณีศึกษาบริษัทเอกชนแหงหน่ึง โดยสามารถ
อภิปรายผล และอางอิงจากงานวิจัยที่เกี่ยวของไดดังน้ี 
            1.  ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลกระทบตอการมีสวนรวมของพนักงานในกิจกรรมหรือ
โครงการตามนโยบายสิ่งแวดลอมของบริษัทตาม ISO 14001 
 ผลการเปรียบเทียบ ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลกระทบตอการมีสวนรวมของพนักงานใน
กิจกรรมหรือโครงการตามนโยบายสิ่งแวดลอมของบริษัทตาม ISO 14001 เม่ือจําแนกตามเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และอายุการงาน พบวามีลักษณะการมีสวนรวมในการจัดการ
สิ่งแวดลอม  ไมแตกตางกัน ยกเวนเม่ือจําแนกตามหนวยงาน พบวาลักษณะการมีสวนรวมใน
การจัดการสิ่งแวดลอม แตกตางกัน การมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอม ของหนวยงานดาน
การผลิตมีมากกวาหนวยงานสํานักงาน และหนวยงานดานการสนับสนุนผลิตมีมากกวา
หนวยงานสํานักงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วศิน ทัศนเสถียร (2549) ที่พบวา พนักงาน
สวนใหญทํางานอยูในฝายฝายผลิตโรงชุบ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO 14001 จึงอยูในระดับสูง ซึ่งโคเฮน และอัพฮอฟฟ ไดกลาวอางไววาปจจัยที่ทํา
ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมนั้นๆ สิ่งหนึ่งที่สอดคลอง คือ อาชีพ (พัชรี นิวัฒนเจริญ
ชัยกุล.  2546) นอกจากนี้ยังพบความคิดเห็นของปรัชญา เวสารัชช ไดกลาวอางไววาปจจัย
ปจจัยสภาพแวดลอม ไดแก แรงผลักดันทางสภาพแวดลอมทางกายภาพ สังคม วัฒนธรรม 
เศรษฐกิจ และการเมือง ก็เปนปจจัยหน่ึงที่มีผลกระทบใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรม
เชนกัน (วรางคณา วัฒโย.  2540) เน่ืองจากบริษัทแหงน้ีเปนบริษัทที่เปนโรงงานอุตสาหกรรม มี
นโยบายหลักในการจัดการสิ่งแวดลอมลวนเก่ียวของกับกระบวนการการผลิตเปนสวนใหญ 
อาชีพที่พนักงานสวนใหญเปนก็คือ พนักงานที่อยูหนางาน ไดแก วิศวกร ชางเครื่อง ผู
ปฏิบัติการผลิต ลักษณะการทํางานจะตองเกี่ยวของกับเศษวัตถุดิบ ชิ้นงานที่เสีย และเศษขยะที่
เกิดจากการผลิตงาน ดังนั้นจึงทําใหผลการวิจัยพบวาพนักงานที่ทํางานในหนวยงานดานการ
ผลิตและหนวยงานดานการสนับสนุนการผลิต มีสวนรวมในระบบการจัดการสิ่งแวดลอมตาม 
ISO 14001 มากกวาหนวยงานดานสํานักงาน 
 จากผลการศึกษาโดยรวมพบวา พนักงานบริษัทแหงนี้มีสวนรวมในการจัดการ
สิ่งแวดลอมอยูในระดับปานกลาง  เม่ือกลาวอางตามรูปแบบในการมีสวนรวมในการจัดการ
สิ่งแวดลอมของ สัญชัย สูติพันธวิหาร และสุชาติ นวกวงษ (2543) ที่กลาววารูปแบบการมีสวน
รวมจะตองประกอบดวย การรวมคิด/รวมวางแผน  การรวมกิจกรรม และการรวมประเมินผล  
การมีสวนรวมของพนักงานสวนใหญมีสวนรวมในการทํากิจกรรม  เน่ืองจากการรวมคิดรวม
วางแผน และการประเมินผลนั้นจะเปนหนาที่ความรับผิดชอบของหัวหนางานและผูบริหาร
ระดับสูงเทานั้น  
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 2. ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลกระทบตอการมีทัศนคติของพนักงาน ในกิจกรรมหรือ
โครงการตามนโยบายสิ่งแวดลอมของบริษัทตาม ISO 14001 
 ผลการเปรียบเทียบ ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลกระทบตอการมีทัศนคติของพนักงานใน
กิจกรรมหรือโครงการตามนโยบายสิ่งแวดลอมของบริษัทตาม ISO 14001 เม่ือจําแนกตามเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน หนวยงาน และอายุการงาน พบวามีลักษณะการมีทัศนคติ
ของพนักงานในการจัดการสิ่งแวดลอม  ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ประสาน 
ดาราเย็น (2546) ที่พบวาพนักงานที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระดับ
ตําแหนง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน อัตราเงินเดือนรวม และหนวยงานที่สังกัด มีทัศนคติตอ
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001ของบริษัทไทยแอโรว จํากัด (โรงงานฉะเชิงเทรา) 
โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  นั่นแสดงใหเห็นวาพนักงานทุก
คนมีความคิดเห็นไปในทางหนึ่งทางเดียวกัน พนักงานสวนใหญมีทัศนคติเห็นดวยกับแนวทาง
ในการสนับสนุนการมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอมของบริษัท โดยเฉพาะอยางยิ่งพนักงาน
เห็นดวยที่บริษัทควรจัดกิจกรรมที่จะกระตุนใหพนักงานเขามามีสวนรวม เชน การอมรมเรื่อง
สิ่งแวดลอมใหพนักงานทุกระดับชั้น การประกาศเกียรติคุณใหกับผูที่ มีสวนรวมในเรื่อง
สิ่งแวดลอมการจัดประกวดเรื่องการจัดการสิ่งแวดลอม เปนตน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย       
ญานิศา ถนอมบุญ (2547) ในดานทัศนะของพนักงานตอการเสริมสรางการมีสวนรวมในการ
จัดการสิ่งแวดลอม พบวา พนักงานสวนใหญมีทัศนะที่เห็นดวยกับแนวทางการเสริมสรางให
พนักงานเขามามีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอมอยูในระดับสูง ในดานการฝกอบรม การ
ประชาสัมพันธ การจูงใจ การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น และการจัดกิจกรรม และคํากลาว
ที่วาของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) กลาวคือ ผลกระทบจากทัศนคติของพนักงานวา 
ทัศนคติตองานในเชิงบวกจะชวยบงชี้ถึงพฤติกรรมเชิงสรางสรรคที่จะมีขึ้นในตัวพนักงาน ตรง
ขามกับทัศนคติตองานในเชิงลบก็จะชวยใหเห็นถึงพฤติกรรมในเชิงลบเชนกัน  จะเห็นวา
ทัศนคติของพนักงานลวนแลวอยูในเชิงบวกนั่นหมายถึงพนักงานจะเขามามีสวนรวมอยาง
แนนอนถาบริษัทมีการวางแผนที่สมํ่าเสมอ และผลลัพธสุดทายบริษัทก็จะไดรับความสําเร็จใน
การจัดทํามาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ดังงานวิจัยของ พนิตนาฏ 
จรอบรัมย (2547) กลาววาองคประกอบที่มีผลตอความสําเร็จในการจัดทํามาตรฐานวาดวย
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ที่มีความสําคัญมากที่สุด คือ การมีสวนรวมของ
พนักงานทุกคน 
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ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาดังกลาวจะเห็นไดวา ทุกๆคนในองคกรลวนเกี่ยวของกับการสวนรวม
ของพนักงานในกิจกรรมหรือโครงการตามนโยบายสิ่งแวดลอมของบริษัทตาม ISO 14001 
ดังนั้นจึงมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 1.  สําหรับบริษัทที่เขาทําการศึกษา เพ่ือที่บริษัทจะกาวไปสูองคกรที่มีความสําเร็จใน
การจัดทํามาตรฐานวาดวยระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001นั้น  บริษัทควรมีการจัด
ฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ใหแกพนักงานทุกระดับใน
องคกรอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ ถึงแมวาผลจากการศึกษาจะพบวา พนักงานสวนใหญเคย
ไดรับการฝกอบรมดานสิ่งแวดลอมแลวก็ตาม  เพราะวาพนักงานมีทัศนคติวาแนวทางเพื่อให
พนักงานมีสวนรวมในดานสิ่งแวดลอมมากขึ้น หนทางหนึ่งคือ บริษัทควรทํากิจกรรมการ
ฝกอบรมพนักงานอยูเปนประจํา  
 2.  สําหรับบุคคลทั่วไปหรือผูที่ศึกษางานดาน ISO 14001 ตองการใหหนวยงานที่
เกี่ยวของกับการศึกษาการสวนรวมของพนักงาน ในกิจกรรมหรือโครงการตามนโยบาย
สิ่งแวดลอมของบริษัทตาม ISO 14001 รวมถึงผูที่เกี่ยวของไดนําผลการศึกษานี้ไปใชใหเกิด
ประโยชนในการสงเสริมใหมีการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นเพ่ือพัฒนาตนเอง และสรางความรู
เพ่ือเพ่ิมมูลคาของทุนความรูสูทุนมนุษย รวมถึงนําขอมูลไปพัฒนาองคกรใหกาวหนาตอไป 
 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 1.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยในการมีสวนรวมของพนักงาน ในกิจกรรมหรือ
โครงการตามนโยบายสิ่งแวดลอมของบริษัทตาม ISO 14001 ในแผนกดานการผลิต เพ่ือจะได
นําผลการศึกษามาพัฒนาองคกรใหพัฒนามากขึ้น 
 2.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยในการมีสวนรวมของพนักงาน ในกิจกรรมหรือ
โครงการตามนโยบายสิ่งแวดลอมของบริษัทตาม ISO 14001 ในแผนกดานสํานักงาน เพ่ือจะได
นําผลการศึกษามาพัฒนาองคกรใหพัฒนามากขึ้น 
 3.  ควรมีการศึกษาเพิ่มในตัวแปรตนหรือตัวแปรอิสระมากขึ้น ตัวแปรตน คือ การเคย
ไดรับฝกอบรมดานนโยบายสิ่งแวดลอม ตัวแปรอิสระ คือ การรับรูของพนักงานในเรื่อง
สิ่งแวดลอม เพ่ือจะไดเขาใจถึงตัวแปรที่เกี่ยวของในการมีสวนรวมของพนักงานในกิจกรรมหรือ
โครงการตามนโยบายสิ่งแวดลอมของบริษัทตาม ISO 14001 มากขึ้น 
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เลขที่แบบสอบถาม_____ 
แบบสอบถามเพื่อการคนควาอิสระ 

เร่ือง การมีสวนรวมของพนักงานในระบบการจัดการสิ่งแวดลอมตาม ISO 14001  
การวิจัยครั้งนีเ้ปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระของนกัศึกษาปรญิญาโท หลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ขอมูลจะเปนประโยชนเพ่ือการศึกษา
เทานั้น 

 
 
สวนที่ 1    ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครือ่งหมาย   ลงใน    หนาขอความหรือเติมขอความลงใน

ชองวางใหตรงตามความเปนจริง 
1. เพศ 

1. ชาย    2. หญิง 
2. ปจจุบันทานมีอายุอยูในชวงใด 

1. 21-30 ป    3. 41-50 ป 
2. 31-40 ป    4. 51-60 ป 

3. ระดับการศกึษาของทาน คือ 
  1. ต่ํากวาปริญญาตรี    
  2. ปริญญาตร ี    
  3. สูงกวาปริญญาตรี   
4. ตําแหนงงานปจจุบันของทาน 
  1. เจาหนาที่    
  2. หัวหนางาน   
  3. ผูจัดการ    
5. หนวยงานที่ทานสังกัด 
  1. หนวยงานดานการผลิต    

2. หนวยงานดานสนับสนุนการผลติ 
  3. หนวยงานสํานักงาน 
6. อายุงานการทํางานของทาน 
  1. ต่ํากวา 5 ป   3. 11-15 ป 
  2. 5-10 ป    4. 15 ปขึน้ไป 
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7. กิจกรรมสิ่งแวดลอมของบริษทั / ฝาย ที่ทานเคยเขามีสวนรวม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. ลดของเสียที่เกิดขึ้นในบริษทั 3. คัดแยกขยะ 
  2. ลดการใชพลังงานไฟฟา  4.  อ่ืนๆ ระบุ.............. 
8. ทานเคยไดรับการฝกอบรมเรื่องนโยบายสิ่งแวดลอมของบริษัท 
  1. เคย    2. ไมเคย 
 
ตอนที่ 2    ทานมีการรับรูเรื่องสิง่แวดลอมและการจัดการสิ่งแวดลอมของบริษัท

เพียงใด 
คําชี้แจง โปรดแสดงทศันะเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอมที่

บริษัทของทานใหตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยทํา
เครื่องหมาย   ในชองทีท่านเลือก 

ความรูเร่ืองสิ่งแวดลอม ถูกตอง ผิด 
ปญหาสิ่งแวดลอมทั่วไป 
9. สิ่งแวดลอมคือสิ่งที่อยูรอบตัวมนษุยอาจเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ
หรือมนุษยสรางขึ้น 

  

10. ปญหาสิ่งแวดลอมเกิดเฉพาะในโรงงานอุตสาหกรรมเทานั้น 
สวนงานบริการ เชน ธนาคาร รานคา โรงเรียน ไมพบวามีปญหาที่
สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

  

11. ผัก ผลไม ที่ปนเปอนสารเคมีถือวาเปนปญหาดานสิ่งแวดลอม
อยางหนึ่ง 

  

12. การที่อุณหภูมิโลกรอนขึ้นชวยทําใหน้ําแข็งขั้วโลกละลายจะเปน
ผลดีทําใหมีน้าํเพาะปลูกอุดมสมบูรณ 

  

13. การแขงขนัทางธุรกิจและสิ่งแวดลอมไมนาจะมีความเกี่ยวของ
กัน 

  

ปญหาสิ่งแวดลอมของบริษทั 
14. ปญหาสิ่งแวดลอมของบริษทัไดแก ปญหาขยะของเสีย, น้ําเสีย, 
สารเคมี, ไฟฟา 

  

15. การแกไขปญหาสิ่งแวดลอมของบริษทัไมไดชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการผลิต 

  

16. บริษทัมีระบบบําบัดน้ําเสียแลว จึงไมตองทําการตรวจวิเคราะห
นําเสียกอนลงสูเขตอุตสาหกรรม 
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ความรูเร่ืองสิ่งแวดลอม ถูกตอง ผิด 
17. การนําปญหาดานสิ่งแวดลอมที่สําคญัมากําหนดเปน
วัตถุประสงคและเปาหมายตองนําทุกปญหามากําหนดเปน
วัตถุประสงคและเปาหมาย 

  

18. การแกไขปญหาสิ่งแวดลอมของบริษทัเปนการดําเนินการที่ตอง
ลงทุน ไมมีผลตอบแทนที่เกดิประโยชนตอธุรกิจของบริษัทเลย 

  

นโยบายสิ่งแวดลอมของบริษัท 
19. ISO 14001 คือ มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม 

  

20. นโยบายสิ่งแวดลอมทีบ่ริษทัตั้งขึ้นแสดงความมุงม่ันที่จะสราง
และปฎิบตัติามระบบการจดัการสิ่งแวดลอม  

  

21. นโยบายสิ่งแวดลอมของบริษัทเพื่อปองกันมลภาวะและปรบัปรุง
ระบบอยางตอเน่ือง 

  

22. นโยบายสิ่งแวดลอมของบริษัทมีแนวทางมุงเนนรไีซเคิลเทานั้น   
23. นโยบายสิ่งแวดลอมของบริษัทใชบงัคับเฉพาะพนักงานฝายผลิต
เทานั้น 

  

 
ตอนที่ 3   ทานมีสวนรวมในกิจกกรม/โครงการดานสิ่งแวดลอมของบริษัทหรือไม  

ถามีอยูในระดับใด 
คําชี้แจง โปรดแสดงทศันะเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอมที่

บริษัทของทานใหตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยทํา
เครื่องหมาย   ในชองทีท่านเลือก 

ระดับการมีสวนรวม ลักษณะการมีสวนรวม 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ไมมี 
 

รวมคิด/รวมวางแผน 
24.  ทานไดเสนอความคิดเห็นในการลด
ของเสียที่เกิดขึ้นในบริษทัใหกับแผนกเสมอ 

      

25.  ทานไดเสนอความคิดเห็นในการลด
การใชพลังงานไฟฟาใหกับแผนกเสมอ  

      

26.  ทานไดเสนอความคิดเห็นในการคัด
แยกขยะใหกบัแผนกเสมอ  
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ระดับการมีสวนรวม ลักษณะการมีสวนรวม 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ไมมี 
 

รวมกิจกรรม 
27.  ทานไดรวมในกิจกรรมการลดของเสยี
ที่เกิดขึ้นในบริษัทใหกบัแผนกทานใหได
ตามเปาหมายที่บรษิัทกําหนดเสมอ 

      

28.  ทานไดรวมในกิจกรรมการลดการใช
พลังงานไฟฟาใหกับแผนกทานใหไดตาม
เปาหมายที่บริษัทกําหนดเสมอ 

      

29.  ทานไดรวมในกิจกรรมการคัดแยก
ขยะใหกบัแผนกทานใหไดตามเปาหมายที่
บริษทักําหนดเสมอ 

      

รวมประเมินผล 
30.  ทานไดรวมในการประเมินผลการลด
ของเสียที่เกิดขึ้นในบริษทัใหกับแผนกทาน
ใหไดตามเปาหมายที่บริษทักําหนดเสมอ 

      

31.  ทานไดรวมในการประเมินผลการลด
การใชพลังงานไฟฟาใหกับแผนกทานใหได
ตามเปาหมายที่บรษิัทกําหนดเสมอ 

      

32.  ทานไดรวมในการประเมินผลการคัด
แยกขยะใหกบัแผนกทานใหไดตาม
เปาหมายที่บริษัทกําหนดเสมอ 
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ตอนที่ 4   ทานมีทัศนคติสําหรับแนวทางการเสรมิสรางใหพนักงานเขามามีสวน
รวมในการจดัการสิ่งแวดลอมมากขึ้น 

คําชี้แจง โปรดแสดงทศันะเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอมที่
บริษัทของทานใหตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยทํา
เครื่องหมาย   ในชองทีท่านเลือก 

ระดับความคิดเห็น (เห็นดวย) แนวทางการเสริมสรางใหพนักงานมี
สวนรวม มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

ไม
เห็น
ดวย 

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 
33.  บริษัทควรจัดฝกอบรมนโยบาย
สิ่งแวดลอมใหแกพนักงานทุกระดับ 

      

34.  บริษัทควรทําการประชาสัมพันธ
ขาวสารสิ่งแวดลอมโดยการพูดในที่ประชมุ
ทุกเชาตนสัปดาห(Chorei) 

      

35.  บริษัทควรทําการประชาสัมพันธ
ขาวสารสิ่งแวดลอมโดยทางอีเมล 

      

36.  บริษัทควรทําการประชาสัมพันธ
ขาวสารสิ่งแวดลอมโดยการติดบอรด 

      

37.  บริษัทควรทําการประชาสัมพันธ
ขาวสารสิ่งแวดลอมโดยการออกวารสาร
ประจําเดือน 

      

38.  บริษัทควรทําการประชาสัมพันธ
ขาวสารสิ่งแวดลอมโดยทางโฮมเพจของ
บริษทั 

      

39.  บริษัทควรทําการประชาสัมพันธ
ขาวสารสิ่งแวดลอมโดยเปดวีดีทัศน
สิ่งแวดลอมทีโ่รงอาหารเวลาพักกลางวัน 

      

จัดกิจกรรม 
40.  บริษัทควรจัดประกวดการทํากิจกรรม
สิ่งแวดลอมในแตละแผนกเพื่อใหบรรลตุาม
เปาหมายและวัตถุประสงคที่บรษิัทกําหนด 
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ระดับความคิดเห็น (เห็นดวย) แนวทางการเสริมสรางใหพนักงานมี
สวนรวม มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

ไม
เห็น
ดวย 

41.    บรษิัทควรเปดโอกาสใหพนักงาน
แสดงความคดิเห็นในแนวทางการปรับปรุง
งานเพื่อลดปญหาสิ่งแวดลอมของบริษัท
โดยทางกลองรับความคิดเห็น 

      

42.  บริษัทควรมอบใบประกาศเกียรติคณุ
ใหกับพนักงานผูเสนอแนะแนวทางการ
ปรับปรุงงานเพื่อลดปญหาสิ่งแวดลอมของ
บริษทั 

      

43.  บริษัทควรมีการสํารวจทัศนคติของ
พนักงานในเรือ่งกิจกรรมสิ่งแวดลอมเปน
ประจําทุกป 
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